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RESUMEN

El sindrome de burnout se define como la respuesta al estrés laboral cronico que
afecta a personas cuyo trabajo tiene como objetivo ayudar , servir o estar en contacto directo
con otras personas . Los docentes se encuentran en uno de los grupos de las profesiones mas
propensas a presentar este sindrome, el cual produce en la persona sintomas que van desde
agotamiento fisico, emocional y mental hasta relaciones conflictivas interpersonales. El
objetivo del presente estudio es determinar los factores sociodemograficos con mayor
relevancia en la manifestacion del sindrome de burnout en los docentes de nivel basico y
superior de la Unidad Educativa Saint Dominic School. La investigacidon se ha llevado a cabo
en un colegio y se ha trabajado con una muestra de 60 docentes. Desde una metodologia
descriptiva correlacional, se han aplicado dos instrumentos de medicion: el primero, el
cuestionario Maslach Burnout Inventory con su version para docentes (MBI-ED) para medir:
agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacién personal y el segundo instrumento,
un cuestionario de disefio del autor para recolectar informacién sobre los factores
sociodemograficos tales como: edad, nimero de hijos, estado civil, nivel donde labora dentro
de la institucion y afios laborados dentro y fuera de la institucion. Como conclusion se
evidencid que el sindrome esta presente en la totalidad de la poblacién a niveles bajos
especialmente en los docentes de nivel basico, solteros, de edades de 19 a 30 afios y con mas

de 10 afios laborados.

Palabras clave: Sindrome de burnout, docentes y factores sociodemograficos.
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ABSTRACT

The burnout syndrome is defined as the response to chronic job stress and affects
people who work helping, serving or being in direct contact with other people. Teachers are
one of the groups most influenced by this syndrome, which occurs in the individual with
symptoms ranging from physical, emotional and mental exhaustion to conflicting
interpersonal relations professions. The aim of this study is to determine the socio
demographic factors most important in the manifestation of burnout in teachers of basic and
upper Saint Dominic School Education Unit levels. The research was conducted in a school
and has developed with a sample of 60 teachers. From a descriptive correlational
methodology it has been applied two measuring instruments: first, the Maslach Burnout
Inventory for teachers with their version (MBI -ED ) to measure : emotional exhaustion,
depersonalization and personal accomplishment and the second instrument, a questionnaire
design of the author to collect information on socio-demographic factors such as age , number
of children, marital status, where he works within the institution and years of work inside and
outside the institution. In conclusion the syndrome is present in all the population to
moderate levels especially in entry-level teachers, single, aged 19 to 30 years and with over
10 years worked.

Keywords: Burnout Syndrome , teachers and sociodemographic factors.
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CAPITULO 1.

INTRODUCCION

1.1 El problema de investigacion.

1.1.1 Planteamiento del problema.

El sindrome de burnout es un problema que cada vez es mas comun hoy endia, segun
Albadejo, Villanueva, Ortega, Astasio, Caelle y Dominguez (2004) generalmente las
personas que lo padecen son los profesionales que trabajan en &reas de servicio como: en
salud y eneducacion, ya que estan a cargo del cuidado de otras personas constantemente. De
acuerdo con Chermiss (1980) y Maslach (1982) citados por Mansilla (2012) las personas que
poseen el sindrome de burnout presentan sintomas fisicos tales como malestar general,
dolores de cabeza, cansancio, problemas de suefio; sintomas emocionales como por ejemplo
depresion, culpabilidad, aislamiento e impotencia; y sintomas conductuales como lo son la
apatia, agresividad y hostilidad; que son perjudiciales para su salud ya que tienen
consecuencias negativas hacia la vida en general, disminuyendo la calidad de vida laboral y
aumentando los conflictos familiares y sociales del trabajador, debido a que las relaciones se
tornan tensas, no existe una buena comunicacion y la persona es propensa a aislarse.

Por tanto es importante que se investigue mas acerca de este problema para que en
los proximos afios se puedan llevar a cabo futuras investigaciones para conocer mas sobre el

tema de burnout y factores sociodemograficos.
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1.1.1.1 Diagnostico del problema.

Se han realizado varios estudios sobre el sindrome de burnout, especialmente en
docentes y profesionales de la salud debido a que su trabajo demanda estar al pendiente de
otras personas constantemente, autores como Rodriguez , Serrano, Chavez, Pérez y Beltran
(2008) estudiaron las diferencias de los factores psicosociales laborales y el Sindrome de
burnouten hombres y mujeres docentes, dando como resultado que los hombres tenian mayor
riesgo de agotarse emocionalmente debido al contenido y caracteristicas de las tareas
asignadas; adicionalmente Albaladejo et al. (2004) midieron la prevalencia del sindrome en
los profesionales del departamento de enfermeria de un hospital, los resultados obtenidos en
el MBI mostraron que las mujeres puntuaron mas alto que los hombres, a su vez las personas
casadas puntuaron mas alto que los solteros y finalmente las personas que trabajaban en el
turno de la tarde puntuaron més alto que los de horario en la mafiana y en si el burnout era
mayor en los trabajadores de oncologia y urgencias. Por otra parte, autores como Jiménez,
Meda, Rodriguez, Palomera y Morales (2006) y Atance (1997) observaron cuales de los
factores sociodemograficos eran mas propensos para que se presente el sindrome del burnout
yen los resultados se evidencio que el mayor indice de burnout lo presentaron las mujeres en
edades comprendidas entre 44 y 63 afos, los separados, divorciados y viudos, por antiguedad
profesional lo de més de 19 afios laborados, las personas que trabajan entre 36 y 40 horasa la
semana, y por cargo el grupo de médicos de atencion especializada.

A pesar que autores han investigado la asociacién entre factores sociodemograficos y
burnout, investigaciones futuras podrian clarificar la relacion entre estas dos variables en un
grupo de docentes. El propo6sito de esta investigacion es conocer mas sobre dicha relacién ya
gue como se evidencia en las investigaciones mencionadas el sindrome de burnout no siempre
afecta a un factor sociodemograficos especifico, este varia segun la poblacion y el lugar de

trabajo de las personas.
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1.1.2 Pronostico

En caso de que no se lleve a cabo el estudio sobre el sindrome de burnout y los
factores sociodemograficos que pueden influir en el, no se podra profundizar en el
conocimiento del tema y la institucion no podrdn detectar si sus docentes presentan este
sindrome el cual segin Gil-monte y Peird (1999, B) desde una perspectiva psicosocial se
caracteriza porque la persona desarrolla una idea de fracaso profesional en donde el
empleado puede presentar estados estresantes y ser percibidos de diferente manera si estos se
presentan de manera cronica. De acuerdo con Chermiss (1980) y Maslach (1982) citados por
Mansilla (2012) elsindrome de burnout presenta los siguientes sintomas:

Sintomas fisicos: malestar general, dolores de cabeza, fatiga, problemas de suefio,
Ulceras, hipertension, problemas del corazon, pérdida de peso, asma, alergias, dolores
musculares (espalda y cuello), agotamiento y en las mujeres amenorrea.

Sintomas emocionales: Aburrimiento, falta de concentracion, frustracion, impaciencia,
irritabilidad, ansiedad, baja autoestima, depresion, culpabilidad, soledad e impotencia.

Sintomas conductuales: absentismo laboral, abuso de drogas legales e ilegales,
cambios constantes de humor, frialdad en el contacto con los demas, cinismo e ironia hacia
las personas de la organizacidn, agresividad, aislamiento, irritabilidad, impulsividad, atencion
selectiva, apatia, suspicacia, hostilidad, aumento de la conducta violenta y comportamientos
de alto riesgo (conduccién suicida).

Estos sintomas tienen consecuencias negativas para el trabajador en todo aspecto,
tanto laboral y social, ya que si la persona no se siente bien consigo misma su
comportamiento cambia de manera negativa provocando conflictos familiares vy

empresariales.
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1.1.1.3 Control del pronostico.

El presente estudio sirve de base para la construccion de programas de intervencion
ya que la mayoria de veces cuando el sindrome de burnout se presenta, la persona que lo
padece no tiene conciencia de ello, por lo tanto segun Mansilla (2012) es importante intentar
que la institucion educativa se interese en mejorar el clima laboral manejando objetivos
claros para los roles profesionales, implementando sistemas democraticos en el trabajo;
mejorando la comunicacién y fomentando el trabajo en equipo en la organizacion para

fortalecer la colaboracion y las relaciones interpersonales en la institucion.

1.1.2 Formulacién del problema.
¢Cuéles de los factores sociodemograficos tienen mayor relevancia en la manifestacion del

sindrome de burnout en los docentes de la Unidad Educativa Saint Dominic School?

1.1.3 Sistematizacion del problema

¢, El sindrome de burnout prevalece en los profesores de nivel basico o superior?
¢, Influye el tiempo laborado con la aparicion del sindrome de burnout?

¢Como afectaria el sindrome de burnout a los docentes en la institucion?

¢De qué manera se puede evitar que aparezca el sindrome de burnout?

¢El sindrome de burnout afecta a la salud?

¢El sindrome de burnout interfiere con el desempefio del docente?

¢El sindrome de burnout afecta a la vida familiar?

1.1.4 Objetivo general.
Determinar los factores sociodemograficos con mayor relevancia en la manifestacion del
sindrome de burnout en los docentes de nivel basico y superior de la Unidad Educativa Saint

Dominic School.
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1.1.5 Objetivos especificos.
1. Diagnosticar si el sindrome de burnout prevalece en mayor cantidad en los profesores de
nivel basico o superior.

2. Disefiar un plan de prevencion enfocado a aspectos laborales.

1.1.6. Justificaciones.

Este estudio se basa en cumplir la politica 6.6. del plan nacional del buen vivir
realizado por Senpaldes (2009/2013) el cual se enfoca en promover condiciones y entornos de
trabajo seguro, saludable, incluyente, no discriminatorio y ambientalmente amigable y tiene
como lineamiento promover entornos laborales accesibles y que ofrezcan condiciones
saludables, seguras y que prevengan y minimicen los riesgos del trabajo.

Relevancia social: debido a que el sindrome de burnout afecta a los profesionales en
aspectos fisicos, emocionales y conductuales este estudio evidencia si los docentes padecen
de este, y busca implementar un plan de intervencion para evitar problemas a futuro, lo cual
beneficiara a las autoridades de la institucion y a los docentes ya que al detectar los factores
sociodemograficos que mas inciden, se realizardn cambios positivos que beneficiaran a su
desempefio laboral.

Metodoldgica: Para la investigacion se usé el cuestionario MBI de Maslach para medir
el sindrome de burnout el cual ya posee validez y confiabilidad, y se generara un cuestionario
de disefio del autor para determinar los factores sociodemograficos que mas incidenen él.

Teorica: EIl presente estudio se basa en una perspectiva psicosocial como la expuesta
por Maslach y Jackson citados por Bacaicoa , Diaz, Gea, Linares, Araya, Alba, Alvarez,
Nuria y Marrero (2012); la cual plantea al sindrome como "una pérdida gradual de
preocupacion y de todo sentimiento emocional hacia las personas con las que trabajan y que

conlleva a un aislamiento o deshumanizacion".
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La factibilidad de este estudio promueve un entorno de trabajo seguro, ofreciendo
condiciones saludables y seguras que minimicen los riesgos de trabajo creando un ambiente
amigable para el docente y las autoridades de la institucion cumpliendo de esta manera el

objetivo 6 del plan nacional delbuen vivir.

1.2 Marco tedrico.

1.2.2 Historia del sindrome de burnout

Durante estos Ultimos afios se han realizado varios estudios acerca del "sindrome de
burnout™ conocido también como "sindrome de quemarse por el trabajo".

Para poder comprender todo lo que es el burnout es necesario partir por la definicion
del estrés, el cual segun Lazarus y Folkaman (1984) citados por Rubio (2003) se produce
como "consecuencia del desequilibrio entre las demandas de la situacion (estresores internos
ylo externos) y los recursos de la persona.

Uno de los primeros en estudiar el burnout fue el psiquiatra Herbert Freudenberger el
cual en 1974 trabajé como psiquiatra voluntario en la "Free Clinic" de New York para
toxicobmanos. Segun Bosqued (2008) Freudenberger observé cambios en la actitud hacia el
trabajo y desempefio de las tareas en algunos jovenes voluntarios que laboraban ya mas de un
afio en la clinica. Algunos de estos cambios fueron: pérdida de energia progresiva,
desmotivacion en el trabajo, cambios en el comportamiento hacia los pacientes y en general
sintomas caracteristicos de la ansiedad y depresidn. Freudenberger (1974) citado por Bacaicoa
et al. (2012) y Atance (1997) definié al sindrome burnout como: "un estado de fatiga o
frustracién que se produce por la dedicacion a una causa, forma de vida o relacion que no
produce el esperado refuerzo, donde las personas mas decididas y comprometidas con el

trabajo son las mas propensas a padecer burnout, especialmente las que trabajan en
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profesiones de ayuda o que estan a cargo de otras personas, de tal forma que estas personas
sienten una presion para trabajar y ayudar de forma excesiva".

Tiempo después, la psicdloga social Christina Maslach en el afio de 1976 oficializé el
término burnout en el Congreso Anual de la APA(Asociacion Americana de Psicologia) de
esta forma captd la atencion de los medios académicos y fue en 1981 que Maslach y Jackson
citados por Bacaicoa et al. (2012) lo definieron finalmente como "una pérdida gradual de
preocupacion y de todo sentimiento emocional hacia las personas con las que trabajan y que

conlleva a un aislamiento o deshumanizacion".

1.2.3 Perspectivas tedricas

Existen dos perspectivas: la clinica y la psicosocial.

Perspectiva Clinica

Enesta segun Burisch (2002) citado por Tudela (2013) el burnout se considera como
un "estado que es consecuencia de un fendmeno intrapsiquico derivado de una predisposicion
de la personalidad junto con un elevado estrés en el trabajo, en donde los docentes usan su
trabajo como sustituto de su vida social ya que estan muy dedicados a este y piensan que son
imprescindibles, por lo que ante situaciones de gran estrés si no son capaces de superarlas

apareceria el burnout."(p. 13)

Perspectiva Psicosocial

Para Gil-Monte y Peird (1999) citados por Tudela (2013) indican que el sindrome de
burnout es "una respuesta ante el estrés laboral cuyas caracteristicas son la idea de fracaso
profesional, sentirse emocionalmente agotado y tener actitudes negativas hacia los

compafieros de trabajo, influyendo en el desarrollo de este sindrome la relacion de las
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caracteristicas del entorno laboral y personales con las manifestaciones que se producen en

cada una de las etapas de este."(p. 13)

1.2.4 Modelos Tedricos

La clasificacion que es utilizada mayormente es la de Gil-Monte y Peir6 (1999), en la
cual se plantean cuatro teorias que son: la Teoria Sociocognitiva del Yo, la Teoria del

Intercambio Social, la Teoria Organizacional y la Teoria Estructural.

Teoria Sociocognitiva del Yo

Segun Mansilla (2012, pp. 65) y Tudela (2013, pp. 14) esta teoria explica que las
cogniciones de los individuos influyen sobre lo que perciben y hacen, a la vez que estas
cogniciones estan afectadas por sus acciones y por las consecuencias observadas en los otros.
Por otra parte indica que la creencia o el grado de seguridad de un individuo de sus propias

capacidades establece el ahinco que el sujeto presentara para alcanzar sus objetivos.

Modelo de competencia Social de Harrison:

Segun Mansilla (2012) para Harrison (1983) el modelo se basa en la idea de que a
mayor motivacion, mayor va a ser el desempefio del trabajador y méas si en su entorno se
encuentra con factores de ayuda que promuevan su eficacia laboral. Pero si por el contrario,
los trabajadores encuentran elementos que dificulten su labor, la motivacion disminuye vy la
persona tiende a frustrarse por no alcanzar sus objetivos. Si esta situacion se mantiene por
mucho tiempo da paso a que se origine el sindrome de burnout, ya que este promueve los
factores barrera y a su vez disminuye la motivacion y por tanto la eficacia en el trabajo. De
acuerdo con Mansilla (2012) "Harrison (1983) sefiala que el modelo de competencia social es

especialmente aplicable a los trabajadores que han desarrollado expectativas muy elevadas
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sobre la consecucion de sus objetivos laborales, e intentan ayudar a los demas en situaciones

que requieren algo mas que la simple motivacion para alcanzar el éxito."

Figura 1: Modelo de Competencia Social de Harrison
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Factores de >
ayuda
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Factores .
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Eeduce
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burnout

Fuente: Mansilla (2012)

Modelo de Cherniss:

El modelo de Cherniss (1993) de acuerdo con Gil-Monte y Peird (1999, A), sefala
que el burnout se produce ya que el trabajador tiene dificultades en desarrollar niveles de
competencia o éxito.

Los trabajadores con fuertes sentimientos de autoeficacia percibida experimentan
menos estres en las situaciones de amenaza, y las situaciones son menos estresantes cuando
los trabajadores creen que pueden afrontarlas de manera positiva. El éxito y el logro de los

objetivos personales por uno mismo aumenta los sentimientos de autoeficacia, mientras que
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el fallo en alcanzar los objetivos conlleva sentimientos de fracaso, baja autoeficacia y puede

dar lugar al desarrollo del sindrome de burnout.

Figura 2: Modelo de Cherniss

Dezafio Autonomia Apovo Eetroalimentacidén  f—
del puesto / \ social

Compromiso Esfuerzo Consecucidn de
con los realizado obietivos
obietivos

i ¥

Sentimientos de
fracaso (sindrome
de burnout).

Sentimientos
de éxzito

(Aumenta) ¢ ¢ (Disminuye)

Autoestima

(Aumenta) l

Motivacidn ) .
Satisfaccidn

laboral

T Implicacién "
laboral

Fuente: Mansilla (2012)

Modelo de Autocontrol de Thomsomp , Page y Cooper:

El modelo de Thompson, Page y Cooper (1993) para Gil-Monte y Peird (1999, A)
plantea que las causas del burnout se deben a cuatro variables: nivel de autoconciencia,
discrepancias entre las demandas de las tareas y los recursos del sujeto, expectativas de éxito

y sentimientos de autoconfianza.

Los individuos que fracasan repetidamente en una labor, tienden a huir del problema

retirandose de manera mental o conductual. Para estos autores las conductas de
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despersonalizacion son consideradas un retiro conductual que pueden llegar a retiro
psicolégico y dan paso al agotamiento emocional. También sefialan que niveles elevados de
autoconciencia incrementan la desilusion, frustracion o pérdida y que la predisposicion de
expectativas optimistas de éxito pueden reforzar la confianza de los individuos y asi promover

la persistencia para reducir la discrepancia.

Figura 3: Modelo de Autocontrol de Thomsomp , Page y Cooper

Demandas de las
tareas

F
¥
Autoconciencia
F 3
Y
¥
Intentos de Di -
o IScrepancia
realizacién de las P
Demandas/
tareas
Eecursos

petencia personal
en el trabajo

r
Eealizacién/com /

Expectativas de
Afecto * ixito
¥
Lutoconfianza
profesional
Demandas de las
tareas
(Betiro mental) i (Conductas de retiro)
Apgotamiento [* *  Despersonalizacidén
etnocional

Fuente: Mansilla (2012)

Teoria de Intercambio Social

De acuerdo con Mansilla (2012, pp. 70) y Tudela (2013, pp. 15) para esta teoria, el

burnout se presenta cuando los trabajadores perciben que no hay igualdad en sus relaciones
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interpersonales, por lo que los individuos sienten que aportan més de lo que reciben a cambio

de su implicacion personal y el esfuerzo que ponen en sus labores.

Modelo de comparacion Social de Buunk y Schaufeli:

Este modelo fue disefiado especialmente para explicar las causas del burnout en los
profesionales de enfermeria. Tudela (2013) nos cuenta que para estos autores el sindrome se
puede presentar por dos causas:

Procesos de intercambio social con los pacientes: Se identifican 3 variables estresoras,

la incertidumbre, la percepcion de equidad vy la falta de control. La enfermeria es un trabajo
enel cual la persona tiene que dar mucho de si mismo y en ocasiones el profesional no recibe
la recompensa esperada por tanto se frustra.

Procesos de afiliacion y comparacion social con los compafieros: Mansilla (2012) nos

dice que segun estos autores los trabajadores en situaciones de estrés no buscan el apoyo de
sus compafieros por miedo a la critica. Por otro lado consideran que el Burnout tiene un doble
componente: emocional (agotamiento emocional) y aptitudinal (despersonalizacion y baja
realizacion personal). La despersonalizacion es mecanismo de defensa ante el agotamiento
emocional caracterizada por actitudes negativas. Los sentimientos de baja realizacion personal
se caracterizan por una idea negativa de si mismo en relacion con el trabajo entendido como
una estrategia de afrontamiento del agotamiento emocional, pero asociada a bajos niveles de

autoestima.

12
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Figura 4: Modelo de comparacion Social de Buunk y Schaufeli:
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Fuente: Mansilla (2012)

Modelo de conservacion de Recursos de Hobfoll y Fredy:

Para Mansilla (2012) estos autores plantean que el estrés surge cuando los sujetos
notan que lo que les motiva estd amenazado o frustrado. Los estresores laborales amenazan
los recursos de los sujetos generando inseguridad sobre sus habilidades. Sefiala la importancia
de las relaciones con los demas y sus consecuencias como fuente de estrés en la percepcion de
situaciones de pérdida o ganancia. La pérdida de recursos se considera mas importante que las
ganancias para la aparicion del Burnout aunque la ganancia reduce la posibilidad de pérdida.
Los autores sefialan que para prevenir el sindrome hay que enfatizar la consecucion de
recursos que permitan desempefiar eficazmente el trabajo y cambiar las percepciones y

cogniciones de los sujetos.
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Teoria Organizacional

Segin Mansilla (2012, pp. 75) y Tudela (2013, pp. 15) esta teoria defiende que los
desencadenantes del burnout son el clima, la estructura y la cultura organizacional, las

disfunciones del rol y la falta de salud organizacional.

Modelo de Golembiewski, Munzenrider y Carter:

Para estos autores el sindrome de burnout tiene tres dimensiones: despersonalizacion,
baja realizacion personal y agotamiento emocional. El estrés laboral se genera por una
sobrecarga laboral y pobreza de rol. En estos casos los individuos sienten una pérdida
compromiso provocando baja autoestima y sentimientos de irritabilidad y cansancio extremo.
Aunque al inicio el sujeto intente resolver los problemas, la constante presencia de
condiciones adversas dan como resultado la despersonalizacion que desembocan en un baja
realizacion personal en el trabajo y a largo plazo generan agotamiento emocional. Por tanto la

satisfaccion laboral disminuye y causa pérdida de productividad.

Modelo de Cox, Kuk y Leiter:

Estos autores consideran al sindrome como una parte del estrés laboral que se da
especificamente en las profesiones humanitarias y que se produce cuando las estrategias de
afrontamiento no son eficaces. Segun Gil-Monte y Peird (1999, A) en el modelo se incluyen
variables como sentirse gastado (cansancio y agotamiento emocional), sentirse presionado y
tenso (ansiedad). La despersonalizacion se ve como una estrategia de afrontamiento ante el
agotamiento emocional, mientras que los sentimientos de baja realizacion personal tienen que

ver con la evaluacién cognitiva del sujeto sobre su experiencia de estreés.
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Figura 5: Modelo de Cox, Kuk y Leiter.
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Fuente: Mansilla (2012)

Modelo de Winnubst:

En este modelo el sindrome Burnout es considerado como un sentimiento de
agotamiento fisico, emocional y mental producido por una muy elevada la tension emocional
a causa del estrés laboral que se da en la totalidad de profesionales. Segun Tudela (2013) los
autores se enfocaron en las relaciones entre estructura organizacional, cultura y clima
organizacional y el apoyo social. La rutina diaria causa agotamiento emocional en los sujetos.

De acuerdo con Mansilla (2012) Winnubst elabora su modelo sobre cuatro supuestos:

e Todas las estructuras organizacionales tienen un sistema de apoyo social que se ajusta

Optimamente a ese tipo de estructura.

e Los sistemas de apoyo social surgen en interdependencia con el clima laboral por lo

que pueden ser mantenidos y mejorados optimizando el clima.
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e Tanto la estructura organizacional como la cultura y el apoyo social se rigen por

criterios éticos derivados de los valores sociales y culturales de la organizacion.

Figura 6: Modelo de Winnubst.
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Fuente: Mansilla (2012)
Teoria Estructural

Esta teoria defiende que los antecedentes personales, interpersonales y
organizacionales influyen en la presencia del sindrome, basdndose en los modelos que indican

que el estrés es consecuencia de una falta de equilibrio de la percepcion entre las demandas y

la capacidad de respuesta del sujeto.

Modelo de Gil-Monte, Peir¢ y Valcéarcel:

Gil-Monte y Peir6 (1999, B) analizaron tres lineas de investigacion. La primera da

relevancia a las variables personales en la aparicion del sindrome y destacan variables como
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los sentimientos de competencia, sentido existencial que se alcanza a través del trabajo y los
niveles de autoconciencia del sujeto. La segunda se refiere a los procesos de interaccién social
y sus consecuencias para los sujetos. Destaca la importancia que tiene la percepcion de
relaciones equitativas y que estas no representen una amenaza. La tercera enfatiza la
importancia de las variables del entorno laboral, en especial la disfuncion del rol, los
problemas derivados del tipo de estructura organizacional y el clima organizacional.

Figura 7: Modelo de Gil-Monte, Peird y Valcércel.
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Fuente: Mansilla (2012)

1.2.5 Diferencias entre el sindrome de burnouty estrés

Segun El-Shahili (2011), el sindrome de burnout es un efecto a largo plazo del estrés
cronico y se da en trabajos que presentan un contacto personal agudo, por ejemplo salud y en
este caso en la docencia, donde el apoyo del profesional se vuelve imprescindible. En estas
profesiones el trabajador espera obtener una buena relacién en donde se respeten las

decisiones y reglas que este ponga, para esto la persona pone mucho de su voluntad, atencién

17



BURNOUT Y FACOTRES SOCIODEMOGRAFICOS EN DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA SAINT
DOMINIC SCHOOL

constante y energia para satisfacer todas las demandas que se puedan presentar. El desgaste de
energia y frustracion cuando no se establece una buena relacion de cordialidad y acatamiento
hacia el docente, da paso al origen del sindrome de burnout.

Por lo tanto se puede considerar que el sindrome es una consecuencia de un estrés
cronico prolongado, en el cual la persona como consecuencia presenta agotamiento
emocional, distanciamiento, falta de energia, sentimiento de incompetencia, rechazo al
trabajo, enojo, ansiedad, baja autoestima y depresion.

Tabla 1: Diferencias entre burnout y estrés

Aspecto Estrés Burnout
Implicacion de asuntos Excesiva Casi ausente
criticos
Emotividad Hiperactiva Desgastada
Predominio del dafio al Fisiolégico Emocional
organismo
Tipo de agotamiento Fisico Fisico, motivacional y
emocional.
Depresion Se traduce en una forma de Se traduce en una pérdida
economizar la energia. de ideales, no por ahorro
energético.

Fuente: EI-Shahili (2011)

1.2.6 Diferencias entre depresiony el sindrome de burnout.

Muchas personas suelen confundir la depresion con el sindrome de burnout, pero la
realidad es que son diferentes ya que no siguen el mismo desarrollo ni tienen las mismas
consecuencias.

El burnout tarda mas tiempo en gestarse y puede ser reversible en sus primeras etapas,
mientras que la depresion es constante y también influyen factores fuera del trabajo. En el

siguiente cuadro se enumeran algunas de estas diferencias:
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Tabla 2: Diferencias entre burnout y depresion.

Aspecto

Burnout

Depresion

Origen

Organizacional

Individual, familiar, social u
organizacional.

Sentimientos predominantes

Coraje, desilusion, rencor.

Culpa, remordimiento,
desesperanza.

Signos al exterior

Incompetencia, disminucion
de empatia, trato

Presentacion descuidada,
desanimo, aislamiento y baja

deshumanizado. autoestima.
Curso de la enfermedad De temporal a constante, con Constante con sintomas
sintomas que pueden ser claros.
confusos.
Relacién con el alumno Cinica, deshumanizada e Apética, distante, fatigada.
impersonal.
Relacion con compareros y Suspicaz, pesimista. Aislada, lenta.
directivos
Responsabilidad de la Provoca el burnout. Colabora para detonar la
institucion depresion.

Fuente: EI-Sahili (2011)

1.2.7 Causas y variables desencadenantes del sindrome de burnout

Las causas Yy sintomas del sindrome de burnout tienen mucho que ver con el tipo de carrera
que se ejerce . Para EI-Shahili (2011) las causas que llevan al desarrollo del sindrome se
pueden asociar al aumento de la carga laboral , el incremento de conflictos, trato frio y
distante por parte de superiores y compafieros de trabajo , disminucion del éxito laboral, falta
de capacitacion en habilidades emocionales, en este ultimo, los altos mandos se preocupan
mas de capacitar destrezas técnicas y no prestan importancia a los factores emocionales como

por ejemplo brindar capacitaciones para prevenir las emociones negativas que surgen de la

interaccion con los alumnos, debido a que es considerado un gasto innecesario.
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Existen variables que influyen en el desencadenamiento del sindrome de burnout las cuales
segun Gil-Monte y Peir6 (1997) citados por Blanch, Espuny, Gala y Artiles (2003), se pueden

agrupar en estas tres categorias:

Tabla 3: Variables Desencadenantes del proceso de burnout.

Ruido, horario de trabajo, comodidad,
sobrecarga laboral, pérdida de oportunidades
Ecosistema laboral y contenido de puesto | de  desarrollo  de  actividades, de
retroalimentacion sobre el propio
desempefio, cansancio aburrimiento, falta de
recompensas sociales y salariales, entre otras.

En rol laboral existen una gran cantidad de
expectativas y demandas con respecto al

Desempefio de roles y Desarrollo de desempefio de la persona que ocupa un
determinado cargo, el burnout puede ser el
carrera efecto resultante de un estrés de rol, que

puede darse por: ambigledad, sobrecarga o
conflicto con las personas con las que se
trabaja, ya sean jefes o colegas.

Déficit en la comunicacion, participacion,
autoridad, compafierismo, apoyo social.
Exceso de individualismo, competitividad,
conflictos, conductas de acoso 0 abuso
sexual y moral.

Clima Organizacional negativo

Fuente: Blanch et al. (2003)

1.2.8 Sintomas del burnout

No hay una generalidad entre los sintomas del burnout, ya que cada persona lo puede
presentar de forma Unica debido a que el desgaste esta relacionado a la personalidad; sin
embargo segin ElSahili (2011) es posible caracterizar a quienes presentan este sindrome en

tres aspectos:
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Tabla 4: Sintomas del burnout

Lo que comenzd como un gran
Deterioro del compromiso con el compromiso, se transforma en una labor

trabajo. cada vez méas desagradable que no llena
las aspiraciones como antes.

Sentimientos positivos como: entusiasmo,
seguridad y dedicacién desaparecen y son
reemplazados por sentimientos negativos
como: ira, depresion y ansiedad.

Desgaste de las emociones.

Las personas gque padecen burnout tienden
a auto-culparse y no observan los factores
externos que pudieron dar paso a esta
condicion, aunque su origen es laboral ,
Desajuste entre la personay el trabajo. | piensan erroneamente que se provoca por
sus fallas. Es como un circulo vicioso, la
desilusién en el trabajo produce menos
dedicacion y las sanciones por este hecho
generan desilusion.

Fuente: EI-Sahili (2011)

Para ElSahili (2011) algunas de las expresiones mas comunes de docentes con
burnout son:

» Me siento frustrado en el trabajo, cada vez los alumnos estan peores y no veo la forma
de poder controlar la situacion.

» Siento cada vez menos satisfaccion por asistir a la institucion.

» Tengo temor de que me despidan del trabajo.

» Tengo sentimientos negativos hacia las autoridades escolares, son muy
desconsiderados conmigo.

> Al finalizar el dia de trabajo me siento deprimido.

» Siento que mi vida es una rutina y como consecuencia de eso me es imposible realizar
actividades como antes, tengo una sobrecarga que me impide organizar de forma

adecuada las cosas.
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1.2.9 Consecuencias del burnout

Consecuencias para el trabajador: en este caso el docente, se van presentando en el
deterioro en su salud, ya que no puede controlar las situaciones del trabajo que se le presentan
y como resultado se genera un deterioro: fisico, emocional y conductual.

De acuerdo con Chermiss (1980) y Maslach (1982) citados por Mansilla (2012) el
sindrome de burnout presenta los siguientes sintomas:

Tabla 5: Consecuencias del burnout.

Sintomas fisicos: Sintomas emocionales: Sintomas conductuales:
malestar general, cefaleas, distanciamiento afectivo, absentismo laboral, abuso de
fatiga, problemas de suefio, aburrimiento, falta de drogas legales e ilegales,
Ulceras, hipertension, concentracion, cambios bruscos de humor,
cardiopatias, pérdida de peso, | desorientacion, frustracidn, superficialidad en el contacto
asma, alergias, dolores recelos, impaciencia, con los demas, cinismo e
musculares (espalda y irritabilidad, ansiedad, baja ironia hacia las personas de la
cuello), agotamiento y en las | autoestima, depresidn, organizacion, agresividad,
mujeres pérdida de los ciclos | culpabilidad, soledad e aislamiento, negacion,
menstruales. impotencia. Predomina el irritabilidad, impulsividad,
agotamiento emocional, lo atencion selectiva, apatia,
que lleva a deseos de suspicacia, hostilidad,
abandonar el trabajo y a ideas | aumento de la conducta
suicidas. violenta y comportamientos
de alto riesgo (conduccién
suicida).

Fuente: Mansilla (2012)

Las consecuencias para la organizacion: son negativas ya que afectan a la institucion
yal clima laboral, como por ejemplo: falta de comunicacion, indiferencia con los compafieros
de trabajo, bajo nivel de productividad, calidad de trabajo y rendimiento, se presenta
absentismo laboral, desmotivacion y en casos patoldgicos la persona puede considerar

cambiar de trabajo y hasta de carrera.
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1.2.11 Profesiones susceptibles a presentar burnout

En los inicios de los estudios del burnout , se pensaba que era un sindrome exclusivo
de las profesiones relacionadas con la salud y docencia, sin embargo lo cierto es que
actualmente existen mas profesiones propensas a experimentarlo, en si todas las que son de
ayuda y/o servicio, es decir, aquellas en las cuales se mantiene contacto e interaccion directa
con las personas, ya que el trabajo exige entrega y dedicacion.

Bosqued (2008) y El-Sahili (2011) hacen una clasificacion de algunas profesiones y
actividades propensas a presentar este sindrome: Trabajadores de la salud, docentes, policias,
trabajadores sociales, sacerdotes, abogados bomberos, atencién al cliente, vendedores,

periodistas, jueces, supervisores y madres de familia.

1.2.12 Instrumentos de evaluacion del sindrome de burnout

En las investigaciones de este sindrome es indispensable que se aplique un
instrumento de medicion confiable. Algunos de estos instrumentos para evaluar el sindrome
de burnout son: el Staff Burnout Scale de Jones (1980): Indicadores del Burnout de Gillespie
de (1980); Emener-Luck Burnout Scale de Emener y Lucke (1980); el Tedium Measure o
Burnout Measure (BM) de Pines, Aronson y Kafry (1981); Maslach Burnout Inventory (MBI)
de Maslach y Jackson (1981); el Burnout Scale de Kremer y Hofman (1985); Teacher
Burnout Scale de Seidman y Zager (1986); Energy Depletion Index de Garden (1987);
Mattews Burnout Scale for Employees de Mattews (1990), Efectos Psiquicos del Burnout de
Garcia lzquierdo (1990); Escala de Variables Predictoras del Burnout de Aveni y Albani
(1992); el cuestionario de Burnout del Profesorado de Moreno y Oliver (1993); el

Cuestionario Breve de Burnout (CBB) de Moreno-Jiménez, Bustos, Matallana y Miralles
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(1997); el cuestionario Staff Burnout Scale for Health Professionals (SBS-HP) de Jones

(1980) vy la Escala de Efectos Psiquicos de Burnout de Garcia Izquierdo y Velandrino (1992).

1.2.12 Planes de prevencion.

En toda institucion, mas aln en una educativa, es primordial contar con docentes
psicolégicamente sanos y motivados. Es por esto que es fundamental contar con un plan de
prevencion para este sindrome, el cual sirve de guia para tener conocimiento de las medidas
que se deben tomar para evitar la condicion o disminuir los niveles de burnout si ya
existieran.

Los estudios realizados por autores como: Guerrero y Rubio (2005); Bosqued (2008);
Blanch et al. (2003); Salanova y Llorens (2008) y Mansilla (2012) indican que cuanto mayor
grado de control tienen las organizaciones, mas aumenta la desmotivacion que les puede
llevar a casos de burnout. Para intentar que no aparezca este sindrome, se plantea la
prevencion y manejo del burnout como de describe a continuacion:

A nivel de institucion

> ldentificar y evaluar los riesgos psicosociales que promueven la aparicién del burnout.
Realizar retroalimentacion del resultado del trabajo.
Fomentar el trabajo en grupo.

Establecer objetivos claros para los profesionales.

vV V VvV VY

Determinar claramente los roles de trabajo para evitar dudas respecto a sus
responsabilidades.

» Determinar horarios de trabajo estables.

> Mejorar la comunicacién y promover la participacion en la organizacion

> Eliminar la competitividad en la organizacion.

» Promover la estabilidad laboral.
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>

Facilitar a los trabajadores de los recursos correspondientes para obtener los objetivos

establecidos.

A nivel de grupo:

>

>

>

Crear vinculos sociales entre los profesionales para evitar el aislamiento.

Impartir capacitaciones sobre las habilidades sociales.

Establecer sistemas democraticos-participativos en el trabajo.

Consolidar la dindmica grupal para aumentar el control del trabajador sobre las
demandas psicolégicas del trabajo.

Establecer trabajos de supervision profesional (en grupo) a los trabajadores.

A nivel personal:

>

>
>
>

Y

YV VYV V VYV

Realizar una orientacion profesional al inicio del trabajo.

Poner en practica programas de formacion continua.

Ensefiar a las personas como afrontar las situaciones estresantes.

Capacitar sobre temas relacionados a la identificacion, discriminacion y resolucion de
conflictos.

Capacitar sobre las técnicas de manejo de la ansiedad y el estrés en situaciones
inevitables de relacion con el usuario.

Trabajar en el manejo de servicio al cliente.

Establecer programas de supervision profesional individual.

Incrementar los recursos o habilidades comunicativas y de negociacion.

Realizar retroalimentacion o feedback del trabajo realizado.

1.2.13 Estado actual del conocimiento sobre el tema.

El concepto de sindrome de burnout surgié en EEUU a mediados de los afios 70.

Freudenberger (1974) citado por Bacaicoa et al. (2012) define al burnout como: "un estado de

fatiga o frustracion que se produce por la dedicacion a una causa, forma de vida o relacion
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que no produce el esperado refuerzo, donde las personas mas decididas y comprometidas con
el trabajo son las mas propensas a padecer burnout, especialmente las que trabajan en
profesiones de ayuda o que estan a cargo de otras personas, de tal forma que estas personas
sienten una presion para trabajar y ayudar de forma excesiva". Segun este autor otra condicién
para que se de este sindrome es el aburrimiento, la rutina y la monotonia en el trabajo, que
apareceran una vez perdido el entusiasmo que tienen cuando comienzan el trabajo. Esto por lo
general se suele dar después del primer afio laborado.

Segun Aldrete (2003) citado por Rodriguez et al (2008) estudios recientes en México
sobre el sindrome de burnout en los docentes de educacion primaria han reportado que esta
relacionado con: la antigiedad, con tener mayor nivel de escolaridad, asi como la falta de
apoyo para realizar sus actividades.

Desde el punto de vista de Salgado (1999) citado por Rodriguez et al (2008), éste es
mas frecuente en docentes de secundaria que en los maestros de primaria, esto podria deberse
a que los alumnos que acuden a este nivel se encuentran en la etapa de la adolescencia, que
por su misma naturaleza demandan mayor atenciéon y al mismo tiempo pueden presentar
mayores problemas de conducta o conflictos con los profesores.

Por otra parte Sevilla (2002) citado por Rodriguez et al (2008) reporta que la
formacion académica de los docentes de secundaria no coincide con las materias que tiene
bajo su responsabilidad.

El tema del sindrome de burnout, es algo que se ha venido estudiando por varias
décadas y se sigue investigando acerca del tema ya que siempre van a existir trabajadores que
lo presenten y estos estudios podran ayudar a las organizaciones para saber qué medidas

deben tomar al evidenciarse casos como los antes mencionados.
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1.2.14 Adopcion de una perspectiva tedrica.

Existen varios modelos psicosociales que abarcan el tema del sindrome de burnout.
Segun Beltran, Pando, Salazar, Torres, Aldrete y Pérez (2004) desde la perspectiva
psicosocial el concepto més conocido es el de Maslach y Jackson, quienes lo definieron como
un sindrome tridimensional que se desarrolla en aquellos profesionales cuyo objetivo de
trabajo son las personas y que se caracteriza por agotamiento emocional, despersonalizacion y
realizacion personal. Segun Gil-Monte y Peird (1999, A), y Mansilla (2012) estos modelos
agrupan una serie de variables consideradas como antecedentes y consecuentes del sindrome,
discuten a través de cuales procesos los individuos llegan a sentirse quemados. Es por esta
razdn que se los ha dividido en tres grupos:

El primer grupo abarca los modelos desarrollados en el marco de la teoria
sociocognitiva del yo los cuales segun Gil-Monte y Peird (1999, A) incluye a los siguientes
modelos: modelo de competencia social de Harrison (1983), el modelo de Cherniss (1993),
modelo de Pines (1993) y el modelo de autocontrol de Thompson, Page y Cooper (1993).
Segun Mansilla (2012) el primer modelo asume que el sindrome de burnout es
fundamentalmente una funcion de la competencia percibida y en base a ello elabora el modelo
de competencia social; el segundo modelo sefiala que las caracteristicas del ambiente que
facilitan que el trabajador desarrolle sentimientos de éxito se corresponden con las
caracteristicas de las organizaciones que ayudan a prevenir el sindrome de burnout: un alto
nivel de desafio, autonomia, control, retroalimentacion de los resultados y apoyo social del
supervisor y de los comparfieros; y por ultimo en el tercer modelo los autores limitan la
etiologia del sindrome a cuatro variables: las discrepancias entre las demandas de la tarea y
los recursos del trabajador, el nivel de autoconciencia del trabajador, sus expectativas de éxito

y sus sentimientos de autoconfianza.

27



BURNOUT Y FACOTRES SOCIODEMOGRAFICOS EN DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA SAINT
DOMINIC SCHOOL

Segun Mansilla (2012) el segundo grupo recoge los modelos elaborados desde las
teorias del intercambio social. Para Gil-Monte y Peiro (1999, A) estos modelos son el modelo
de comparacion social de Buunk y Schaufeli, (1993) citados por Manzilla (2012)
desarrollaron un modelo para explicar la etiologia del sindrome en profesionales de
enfermeria, y sefialan que dentro de este campo profesional el sindrome tiene una doble
etiologia: por un lado, los procesos de intercambio social con los pacientes y, por otro, los
procesos de afiliacion y comparacion social con los compafieros; y el modelo de Hobfoll y
Fredy, (1993) citados por Mansilla (2012) afirman que el estrés surge cuando los individuos
perciben que aquello que les motiva estd amenazado o frustrado. Los estresores laborales
amenazan los recursos de los trabajadores al generar inseguridad sobre sus habilidades para
alcanzar el éxito profesional.

Por ultimo, el tercer grupo que mencionan Gil-Monte y Peiré (1999, A) y Mansilla
(2012) considera los modelos elaborados desde la teoria organizacional los cuales incluyen
como antecedentes del sindrome las disfunciones del rol, la falta de salud organizacional, la
estructura, la cultura y el clima organizacional. Son modelos que enfatizan la importancia de
los estresores del contexto de la organizacion y de las estrategias de afrontamiento empleadas
ante la experiencia de quemarse. Todos ellos incluyen el sindrome de Burnout como una
respuesta al estrés laboral. Segun Masilla (2012) se incluyen en este grupo el modelo de
Golembiewski Munzenrider y Carter (1983) donde el sindrome es un proceso en el que los
profesionales pierden el compromiso inicial que tenian con su trabajo como una forma de
respuesta al estrés laboral y a la tensién que les genera; el modelo de Cox, Kuk y Leiter
(1993) el cual aborda al sindrome desde la perspectiva transaccional del estrés laboral que se
da entre profesionales de los servicios humanos; y el modelo de Winnubst (1993) considera

que el sindrome afecta a todo tipo de profesionales en general.
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Luego de la revision de los autores y teorias analizadas, se decide adoptar la estructura
tedrica de Maslach y Jackson ya que es una perspectiva psicosocial en la cual se destaca la
importancia del apoyo social y se toma en cuenta el agotamiento emocional (AE),
despersonalizacion (DP) vy realizacion personal (RP) que son las tres escalas que se busca

medir en este estudio.

1.2.15 Marco conceptual.
Burnout

Segin Mansilla (2012) para Harrison (1983) "el sindrome de burnout es
fundamentalmente una funcion de la competencia percibida y en base a ello elabora el modelo
de competencia social." Segun el autor la mayoria de profesionales que trabajan al servicio de
otras personas sienten una gran motivacién por ayudar a los demas. En el desempefio de su
trabajo se pueden encontrar con elementos que faciliten su labor o que lo dificulten. Dichos
elementos pueden ser: existencia de objetivos laborales, la capacitacion profesional, la toma
de decisiones, la ambiguedad del rol, retroalimentacion recibida, sobrecarga laboral, entre
otros.

Segun Bosqued (2008) para Chernis (1982) era "un proceso en el que las actitudes y
las conductas de los profesionales cambian de forma negativa en respuesta al estrés laboral. El
autor postula que el burnout se da en un proceso de adaptacion psicoldgica entre el sujeto
estresado y un trabajo estresante, en el cual el principal precursor es la pérdida de
compromiso. El proceso lo describe en cuatro fases: fase de estrés, fase de agotamiento y fase
de afrontamiento defensivo.

> Fase de estrés: Esta fase consiste en la falta de equilibrio entre las exigencias del
trabajo y los recursos de los que dispone elindividuo para manejar esos

acontecimientos.
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> Fase de agotamiento: Se refiere a la respuesta emocional inmediata del sujeto ante

dicho desequilibro en donde el trabajador presentara sentimientos de preocupacion,
tension, ansiedad y agotamiento.

> Fase de afrontamiento: Esta fase implica cambios en el comportamiento y actitud del

trabajador, caracterizandose por un trato poco personal, frio y distante a las demas

personas.

Por otro lado la misma autora también cita a Pines, Aronson y Kafry (1981) los cuales
describen al burnout como "un estado de agotamiento fisico, mental y emocional producido
por una persistente implicacion en situaciones emocionalmente demandantes."

Para Blanch et al. (2003) es un “estado persistente de desgaste fisico y psiquico el
cual se presenta como resultado acumulativo del estrés intenso y crénico vivido como una
experiencia de crisis inescapable, asociada con factores barrera como por ejemplo: falta de
apoyo social."

Adicionalmente Salanova y Lorens (2008) citan a Maslach (1993), quien lo definié
como "un sindrome psicologico de agotamiento emocional , despersonalizacién y reducida
realizacion personal que puede ocurrir en individuos normales que trabajan con personas de
alguna manera.”

Autores como Albaladejo et al. (2004); Bacaicoa et al. (2012); Beltran et al. (2004);
Rodriguez et al. (2008) ; Mansilla (2012) y Gil-Monte (2002) concuerdan en que estas tres
variables se pueden definir como:

> Agotamiento Emocional: nace como resultado de la disminucién de los recursos

emocionales del profesional para enfrentarse con los retos que su labor plantea, y se
concreta en un constante cansancio en los niveles mentales, fisicos y emocionales que

no va de acuerdo con la cantidad de trabajo realizado, ademas de irritabilidad,
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agresividad e insatisfaccidn laboral, con descontento y pesimismo acerca de sus tareas
profesionales.

> Despersonalizacion: es un mecanismo de defensa por parte del individuo que ha

estado apersondndose mucho sus tareas y siente que al haberse venido abajo sus
recursos emocionales, no puede continuar haciéndolas con esa intensidad. Como
resultado el profesional inconscientemente crea una barrera entre ély las personas a
las que atiende como una forma de autoproteccion.

> Baja realizacion personal: nace a causa de los dos factores anteriores. El profesional se

siente frustrado por la forma en la que realiza sus labores y no estd conforme con los

resultados que obtiene ya que piensa que no son lo suficientemente buenos y eso

causa que se vea afectada la autoestima.

Por lo cual se puede concluir que el sindrome de burnout se entiende como un estado
de agotamiento fisico, mental y emocional que se da por estar involucrado continuamente en
un trabajo que demanda estar continuamente al pendiente de otros.

Factores sociodemograficos

Autores como: Jiménez, Meda, Rodriguez, Palomera y Morales, (2005); Fernandez,
Crego y Alcover, 2008; Mejia, Laca y Gondra, (2009); Prieto-Flores, FernAndez-Mayoralas,
Rojo-Pérez, Lardiés-Bosque, Rodriguez-Rodriguez, Ahmed-Mohamed vy Rojo-
Abuin,(2005);Seclén-Palacin y Jacoby, (2003) consideran como factores sociodemogréaficos
a: edad, estado civil, nimero de hijos, afios laborados.

Segun el diccionario enciclopédico Océano Uno Color (2000) los significados para
dichos factores son los siguientes:

Edad: Tiempo que una persona ha vivido, a contar desde que nacio.
Estado Civil: Condicion de cada persona en relacion con los derechos y obligaciones civiles.

Numero de hijos: Expresion de la cantidad de hijos que tiene una persona.
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Afios Laborados: Expresion del tiempo, en este caso afios, que un trabajador a laborado en

una institucion.

1.2.16 Hipdtesis
H= Los factores sociodemograficos inciden en la presencia del sindrome de burnout.

Ho= Los factores sociodemograficos no inciden en la presencia del sindrome de burnout.

1.2.17 ldentificaciony caracterizacioén de las variables

Variable dependiente: sindrome de burnout. Para medir dicha variable se utiliz6 como
instrumento el Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) forma Ed o Educators Survey
(ES) creado por Maslach, Jackson y Schwab en 1986, que viene a ser una adaptacion para
docentes en la que la palabra "paciente™ es sustituida por "alumno” permaneciendo igual el
resto del cuestionario. Este cuestionario mide la frecuencia de la intensidad del burnout.

Variable Independiente: factores sociodemograficos. Para esto se empled un
cuestionario de indicadores sociodemograficos y laborales de disefio propio, en el cual se
recolectardn datos de cada docente con respecto a: edad, estado civil, nimero de hijos,

tiempo laborado.
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CAPITULO ILI.

METODO

A continuacion se detallard como se va a desarrollar el proyecto de fin de carrera.

2.1 Tipo de estudio.

Para esta investigacion se utilizd dos tipos de estudio.

2.1.1 Exploratoria: Debido a que se desconocia si el sindrome estaba presente en los
docentes de ese colegio, se inicid el estudio utilizando la informacion obtenida por autores
que realizaron estudios similares en otras instituciones.

2.1.2 Correlacional: el estudio se basé en la comparacion entre dos variables. Tomando
como base la informacion obtenida por los autores que han realizado estudios previos, se
buscod recolectar informacion sobre las variables con el fin de relacionarlas entre si para
evidenciar cuales de los factores sociodemograficos presentan mayor incidencia en el

sindrome de burnout en los docentes de la Unidad Educativa Saint Dominic School.

2.2 Modalidad de investigacion.

2.2.1 Investigacion de campo: La investigacion se ejecutd directamente en el lugar de
trabajo de los docentes donde se les aplico los instrumentos que miden las variables de

sindrome de burnout como de factores sociodemogréaficos.
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2.3 Método

Método Hipotético Deductivo: Se utilizd este método ya que el estudio a realizarse parte de
una hipotesis la cual es verificar si los factores sociodemograficos inciden en la presencia

del sindrome de burnout y de ser asi cuales de estos factores son los mas relevantes.
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In\ljerstgi]; :(E?én Objetivo Metodologia Técnica Instrumento Alcance Producto/Resultado
¢ Cudles de los Determinar los -Reunién con los Técnica de | Para medir Conocer cuéles de los Tienen mayor
factores factores docentes para campo sindrome de factores relevancia los
sociodemogréaficos | sociodemograficos | socializarlos conlos | donde se burnout: Test MBI | sociodemogréaficos factores
tienen mayor con mayor instrumentos que se | procederaa | Para medir factores | inciden mas en la sociodemogréaficos
relevancia en la relevancia en la les aplicaran.. la sociodemogréaficos: | totalidad de los correspondientes a:
manifestacion del manifestacion del -Aplicacion de los aplicacién | Cuestionario de docentes. edad, tiempo
sindrome de sindrome de instrumentos. de los test. | disefio del autor. laborado, estado
burnout en los burnout en los -Tabulacion de los civil y seccién en
docentes de la docentes de nivel datos. donde laboran.
Unidad Educativa béasico y superior de | -Andlisis de los
Saint Dominic la Unidad Educativa | resultados.

School Saint Dominic
School
¢El'sindrome de Diagnosticar si el -Reunidn con los Técnica de | Para medir Conocer si el nivel del El sindrome de
burnout prevalecen | sindrome de docentes para campo sindrome de sindrome de burnout en | burnout prevalece
los profesores de burnout prevalece socializarlos el donde se burnout: Test MBI | los docentes es mayor por una diferencia
nivel basico o en mayor cantidad | instrumento que se procederd a en el nivel basico o minima en
superior? en los profesores de | les aplicaran. la superior. agotamiento
nivel basico o -Aplicacion del aplicacion emocional en los
superior. instrumento. del test. docentes de nivel
-Tabulacion de los basico.
datos.
-Andlisis de los
resultados.
¢De que manera se | Disefiar un plande | Revision Teécnica Manuales, libros, Plan de mejora Plan de prevencion
puede evitar que prevencion bibliogréfica. documental | articulos, internet. | socializado con las del sindrome de
aparezca el enfocado a aspectos | Clasificacion de la autoridades de la burnout. (Anexo B)
sindrome de laborales. informacion institucion
burnout? obtenida..
Realizacion del
manual.
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2.4 Poblacion y muestra

Poblacidén: Docentes de la Unidad Educativa Saint Dominic School. La poblacién fue de 42
mujeres y 18 varones dando un total de 60 docentes en edades comprendidas desde los 19
hasta los 73 afios de edad. Se aplicé a la totalidad de los profesores: 40 de nivel Basico y 20
de nivel Superior.

Muestra: No probabilistica por conveniencia donde participé toda la poblacion.

2.5 Seleccion de instrumentos de investigacion.

Se implementaron los siguientes instrumentos de investigacién para: medir el sindrome de
burnout: el cuestionario del MBI en su adaptacion para docentes creado por Maslach, Jackson
y Schwab en 1986 y para registrar factores sociodemograficos aplicé un cuestionario de

disefio propio delautor. Ambos instrumentos fueron tomados en forma escrita.

2.6 Validez y confiabilidad de instrumentos

El instrumento utilizado para medir el sindrome de burnout fue el MBI, el cual ha
sido validado previamente vy utilizado por muchos autores en gran cantidad de estudios
previos, lo cual evidencia su validez y confiabilidad como por ejemplo en el estudio de Gil
monte y Peird (1999, B) explora la estructura factorial de una adaptacion al castellano del
MBI.

Realizaron un andlisis factorial mediante componentes principales y rotacion varimax
que presentd 4 factores con valores mayor que 1. En el primer factor agruparon los items de
agotamiento emocional, en el segundo los de despersonalizacién, y en los factores tres y
cuatro los items de realizacion personal en el trabajo.

Posteriormente realizaron otro analisis ajustando a tres la extraccién de factores. La
solucion factorial reprodujo la distribucion de los items del manual, aunque los items 6, 12 y

16 se encontraban en mas de una sub-escala, donde segun los resultados obtenidos y las
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conclusiones ofrecidas en estudios similares, concluyeron que el cuestionario se puede
considerar valido y fiable en la version adaptada al castellano con los valores de fiabilidad
para Agotamiento Emocional una puntuacion maxima de 54; para Despersonalizacion 30
puntos y para Realizacion Personal la puntuacién méxima de 48 puntos.

Estas tres escalas tienen una gran consistencia interna, considerandose el grado de
agotamiento como una variable continua con diferentes grados de intensidad. Puntuaciones
altas, en las dos primeras subescalas y baja en la tercera definen la presencia el sindrome.

Con respecto al instrumento de disefio del autor, para obtener los datos acerca de los
factores sociodemograficos de los docentes, tuvo validez y confiabilidad ya que a cada
docente se le solicitd la cédula de identidad para verificar los datos y adicionalmente se cont6

con informacion documentada sobre el tiempo laborado por el docente en la institucion.

2.7 Operacionalizacion de variables

La variable dependiente es el sindrome de burnout: Para medir esta variable se utilizé
el Maslach Burnout Inventory el cual en el afio de 1986 tuvo una adaptacion para docentes,
donde Maslach, Jackson y Schwab crearon el Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI-
Ed) o Educators en el cual la Unica diferencia es que la palabra "paciente” es sustituida por
"alumno™ permaneciendo igual el resto del cuestionario el cual consta de 22 items en total y
donde se pueden diferenciar tres subescalas, que miden los tres factores o dimensiones que
conforman el sindrome. Survey (ES) Segin Albadejo et al (2004) dichas subescalas son:
agotamiento emocional (AE) se define como desgaste, pérdida de energia, agotamiento y
fatiga que puede manifestarse tanto fisica como psicolégicamente o en algunos casos ambas;
despersonalizacion, (DP) en niveles moderados seria una respuesta adaptativa para los
profesionales, pero esta misa respuesta, en grado excesivo, demostraria sentimientos
patoldgicos hacia los otros de inestabilidad y cinismo; y realizacién personal (RP) aqui

aparecen una serie de respuestas negativas hacia uno mismo y hacia el trabajo. tipicas de
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depresion, baja autoestima, incremento de la irritabilidad, evadir relaciones profesionales,
baja productividad, incapacidad para soportar tension y pérdida de motivacion en el trabajo.

Con respecto a los factores sociodemograficos, se cred un cuestionario de disefio propio del
autor en donde intervinieron factores como: edad, estado civil, namero de hijos y tiempo

laborado.

2.8 Procesamiento de datos

En este estudio se aplico el coeficiente de correlacion de Pearson para estudiar la
relacion entre las variables burnout y factores sociodemograficos propuestos en el presente
estudio. Se realizaron graficas de dispersion para la estadistica descriptiva. Los datos fueron
procesados mediante la funcion "coef.de.correl(...)" de Microsoft Office (Excel ) y el

promedio de las subescalas del cuestionario MBI.
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CAPITULO II.

RESULTADOS

3.1 Levantamiento de datos

Este trabajo tuvo como objetivo determinar los factores sociodemogréaficos con mayor
relevancia en la manifestaciéon del sindrome de burnout en los docentes de nivel basico y
superior de la Unidad Educativa Saint Dominic School.

Se tratd de un estudio exploratorio correlacional. La poblacion del estudio estuvo
constituida por un total de 60 docentes de los cuales 20 son de bachillerato y 40 son de nivel
bésico, que laboran en la Unidad Educativa Saint Dominic School. Fue una muestra no

probabilistica por conveniencia donde particip6 toda la poblacion.

3.1.1.1 Encuesta.

El levantamiento de datos se realiz6 a través de la aplicacion de dos instrumentos. El
primero fue un cuestionario de disefio propio del autor para obtener informacidén sobre los
factores sociodemograficos como: edad, nimero de hijos, estado civil, seccion donde trabaja
y afios laborados dentro y fuera de la institucion; el segundo instrumento fue el cuestionario
Maslach Burnout Inventory el cual en el afio de 1986 tuvo una adaptacion para docentes,
donde Maslach, Jackson y Schwab crearon el Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI-
Ed) o Educators Survey (ES) en el cual la Unica diferencia es que la palabra "paciente” es

sustituida por "alumno™ permaneciendo igual el resto del cuestionario, consta de 22 items en
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total con 6 opciones de respuesta (escala tipo Likert de 0 a 6) y donde se pueden diferenciar
tres subescalas, que miden los tres factores o dimensiones que conforman el sindrome, las

cuales son:

» Agotamiento Emocional (AE) consta de nueve preguntas. Valora la vivencia de estar
exhausto por las demandas del trabajo. La conforman los items 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16
y 20. Su puntuacion es directamente proporcional a la intensidad del sindrome. La
puntuacidbn maxima es de 54 puntos, y cuanto mayor es la puntuacion en esta
subescala mayor es el agotamiento emocional y el nivel de burnout experimentado por
el sujeto.

> Realizacion personal (RP) consta de 8 preguntas. Evalia los sentimientos de
autoeficacia y realizacion personal en el trabajo. La conforman los items 4, 7, 9, 12,
17, 18, 19 y 21. La puntuacion maxima es de 48 puntos, y cuanto mayor es la
puntuacion en esta subescala mayor es la realizacion personal, porque en este caso la
puntuacion es inversamente proporcional al grado de burnout. Es decir, a menor
puntuacion de realizacion o logro personal més afectado esta el sujeto.

> Despersonalizacién (D): consta de 5 preguntas. Valora el grado en que cada uno
reconoce actitudes de frialdad y distanciamiento. La conforman los items 5, 10, 11, 15
y 22. La puntuacién maxima es de 30 puntos, y cuanto mayor es la puntuacion en esta
subescala mayor es la despersonalizacion y el nivel de burnout experimentado por el
sujeto.

Aunque no hay puntaciones de corte a nivel clinico para medir la existencia o no de burnout,

puntuaciones altas en Agotamiento emocional y Despersonalizacidn y baja en Realizacion
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Personal definen el sindrome. Aunque también el punto de corte puede establecerse segun los
siguientes criterios: En la subescala de Agotamiento Emocional (AE) puntuaciones de 27 o
superiores serian indicativas de un alto nivel de burnout, el intervalo entre 19 y 26
corresponderian a puntuaciones intermedias siendo las puntuaciones por debajo de 19
indicativas de niveles de burnout bajos 0 muy bajo. En la subescala de Despersonalizacion
(D) puntuaciones superiores a 10 serian nivel alto, de 6 a9 medio y menor de 6 bajo grado de
despersonalizacion. Y en la subescala de Realizacion Personal (RP) funciona en sentido
contrario a las anteriores; y asi de 0 a 30 puntos indicaria baja realizacion personal, de 34 a 39
intermedia y superior a 40 sensacién de logro.

Como parte de las consideraciones éticas, a cada docente se le hizo firmar una hoja de
consentimiento informado, en la cual cada persona afirmaba que se le habia comunicado
previamente acerca del motivo de estudio, lo que se iba a medir y en qué consistia el sindrome
en si y de esta forma aceptaban el uso de la informacion requerida para el analisis de datos

correspondiente.
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3.2 Presentacion y anélisis de resultados

Una vez aplicados los instrumentos de medicidn, se procedié a la tabulacion de las
respuestas obtenidas (Ver anexo: D) dando como resultado los datos que se pueden
presenciar a continuacion:

En la poblacidn de este estudio predominé el género femenino con el 70% frente al
30% de género masculino de los sujetos investigados, debido a la desigualdad existente no se
considero este factor sociodemografico.

La edad promedio fue de 36, 5 afios en un rango de los 19 a los 73 afios. La moda se
situd en los 31 afios. Se la dividié en 3 grupos tomando en cuenta el grado de inclusion en la
institucion; donde los docentes de 19 a 30 afios constituyen el 26.6%, de 31 a 45 afios el
56.6% y finalmente los mayores a 46 el 16.7%.

Respecto al estado civil el 51.6% estaban casados, el 33.3% solteros y el 15%
divorciados. No se presentaron casos de union libre o viudos.

En referencia al numero de hijos el 33.3% corresponde a aquellas personas que no
tienen hijos, el 18.3% a los docentes que tienen 1 hijo, el 36.6% para lo que tienen 2 hijos y el
11.6% correspondiente a los que tienen 3 hijos.

Con respecto a la seccion donde laboran, el 66.6% en el nivel basico y el 33.3% en
bachillerato.

Referente al tiempo laborado se realizd una clasificacion entre el tiempo laborado
dentro y fuera de la institucion.

Fuera de la institucion: aquellas personas que no han laborado anteriormente fuera de
la institucion les corresponde el 10% los docentes que han trabajado de 1 a 4 afios
constituyen el 31.6%, los docentes que trabajan de 5 a 10 afios el 40% y finalmente de 11 a 20

anos el 18.3%.
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Dentro de la institucion: los docentes que han laborado de 1 a 3 afios lo conforma el

60% , de 4 a 6 afios el 25% y finalmente de 7 a 10 afios el 15%.

3.2.1 Andlisis de Resultados

El objetivo general de este estudio es la determinacién de los factores
sociodemograficos que inciden en mayor proporcién para la presencia del sindrome de
burnout, por ende se evallan los resultados de los encuestados segun el agotamiento personal,
la despersonalizacion y la realizacion personal, segun el analisis del MBI (Ver anexo: C). La
siguiente tabla presenta los resultados promedios de la encuesta realizada.

Figura 8:Promedio General del Cuestionario MBI

Promedio del Cuestionario MBI

3 31,05
30
25
20
15
10

5

0

Agotamiento Emocional Realizacion Personal Despersonalizacion
®Promedio del Cuestionario MBI

Fuente: Maria José del Salto

Basandonos en esta grafica y tomando como referencia los rangos de nivel alto, medio
y bajo especificados en el levantamiento de datos, se evidencia que para el agotamiento
emocional la puntuacién promedio de los docentes tiene niveles moderados del sindrome de
burnout; para la despersonalizacién, los niveles son moderados; y mientras que para la
realizacion personal la puntuacién promedio revela que los docentes presentan niveles bajos

de realizacion personal.
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Analizando los 3 resultados se observa la existencia de niveles de burnout bajos dentro la

institucion.

Una vez analizados los datos generales, y utilizando las funciones del Excel como una
herramienta de calculo, se procedié a evaluar la incidencia de los cuestionarios basandose en

el coeficiente correlacional de Pearson el cual mide el grado de relacion entre dos variables

cuantitativas. Para las variables cualitativas se realizd un analisis factorial.

Segun Variables Cuantitativas:

Edad

Dentro de este factor se agrup6 a los docentes y sus resultados en 3 categorias, de 19 a

30 afios, de 31 a 45 afios y de 46 afios en adelante, obteniendo los siguientes resultados:

Figura 9: Grafica de Dispersion para Analisis de Edad entre 19-30afios.

40
35 - ——  =#=Agotamiento Emocional vs Edad

30 = — o
=—Realizacion Personavs Edad

25 = i
20 e Despersonalizacion vs Edad

15

—Lineal (Agotamiento Emocional

10 - = vs Edad)
5 S F A i s 1 ——Lineal (Realizacion Personavs
\ ! Edad)
O T T T T . - -7
17 19 21 23 )5 27 29 3 —Lineal (Despersonalizacion vs
Edad)

De 19 a 30 afios

Subescalas del MBI r R Media
Correlaciéon en Agotamiento Emocional vs Edad| 0,04100788| 4,10078775 23,9375
Correlacidon en Realizacion Personal vs Edad| 0,04658971| 4,65897146 30,6875
Correlacion en Despersonalizacion vs Edad| 0,09192469| 9,19246856 6,875

Fuente: Maria José del Salto
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Figura 10: Gréafica de Dispersion para Analisis de Edad entre 31-45afios

Fuente: Maria José del Salto

Figura 11: Gréafica de Dispersidn para Analisis de Edad mayores a 46afios
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. Edad)
Entre 31 a 45 aios
Subescalas del MBI r R Media
Correlacidon en Agotamiento Emocional vs Edad| -0,10925913| -10,9259131 21,5
Correlacion en Realizacion Personal vs Edad| 0,09704236| 9,70423639| 31,1176471
Correlacién en Despersonalizacion vs Edad| -0,1806702( -18,0670195( 5,88235294

35
!J=. == Agotamiento -emocional
30 vs Edad
25 4 |  —®—Realizacion Personal
20 .,
N Despersonalizacion
15
10 — Lineal (Agotamiento -
emocional vs Edad)
> B “|  ——Lineal (Realizacion
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45 50 55 60 65 70 75 ——Lineal
Mayores a 46afios (Despersonalizacion)
Subescalas del MBI r R Media
Correlacidon en Agotamiento Emocional vs Edad| 0,28992418| 28,9924182 22,8
Correlacion en Realizacion Personal vs Edad| -0,10918306| -10,9183059 31,4
Correlacidon en Despersonalizacion vs Edad| -0,35843503| -35,8435034 5,5

Fuente: Maria José del Salto
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Las 3 categorias referentes a edad presentan un nivel de burnout bajo, sin embargo el
grupo de edad comprendido entre los 19-30 afios, presenta una puntuacién un poco mayor en
niveles de agotamiento emocional y despersonalizacion, por lo que se concluye que de los 3
grupos éste seria el mas propenso para presentar el sindrome, esto puede darse debido a que
segun EFShahili (2011) las personas jovenes tienen a tener inestabilidad laboral ya que
debido a su falta de experiencia no siempre la labor que realizan cumple las expectativas que
ellos tenian al iniciarlo por ende cambian de trabajo cada cierto tiempo hasta estabilizarse en
un lugar. Conforme la edad avanza el sindrome disminuye y se mantienen valores similares
entre la realizacion personal y la despersonalizacion entre los grupos de 31- 45 afios y
mayores de 45 afos esto a diferencia del estudio realizado por Atance (1997) en donde los
profesionales en edades comprendidas entre 44 y 66 afios presentaron valores mas altos de

sindromes de burnout.
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NUmero de Hijos

Esta variable se la dividio de acuerdo al numero de hijos en 4 grupos obteniendo los

siguientes resultados:

Figura 12: : Gréafica de Dispersion para Analisis Segun el nimero de hijos

45
10 == Agotamiento Emocional
35 . .,
20 =B Realizacion Personal
25 . .,
Despersonalizacion
20
15 —— Lineal (Agotamiento
10 Emocional)
Lineal (Realizacion
0 - | | | Personal)
0 1 2 3 4  ——Lineal
Anilisis Global segin Nimero de Hijos (Despersonalizacion)
Subescalas del MBI r R(%)
Correlacién entre Agotamiento y niumero de hijos| -0,18549837| -18,5498368
Correlacién entre Realizacion y nimero de hijos| -0,22409402( -22,4094017
Correlacidn entre Despersonalizacidon y numero de hijos| 0,01303827| 1,30382684
Media 0 hijos 1 hijo 2 hijos 3 hijos
Agotamiento Emocional 23,25( 22,09090909| 22,5454545| 19,7142857
Realizacion Personal 32,05( 30,27272727| 30,8181818| 30,1428571
Despersonalizacion 5,75( 7,545454545( 5,45454545| 6,71428571

Fuente: Maria José del Salto

Analizando los resultados se concluyd que a medida que aumenta el nimero de hijos
el agotamiento emocional disminuye, al igual que la realizacion personal mientras que la
despersonalizacion no varia mayormente manteniendo una tendencia baja, como se refleja de
igual forma en el coeficiente de correlacién con puntuaciones inversamente proporcionales en
agotamiento emocional y despersonalizacion. Esto significa que existe un grado de burnout

bajo sin importar el nimero de hijos.
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Tiempo Laborado:

Se considerd el tiempo laborado dentro y fuera de la institucion por separado.

Anos Laborados Fuera de la institucion: Para el analisis mas detallado de esta variable se
procedié a dividirla en 3 grupos: de 1 a 4 afios, de 5 a 10 afios yde 11 a 20 afios esta division

se la realizé de esta forma a pedido de la institucion.

Figura 13: Gréafica de Dispersion para Anélisis de Tiempo Laborado entre 1 a 4afios
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40 /+ == Agotamiento Emocional
35

30 = — — | =#—Realizacion Personal
25 g ———————— o
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15 3 —Lineal (Agotamiento
10 Emocional)
—Lineal (Realizacion
Personal)
0 .
‘ ) ‘ ‘ ——Lineal

0 1 2 3 4 5

(Despersonalizacion)
Tiempo Laborado de 1 a 4 aiios

Subescalas del MBI r R(%) Media
Correlacién entre Agotamiento vs Tiempo SDS| 0,30667466| 30,667466 22,6
Correlacién entre Realizacion vs Tiempo SDS| 0,00808068| 0,80806817 31,04
orrelacidn entre Despersonalizacidn vs Tiempo SDS| 0,28203854( 28,2038539 6,4

Fuente: Maria José del Salto
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Figura 14: Gréafica de Dispersion para Analisis de Tiempo Laborado entre 5 a 10afios
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Fuente: Maria José del Salto

Figura 15: Gréafica de Dispersion para Analisis de Tiempo Laborado entre 11 a 20afios
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Tiempo Laborado entre 11 a 20 afios
Subescalas del MBI r R(%) Media
Correlacidn entre Agotamiento vs Tiempo SDS| 0,58514212| 58,5142123| 21,7272727
Correlacién entre Realizacion vs Tiempo SDS| 0,31555556| 31,5555556| 31,0909091
orrelacidn entre Despersonalizacidn vs Tiempo SDS| -0,13471506( -13,4715063| 5,54545455

Fuente: Maria José del Salto
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Ninguno de los grupos presentd niveles significativos de burnout. EI grupo que
puntué un poco mas alto en agotamiento emocional fue el de los docentes que laboraron de 1
a 4 afios, esto se puede dar ya que en los primeros afios de trabajo los profesionales se estan
integrando a la institucion y al ritmo de trabajo que se maneja, lo cual les puede generar
estrés. Analizando los resultados se puede observar que las puntuaciones no varian mucho
entre si en los 3 grupos, sin embargo los coeficientes de correlacion en el grupo de 11 a 20
afios evidencian que a partir de ese tiempo el agotamiento emocional se incrementara un 58%
con cada afio trabajado, por tanto se confirma la investigacion realizada por Atance (1997) en
donde los profesionales con 19 o mas afios laborados de igual forma empezaban a manifestar
incremento en esta subescala debido a que el trabajo se convierte en una rutina y el

profesional ya no trabaja por gusto sino por cumplir una obligacion.

Afos Laborados Dentro de la Institucion:

Para el analisis mas detallado de esta variable se procedi6 a dividirla en 3 grupos: de 1
a 3 afios, de 4 a 6 afios y de 7 a 10 afios. Esta division se la realizd de esta forma a pedido de

la institucion.
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Figura 16: Grafica de Dispersion para Analisis de Tiempo Laborado en SDS entre 1 a 3afios
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Fuente: Maria José del Salto

Figura 17: Gréafica de Dispersion para Anélisis de Tiempo Laborado en SDS entre 4 a 6afios
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Subescalas del MBI r R(%) Media
Correlacién entre Agotamiento vs Tiempo SDS| -0,18531495| -18,5314954 20,8
Correlacién entre Realizacion vs Tiempo SDS| -0,02358825( -2,35882517| 30,4666667
Correlacién entre Despersonalizacidn vs Tiempo SDS| -0,49902305| -49,9023048| 5,93333333

Fuente: Maria José del Salto
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Figura 18: Gréafica de Dispersion para Analisis de Tiempo Laborado SDS entre 7 a 10afios
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Fuente: Maria José del Salto

Los resultados obtenidos en los afios de trabajo dentro de la institucion muestran
similitudes con los afios fuera de ella en relacion a que aunque ninguno presenta niveles
significativos de burnout, si presenta puntuaciones mayores en los primeros de 1 a 3 y los
altimos 7 a 10 afios de trabajo, mientras que el grupo de 4 a 6 afios se mantiene con
puntuaciones mas bajas igual que en el anterior caso. Esto se da ya que el inicio del trabajo el
docente tiene expectativas muy altas con respecto a las funciones que va a realizar y
recompensas que obtendra por su labor. En los afios medios en este caso de 4 a 6, el docente
ya tiene una estabilidad y se ha adaptado al ritmo de la institucion por ende los niveles tienen
a bajar como se manifiesta en la figura 17 en donde se observa una tendencia inversamente
proporcional para las 3 subescalas y finalmente los valores vuelvena subir en el Gltimo grupo
de 7 a 10 afios debido a que el docente comienza a experimentar rutina, falta de emocion por
su trabajo, cansancio y por ende el agotamiento emocional tiende a incrementarse al igual

que la despersonalizacion.
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Variables Cualitativas:

Las variables "Estado civil™ y "Seccién donde Trabaja" son variables no cuantitativas
por lo que el calculo de los coeficientes no es viable, se procedio a realizar un anélisis de

relacion de datos basandonos en la media que puntuaron los diversos grupos.

Estado Civil

Tabla 6: Andlisis segun Estado Civil

Media Casados Divorciados |Solteros

Agotamiento Emocional | 20,8709677| 24,2222222 23,85
Realizacié Personal 30,6129032| 31,5555556 31,5
Despersonalizacién [ 5,96774194] 5,44444444] 6,55

Fuente: Maria José del Salto

Analizando los datos por separado se concluyé que el nivel del sindrome es moderado,
sin embargo haciendo una relacién entre ellos se evidencidé que el grupo mas propenso a
presentar burnout fue la categoria "solteros™ ya que aunque presenta valores iguales en
agotamiento emocional y realizacion personal que el grupo de divorciados, presenta un mayor
grado de despersonalizacion frente a las demas categorias, esto concuerda con la investigacion
realizada por Beltran et al.(2004) en donde de igual forma el grupo més propenso a presentar

este sindrome fue el de los solteros.

Seccion donde Trabaja:

Tabla 7: Andlisis segun Seccién de Trabajo

Media Bachillerato [Basico

Agotamiento Emocional 218 22,65
Realizacié Personal 31,7 30,725
Despersonalizacion 6,05 6,1

Fuente: Maria José del Salto
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Dentro del analisis relacionado a la seccion donde trabaja el docente, los niveles mas
considerables, para presencia del sindrome, se manifiestan en los profesores del nivel B&sico;
esto segun EI-Shahili (2011) se debe a que los profesores deben pasar mas al pendiente de sus
alumnos dentro y fuera de clases mientras estos se encuentrenen la institucién puesto que son
nifios y demandan mas atencion por parte de los docentes. Sin embargo son valores que

pueden ser tratados debido a que el sindrome no se encuentra en un nivel alto.
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CAPITULO IV.

DISCUSION

4.1 Aplicacion Préctica

En el presente estudio, el investigador cre6 un plan de prevencion del sindrome de
burnout aplicado para los docentes de la Unidad Educativa Saint Dominic School, el cual se

encuentra en el anexo B de este trabajo.

4.2 Conclusiones

Una vez realizada la investigacion se puede observar que si bien no se han detectado
casos patologicos del sindrome, el burnout esta presente en niveles bajos para el docente
promedio de esta institucion.

En respuesta a los objetivos planteados se puede concluir diciendo:

» Todos los factores sociodemograficos excepto numero de hijos son factores
influyentes en los niveles de agotamiento emocional, realizaciébn personal vy
despersonalizacion.

> Los docentes que imparten clases a los niveles basicos poseen puntuaciones
ligeramente mayores a los del bachillerato, esto puede ser debido a diversos factores
relacionados a la educacion de los nifios, la carga horaria o diversas actividades
rutinarias que se ejercen dia a dia.

> Los profesores en edades comprendidas entre los 19 a 30 afios y solteros presentan

niveles ligeramente mayores al resto de docentes se especula que en algunos casos
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influye la inexperiencia laboral o falsas expectativas con respecto al trabajo lo que les
produce estrés y tensiones.

» Los docentes que han trabajado en otras instituciones presentan puntuaciones un poco
mas elevadas los primeros 1 a 4 afios de trabajo al contrario que en el Saint Dominic

> Para evitar que se desarrolle la presencia de este sindrome se deben efectuar planes
estratégicos enfocados disminuir  la despersonalizacién y agotamiento personal y
aumentar la realizacion personal.

4.3 Recomendaciones

Tomando en cuenta los resultados y las conclusiones obtenidas en el presente estudio,
se evidencia que la institucién no presenta casos patologicos significativos referentes a
esta condicion, por tanto se recomienda:

» Implementar un plan de prevencion del sindrome de burnout como se puede
constatar en el anexo B, con el fin de prevenir casos patologicos que afecten a
la salud del docente y al clima laboral de la institucion.

» Realizar un proceso de induccién para los docentes nuevos donde conozcan a
todos sus compafieros y superiores para crear lazos de confianza y union de
grupo.

» Fomentar planes y cursos de capacitacion al docente lo cual le permita ampliar
sus conocimientos y aplicarlos en post de su beneficio personal y de la
institucion.

» Evaluar a los docentes cada determinado periodo de tiempo, se recomienda
usar el MBI para la obtencion de datos cada afio para asi tener un control de las

tendencias del sindrome.
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Anexo A: Encuesta.
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“BURNOUT Y FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS EN DOCENTES
DE LA UNIDAD EDUCATIVA SAINT DOMINIC SCHOOL™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

He quedado satisfecho con la informacion recibida, la he comprendido y se me han

respondido todas mis dudas. Comprendo que mi decision de participar es voluntaria.

Presto mi consentimiento para la recoleccién de datos/la realizacion de la encuesta propuesta

y conozco mi derecho de retirarlo cuando lo desee, con la Unica obligacion de informar mi

decision al investigador responsable del estudio.

He leido la hoja de informacion del Consentimiento Informado, he recibido una explicacion

satisfactoria sobre los procedimientos del estudio y su finalidad.
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CUESTIONARIO DE FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS

A continuacién encontrard una serie de enunciados acerca de su informacion personal. Le
pedimos su colaboracién respondiendo a ellos.

La informacion de este cuestionario es estrictamente confidencial y en ningln caso accesible a
otras personas.

Edad:

Genero:
Masculino ()
Femenino ()

Estado civil:

Namero de hijos:
Tiempo laborado como docente en otras instituciones (meses/afios):
Tiempo laborado como docente en esta institucion (meses/afios):
Seccidén donde trabaja:

Basico ()

Bachillerato ()
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MBI (INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH)

A continuacion encontrard una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus sentimientos
en él. Le pedimos su colaboracion respondiendo a ellos como lo siente.

No existen respuestas mejores o peores, la respuesta correcta es aquella que expresa
veridicamente su propia existencia. Los resultados de este cuestionario son estrictamente
confidenciales y en ningln caso accesibles a otras personas. Su objeto es al conocimiento de
las condiciones de su trabajo y mejorar su nivel de satisfaccion.

A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese
sentimiento de la siguiente forma:

(0) Nunca

(1) Alguna vez al afio o0 menos

(2) Una vez al mes o menos

(3) Algunas veces al mes

(4) Una vez a la semana

(5) Varias Veces a la semana

(6) Diariamente

Por favor sefiale el nimero que considere mas adecuado

ITEMS 0(1(2|3|4|5]|6
Debido a mi trabajo me siento emocionalmente
agotado.
2 |A.E|Alfinal de la jornada me siento agotado.
Me encuentro cansado cuando me levanto por

3 | A.E | las mafianas y tengo que enfrentarme a otro dia
de trabajo.

Puedo entender con facilidad lo que piensan
mis alumnos.

Creo que tratoa mis alumnos como si fueran
objetos.

Trabajar con alumnos todos los dias es tension
para mi.

Me enfrento muy bien con los problemas que
me presentan mis alumnos.

8 | R.P | Me siento "quemado™ por el trabajo.

Siento que mediante mi trabajo estoy
influyendo positivamente en la vida de otros.
Creo que tengo un comportamiento mas

10| D |insensible con la gente desde que hago este
trabajo.

Me preocupa que este trabajo me esté
endureciendo emoc ionaImente.

12 | R.P [ Me encuentro con mucha vitalidad.

13| A.E | Me siento frustrado por mi trabajo.

4 |R.P

6 [R.P

7 |AE

11| D
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ITEMS

14

Siento que estoy haciendo un trabajo
demasiado duro.

15

Realmente no me importa lo que les ocurrird a
algunos de mis alumnos.

16

AE

Trabajar en contacto directo con los alumnos
me produce bastante estrés.

17

R.P

Tengo facilidad para crear una atmosfera
relajada en mis clases.

18

R.P

Me encuentro animado después de trabajar
junto con los alumnos.

19

R.P

He realizado muchas cosas que merecen la
pena en este trabajo.

20

AE

En el trabajo siento que estoy al limite de mis
posibilidades.

21

R.P

Siento que sé tratar de forma adecuada los
problemas emocionales en el trabajo.

22

Siento que los alumnos me culpan de algunos
de sus problemas.
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Anexo B: Plan de prevencion del

sindrome de burnout en docentes.
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¢ Como prevenir el Sindrome de Burnout (SDB)?

477~ N *ia.d% ,{'...yf

El objetivo de este plan es brindar una guia informativa a las autoridades de la
institucion y al docente sobre estrategias y actividades de prevencion e intervencion del SDB
con el proposito de fomentar un buen ambiente de trabajo donde los docentes se encuentren

satisfechos con su trabajo y su salud fisica y mental

Debido a su formacion académica y conocimiento en el trato y bienestar de las
personas, se recomienda que sean los docentes del departamento de psicologia los que estén

a cargo de implementar este planen la institucion.
¢ Qué es el SDB?

El sindrome de burnout conocido también como sindrome de quemarse por el trabajo,
se define como la respuesta al estrés laboral crénico que afecta a personas cuyo trabajo tiene

como objetivo ayudar , servir o estar en contacto directo con otras personas .

Los docentes se encuentran en uno de los grupos de las profesiones mas propensas a

presentar este sindrome, ya que su trabajo demanda mucha entrega a nivel fisico y mental. Si
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el docente no cuenta con las herramientas adecuadas para dar su clase, si no recibe el sueldo
acorde a lo que espera como fruto de su trabajo, es decir no es valorado, si existen
discrepancias entre docentes y autoridades, todos estos son s6lo algunos de los factores que
pueden desencadenar estrés y un posterior desarrollo del SDB, el cual si no es tratado a
tiempo produce en la persona sintomas que van desde agotamiento fisico, emocional y

mental hasta relaciones conflictivas interpersonales.

¢,Cuales son sus sintomas?

El burnout es un sindrome que no se presenta de la misma forma en todas las personas
pero si presenta similitudes en ciertos sintomas, los cuales pueden evidenciar si una persona
probablemente es propensa a presentarlo. Por ejemplo si una persona comienza a sentir que su
trabajo le causa ira, malestar, depresién, ansiedad, ya no se siente tan comprometido como al
inicio, su labor ya no llena sus aspiraciones y esto les lleva a sentir sentimientos de culpa aun
siellos no son los responsables de las fallas en el trabajo, es muy probable que esa personas
sea candidato a desarrollar SDB en cualquier momento si no se toman las correcciones
necesarias. Es como un circulo vicioso, la desilusion en el trabajo produce menos dedicacion

y las sanciones por este hecho generan desilusion.

De acuerdo con ElShahili (2011) algunas de las expresiones mas comunes de

docentes con burnout son:

v Me siento frustrado en el trabajo, cada vez los alumnos estan peores y no veo la forma
de poder controlar la situacion.

v Siento cada vez menos satisfaccién por asistir a la institucion.

v Tengo temor de que me despidan del trabajo.

v' Tengo sentimientos negativos hacia las autoridades escolares, son muy

desconsiderados conmigo.
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v Alfinalizar el dia de trabajo me siento deprimido.

v Siento que mi vida es una rutina y como consecuencia de eso me es imposible realizar
actividades como antes, tengo una sobrecarga que me impide organizar de forma
adecuada las cosas.

¢ Existen consecuencias?

De acuerdo con Chermiss (1980) y Maslach (1982) citados por Mansilla (2012) las
consecuencias de este sindrome no sélo afectan al docente en su salud causando malestar,
depresién, insomnio, agresividad entres otras; sino también tienen su impacto a nivel de
institucién ya que la satisfaccion disminuye y la persona pierde la motivacion que tenia al
inicio por tanto se puede dar absentismo, bajas laborales e insatisfaccion.

Estrategias de Intervenciony Prevencion

Como se puede observar enel punto anterior las consecuencias que puede generar este
sindrome son motivo de preocupacion y alerta. Actualmente no existe ninguna medida
terapéutica que por si sola pueda ser totalmente efectiva contra el burnout, sin embargo se
pueden tomar medidas preventivas y correctivas para evitar que el sindrome llegue a niveles
altos y de ser asi tratar en lo posible que disminuyan. Para esto las estrategias de intervencion
que se aconsejan aplicar deben integrar tecinas que permitan:

» Desarrollar habilidades de comunicacion, sociales y la asertividad, ya que es muy
importante que exita un buen intercambio de informacion entre docentes y superiores,
esto crea lazos que fortalecen las relaciones sociales y mejora el clima laboral.

» Reorientar los procesos de evaluacion de los docentes.

> Desarrollar estrategias cognitivo-conductuales referentes al manejo de estrés, con el
fin de que se eliminen o disminuyan las consecuencias del sindrome.

» Tratar de eliminar la mayor cantidad de fuentes de estres del docente.
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A nivel individual

Es importante que las autoridades de la unidad educativa promuevan capacitaciones a

la totalidad de los docentes en donde se traten temas que informen sobre las diferentes

actividades que deben realizar para llevar un estilo de vida saludable, como por ejemplo:

> Ejercicio fisico: Realizar ejercicio de 20 a 30 minutos es bueno para la salud ya
que ayuda a bajar y equilibrar los niveles de ansiedad. Una caminata en las
mafanas, correr, hacer bicicleta/spinning o nadar una vez a la semana ayuda a
distraer la mente, da energia al cuerpo e elimina tensiones.

» Técnicas de relajacion: Instruir al docente respecto a como combinar ejercicios
de respiracion con estrategias de relajacion mental que puedan realizar ellos
mismos cuando sientan que estén bajo mucha presién laboral.

» Técnicas cognitivas: las cuales ayuden al docente a manejar los problemas,

replantedndolos y buscando soluciones a los mismos.

A nivel grupal

» Apoyo social: Crear lazos entre los docentes y superiores es algo que promueve el
buen clima laboral en la institucién. El docente debe tener la suficiente apertura para
dialogar sobre los temas que le preocupan o que le afectan a nivel laboral ya sea con
sus compafieros o con las autoridades. Para esto se recomienda que la persona
encargada de la capacitacion realice actividades grupales que fomenten la unidn entre
los docentes por medio de dindmicas, dramatizaciones, juegos o cualquier otra

actividad cuyo fin sea agrupar a las personas para incentivar el trabajo en grupo.
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nivel organizacional

Desde lo organizacional se recomienda desarrollar programas que eliminen los

factores de estrés que desencadenan el burnout.

> Establecer planes de carrera y promocion profesional

> Evitar el conflicto de roles y la ambigledad que se espera del trabajador

> Redisefiar la realizacion de tareas. Prima la creatividad y la prueba de otros métodos
de trabajo, sobre todo aquellos que ya hayan tenido resultados positivos en
instituciones anteriores.

» Facilitar el tratamiento psicolégico si algin docente presentara un nivel alto de

burnout.

Evaluacion del SBO

Es de suma importancia aplicar una vez al afio un instrumento de medicion de este sindrome,
para asi comparar los resultados entre afio u afio y poder identificar las areas en las que hay
que trabajar mas. Actualmente existen diversos test que miden el SBO, como por ejemplo el
Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) forma ed o Educartors Survey (ES) creado
por Maslach, Jacksony Swwab en 1986, el cual es una version especialmente enfocada en

docentes.
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Anexo C: Tabla de datos MBI.
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CUESTIONARIO MBI-ED)

Analisis de Burnout

SUJETOS A.E R.P D A.E R.P D
Sujeto 01 34 32 6|Alto Bajo Medio
Sujeto 02 24 30 9(Medio Bajo Medio
Sujeto 03 22 34 5|Medio Medio Bajo
Sujeto 04 20 32 5|Medio Bajo Bajo
Sujeto 05 21 35 5|Medio Medio Bajo
Sujeto 06 26 31 5|Medio Bajo Bajo
Sujeto 07 28 24 12]Alto Bajo Alto
Sujeto 08 21 32 5|Medio Bajo Bajo
Sujeto 09 18 32 7|Bajo Bajo Medio
Sujeto 10 28 28 6|Alto Bajo Medio
Sujeto 11 23 34 12({Medio Medio Alto
Sujeto 12 22 32 5|Medio Bajo Bajo
Sujeto 13 32 31 5]Alto Bajo Bajo
Sujeto 14 21 32 5|Medio Bajo Bajo
Sujeto 15 18 32 5|Bajo Bajo Bajo
Sujeto 16 18 30 5|Bajo Bajo Bajo
Sujeto 17 25 29 8|Medio Bajo Medio
Sujeto 18 24 34 5|Medio Medio Bajo
Sujeto 19 23 30 5|Medio Bajo Bajo
Sujeto 20 27 33 7]|Alto Bajo Medio
Sujeto 21 22 32 5|Medio Bajo Bajo
Sujeto 22 18 29 5|Bajo Bajo Bajo
Sujeto 23 25 32 6|Medio Bajo Medio
Sujeto 24 16 30 7|Bajo Bajo Medio
Sujeto 25 25 33 5|Medio Bajo Bajo
Sujeto 26 34 34 5]Alto Medio Bajo
Sujeto 27 20 32 5|Medio Bajo Bajo
Sujeto 28 30 34 7]|Alto Medio Medio
Sujeto 29 13 24 5|Bajo Bajo Bajo
Sujeto 30 16 26 5|Bajo Bajo Bajo
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CUESTIONARIO MBI-ED)

Analisis de Burnout

SUJETOS A.E R.P D A.E R.P D
Sujeto 31 27 23 13|Alto Bajo Alto
Sujeto 32 17 28 5|Bajo Bajo Bajo
Sujeto 33 21 33 5|Medio Bajo Bajo
Sujeto 34 19 32 5|Medio Bajo Bajo
Sujeto 35 20 32 5|Medio Bajo Bajo
Sujeto 36 26 35 7|Medio Medio Medio
Sujeto 37 24 31 7|Medio Bajo Medio
Sujeto 38 17 29 5|Bajo Bajo Bajo
Sujeto 39 17 33 5|Bajo Bajo Bajo
Sujeto 40 22 32 9|Medio Bajo Medio
Sujeto 41 20 32 5|Medio Bajo Bajo
Sujeto 42 20 31 5|Medio Bajo Bajo
Sujeto 43 25 30 5|Medio Bajo Bajo
Sujeto 44 17 28 5|Bajo Bajo Bajo
Sujeto 45 24 31 5|Medio Bajo Bajo
Sujeto 46 25 30 5|Medio Bajo Bajo
Sujeto 47 23 31 5|Medio Bajo Bajo
Sujeto 48 24 31 13|Medio Bajo Alto
Sujeto 49 23 39 5|Medio Medio Bajo
Sujeto 50 25 32 5|Medio Bajo Bajo
Sujeto 51 26 32 7|Medio Bajo Medio
Sujeto 52 25 31 9|Medio Bajo Medio
Sujeto 53 19 31 6|Medio Bajo Medio
Sujeto 54 18 28 5|Bajo Bajo Bajo
Sujeto 55 21 27 7|Medio Bajo Medio
Sujeto 56 25 32 5|Medio Bajo Bajo
Sujeto 57 24 31 5|Medio Bajo Bajo
Sujeto 58 17 32 5(Bajo Bajo Bajo
Sujeto 59 20 32 5|Medio Bajo Bajo
Sujeto 60 17 31 5(Bajo Bajo Bajo
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Anexo D: Tabla de datos

sociodemograficos.



FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS

NUMERO |SUJETOS EDAD ~ |GENERO -7|ESTADO CI\ ~ [NUMERO DE HIJ( ~ |[TIEMPO LABORADO EN OTRAS INTITUCIONE ~ |TIEMPO LABORADO EN SI ~ |SECCION DONDE TRABA| ~
1|Sujetol 27|Femenino |Divorciados 0|4 afios 1 afio Basico
2[Sujeto 2 26[Femenino [Solteros 2|3 afios 1afio Basico
3[Sujeto 3 32|Femenino |Solteros 0|8 afios 2 afios Basico
4|Sujeto 4 28|Femenino |Solteros 0|0 afios 6 afos Basico
5|Sujeto 5 41|Femenino [Casados 2|6 afos 10 afos Basico
6|Sujeto 6 28|Femenino |Solteros 0|5 afios 2 ainos Basico
7|Sujeto 7 34|Masculino |Solteros 1{7 afos 3 anos Basico
8|Sujeto 8 36|Femenino |Solteros 0|6 afios 6 afnos Basico
9[Sujeto 9 38[Masculino |Divorciados 2|16 afios 5afios Basico

10|Sujeto 10 26[Femenino |Divorciados 2|3 afios 3afios Basico
11|Sujeto 11 28[Masculino |Casados 1|3 afios 8afos Bdsico
12|Sujeto 12 37[Masculino |Casados 3|15 afios 2 afios Basico
13[Sujeto 13 33|Femenino |Casados 2[10afos 5 anos Basico
14(Sujeto 14 49|Femenino |[Casados 2[13 afios 5 anos Basico
15(Sujeto 15 36|Femenino |Casados 1|10 afios 5 afos Basico
16|Sujeto 16 42|Femenino |Casados 2|10 afios 5afios Basico
17|Sujeto 17 27|Femenino [Solteros 0|6 afios 8 afios Basico
18|Sujeto 18 35|Masculino |Divorciados 2|4 afios 3afos Basico
19(Sujeto 19 35|Femenino |Casados 2|4 aios 5 afnos Basico
20|Sujeto 20 29|Masculino |Solteros 0|7 afios 1afio Basico
21|Sujeto 21 31|Femenino |Casados 2[2 aios 2 afos Basico
22|Sujeto 22 40|Masculino [Casados 0|10 afios 9 afios Basico
23[Sujeto 23 48|Femenino |Casados 2|8 afios 7 afios Basico
24(Sujeto 24 42|Femenino |Casados 2|15 afios 8 afos Basico
25|Sujeto 25 48|Femenino [Divorciados 2(10 afos 3 afnos Basico
26|Sujeto 26 44|Femenino [Casados 2[18 afios 2 afhos Basico
27(Sujeto 27 50[Femenino |Casados 3|15 afios 2 afios Basico
28|Sujeto 28 35|Masculino |Solteros 0|0 afios 10 afios Basico
29|Sujeto 29 29[Femenino |Casados 3[0afos 5afos Basico
30|Sujeto 30 33|Femenino |Casados 2(3 afios 2 afos Basico
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FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS

NUMERO [SUJETOS [EDAD [GENERO [ESTADO CIVIL [NUMERO DE HIJOS [TIEMPO LABORADO EN OTRAS INTITUCIONES |TIEMPO LABORADO EN SDS |SECCION DONDE TRABAJA
31|Sujeto 31 26|Masculino |Solteros 1|3 afios 3 aflos Basico
32|Sujeto 32 40[Femenino [Casados 3|10 afos 6 afios Basico
33|Sujeto 33 30|Femenino |Solteros 0|6 afios 4 afios Basico
34|Sujeto 34 31|Femenino |Divorciados 1(9 afos 1lafo Bachillerato
35|Sujeto 35 45(Masculino |Casados 3|17 afios 1afio Bachillerato
36|Sujeto 36 29|Masculino |Solteros 0|3 afios 1lafo Bachillerato
37|Sujeto 37 34|Femenino [Casados 1|8 afios 1afio Basico
38[Sujeto 38 52|Femenino |Casados 2|6 afios lafio Bachillerato
39|Sujeto 39 33|Femenino [Casados 1|3 afios 1afio Bachillerato
40|Sujeto 40 46|Femenino |Casados 3|4 afos 1afio Bachillerato
41|Sujeto 41 19(Femenino |Solteros 0|1 afos 1afio Bachillerato
42|Sujeto 42 34|Femenino |Divorciados 1|3 afios 2 afios Basico
43[Sujeto 43 31|Femenino |Casados 2|2 afios 1lafo Bachillerato
44|Sujeto 44 42(Masculino |Casados 2|0 afos 4 afios Basico
45(Sujeto 45 50|Masculino |Casados 2|10 afos 5afios Bachillerato
46|Sujeto 46 54|Femenino |Divorciados 1|9 afios 1afio Bachillerato
47(Sujeto 47 24|Femenino |Solteros 2|0 afos 1afo Basico
48|Sujeto 48 32|Femenino [Casados 3|6 afos 4 afios Bachillerato
49(Sujeto 49 45|Masculino [Solteros 0|1 afio lafo Bachillerato
50|Sujeto 50 31|Femenino |Divorciados 2|6 afos 2 afios Bachillerato
51[Sujeto 51 25(Femenino |Solteros 0|2 afios 1 afios Bachillerato
52|Sujeto 52 33|Masculino |Casados 1{1lafo 4 afios Bachillerato
53|Sujeto 53 31|Masculino |Solteros 0|5 aflos 3 afos Bachillerato
54|Sujeto 54 41|Masculino [Casados 2|14 afos 2 afios Bachillerato
55|Sujeto 55 40[Femenino |Casados 0|16 afios 1afio Basico
56|Sujeto 56 73|Femenino |Solteros 0]|20 afos 10 afios Basico
57|Sujeto 57 65|Femenino |Solteros 0|18 afios 10 afios Bachillerato
58|Sujeto 58 34|Femenino |Casados 1(6 afos 2 afios Basico
59|Sujeto 59 25|Femenino |Solteros 0|0 afos 1afio Bachillerato
60|Sujeto 60 31|Masculino |Casados 0|2 afios 2 afios Bachillerato
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