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RESUMEN

La empresa floricola Maxiroses S.A. se encuentra ubicada en Guayllabamba y cuenta
con apenas 35 trabajadores, no se ha realizado estudios sobre los riesgos a los que sus
trabajadores estdn expuestos. Desde hace varios afios los trabajadores han venido
sufriendo de trastornos Osteomusculares por lo que se toma la decision de identificar y
evaluar los riesgos ergondmicos a los que estan expuestos a fin de proponer las medidas

correctivas que sean necesarias para el bienestar de sus trabajadores.

En este contexto, se escogio el area de cultivo en donde existen 8 puestos de trabajo. Se
aplico una encuesta para indagar sobre sintomatologia Osteomuscular, su relacion con el
trabajo, antecedentes de patologias Osteomusculares y los riesgos ergondémicos extra

laborales a los que estan expuestos los 16 trabajadores del area.

Luego se aplicaron metodologias internacionalmente reconocidas para de manera
cuantitativa evaluar los riesgos ergondomicos en los 8 puestos de trabajo. Es asi que para
evaluar las posturas forzadas se escogid6 el método OWAS, para evaluar los
movimientos repetitivos se escogid el método RULA y finalmente para evaluar la

manipulacion manual de cargas se escogi6 el Método Guia INSHT.

Los puestos de trabajo que resultaron en un nivel de riesgo ergondémico mas elevado

fueron manejo de plantas, cosecha y empaque y transporte.

Los resultados obtenidos pueden ser inferidos a todos los trabajadores que desarrollan
sus actividades en estos puestos de trabajo y por qué no a otras floricolas que
desarrollan sus actividades bajo las mismas condiciones en que se llevan a cabo en la

floricola Maxiroses S.A.
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ABSTRAC

The flower company Maxiroses S.A. is located in Guayllabamba and has just 35
workers, has not been studies on the risks to which workers are exposed. For several
years, workers have been suffering from Musculoskeletal disorders so the decision to
identify and assess ergonomic risks they are exposed to propose corrective measures

necessary for the welfare of its workers is taken.

In this context, the growing area where there are 8 jobs was chosen. A survey to
investigate Musculoskeletal symptoms, their relationship to the work, history of
Musculoskeletal pathologies and extra labor ergonomic risks to which workers are

exposed area 16 was applied.

Then internationally recognized methodologies were applied to quantitatively evaluate
ergonomic hazards in the 8 jobs. It's so awkward postures to assess the OWAS method
was chosen to evaluate the repetitive movements RULA method was chosen and finally

to assess manual handling guide INSHT Method was chosen.

The jobs that resulted in a higher level of ergonomic risk management were plants,

harvesting and packing and transportation.

The results can be inferred for all workers who are active in these jobs and why not
other floriculture that they operate under the same conditions that are held in the flower

Maxiroses S.A.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Carga de Trabajo.- Se llama carga de trabajo al conjunto de requerimientos

psicofisicos a los que se ve sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral.

Ergonomia.- Se define como la disciplina tecnoldgica que trata del disefio de lugares de
trabajo, herramientas y tareas que coinciden con las caracteristicas fisiologicas,
anatomicas, psicologicas y las capacidades del trabajador. Busca la optimizacion de los
tres elementos del sistema (humano-méquina-ambiente), para lo cual elabora métodos

de estudio de la persona, de la técnica y de la organizacion.

Evaluacion de Riesgos.- Es un proceso mediante el cual se obtiene la informacion
necesaria para estar en condiciones de tomar decisiones sobre la necesidad o no, de
adoptar acciones preventivas, y en caso afirmativo el tipo de acciones que deben de

adoptarse.

Factores de Riesgo Ergonémico.- Se entiende por factores de riesgo ergondmico aquel
conjunto de atributos o elementos de una tarea que aumenten la posibilidad de que un

individuo o usuario, expuesto a ellos desarrolle, una lesion.

Fatiga.- La fatiga se puede definir como la disminucion de la capacidad fisica y mental
de un individuo (trabajador en este caso) después de haber realizado un trabajo durante

un periodo de tiempo determinado.

Manipulacion Manual de Cargas.- Se define asi a cualquier operacion de transporte o
sujecion de una carga por parte de uno o varios trabajadores, como el levantamiento, la
colocacion, el empuje, la traccion o el desplazamiento, que por sus caracteristicas o
condiciones ergonomicas inadecuadas entrafie riesgos, en particular dorso lumbares,

para los trabajadores.
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Medidas de control.- Se define asi a cualquier medida o actividad que pueda realizarse

para prevenir o eliminar un peligro identificado o para reducirlo a nivel aceptable.

Movimientos Repetitivos.- Se define asi a un grupo de movimientos continuos y
mantenidos durante un trabajo que implica la accién conjunta de los musculos, huesos,
las articulaciones y los nervios de una parte del cuerpo y provoca en esta misma zona

fatiga muscular, sobrecarga, dolor y finalmente lesion.

Posturas Forzadas.- Las posturas forzadas se definen en los protocolos de vigilancia
médica como las posiciones de trabajo que supongan que una o varias regiones
anatomicas dejen de estar en una posicion natural de confort para pasar a una posicion

forzada que genera la consecuente produccion de lesiones por sobrecarga.

Riesgo ergonémico.- Entendemos por riesgo ergondémico la probabilidad de sufrir
algin evento adverso o indeseado (accidente o enfermedad) durante la realizacion de

algun trabajo, y condicionado por ciertos factores de tipo ergonémico.

Salud: Es un estado de bienestar fisico, mental y social. No solo es la ausencia de

enfermedad.

Trastornos Osteomusculares.- Se entiende asi a los problemas de salud del aparato
locomotor, es decir, los musculos, los tendones, esqueleto dseo, cartilagos, ligamentos y
nervios. Esto abarca todo tipo de dolencias, desde las molestias leves y pasajeras hasta

las lesiones irreversibles e incapacitantes.



1. CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

1.1.1 Planteamiento del Problema.
Se conoce que las uno de los trabajos que con mayor frecuencia afecta al sistema

Osteomuscular es el que se desarrolla en el sector floricola.

Las condiciones de trabajo en las que las personas deben desenvolverse son las que
justamente hacen que el sistema Osteomuscular se vea afectado y repercuta en la

aparicion de enfermedades o trastornos musculo-esqueléticos (TME).
Entre las principales condiciones que se pueden anotar tenemos:

v' Posturas forzadas por periodos prolongados de tiempo.
v' Movimientos repetitivos.
v Manipulacion manual de cargas.

v Uso de herramientas sin un adecuado disefio ergondmico.

Esto hace imprescindible la necesidad de estudiar adecuadamente estas y otras
condiciones de trabajo a fin de identificar, evaluar y finalmente poder controlarlas con

el objetivo de disminuir el impacto que generan las mismas sobre los trabajadores.

Lo que en el presente trabajo de investigacion se pretende realizar es la medicion
objetiva, a través de las herramientas cientificamente probadas, de los problemas

ergondmicos que se presentan en el sector floricola, en el area de Cultivo.
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Seguramente los resultados de estas mediciones seran desfavorables en cuanto a los
hallazgos, pero servira de manera inconmensurable para el planteamiento de propuestas

de control para la mejora de los sitios de trabajo en el area antes mencionada.

Las actividades que realizan los trabajadores en posturas forzadas, los movimientos
repetidos especialmente de sus miembros superiores y la manipulacion manual de
cargas muy pesadas, o en ocasiones no tan pesadas pero por largos trayectos y terrenos
muy irregulares, ocasionan numerosos trastornos musculares y 6seos en el sector

floricultor.

Muchisimas de estas dolencias no son notificadas por parte de los trabajadores a sus
empleadores, pues se vuelven tan comin que los primeros piensan que se trata de una
condiciéon normal, que forma parte mismo del trabajo y como resultado final estd el
hecho de que no acceden a una asistencia sanitaria y por ende controles adecuados de

sus problemas Osteomusculares.

Por otro lado esta el contexto cultural en el que se desenvuelven los trabajadores del
sector floricola. Ellos aun creen que este tipo de dolencias que se presentan durante su
jornada de trabajo y en ocasiones se exacerba durante su reposo nocturno, son
atribuibles “a que hay luna llena y entonces por eso me duelen las coyunturas”. En este
mismo contexto fantstico, acuden donde la persona que siempre ha curado sus males;
aqui encontramos al curandero, al sobador, al anciano del pueblo, quienes a través de
sus magicos —y por cierto sagrados- ritos, realizan la sanacién o curacion de sus

dolencias Osteomusculares.

Resultado de esto se establece con certeza que sus dolencias no mejoran, no se curan y

por ende se perpetuan y agravan con el tiempo.



Otra de las causas por las que muchos trabajadores no reportan este tipo de dolencias es
por el miedo a que sus patronos prescindan de sus servicios por el hecho de encontrarlos
disminuidos en la parte fisica y por ende no sean un medio util para lograr los indices de
calidad y productividad trazados —sin tener en cuenta la capacidad de los trabajadores- a

inicios de cada jornada de trabajo.

Dicho esto esta claramente especificada la necesidad de un sistema de vigilancia de la
salud efectivo por parte de los Servicios Médicos de Empresa. Sin embargo de ello, lo
mas grave es lo que a continuacion detallo: aun cuando pocos trabajadores se “atreven”
a denunciar sus trastornos Osteomusculares, algunos patronos hacen caso omiso a tales
advertencias, les obligan a que sigan trabajando y les privan de que acudan siquiera a un

médico particular o del IESS para que sean atendidas adecuadamente sus dolencias.

Asi mismo es importante sefialar que, segun la OIT en su recomendacion No. 171,
advierte que el manejo repetido de cargas excesivas puede causar serios trastornos
musculo esqueléticos, como dolor cronico de espalda, dolores lumbares e incluso
abortos en las mujeres trabajadoras. Ademas, los operarios de vehiculos agricolas estan

expuestos a vibraciones de cuerpo entero y de mano-brazo.

Zens Carl, en su tratado “Acumulative Trauma Disorders of the upper extremity”
advierte ya que entre los principales trastornos Osteomusculares que presentan los
trabajadores que realizan trabajos repetitivos con sus muifiecas y ademds en posturas
forzadas, se encuentran las tendinitis, las tenosinovitis, el sindrome de tinel carpiano, el

codo de tenista, entre otros trastornos combinados.

Los dolores de espalda y lumbares estan asociados principalmente con el trabajo fisico y

la torsion lo afirma el Ministerio de Sanidad y Consumo de Espana en sus “Protocolos
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de vigilancia sanitaria especifica. Manipulacién manual de cargas”. Madrid, 2005. Este

es el caso de las actividades del sector floricola.

Asi mismo Forastieri, V. en su obra “Ergonomic problems in agriculture in developing
countries” en 2006 ha identificado que las lesiones en las rodillas aparecen
generalmente cuando se realizan trabajos en esa posicion o caminando sobre superficies

irregulares.

El esfuerzo excesivo que realizan los trabajadores del sector floricultor y la fatiga
resultante del manejo de herramientas (como son el caso del azaddn, las tijeras de
cortar, el pico y la pala con los que preparan la tierra), que exigen una gran inversion de

energia, pueden incrementar los riesgos de accidente.

Los trastornos Osteomusculares son el tipo de afecciones que muy probablemente se
agravan con el paso del tiempo y la no aplicacion de medidas terapéuticas adecuadas,

puede provocar que la mayoria de estas lesiones terminen en discapacidad permanente.

En la Tabla No. 1 se puede apreciar claramente el numero y tasa de incidencia de
enfermedades profesionales en el sector agricola en Espafia para el afio 2006. A pesar de
que aparecen en el ultimo lugar en cuanto a posicion, se evidencia que, por mucho, son

el grupo de enfermedades que tiene mayor incidencia.



Tabla No. 1 Numero y tasa de incidencia de enfermedades profesionales en
agricultura en Espara 2006 por sexo por 100.000 trabajadores.

Enlaraiaies Hombres Mujeres Total
N° de casos incidencia N° de casos incidencia N° decasos inddencia

Infecciosas 10 3.1 o 0.0 10 22
Neurolégicas 38 1.8 30 236 68 15,1
De los 6rganos de los sentidos 5 1.5 o 0.0 S5 1.1
Respiratonas 5 1.5 2 16 7 1.6
Cutaneas 35 108 27 21.3 62 138
Osteomusculares 199 616 141 1.0 340 75.5
Total n 90,3 200 157.5 492 109.3

(RODRIGUEZ F. 2006)

Finalmente en la Tabla No. 2 se enlistan los principales factores de riesgo para las
enfermedades Osteomusculares y sus efectos sobre la salud que tienen los trabajadores

del sector de la agricultura.

Tabla No. 2 Factores de Riesgo de Enfermedades muscularesy 6seas en agricultura.

Exposiciones Efectos sobre la salud

Sobrecarga de tendones, estiramiento; fuerza exce-

s Trastornos tendinosos (tendinitis, tenosinovitis)

Movimientos repetidos, postura forzada de lamuneca ~ Sindrome del tunel carpiano

Vibracion de las manos

Cambios degenerativos, dolor lumbar, hernia de
disco; lesiones en los sistemas nervioso periférico,
vascular, gastrointestinal y vestibular

Repeticion, fuerza intensa, postura forzada, vibracion
de cuerpo entero

(RODRIGUEZ F. 2006)
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Podemos ver claramente que se tratan de los factores sobre los que estamos discutiendo

en parrafos anteriores.

1.1.2 Diagnéstico.
Los trabajadores del sector floricola frecuentemente aquejan dolencias Osteomusculares
que probablemente sean originadas en sus puestos de trabajo. Es muy comun que los
trabajadores se quejen de dolores en la espalda, en su cuello, en sus miembros

superiores y mas especificamente en sus muiecas.

1.1.3 Pronéstico.
Los trastornos Osteomusculares en el sector floricola desde hace muchos afios han
venido siendo uno de los principales problemas de salud ocupacional. De no realizar
una adecuada investigacion del problema y puesta en marcha de soluciones, nos
encontraremos ante un panorama bastante negativo en el que los trastornos

Osteomusculares continuaran afectando a la salud de los trabajadores.

1.1.4 Control del Prondstico.
Una vez que se hayan evaluado adecuadamente los factores de riesgo ergondomico en el
area de Cultivo, se podran proponer las mejoras administrativas, mecanicas y
ergondmicas que contribuyan a la mitigacion del riesgo y sus potenciales consecuencias

en la salud de los trabajadores.



1.1.5 Formulacion del Problema
Las posiciones forzadas, la manipulacion manual de cargas y los movimientos
repetitivos a los que estan expuestos los trabajadores del area de Cultivo en la floricola
Maxiroses S. A., son los factores de riesgo que repercuten en la salud de los mismos,

especificamente en el sistema Osteomuscular.

1.1.6 Sistematizacion del Problema
(Los movimientos repetitivos que realizan los trabajadores en el area de Cultivo en la
floricola Maxiroses S.A. son los potenciales causantes de los trastornos

Osteomusculares que les aquejan?

(Las posturas forzadas a las que estan sometidos los trabajadores del area de Cultivo en
la floricola Maxiroses S.A. son los potenciales causantes de los trastornos

Osteomusculares que les aquejan?

(La manipulacion manual de cargas que realizan los trabajadores del area de Cultivo en
la floricola Maxiroses S.A. son los potenciales causantes de los trastornos

Osteomusculares que les aquejan?

(Cuadles son las medidas correctivas y preventivas que deben ser implementadas para

disminuir el riesgo de trastornos Osteomusculares?

1.2 OBJETIVO GENERAL

Identificar, evaluar, medir y proponer medidas de control para los factores de riesgo

ergondémico en el area de Cultivo en la floricola Maxiroses S. A.



1.3 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los factores de riesgo ergondémico a los cuales estan expuestos los
trabajadores del area de Cultivo en la floricola Maxiroses S. A.

e Evaluar y medir los factores de riesgo ergonomico en el area de Cultivo
mediante una herramienta cientificamente probada.

e Proponer las medidas de control para los factores de riesgo ergonémicos en los
puestos de trabajo que puedan servir para mitigar en el futuro el aparecimiento

de trastornos Osteomusculares en los trabajadores.

1.4  JUSTIFICACION

La medicion y evaluacion de estos riesgos ergondmicos en la floricola Maxiroses S.A.
es de vital importancia puesto que ya existen varios trabajadores que aquejan de

trastornos Osteomusculares y se debe investigar su relacion o no con el trabajo.

Es importante sefialar que debido al bajo nivel socio-econdmico que impera en este
grupo de trabajadores, la implementacion de medidas correctivas y preventivas es
fundamental, ya que la mayoria de ellos no tienen los recursos econdomicos para realizar
un adecuado control, tratamiento y recuperacion de su estado de salud, por lo que la
prevencién de tales problemas de salud es necesaria. Ademas no hay que olvidar que
para estas personas el mantener un adecuado estado de salud, puede hacer la diferencia
entre poder trabajar o no, ya que la mayoria de las actividades que estas personas

realizan se centran en el ambito de la agricultura, ganaderia y floricultura.

Anotado lo anterior, serd importante ademas de proponer mejoras desde el punto de

vista administrativo y de ingenieria, también desarrollar aquellas actividades de
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participacion directa de los trabajadores como es la capacitacion y adiestramiento, con
el fin de que estas medidas no sean implementadas solamente en los lugares de trabajo,
sino en la cotidianidad de sus actividades que como ya qued6 anunciado, son muy

similares.

Finalmente la factibilidad de realizar el presente trabajo de investigacion es enorme,
puesto que se trata de una empresa pequefia a la que se puede realizar la medicion y
evaluacion de los riesgos ergondémico en la totalidad de los puestos de trabajo que
existen en el area de Cultivo. El presente trabajo de investigacion puede servir de punto
de partida para su réplica en varias empresas del mismo rubro dado que los puestos de

trabajo son muy similares.

La aplicacion de las herramientas metodologicas es muy factible puesto que se necesita
de fotografiar y filmar las actividades realizadas por los trabajadores para luego

procesarlas y condensar la informacion en cuadros y reportes.

No existe en la empresa trabajos previos sobre el tema, lo que hace justificable el hecho

de emprender el presente trabajo de investigacion.

Las medidas correctivas y preventivas que del presente trabajo de investigacion se
deriven seran muy précticas y por tanto factibles de ser implementados de modo que no
signifique el tema econdémico un impedimento para su realizacién, pero que sea
invaluable el aporte en el bienestar fisico, social y psicologico de los trabajadores que

en la empresa prestan sus servicios.
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1.5 HIPOTESIS

Los trastornos Osteomusculares que aquejan a los trabajadores del area de Cultivo de la
floricola Maxiroses S. A. tienen como componente importante la exposicion laboral.

1.6 MARCO TEORICO

1.6.1 Definiciones de ergonomia, su alcance y aplicacion
Alvarez et al., 2012 define a la ergonomia como una ciencia multidisciplinaria que se
encarga de la adaptacion del medio al hombre, utiliza ciencias como la medicina del
trabajo, la fisiologia y la antropometria, se aplica a todo el entorno de las personas, y en
cualquier lugar donde éstas se desenvuelvan ya sea en el ambito laboral, o fuera de él,
pero si hablamos netamente del trabajo y la persona, la ergonomia suele definirse como

la humanizacién del trabajo y el confort laboral.

La ergonomia, dicho en otras palabras, es basicamente una tecnologia de aplicacion
practica e interdisciplinaria, fundamentada en investigaciones cientificas, que tiene

como objetivo la optimizacion integral de Sistemas Hombres-Maquinas.

Estos Sistemas Hombre-Méquina estaran siempre compuestos por uno 0 mas seres
humanos (trabajadores en este caso) cumpliendo una tarea cualquiera con ayuda de una
0 mas "maquinas" (definimos con ese término genérico a todo tipo de herramientas,
maquinas industriales propiamente dichas, vehiculos, computadoras, electrodomésticos,

etc.).

Al decir optimizacioén integral queremos significar la obtencion de una estructura

sistémica (y su correspondiente comportamiento dindmico), para cada conjunto que
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interactian de hombres y maquinas, que satisfaga simultanea y convenientemente a los

siguientes tres criterios fundamentales:

1.- Participacion: de los seres humanos en cuanto a creatividad tecnologica,

gestion, remuneracion, confort y roles psicosociales.

2.- Produccion: en todo lo que hace a la eficacia y eficiencia productivas del

Sistema Hombres-Mdaquinas (en sintesis: productividad y calidad).

3.- Proteccion: de los Subsistemas Hombre (seguridad industrial e higiene
laboral), de los Subsistemas Maquina (siniestros, fallas, averias, etc.) y del entorno

(seguridad colectiva, ecologia, etc.).

Este paradigma de las "3 P" se puede interpretar de manera muy grafica y sencilla con la
imagen de un tripode que sostiene a un Sistema Hombre-Mdaquina optimizado
ergondmicamente; si a ese tripode le faltase aunque fuese una de sus tres patas, todo se
vendria al suelo y por ende no se cumpliria la optimizacién ergondmica pretendida en el
disefio.”

La magnitud que se ha empleado para fijar estos tres criterios requiere (en aras de su
puesta en practica) de la integracion de diversos campos de accion que en el pasado se

desarrollaban en forma separada y hasta contrapuesta. Esos campos de accién eran

principalmente:

e Mejoramiento del ambiente fisico de trabajo (confort e higiene laboral).

e Disefio de herramientas, maquinarias e instalaciones desde el punto de vista del

usuario de las mismas (ergonomia).

e Estructuracion de métodos de trabajo y de procedimientos en general (por

rendimiento y por seguridad).
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e Seleccion profesional (en donde basicamente se buscaban las competencias
fisicas y destrezas intelectuales para el desarrollo de las diferentes actividades

laborales).

e (apacitacion y entrenamiento laborales, en donde basicamente se buscaba que el
trabajador conozca y desarrolle las destrezas suficientes para que realice su
trabajo de manera cada vez mas eficiente y efectiva en pro de la produccion, mas

alla de que tuviera siquiera la percepcion del peligro que esto significaba.

e Evaluacion de tareas y puestos, siempre con la intencion de hacer el proceso mas

productivo.

e Psicosociologia industrial (y, con més generalidad, empresarial) en donde se

buscaba que la mente y la psiquis del trabajador se adapte al trabajo.

Sin duda alguna que una intervencion ergondmica debe considerar a todos esos factores

en forma conjunta e interrelacionada.

Ahora bien, ademds se ha desarrollado desde hace ya un buen tiempo una ampliacién
del concepto ergondmico, dando lugar a la denominada "macroergonomia", la que es
conceptualizada como la optimizacion ergondmica de los Sistemas Hombres-Maquinas

desde el punto de vista organizacional.

Ultimamente se encuentra en pleno desarrollo la "ecoergonomia", ampliando atin mas el

campo de la optimizacion ergondmica.

Para practicar la ergonomia se necesita entonces desarrollar una buena capacidad de
relacion interdisciplinaria y multidisciplinaria, un muy agudo espiritu analitico, un
altisimo grado de sintesis creativa, los imprescindibles conocimientos cientificos por

supuesto y, sobre todo, una firme voluntad de ayudar a los trabajadores para lograr que
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su labor sea lo menos penosa posible y que produzca una mayor satisfaccion tanto a

ellos mismos como a la sociedad en su conjunto. %

Segtn el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, la ergonomia es la

" tecnologia que se ocupa de lasrelaciones entre el hombrey e trabajo” .

Para la Organizacion Internacional del Trabajo se habla de " la aplicacion conjunta de
las ciencias bioldgicas y de ingenieria para lograr la adaptacién mutua éptima del
hombre y su trabajo, midiéndose los beneficios en términos de eficiencia y bienestar

del hombre" .

1.6.2 Historia de la Ergonomia.

Segun se expresa en varios libros, la ergonomia es la parte del estudio del trabajo que,
utilizando conocimientos anatomicos, fisiologicos, psicologicos, sociologicos y
técnicos, desarrolla métodos para la determinacion de los limites que no deben ser

superados por el hombre en las distintas actividades laborales.

Sin embargo en cada libro que escribe un maestro aparece una definicion distinta sobre
la ergonomia en cada autor, que no deja de ser correcta, bajo su punto de vista y
técnicamente, pero las definiciones muy precisas suelen ser a veces dificiles de
comprender por el que recién empieza a entender sobre la materia, motivo por el cual
prefiero ser menos preciso pero dar una idea clara de la materia. Es asi como entiendo

que “la ergonomia es la adaptacion del medio de trabajo al trabajador”.
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Sin embargo deberia dejar de lado el encasillamiento en el trabajo, porque como se vera
mas adelante, la ergonomia se aplica en todo el entorno del hombre, en el trabajo, en el

hogar, en el transporte, en el deporte, en el descanso, en la actividad recreativa, etc.

Ahora bien, es importante anotar que para varios autores la ergonomia en el trabajo, se

suele también definir como humanizacion del trabajo o confort laboral.

Asi mismo a lo largo del tiempo se ha planteado una pregunta fundamental ;Quién
invento la ergonomia?, la realidad segin leemos un autor u otro, da su origen en varios
paises como son Alemania, Inglaterra, Francia y hasta Italia pero la realidad es otra,

como se expondra mas adelante.

Entonces tendriamos que hacernos preguntas mucho mas anteriores a todo este
planteamiento y tratar de investigar quién cre6 la palabra ergonomia, alli hay algunas
posibilidades como Pedro R. Mondelo, Enrique Gregori Torada y hasta el mismo Pedro

Barrau Bombardo.

“El término ergonomia proviene de las palabras griegas ergon (trabajo) y nomos (la ley,

norma o doctrina). "

La primera referencia a la ergonomia aparece recogida en el libro del polaco Wojciech
Jastrzebowki (1857) titulado Compendio de Ergonomia o de la ciencia del trabajo
basado en verdades tomadas de la naturaleza, que segun la traduccion de Pacaud (1974)
dice: “para empezar un estudio cientifico del trabajo y elaborar una concepciéon de la
ciencia del trabajo en tanto que disciplina, no debemos supeditarla en absoluto a otras
disciplinas cientificas, .... para que esta ciencia del trabajo, que simultineamente a

nuestras facultades fisicas, estéticas, racionales y morales....”
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El inglés Murrell fue quien lo lanzdé y se adoptdé en la primera “Sociedad de
Ergonomia (Ergonomics Rasearch Society), fundada por los Ingleses (filoésofos,

psicologos e ingenieros) en junio de 1949.

Si analizamos a profundidad y vemos que la ergonomia busca adaptar las cosas al
hombre, entonces estariamos todos en acuerdo que como ciencia o por lo menos como
técnica ha existido desde el principio de la humanidad mismo, sea en la construccion de
las herramientas incipientes que se utilizaban para la caceria y pesca, hasta todas las

demas cosas que el hombre creaba para suplir sus necesidades.

Es asi como se comprende los limites del esfuerzo del ser humano para no
transgredirlos y con ello dafarlo, de esto hace muchos, peros muchos siglos que las

.. c g . .. . 11
distintas civilizaciones lo hacen o hicieron consientes o no de ello. "

Por citar como ejemplo tomamos a los egipcios, quienes sin duda hicieron maravillas
arquitectonicas, un pueblo capaz e inteligente, el cual “segiin nos vendieron nuestros
viejos docentes de historia para hacer semejantes obras utilizaron muchos miles de
esclavos, arrastrando grandes bloques de piedras mediante rodillos de madera en planos
inclinados”, pues resulta muy dificil de creer, solo si pensamos con sentido comun el
tipo de suelo arenoso que hay en Egipto, salvo que hayan hecho caminos en la arena se
hunde todo ;Y los caminos donde estan?, con rollos de madera ;Qué madera soporta la
presion rodante de tantas toneladas?, jque madera tienen o tenian los egipcios de
antafio?, palmeras por supuesto y estas hasta donde se sabe no tienen la resistencia que

seria necesaria, por lo tanto algo falla en esta teoria.
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Por otro lado hay que pensar en la mano de obra necesaria para tan magna obra. Y es
aqui en donde entran en juego los miles de esclavos, que se obtendrian como botin de

guerra.

Pero si los explotaban “como nos dijeron”, hasta morir, ;Cuantos pueblos debieron
someter?, ;Les hubiera alcanzado todos los de Africa?, lo dudo y ademas por mejor
ejército que tuvieron cada vez que pelearon para someter un pueblo, este presentd
resistencia, mataron muchos asi que les quedo los que se rindieron, y los heridos, creo
que pocos de los heridos sobrevivian o les eran utiles, de los prisioneros los viejos, los

nifios y las mujeres no son utiles como fuerza laboral de aquellos dias.

Ahora bien, se habla del uso de palancas en el izamiento de los bloques de piedra en las
piramides, de transporte fluvial entre las canteras y las obras, etc., pero existe un hecho
innegable y este es que los egipcios sabian de las condiciones del cuerpo humano, de los

limites a los cuales los podian someter sin que los trabajadores sufrieran dafio.

Estd claro que para trabajar estaban sometidos a grandes esfuerzos, dentro de limites
tolerables, por espacio de un tiempo diario aceptable (soportable), y ademas no

trabajaban todo el afio sino que tenian un periodo de descanso. ¥

Al esclavo le permitian tener mujer (un hombre + una mujer = hijos), con la cual se

garantizaban nuevos esclavos en el futuro sin hacer guerras.

Habiendo relatado lo anterior nos damos cuenta de que tenemos precedentes
antiquisimos de los conocimientos de los limites del hombre como base de la
ergonomia, desde ya se estan haciendo descubrimientos constantemente en Egipto que

comprueba esto, graneros para esclavos.
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Todo esto sefala que la ergonomia no la escribian, ciertamente, pero existia en forma

intuitiva.

De Egipto también se tienen antecedentes de afecciones oculares, enfermedades
parasitarias contraidas a causa el barro y las aguas sucias, de hecho el trabajo en
determinados periodos se considerd despreciable que se legisld su ejecucion solo por

esclavos.

Por la época de Ramsés II, aparecen escritos que mencionan mejores condiciones
laborales a quienes trabajan en la construccion de sus monumentos, como incentivo
también se agregd atencion para los que en estas tareas se accidentaran; siendo este el

primer antecedente historico de seguro médico laboral alguno.

Ya en Grecia Hipocrates dejo unos 70 escritos donde menciona la salubridad,
climatologia, fisioterapia, entre muchos otros elementos cientificos, como documentos
acerca de los factores determinantes de ciertas enfermedades. En su legado destacan
elementos desencadenantes de afecciones tales como vientos, humedad, agua, suelo,
condiciones de habitat, los efectos de los esfuerzos y posturas, tratando las

enfermedades de los mineros, tales como el saturnismo y la anquilostomiasis.

Continuando con la busqueda de aquellos hechos historicos que nos orienten al
aparecimiento de la ergonomia, nos podemos encontrar con Roma donde surge el
derecho y si buscamos en ¢l vamos a hallar antecedentes en el Digesto, en la obra de
Ulpiano, Gayo, Justiniano, etc., donde se observa como el derecho romano limitaba y
daba responsabilidades a los amos y jefes de familia sobre las acciones de su gente, se

establecieron jerarquias por tipos de trabajos (artesanos, artistas, agricultores, etc.),
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empleando mucho al hombre en calidad de esclavo, que trabajaba en condiciones infra

. . ’ 5
humana, donde los jornaleros eran de una jerarquia mayor.

No se puede dejar de traer a colacion el gran desarrollo de la justicia, que en el caso de
los trabajadores muy especializados en esa época, se vieron beneficiados por el
desarrollo de tablas de ajuste, que exigian al patrén contemplar las medidas de
seguridad, tal como se registra en el Digesto a través de lo establecido entre otros por

Ulpiano, Justiniano y Gayo.

Marcial, Juvenal y Lucrecio, en sus trabajos nos informan de la presencia de

enfermedades en esclavos y trabajadores, fundamentalmente en la mineria.

Referente a este topico se destaca de manera muy importante Galeno en el siglo IT AC,
en el siglo I AC Plinio el cual hace recomendaciones sobre el uso de elementos de
proteccion personal, tales como el uso de vejigas de animales colocadas delante de la

nariz para evitar respirar polvos.

En los siglos XIV y XV tras las epidemias en Europa surgen las invenciones que sin
duda alguna permiten expandir la industria, pero las condiciones laborales fueron

negativas para la clase trabajadora. Surge asi el descontento y aparecen huelgas. ©

A comienzos del 1400 en Francia se dictaminan las ordenanzas, que tratan de
reglamentar una mejora para la clase trabajadora (En 1413 y 1417 se dictaminan la
“Ordenanzas de Francia”) las cuales contintan desarrolldndose durante todo el siglo (En

1473 Ulrich Ellenbaf publica algunas enfermedades profesionales).
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Ya para 1556 se publica el tratado “De Re Metallica” (George Agricola 1556), el cual
trata varios puntos de la mineria, sus trabajadores y las afecciones en articulaciones,

pulmones, ojos y las que quedan como consecuencia de accidentes.

Otro tratado el “De animati bus Suterrancis” (George Agricola) también hace mencion
sobre las pésimas condiciones de trabajo de los mineros, sus enfermedades y falta de

ventilacion en las minas.

Once afios después en 1567 (Paracelso médico y alquimista suizo) se publica la obra de
un médico suizo la cual trata las enfermedades de los mineros en especial las de los
pulmones, las enfermedades del hombre que trabaja en las fundiciones y en actividades

metalurgicas y las enfermedades generadas por el mercurio.

Esto nos da un panorama de lo que fue la revolucion del desarrollo de la industria, en
sus inicios la gente fluia del campo a la industria a trabajar en algo mas redituable, pero
la precariedad de los disefios que no contemplaban los riesgos del hombre -de hecho los
operarios se accidentaban- por la falta de seguridad (elementos de prevencion), por

ritmos de trabajo intensos y tiempo excesivo de labor.

Esto generaba gran cantidad de muertes, amputaciones, gente que no podia retornar al

trabajo y era abandonada en las ciudades a la buena de Dios.

En el siglo XVII Pasa, Citio, Pow, Mathius y Labavius trabajaron en el desarrollo de
protesis para en algo solucionar las secuelas que dejaban los accidentes en sus

trabajadores a fin de reinsertarlos de alguna forma a las actividades lucrativas.

En 1633 en Italia, mas precisamente en Capri nace Bernardino Ramazzini, reconocido

como “padre de la medicina Laboral”, (una de las bases de la ergonomia tal cual la
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tenemos hoy), en su obra “De morbis artrificum diatriba”, (enfermedades de los
obreros), analiza la vida de los obreros, sus patologias y sus carencias, con un enfoque
preventivo. Efectud asi mismo las recomendaciones para la salud laboral, tales como;
descansos en trabajos pesados o de larga duracion, sobre la base de andlisis de las
posturas inconvenientes, la falta de ventilacion, temperaturas extremas limpieza y ropa

adecuada.

Mas adelante en 1705 se publica “Dissetatio physico medica metallurgi morbifera”

(Friederich Hoffman) donde se menciona la intoxicacion plumbica.

En 1754 Giovani Scopali impone la presencia permanente del médico en las minas,
dado que antes solo habia un cirujano (el cual no era méas que un habilitado con escasa

formacion médica).

Ya para 1775 se estudi6 el carcinoma del escroto de los deshollinadores (Percival Pott).
Asi mismo Williams describi6 la intoxicacion por monéxido de carbono, y establecio ya
la necesidad de una ventilacion adecuada en los sistemas de combustidn; como
consecuencia de ello el Parlamento inglés establecid un reglamento para el trabajo en
fabricas, mientras que en Francia se investiga la epidemiologia de las condiciones en las
fabricas francesas, la vida de los trabajadores y sus familias, los accidentes laborales y

sus causantes (Villerme).

Como consecuencia de ello y de los movimientos de protesta que comenzaron en 1811
(Bajo la direccion de Ned Ludd se form6 el movimiento llamado Laddista), se

promulgé en 1841 la ley de regulacion del trabajo de los nifios
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En aquella época los accidentes de trabajo tenian una muy alta gravedad, las estadisticas
establecieron que de cada cien accidentes en el trabajo doce eran mortales y trece

dejaban amputaciones de uno o ambos miembros.

Un hecho importante ocurre en 1842 (Reformas de Egwing Chadwick) aparece en
Inglaterra el “informe sobre las condiciones sanitarias de la poblacion obrera de Gran

Bretaiia”, la cual fue base para las reformas en Europa y Estados Unidos.

A principios del 1900 se publico “Ocupaciones peligrosas” (Sir Thomas Oliver), y
luego “Enfermedades Propias de los oficios”, que hizo que la medicina laboral se
difundiera por el mundo, provocando la aparicion de grupos médicos dedicados a la

especialidad laboral.

Hasta que nos encontramos en esta época, en donde ocurre el auge del Taylorismo, que
muchos critican en la actualidad pero nadie puede negar su iniciativa y paternidad de la

Ingenieria Industrial moderna.

En este momento nos encontramos en el comienzo del siglo XX con todo su estallido
técnico como los barcos a vapor, trenes a vapor, el automovil, el aerostato, el avion y es

alli en donde en un mundo turbulento politicamente, estalla la primera guerra mundial.

En los inicios el piloto conducia la maquina voladora, observaba y fotografiaba pero se
agregd el miedo a ser derribado junto con la necesidad de ver al enemigo antes que ¢l a
uno y disparar las armas, muchas cosas a la vez para aviones de papel preparados para

la acrobacia, parte de la galanteria aristocratica.

Es alli que para no ser derribado entonces era necesario tener la cabeza levantada

(refiriéndose exactamente a la vista), lo que obligd a mejorar la palanca de mando y
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aumentar sus dimensiones, pero los instrumentos no pedian quedar debajo dentro del
habitaculo del piloto, era necesario levantarlos y agruparlos de manera que con un golpe
de vista pueda leerlos y saber como estaba de combustible, presion de aceite,

temperatura de motor, altura, etc., etc.

Ahora bien, una vez hecha la reubicacion, sucedid que los instrumentos eran poco
legibles, generando la necesidad del color que se pintaba, el disefio de la escala, tamafio
de las rayas, forma color y tamafio de la aguja indicadora, forma y tamafio de las letras
y numeros, ademas de su color contrastante, iluminacion de estos en vuelos nocturnos o

con escasa iluminacion. ¥

Inicialmente el arma disparaba sobre el ala superior, luego a través de las hélices y por
ultimo a través del eje del motor, teniendo que disefiar en cada caso un gatillo

disparador apropiado a la posicion y hombre.

También se tuvo en cuenta la forma y el tamafio del asiento en base al piloto, en pocas
palabras de un acroplano deportivo disefiado en un tablero sin conocer quién y cémo lo
usara se pasé a un disefio considerando al piloto, es asi como el primer avance a la

ergonomia moderna quedé hecho.

En el afio de 1919 el tratado de Versalles establece en su fraccion XII los principios que
regiran a la Organizacién Internacional del Trabajo, creada con la finalidad de
establecer justicia social, mejorar las condiciones de trabajo, entre muchas otros

objetivos, (esto da un gran impulso a la medicina laboral).

Este es un verdadero origen de la Psicologia laboral como ciencia que estudia e
investiga en si al hombre en el trabajo sus relaciones con los demads, su adaptacion al

medio laboral.
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Sabiendo que la guerra con los aviones se ganaba dependiendo de la altura que estos
alcanzaran para aventajar al enemigo, se pudo obtener aviones que tuvieran mayor techo

de vuelo y no fue dificil conseguirlo con los grandes avances cientificos, pero el piloto?

Este se congelaba por la altura (a 10.000 metros puede haber — 50°C) es entonces
cuando surge el disefio de ropa adecuada para contrarrestar el problema. Pero luego a
esa altura la densidad del aire y el contenido de oxigeno comenzaron a ser el problema a
solucionar, de manera que tras solucionar un problema, aparece otro, la temperatura del
aire la necesidad de cerrar los habitdculos del piloto dando lugar a las cabinas,

culminando los alemanes con las cabinas presurizadas.

Es entonces cuando se llega al siguiente nivel en la busqueda de adaptar las condiciones
de trabajo al trabajador. Este desarrollo llevd consigo mucho trabajo, la muerte de
muchos pilotos de prueba en EE.UU., Alemania, Japén, Rusia, Inglaterra, Francia,
Italia, etc. pero dejo una cantidad enorme da datos sobre los limites de la soportabilidad

del hombre.

Otro desafio al que se enfrentaron fue hacer el tren de aterrizaje retractil ya que les daba
mas velocidad al tener menos componentes que ofrecieran resistencia al viento, pero no
se penso que el hombre quedaba anulado, simple problema ergondémico, la vista era el

organo que primaba y se lo anulaba en el momento mas crucial.

Durante la segunda guerra mundial los blindados alemanes tenian la torre de combate y
los puestos de radio operador y conductor disefiados en funcién del hombre priorizando
la comodidad de estos (confortabilidad). La idea era muy simple, el hombre debe llegar
al combate descansado y pelear comodo para ser mas efectivos (los blindados alemanes

eran de un lujo innecesario, segin palabras de José Stalin), los blindados rusos eran
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estrechos e incomodos, los tripulantes carecian de espacio y en marchas largas
fundamentalmente a campo traviesa se agotaban, no vale la pena continuar aclarando las

razones de los resultados (ergonomia pura).

Como vemos la ergonomia en este siglo comenzd expandiéndose en el area militar y asi
continud entre las guerras y en la ultima se hicieron muchos experimentos para saber la

capacidad y los limites del hombre, en forma no ortodoxa, ni ética, ni moral.

Se experimentd con seres humanos de algunas naciones lo sabemos en forma abierta de
otras se calla pero, podemos decir que en esa época se estudio la resistencia de los
pilotos caidos en el océano para determinar hasta cuando se los podia retirar vivos del
agua, se desarrollaron en Asia los sistemas de transfusion de sangre, operaciones de
injertos, resistencia de musculos, capacidad a carga térmica, tiempos de sobrevida de

todo lo imaginable e inimaginable, un horror en lo humano.

Al finalizar la guerra todos los experimentos se callaron y ocultaron, sin embargo
quedaron bien registrados, cuando hubo que comenzar a sobrevivir en paz en Europa se
encontrd con un panorama nada bueno y alli volvié la ergonomia para servir al hombre
en toda su potencialidad y no retirarse mas, desde entonces lo unico que ha hecho la

ergonomia ha sido expandirse y cubrirlo todo.

Finalmente quedaron dos tipos de pueblos; unos eran los sometidos en donde la
poblacion sufrio la presion psicoldgica del ocupante, todo era represion, la presion
constante de amenazas de muerte, injusticias, hambre, humillacién. Este tenia que
resurgir y comenzar a producir con una poblacion psicosocialmente alterada, por lo que

comenzaron a adaptar el medio desde el punto de psicologia y sociologia.
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En otros en cambio la poblacion estaba compuesta por los sobrevivientes de las campos
de batallas (mutilados, sordos, ciegos, etc.), niflos mujeres y viejos, sus soldados
prisioneros quedaron para reconstruir lo destruido en los paises atacados, asi que para
comenzar a producir comenzaron por analizar antropométricamente su gente para
adecuar los puestos de trabajo a ellos, como fue en Alemania. Hay autores que sefialan
esta diferencia llamando la base de la ergonomia blanda a los primeros y la ergonomia

dura a los segundos.

1.6.3 Clasificacion y Areas de accion de la Ergonomia
Ciertamente existen diferentes clasificaciones de las areas donde interviene el trabajo de
los ergonomistas, sin embargo y sin duda de tener muchos desacuerdos, en general
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podemos considerar las siguientes: !¢

e Antropometria.

e Biomecanica y fisiologia.

e Ergonomia ambiental.

e Ergonomia cognitiva.

e Ergonomia de disefio y evaluacion.

e Ergonomia de necesidades especificas.

e Ergonomia preventiva.

1.6.3.1 Antropometria

La antropometria es una de las areas que fundamentan la ergonomia.
Se trata de la ciencia que trabaja con las medidas del cuerpo humano y que se refieren al
tamafio del cuerpo, formas, fuerza y capacidad de trabajo. En la ergonomia, los datos

antropométricos son utilizados para disefiar los espacios de trabajo, herramientas,
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equipo de seguridad y proteccion personal, considerando las diferencias entre las

caracteristicas, capacidades y limites fisicos del cuerpo humano.

Las dimensiones del cuerpo humano a lo largo de la historia han sido un tema de
constante debate. Por ejemplo y ampliamente conocido es el del dibujo de Leonardo da
Vinci, donde la figura de un hombre esta circunscrita dentro de un cuadro y un circulo,

donde se trata de describir las proporciones del ser humano "perfecto".

Las diferencias entre las proporciones y dimensiones de los seres humanos no han
permitido encontrar un modelo preciso para describir el tamafio y proporciones de los
humanos. Actualmente los estudios antropométricos que se han realizado se refieren a
una poblacion especifica, como lo puede ser hombres o mujeres, en diferentes rangos de
edad, en diferentes poblaciones, en diferentes puestos o tipos de trabajo, etc. De manera
de que esos datos puedan ser utilizados casi de manera exclusiva en esos grupos

poblacionales u otros con caracteristicas muy similares.

1.6.3.2 Ergonomia Biomecanica
Es el area de la ergonomia que se dedica al estudio del cuerpo humano desde el punto
de vista de la mecanica clasica o llamada también Newtoniana, y la biologia; pero
también se basa en el conjunto de conocimientos de la medicina del trabajo, la

fisiologia, la antropometria y la antropologia.

Entre sus objetivos principales estd el estudio del cuerpo con el fin de obtener un
rendimiento méximo, resolver algln tipo de discapacidad, o disefiar tareas y actividades
para que la mayoria de las personas puedan realizarlas sin riesgo de sufrir dafios o

lesiones en el corto o en el largo tiempo.
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La biomecanica ha intensificado su investigacion en el movimiento manual de cargas, y

los micro traumatismos repetitivos o trastornos por traumas acumulados.

Otra de las areas donde es importante la participacion de los especialistas en
biomecanica es en la evaluacion, disefio y redisefio de actividades y puestos laborales
para personas que han sufrido lesiones o han presentado problemas por micro
traumatismos repetitivos y esta es una de las areas importantes de la Ergonomia puesto
que una persona que ha estado incapacitada por este tipo de problemas, no debe de
regresar al mismo puesto de trabajo sin que se haya realizado una evaluacion y las
modificaciones pertinentes, pues es muy probable que el dafio que sufri6 sea irreversible

y se resentird en poco tiempo.

Asi mismo resulta conveniente evaluar la tarea y el puesto donde se presento la lesion,
ya que en caso de que otra persona lo ocupe existe una alta posibilidad de que sufra el

mismo dafio después de transcurrir un tiempo en la actividad.

1.6.3.3 Ergonomia Ambiental
Se refiere al area de la ergonomia que se encarga del estudio de las condiciones fisicas
que rodean al ser humano y que influyen en su desempefio al realizar diversas
actividades, tales como el ambiente térmico, nivel de ruido, nivel de iluminacion y

vibraciones.

En cuento a su aplicacion practica, ayuda al disefio y evaluacion de puestos y estaciones
de trabajo, con el fin de incrementar el desempefio, seguridad y confort de quienes

laboran en ellos.
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1.6.3.4 Ergonomia Cognitiva

En el area cognoscitiva de la ergonomia tratan con temas tales como el proceso de
recepcion de sefales e informacion, la habilidad para procesarla y actuar con base en la
informacion obtenida, asi como los conocimientos y experiencia previa. La interaccion
entre el trabajador y las maquinas o los sistemas de trabajo depende de un intercambio
de informacion en ambas direcciones entre el operador y el sistema ya que el operador
controla las acciones del sistema o de la maquina por medio de la informacién que
introduce y las acciones que realiza sobre este, pero también es necesario considerar que
el sistema alimenta de cierta informacion al usuario por medio de sefales, para indicar

el estado del proceso o las condiciones del sistema.

Durante la Segunda Guerra Mundial, el estudio de los problemas de recepcion,
percepcion e interpretacion de las sefiales adquirieron importancia, basicamente por ser
la época en que se desarrollaron equipos mas complejos comparados con los conocidos

hasta el momento.

Esta area de la ergonomia tiene gran impacto y aplicaciéon en el disefio y evaluacion de

software, tableros de control y material didéctico.

1.6.3.5 Ergonomia de Diseiio y Evaluacion
Los que trabajan en la Ergonomia del area de disefio y evaluacion, participan durante el
disefio y la evaluacion de equipos, herramientas, materiales, sistemas y espacios de

trabajo.

Su trabajo utiliza como base conceptos y datos obtenidos en las distintas mediciones
antropométricas realizadas a la poblacion, evaluaciones biomecanicas a los trabajadores,

caracteristicas sociologicas y costumbres de la poblacion a la que esté dirigida el disefio.
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Cuando se disefia o evaliia un espacio de trabajo, es importante considerar que una
persona puede requerir de utilizar mas de una estacion de trabajo para realizar su
actividad, de igual forma, que mas de una persona puede utilizar un mismo espacio de
trabajo en diferentes periodos de tiempo, por lo que es necesario tener en cuenta las
diferencias entre los diferentes usuarios en cuanto a su tamano, distancias de alcance,
fuerza y capacidad visual, para que la mayoria de los usuarios (normalmente el 95%)

puedan efectuar su trabajo en forma segura y eficiente.

Cuando consideramos los rangos y capacidades de la mayor parte de los trabajadores en
el disefio de los lugares y espacios de trabajo, equipo de seguridad y de trabajo, asi
como herramientas y dispositivos de trabajo, ayudamos a reducir el esfuerzo y estrés
innecesario en los trabajadores, lo que aumenta la seguridad, eficiencia y productividad

de los mismos.

El trabajador es la parte mas flexible del sistema de trabajo, por lo que el operador
generalmente puede cubrir las deficiencias del equipo, pero esto requiere de tiempo,
atencion e ingenio, con lo que disminuye su eficiencia y productividad, ademas de que
puede desarrollar lesiones, micro traumatismos repetitivos o algin otro tipo de

problema, después de un periodo de tiempo de estar supliendo dichas deficiencias.

Finalmente, podemos decir que el desempeno del trabajador es mejor cuando se le libera
de elementos distractores que compiten por su atencion con la tarea principal, ya que
cuando se requiere dedicar parte del esfuerzo mental o fisico para manejar los

distractores ambientales, hay menos energia disponible para el trabajo productivo.

1.6.3.6 Ergonomia de Necesidades Especificas
Esta area se enfoca principalmente en el disefio y desarrollo de equipos para personas

que presentan alguna discapacidad fisica, para la poblacion infantil y escolar para los
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adolescentes, y el disefio de microambientes autonomos. La principal e importante
diferencia que presentan estos grupos especificos de personas radica en que sus
miembros no pueden tratarse en forma "general', ya que las caracteristicas y
condiciones para cada uno son diferentes, o son disefios que se hacen para una situacion

unica y un trabajador especifico.

Como ejemplo de la aplicacion de esta area tenemos el disefio del puesto de trabajo de

una persona que ha perdido parte de su extremidad superior mas habil.

1.6.3.7 Ergonomia Preventiva
Sin duda y una vez desarrollada todas las areas de la ergonomia, ésta deberia convertirse
en la forma de trabajo rutinaria para quienes realizan prevencion de riesgos laborales.
La Ergonomia Preventiva es el 4rea de la ergonomia que trabaja en intima relacion con

las disciplinas encargadas de la seguridad e higiene en las areas de trabajo.

Dentro de sus principales actividades se encuentra el estudio y andlisis de las
condiciones de seguridad, salud y confort laboral. Los responsables que laboran en el
area de ergonomia preventiva también colaboran con las otras especialidades de la
ergonomia en el analisis de las tareas, como es el caso de la biomecanica y fisiologia
para la evaluacion del esfuerzo y la fatiga muscular, determinacion del tiempo de

trabajo y descanso, etc.

1.6.4 Importancia de la Ergonomia en el Trabajo
La importancia de la ergonomia radica en lograr promover la salud y el bienestar,
reducir los accidentes de trabajo y mejorar la productividad de las empresas, por

supuesto que también.
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Para la mayoria de los paises en desarrollo, los problemas ergondémicos no figuran
como tema prioritario que tengan que solucionar en forma inmediata en el campo de la
salud y la seguridad, sin embargo el numero es elevado y cada vez mayor de

trabajadores a los que afecta.

No se trata entonces como vemos de un tema superado y por ello que la ergonomia tiene
aun mucho que aportar, ya que se puede reducir riesgos de enfermedades musculo-
esqueléticas, fatiga, estrés y accidentes laborales, si se mejora la organizacion del
trabajo y se adaptan herramientas y accesorios a las caracteristicas de los trabajadores

que interactaan con ellos. '

Ahora bien, no basta solo con esto -de ninguna manera- sino que también es necesario
considerar otros aspectos tales como alimentacion, provision de elementos de seguridad
adecuados, capacitacion y exigencias de rendimiento que no sobrepasen limites

recomendables para el esfuerzo fisico.

La adaptacion ergonomica de los trabajos manuales no es facil y eso debe estar claro,
pero con estudios sistematicos y esmerados se puede ir motivando a los patronos para
de a poco introducir cambios simples que incrementan el bienestar de sus trabajadores.
Si entienden la importancia de la ergonomia, sin duda alguna que los trabajadores
pueden empezar a mejorar su situacion laboral, sobre todo si la alta direccion
comprende las relaciones que hay entre la productividad y unas buenas condiciones

ergondmicas.

Se denomina puesto de trabajo al lugar que un trabajador ocupa cuando desempefia una

tarea o actividad laboral, ?”

El puesto de trabajo debe estar disenado para evitar enfermedades relacionadas con

condiciones laborales deficientes, asi como para asegurar que el trabajo sea productivo.
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Lo ideal es disenar el puesto de trabajo teniendo en cuenta al trabajador y la tarea que va
a desempeniar, a fin de que esta se realice comodamente y de forma eficiente. El disefio
de los puestos de trabajo debe comprender todos los elementos que integran el sistema
de trabajo, incluyendo los aspectos relativos al medio ambiente fisico y a la

organizacion del trabajo.

Siempre que el puesto de trabajo esta disefiado adecuadamente, el trabajador podra
mantener una postura corporal correcta y comoda, evitando asi posibles lesiones en la

espalda, problemas de circulacion en las piernas, etc.

Entre las principales causas de estos problemas pueden ser: asientos mal disefiados,
permanecer de pie durante mucho tiempo, la manipulaciéon manual de cargas, extender
demasiado los brazos para alcanzar los objetos o una iluminacioén insuficiente que

obliga al trabajador a acercarse demasiado a las piezas.

El disefio de un nuevo puesto de trabajo, o el redisefio de uno ya existente, implica un
procedimiento que consta de varias etapas. La intervencion de los especialistas en
ergonomia no deberia darse después de que se hayan tomado las decisiones importantes
(al final del proceso), sino antes, para tratar de resolver los problemas de disefio (esta es

una de las aplicaciones de la Ergonomia Preventiva).

La ergonomia debe estar presente desde el comienzo del proceso de disefio e intervenir
en todas sus etapas. Se debe procurar una estrecha colaboracion entre disefiador,
ingeniero, ergobnomo y de manera fundamental e importante pero lamentablemente
pocas veces tomada en cuenta, la participacion del trabajador como objetivo de cuidado.
Importante serd siempre que en todas las decisiones tomadas durante el proceso de

disefio, se tenga en cuenta la complejidad entre la ingenieria y los factores humanos a
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fin de que no sea afectada la productividad de la empresa, pero asi mismo jamas el

trabajador.

Las principales etapas que componen el proceso de disefio de los puestos de trabajo son

las siguientes: ¥

1. Andlisis del sistema de trabajo. En esta etapa se realiza la adecuada identificacion de
las principales operaciones que han de llevarse a cabo para obtener los resultados

requeridos y la especificacion del sistema de trabajo necesario para este objetivo.

2. Asignacién de las principales tareas. Es en esta etapa donde se decide el reparto mas
adecuado de las diferentes tareas laborales entre el sistema de trabajo y el operador de

acuerdo con diferentes criterios: eficiencia, seguridad, calidad, etc.

3. Concrecion del sistema de trabajo. Se trata de disefiar la configuracion fisica mas
adecuada y seleccionar los dispositivos técnicos necesarios. Asi mismo se requiere
definir los procedimientos de trabajo para el operador humano a fin de que no afecte su

seguridad y salud.

4. Validacion. En esta fase se realiza, por un lado, una evaluacion del disefio mediante
prototipos y simulaciones; y también se introducen las mejoras requeridas. En esta etapa
la participacién del trabajador se vuelve de vital importancia puesto que es ¢l quien
interactuara con los sistemas de trabajo y por ello podra dar una opinion bastante

acertada y cercana a lo que realmente se persigue, el confort del trabajador.

5. Implementacion. Antes de implantar el nuevo sistema de trabajo, los trabajadores
deben ser informados de los objetivos que se pretenden y de los cambios que se van a

llevar a cabo. Siempre serd necesario que los trabajadores también sean adecuadamente
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formados y entrenados y no solamente una vez. Solo asi nos podemos asegurar que se

ha implementado de manera adecuada un sistema de trabajo ergondmico.

Como vemos, el procedimiento general de disefio tiene un caracter iterativo; el andlisis
y la sintesis del sistema de trabajo requiere, habitualmente, revisar varias veces todas las
etapas que la conforman para lograr una solucion satisfactoria o para obtener varias

soluciones, de entre las cuales se pueda elegir finalmente la mejor.

Muchas veces estas decisiones que hay que tomar en el proceso del disefio del sistema
de trabajo suponen el escogimiento de soluciones de compromiso. Esto quiere decir que
cuando no sea posible adoptar una solucion técnica Optima desde el punto de vista
ergonodmico, serd necesario sopesar cuidadosamente las consecuencias, sobre todo si se

rebasan los limites establecidos por la ergonomia para las capacidades humanas. ¥

Finalmente es saludable subrayar que en el proceso de disefio o de redisefio, las
aportaciones y puntos de vista de los trabajadores/usuarios constituyen una informacion
muy valiosa que debe ser recogida y tratada adecuadamente por parte de los

disenadores.

1.6.5 Carga Fisica y Fatiga
Se llama carga de trabajo al conjunto de requerimientos psicofisicos a los que se ve

sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral. ¢”

Tradicionalmente, este “esfuerzo” se identificaba casi, exclusivamente, con una
actividad fisica o muscular, Sin embargo hoy se sabe que cada dia son mas las

actividades pesadas encomendadas a las maquinas, y aparecen nuevos factores de riesgo
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ligados como son la complejidad de la tarea, la aceleracion del ritmo de trabajo, la

necesidad de adaptarse a tareas diferentes, etc.

Sin duda la consecuencia mas directa de la carga de trabajo tanto fisica como mental, es

la fatiga, como se aprecia en la figura No. 1

FiguraNo. 1 Trabajo y fatiga

(FATIGA

(Gil Fernandez Fernando 2005)

La fatiga se puede definir como la disminucion de la capacidad fisica y mental de un
individuo (trabajador en este caso) después de haber realizado un trabajo durante un

periodo de tiempo determinado.

Las causas de la fatiga pueden ser por posturas corporales, desplazamientos,
sobreesfuerzos o manejos de cargas (fisicos) y/o por excesiva recepcion de informacion,

tratamiento de la informacion, fatiga por intentar dar respuesta a todo, etc. (mentales).

Ahora bien, cuando se habla de un trabajo predominantemente muscular se habla de
carga fisica y se define como el conjunto de requerimientos fisicos a los que se ve

sometida la persona a lo largo de su jornada laboral. "

Como carga fisica entendemos a:
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- los esfuerzos fisicos,
- lapostura de trabajo y,

- la manipulacion manual de cargas.

Los esfuerzos fisicos son aquellos que se realizan cuando se desarrolla una actividad

muscular y éstos a su vez pueden ser estaticos o dindmicos.

Son estaticos cuando se trata de un esfuerzo sostenido en el que los musculos se
mantienen contraidos durante un cierto periodo, como por ejemplo estar de pie o en una
postura concreta como seria el caso de un pintor con una pistola de pintura que

mantiene durante un cierto tiempo una posicion determinada.

En este tipo de actividad hay un gran consumo de energia y un aumento del ritmo

respiratorio.

Son dindmicos cuando hay una sucesion periddica de tensiones y relajaciones de los
musculos que intervienen en la actividad (es decir la persona estd constantemente en
movimiento) por ejemplo el esfuerzo al transportar una carga. Este tipo de esfuerzo se

mide por la energia consumida (pérdida de peso, energia de movimiento, etc.). ¥

Para resumir lo anotado, es trabajo estatico aquel en el que la contraccion muscular es
continua y mantenida, por lo tanto, el nivel de fatiga llegara mas rapidamente. Por el
contrario, es trabajo dinamico aquel en el que se sucedan contracciones y relajaciones

de corta duracion, por tanto la fatiga aparece mas tardiamente.

Todas las posturas en el trabajo son diversas y diferentes durante una jornada laboral
por ejemplo, puede ser que estemos en nuestro trabajo unas horas de pie y otras sentado

0 que estemos en ciertos momentos en posturas forzadas.
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En todos estos casos, estas posiciones pueden crear incomodidades o sobrecargas en los
musculos de las piernas, espalda, hombros, cuello, etc. Las posturas incorrectas sin duda
pueden contribuir a que nuestro trabajo sea mas desagradable y duro e incluso, que
aparezca el cansancio y la fatiga més facilmente y que a largo plazo se agrave son el

desarrollo de enfermedades musculo esqueléticas. *

Cuando hablamos de la manipulacion manual de cargas debemos recordar que las
lesiones derivadas de estos trabajos estdn reconocidas hoy en dia como una de las

causas principales del absentismo laboral.

1.6.6 Los Factores de Riesgo Ergonémico y sus Elementales Medidas
Preventivas

Es importante hacer la definicion de algunos términos:

El riesgo ergondmico se define como la probabilidad de sufrir un evento adverso ¢
indeseado (accidente o enfermedad) en el trabajo y condicionado por ciertos “factores

de riesgo ergondmico”.

Por otro lado los Factores de Riesgo Ergondmico son un conjunto de atributos de la
tarea o del puesto, mds o menos claramente definidos, que inciden en aumentar la

probabilidad de que un sujeto, expuesto a ellos, desarrolle una lesion en su trabajo. **

1.6.6.1 Postura forzada: de pie-sentado
Las posturas forzadas se definen en los protocolos de vigilancia médica como las
posiciones de trabajo que supongan que una o varias regiones anatomicas dejen de estar
en una posicion natural de confort para pasar a una posicion forzada que genera la

consecuente produccion de lesiones por sobrecarga.
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Estas aparecen como molestias ligeras al inicio llegando a convertirse en lesiones
cronicas cuando no se les presta atencion y resueltas a tiempo. El trabajo de pie
ocasiona una sobrecarga de los musculos de las piernas, los hombros y la espalda, es asi
que para eliminar la sensacion de cansancio debe alternarse con otras posturas de

entrafien movimientos o estar sentado.

Para evitar las posturas inadecuadas habrd que considerar que los mecanismos de
accionamiento y control de las herramientas estén dentro del area de trabajo y que la
altura del plano de trabajo sea el adecuado, en funcion del tipo de actividad a realizar y

a la antropometria de los trabajadores.

Los efectos en la salud que mas suelen aparecer estan en relacion a la dificultad en la
circulacion de la sangre en las piernas y por consiguiente la posible aparicion de varices,
fatiga de los musculos, comprension de las estructuras 6seas, sobre todo en la zona

lumbar y por consiguiente los dolores de espalda. *

Las mas elementales medidas preventivas a tomar en cuenta son:

e Adaptar a la altura del plano de trabajo las dimensiones del trabajador, evitando
asi la inclinacion del tronco y la elevacion de los brazos que en tareas ordinarias
tendran un angulo de 90°.

e Mantenerse con el tronco estirado y recto.

e Mantenerse con los hombros hacia atrds, la cabeza arriba y la pelvis hacia
delante.

e Colocar un pie en algun lugar elevado (reposa pies) si se esta durante un largo
tiempo en un sitio a fin de cambiar constantemente de pie para descansar.

Evitar la inclinacion del tronco hacia adelante o hacia atras.
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e Realizar pausas en el trabajo para cambiar de postura (por lo menos cada 2

horas).

Durante el trabajo sentado, aunque aparentemente es mas comodo que el trabajo de pie,
el trabajador debe mantener la columna lo més erguida posible y su plano de trabajo lo
mas cercano posible, debe también utilizar una silla de cinco ruedas, regulable tanto el

respaldo como el asiento en altura e inclinacion, con apoya brazos los cuales también

deben ser regulables. *

Los efectos a la salud mas comunes tiene que ver con:

1.- Trastornos musculo esqueléticos, en donde podemos encontrar:

e Patologia vertebral.
e Fatiga muscular por carga estatica.

e Alteraciones Oseas y musculares.

2.- Trastornos circulatorios, como varices por la presion constante en los muslos de los

trabajadores.

3.- Accidentes provocados por:

e C(aidas.
e Sobreesfuerzos por posturas forzadas y manejo de pesos.

¢ Golpes con objetos.

Las mas elementales medidas preventivas a tomar en cuenta son:

e Sentarse recto, cerca de la mesa, la espalda contra el respaldo, las rodillas

dobladas haciendo un dngulo de 90° con los pies en el suelo.
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e Usar cojin para soportar la parte baja de la espalda si la silla no es ergonémica o
no tiene apoyo lumbar.

e No hacer giros de la columna, es recomendable mover el cuerpo en un solo
bloque.

e Colocar un apoya paginas para mantener el objeto de lectura a la altura de los
0jos siempre.

e Tomar el teléfono con la mano y no acunarlo en el cuello, de necesitar utilizar
continuamente el teléfono lo mejor serd usar un auricular.

e Romper los periodos de estar sentado con estiramientos y andando (pausas de
trabajo).

e Cambiar de postura periddicamente y estirarse.

e El mobiliario utilizado también hay que tenerlo en cuenta, debera prestar todas
condiciones ergondémicas del caso.

e El trabajador tiene que poder llegar a todo su trabajo sin alargar excesivamente

los brazos ni girarse innecesariamente.

1.6.6.2 Movimientos Repetitivos
Se define asi a un grupo de movimientos continuos y mantenidos durante un trabajo que
implica la accidon conjunta de los musculos, huesos, las articulaciones y los nervios de
una parte del cuerpo y provoca en esta misma zona fatiga muscular, sobrecarga, dolor y

finalmente lesién.

Se considera entonces trabajo repetitivo a cualquier actividad laboral cuya duracion es

de al menos 1 hora y en donde se lleva a cabo ciclos de trabajo de menos de 30
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segundos y similares en esfuerzos y movimientos aplicados o en los que se realiza la

misma accion el 50% del ciclo. ¢®

Se entiende por ciclo a la sucesion de operaciones necesarias para ejecutar una tarea u

obtener una unidad de produccién ya determinada.

Cuando los ciclos de trabajo son cortos y repetitivos (menos de 30 segundos) y estan
acompaifiados de un ritmo de trabajo elevado, son uno de los principales problemas a la
hora de sufrir lesiones musculo esqueléticas, manifestdndose especialmente en lesiones

de espalda y miembros superiores.

Los factores de riesgo a tener en cuenta en este tipo de tarea seran:

¢ El mantenimiento de posturas forzadas de mufieca, codo y de hombros.

e La aplicacion de una fuerza manual excesiva sobre las herramientas o sobre el
mismo objeto de trabajo.

e Los ciclos de trabajo muy repetidos que dan lugar a movimientos rapidos de
pequefios grupos musculares.

e Tiempos de descanso insuficientes.

Las mas elementales medidas preventivas a tomar en cuenta son:

e Tener en cuenta el disefo ergondomico del puesto de trabajo.

e Adaptar el mobiliario (mesa, sillas, tableros de montaje, etc.) y la distancia de
alcance de los materiales (piezas, herramientas, objetos) a las caracteristicas
personales de cada trabajador (estatura, edad, etc.), favoreciendo que se realice

el trabajo con confort y evitando en lo posible realizar sobreesfuerzos.
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Realizar las actividades evitando las posturas forzadas del cuerpo: mantener, la
mano alineada con el antebrazo, la espalda recta y los hombros en posicion de
reposo.

Evitar los esfuerzos prolongados y la aplicacion de una fuerza manual excesiva
sobre las herramientas o el objeto mismo de trabajo.

Utilizar herramientas manuales de disefio ergondémico que cuando se sujeten
permitan que la mufieca permanezca recta con respecto el antebrazo.

Emplear las herramientas adecuadas para cada tipo de trabajo y conservarlas en
buenas condiciones y sin desperfectos.

Utilizar guantes de proteccion que se ajusten bien a las manos y que no
disminuyan la sensibilidad de las mismas, puesto que de lo contrario se tiende a
aplicar una fuerza por encima de lo necesario.

Evitar las tareas repetitivas programando ciclos de trabajo superiores a 30
segundos.

Evitar que se repita el mismo movimiento durante mas del 50% de la duracion
del ciclo de trabajo.

Efectuar los reconocimientos médicos periddicos que faciliten la deteccion de
posibles lesiones musculo esqueléticas.

Realizar el trabajo a una distancia no mayor de 20 a 30 cm. frente al cuerpo para
evitar tener que estirarse.

Antes de empezar a trabajar ajusta la superficie de trabajo. Si la superficie de
trabajo no es ajustable, utilizar una plataforma para elevar la altura de trabajo o
un pedestal para elevar el plano de trabajo, siempre que sea posible.

Establecer pausas periddicas que permitan recuperar las tensiones y descansar

favoreciendo asi la alternancia o el cambio de tareas.
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1.6.6.3 Manipulacion Manual de Cargas
Se define asi a cualquier operacion de transporte o sujecion de una carga por parte de
uno o varios trabajadores, como el levantamiento, la colocacion, el empuje, la traccidon o
el desplazamiento, que por sus caracteristicas o condiciones ergondémicas inadecuadas

entrafie riesgos, en particular dorso lumbares, para los trabajadores. ¢”

Ahora bien, se entiende por carga para objeto de nuestra materia a cualquier objeto
susceptible de ser movido, que puede ser tanto animado como inanimado y que su peso

sea minimo de 3 kg.

Es importante destacar que la importancia de este fendmeno es tal, que
aproximadamente el 30% de los accidentes que se producen en el mundo laboral
proceden de la manipulacion manual de cargas, provocando que el nimero de jornadas

de trabajo perdidas por incapacidad transitoria sea de hasta el 33% del total.

Muchas de las lesiones como hernias o lumbalgias son consecuencia de esfuerzos

anormales o de mala posicion del cuerpo al efectuar dicho movimiento.

Pero también es importante sefialar que habitualmente se atribuyen a esfuerzos
excesivos en la manipulacion de cargas, olvidando que permanentemente cargamos con

nuestro propio cuerpo.

Dicho esto se estima que soportamos estando parados una presion de 9 Kg. /cm2 en los
discos lumbares y de 63 Kg. /cm2 cuando nos agachamos. Ahora bien, si nos referimos

a los puntos de apoyo del arco plantar de los pies, esta presion también es muy elevada.

Todos aquellos giros bruscos para bajar de los vehiculos, el salto desde altura de la

plataforma de transporte, etc., someten a nuestro aparato locomotor a tensiones elevadas
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para las que no estd preparado, causando lesiones que pueden ser temporales o incluso

permanentes.

Las caracteristicas funcionales de la columna le permiten una carga fisica de trabajo
limitada y si este limite se excede hablamos de sobreesfuerzo. Las consecuencias
pueden ir desde la simple fatiga de los musculos y ligamentos que sostienen la

estructura 6sea hasta las fracturas de las vértebras.

El sobreesfuerzo puede ser de dos tipos:

1. Esfuerzo unico y suficiente para causar dafio en la estructura de la columna que
es el que da lugar al accidente de trabajo.

2. La suma de muchos esfuerzos que individualmente no causarian dafo pero que
todos ellos realizados con frecuencia si dafian la columna y que causaran

enfermedades relacionadas con el trabajo.

El primer sintoma de que estamos sobrecargando nuestro cuerpo y que no estamos
entrenados es la fatiga o cansancio. Luego llega el dolor que puede ir desde las comunes
“sensaciones de agujas en la espalda” hasta lesiones musculares o de ligamentos que
pueden llegar a la rotura de fibras con una recuperacion de la salud mucho mas lenta, de

meses o afios inclusive.

Como ejemplo de lesion por sobreesfuerzo tenemos a la hernia discal. Esta se produce
durante los movimientos necesarios para levantar una carga con el tronco flexionando
hacia delante. Es la rotura del disco intervertebral con el desplazamiento de éste fuera

de sus limites naturales.

Pero los dafios en la columna no son debidos solo a una sola causa sino a la conjugacioén

de varias.
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Los factores de riesgo estan relacionados tanto con las caracteristicas individuales de

quien realiza la tarea como laborales (de la tarea en si). A continuacion las 5 variables

mas comunes que afectan a la manipulacion de cargas:

1.- Caracteristicas de la carga:

Es demasiado pesada o grande.

Es demasiado voluminosa o dificil de sujetar.

Esta en equilibrio inestable o su contenido corre el riesgo de desplazarse.

Estd colocada de tal modo que debe sostenerse o manipularse a distancia del
tronco o con torsion o inclinacién del mismo.

La carga, debido a su aspecto exterior o a su consistencia puede ocasionar

lesiones al trabajador, en particular en caso de golpe.

2.- El esfuerzo fisico necesario:

Es demasiado importante.

No puede realizarse mas que por un movimiento de torsion o flexion del tronco.
Puede acarrear un movimiento brusco de la carga.

Se realiza mientras el cuerpo esta en posicion inestable.

Se trata de alzar o descender la carga con necesidad de modificar al agarre.

3.- Caracteristicas del medio de trabajo:

El espacio libre, especialmente vertical, resulta insuficiente para el ejercicio de
la

actividad.

El suelo es irregular y puede dar lugar a tropiezos, o es resbaladizo para el

calzado que lleva el trabajador.



46
e La situacion o el medio de trabajo no permite al trabajador la manipulacion
manual de cargas a una altura segura y en una postura correcta.
e El suelo o el plano de trabajo presentan desniveles que implican la manipulacién
de la carga en niveles diferentes.
e El suelo o el punto de apoyo son inestables.
e La temperatura, humedad o circulacion del aire son inadecuados.
e Lailuminacioén no es adecuada.

e Existe exposicion a vibraciones.

4.- Exigencias de la actividad:

e Esfuerzos fisicos demasiado frecuentes o prolongados en los que intervenga en
particular la columna vertebral.

e Periodo insuficiente de reposo fisiologico o de recuperacion.

e Distancias demasiado grandes de elevacion, descenso o transporte.

e Ritmo impuesto por un proceso que el trabajador no puede modular.

5.- Factores individuales:

e Laedad.

e La falta de aptitud fisica para realizar la tarea o las tareas (vida sedentaria,
tabaquismo, sobrepeso, etc.).

e Lainadecuacion de las ropas, el calzado u otros efectos personales.

e Lainsuficiencia o inadaptacion de los conocimientos o de la formacion.

e La existencia previa de patologia dorso lumbar.

Las mas elementales medidas preventivas a tomar en cuenta son:
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Sustituir, en la manera de lo posible, el manejo manual de cargas por
dispositivos mecéanicos que resuelvan buena parte de los problemas. Aqui hay
que tener cuidado para que no se introduzcan otros riesgos. Si esto no es posible
se debera:
Adiestrar al personal que vaya a realizar manipulaciones de cargas en las
técnicas de manejo seguro de carga.
Vigilar el correcto disefio del puesto de trabajo, como por ejemplo disminuir el
peso de la carga o la frecuencia del manejo, mejorar la disposicion de los
elementos o el diseno de los puntos de agarre, mejorar la calidad del suelo para
los desplazamientos, evitar escaleras, sefializar y almacenar correctamente las
cargas, disponer areas de trabajo bien distribuidas y perfectamente iluminadas,
etc.
Seleccionar cargas en funcion de la capacidad del trabajador.
Seguir las instrucciones en técnicas de manejo de cargas. Normalmente al
manipular una carga se debera tener en cuenta las recomendaciones que se

ilustran en la figura No. 2
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Figura No. 2 Como manipular adecuadamente una carga

NORMAS PREVENTIVAS BASICAS

PROTECCIONES PERSONALES

(INSHT 2000)

0 Posicionar de forma correcta los pies.
0 Separar los pies a una distancia de unos 50 cm.
0 Poner el tronco recto.
0 Pegar los brazos al cuerpo.
0 Aprovechar el peso del cuerpo.
0 Doblar la cadera y las rodillas para coger la carga.
0 Sujetar de forma correcta la carga entre las dos manos.
e Supervisar los métodos de manipulacién, manejar cargas pesadas entre dos o

mas trabajadores.
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e Utilizar elementos de proteccion individual, como guantes, delantales, botas con

punta de acero, etc.

1.7 LOS METODOS DE EVALUACION ERGONOMICA

Para evaluar las diferentes condiciones de trabajo se han utilizado varios métodos de
analisis. La eleccion de un método u otro para la toma de datos dependera de lo que se

desee medir, los recursos disponibles y de la precision requerida por la evaluacion.

Asi los métodos basados en la observacion del profesional en ergonomia, aunque mucho
menos precisos que los basados en mediciones biomecanicas o fisiologicas, permiten el
analisis mas rapido de la situacion y por tanto la aplicacion en plazo mas breve de las

medidas correctoras propuestas para la eliminacién del riesgo.

A continuacion haremos una revision de los principales métodos de evaluacion

ergondémica que son utilizados "

1.7.1 Método Check List OCRA
En esta norma se describe la evaluacion de riesgo de trastornos musculo-esqueléticos de

miembros superiores que resultan de la manipulacion repetitiva.
La norma se basa en la aplicacion de dos métodos:

Meétodo 1: Estimacion general del riesgo.

Meétodo 2: Evaluacion detallada del riesgo.

La primera etapa de este método de evaluacion del riesgo, es identificar si existen

peligros que puedan exponer a los trabajadores a un riesgo. Si estos peligros estan
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presentes puede ser necesaria una evaluacion del riesgo mas detallada. En la
determinacion de una evaluacion del riesgo se deberian tener en cuenta los factores de

riesgo siguientes:

a) Repetitividad:

El riesgo aumenta a medida que la frecuencia de movimiento aumenta y/o la duracion
de ciclo disminuye. Los movimientos repetitivos frecuentes acentiian el riesgo de
trastornos musculo-esqueléticos, pudiendo variar segun el contexto, el tipo de

movimiento y el individuo.

b) Fuerza:

Las tareas deberian implicar la realizacién de fuerzas suaves, evitando movimientos
repentinos o bruscos. La manipulacion precisa (recoger y colocar con exactitud), el tipo

y la naturaleza del agarre pueden introducir esfuerzo muscular adicional.

c) Postura y movimiento:

Las tareas y las operaciones de trabajo deberian proporcionar variaciones de la postura
de trabajo. Las tareas de trabajo deberian evitar los rangos extremos de movimiento
articular y también es necesario evitar posturas estaticas prolongadas. Las posturas
complejas que implican movimientos combinados (por ejemplo en flexion y torsion)

pueden presentar un riesgo mayor.

d) Duracion del trabajo y recuperacion insuficiente:

La duracion del trabajo puede descomponerse de varias formas. La oportunidad para la
recuperacion o el descanso puede estar dentro de cada uno de esos periodos de trabajo.

La falta de tiempo para la recuperacion del cuerpo entre movimientos repetitivos (por
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ejemplo, la carencia de tiempo de recuperacion) aumenta el riesgo de trastornos

musculo-esqueléticos.

€) Factores adicionales:

Como son las caracteristicas de los objetos (por ejemplo las fuerzas de contacto, la
forma, las dimensiones, el enganche, la temperatura de los objetos), la vibracion y
fuerzas de impacto, condiciones ambientales (por ejemplo, la iluminacion, el clima, el
ruido), factores individuales y de organizacion (por ejemplo: las habilidades, el nivel de

formacion, la edad, el sexo, los problemas de salud, el embarazo).

1.7.2 Método LEST
Este método permite realizar un analisis que identifica todas las dimensiones de un
puesto de trabajo determinado, englobandolas en una sola evaluacion que va desde lo
satisfactorio hasta lo nocivo para el trabajador, sin dejar de considerar algunos grados

intermedios.

El método pone de manifiesto las condiciones laborales de la forma mas objetiva y
global posible, lo que permite encontrar las carencias ergondmicas de un puesto de

trabajo y por tanto las consiguientes oportunidades de mejora que éste pueda tener.

La aplicacion del método comienza con la observacion de la actividad desarrollada por

el trabajador, la que involucra la captura de los datos necesarios para la evaluacion.

Para esta fase sera necesaria la utilizacion de instrumental adecuado como un
luxémetro, para la medicion de la intensidad luminosa; un sonémetro, para la medicion

de niveles de intensidad sonora; un anemdmetro, para evaluar la velocidad del aire en el
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puesto; y diversos instrumentos para la medicion de distancias y tiempos, como cintas

métricas y cronometros, entre otros.

1.7.3 Método NIOSH
Este método propuesto por El Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional
(NIOSH) de los Estados Unidos, se utiliza para la evaluacion de las tareas de

manipulacion manual de cargas.

Esta se realiza mediante una ecuacién que analiza los limites de carga admisibles en
funcioén del tipo de tarea, caracterizada por las posiciones adoptadas durante el agarre y
deposito de la carga, las caracteristicas de la carga, la frecuencia de levantamientos y el

tiempo de trabajo.

El objetivo del método es prevenir o reducir la aparicion de dolores lumbares entre los
trabajadores y paliar otros problemas musculo-esqueléticos asociados a los

levantamientos de cargas, como dolores de brazos y espaldas.

El primer paso antes de aplicar la ecuacion es la seleccion de los puestos que van a ser
analizados. Si bien es posible realizar un analisis sistematico de todas las tareas que
implican manejo manual de cargas en un centro de trabajo, aunque lo sistematicamente
aceptable es empezar con los puestos de mas riesgo, puesto que a la hora de intervenir

es conveniente tener un orden de prioridades establecido.

El criterio basico para establecer esta prioridad es empezar por aquellos puestos en los
que se hayan producido lesiones, informacién que puede extraerse a partir de las

estadisticas de morbilidad de la empresa.
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Sin embargo pueden tenerse en cuenta, ademas, los siguientes factores indicativos de

potenciales riesgos asociados al manejo manual de cargas:

e Manipulacion manual de pesos grandes (mas de 15 kg).

e Manejo de pesos a lo largo de toda la jornada de trabajo o la gran parte de ella.

e Manejo de pesos en ciclos muy cortos (frecuencias altas), incluso cuando los
pesos no sean muy grandes (siempre mayores a 3 kg).

e Manejo de objetos dificiles de agarrar.

e Tareas que impliquen levantar pesos desde el suelo, o colocarlos por encima de
la altura de los hombros.

e Toreas de manejo de cargas con torsion y/o inclinacion del tronco.

e Tareas en las que haya una elevada incidencia de quejas del personal.

e Tareas con absentismo elevado.

1.7.4 Método Guia INSHT
Este método estd especialmente orientado a la evaluacion de tareas que se realizan en
posicion de pie, sin embargo, realiza algunas indicaciones sobre los levantamientos
realizados en posicion sentado que podria orientar al evaluador acerca del riesgo
asociado al levantamiento en dicha postura, que especifica de todas formas es

inadecuada.

La guia se centra en la evaluacion de tareas de manipulacion manual de cargas

susceptibles de provocar lesiones principalmente de tipo dorso-lumbar.
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Establece que podran ser evaluadas tareas en la que se manejen cargas con pesos
superiores a 3 Kg., al considerar que por debajo de dicho valor el riesgo de lesion

dorso-lumbar resulta poco probable.

Aun asi sefala que si la frecuencia de manipulacion de la carga es muy elevada, aun
siendo ésta de menos de 3 kg., podrian aparecer lesiones de otro tipo, por ejemplo en los
miembros superiores por acumulacion de fatiga. De manera que si el puesto de trabajo
tiene estas caracteristicas, deberia evaluarse el puesto bajo los criterios de otros métodos

orientados hacia este tipo de trastornos.

La guia considera que el riesgo es una caracteristica inherente al manejo manual de
cargas y ningun resultado puede garantizar la total seguridad del puesto mientras exista
levantamiento manual de cargas, solo sera posible atenuarlo corrigiendo, segun el caso,

peso y/o condiciones del levantamiento.

Es por ello, que como recomendacion previa a la propia evaluacion del riesgo, senala
que, en cualquier caso, se deberia evitar la manipulacion manual de cargas,
sustituyéndose por la automatizacion o mecanizacion de los procesos que la provocan, o

introduciendo en el puesto ayudas mecanicas que realicen el levantamiento.

Si finalmente el redisefio ideal anteriormente indicado no fuera posible, el método trata
de establecer un limite maximo de peso para la carga bajo las condiciones especificas
del levantamiento e identificar aquellos factores responsables del posible incremento del
riesgo para, posteriormente, recomendar su correccidon o accidon preventiva hasta situar

al levantamiento en niveles de seguridad aceptables.
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1.7.5 Método REBA
El método REBA (Rapid Entire Body Assessment) guarda una gran similitud con el
método RULA (Rapid Upper Limb Assessment) pero asi como éste esta dirigido al
analisis de la extremidad superior y a trabajos en los que se realizan movimientos

repetitivos, el REBA es mas general.

Se trata de un sistema de andlisis que involucra factores de carga postural tanto
dindmicos como estaticos, la interacciébn persona-carga, y un nuevo concepto que
incorpora tener en cuenta lo que llaman "la gravedad asistida" para el mantenimiento de
la postura de las extremidades superiores, es decir, la ayuda que puede suponer la propia

gravedad para mantener la postura del brazo.

Se lo considera de gran utilidad para valorar carga fisica en puestos de trabajo con

posturas variadas y sin ciclos de trabajo definidos.

Las principales caracteristicas del método REBA son:

Es un sistema de analisis postural sensible para riesgos musculo-esqueléticos en una

variedad de tareas.

e Divide el cuerpo en segmentos para codificarlos individualmente, con referencia
a los planos de movimiento. Los segmentos que considera son:
0 Grupo A: tronco, cuello, piernas.
0 Grupo B: brazos, antebrazos, mufiecas.
e Considera un sistema de puntuacion para la actividad muscular debida a posturas
estaticas (segmento corporal o una parte del cuerpo), dindmicas (acciones

repetidas), inestables o por cambios rapidos de la postura.
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e Demuestra que la interaccion o conexion entre la persona y la carga es
importante en la manipulacion manual pero que no siempre puede ser realizada
con las manos.
¢ Incluye una variable de agarre para evaluar la manipulacion manual de cargas.
e Ofrece una puntuacion final de riesgo que implica un nivel de accion.
e Requiere un equipamiento minimo, lo cual es importante a la hora de evaluar su

posibilidad de ser empleado.

1.7.6 Método RULA
El método RULA ha sido desarrollado para obtener una evaluacion rapida de los
esfuerzos a los que son sometidos los miembros superiores del trabajador debido a la

postura, la funcion muscular y las fuerzas que los miisculos ejercen.

El método tiene una gran ventaja y es que RULA permite hacer una evaluacién inicial

rapida de un gran nlimero de trabajadores.

Este se basa en la observacion directa de las posturas adoptadas durante la tarea por las

extremidades superiores, cuello, espalda y piernas.

Finaliza indicando los cuatro niveles de accion en relacion con los valores que se han

ido obteniendo a partir de la evaluacion de los factores de exposicion antes citados.

El andlisis tiene que efectuarse antes y después de una intervencioén para demostrar que

dicha accién ha influido en disminuir el riesgo de lesion.

RULA divide el cuerpo en dos grupos, el grupo A que incluye los miembros superiores
(brazos, antebrazos y muiiecas) y el grupo B, que comprende las piernas, el tronco y el

cuello. Mediante las tablas que estan descritas en el método, se asigna una puntuacion a
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cada zona corporal (piernas, mufiecas, brazos, tronco...) para, en funcion de dichas

puntuaciones, asignar valores globales a cada uno de los grupos A y B.

La asignacion de puntuaciones a los miembros se basa en la medicion de los angulos
que forman las diferentes partes del cuerpo del trabajador. El método determina para

cada miembro la forma de mediciéon del angulo.

Posteriormente, las puntuaciones globales de los grupos A y B son modificadas en
funcién del tipo de actividad muscular desarrollada, asi como de la fuerza aplicada
durante la realizacion de la tarea. Por tltimo, se obtiene la puntuacion final a partir de

dichos valores globales modificados.

1.7.7 Método OWAS
En el puesto de trabajo, la regulacion de la carga postural requiere un sistema fiable para
determinar la cantidad y la calidad de las posturas de trabajo, y para valorar sus cargas

Musculo-esqueléticas. El método OWAS ha sido desarrollado para este propdsito.

El método puede usarse para identificar y clasificar posturas de trabajo y sus cargas

musculo-esqueléticas durante varias fases de la tarea.

Una vez las cargas han sido determinadas, puede valorarse la necesidad de mejoras en el

puesto de trabajo y su urgencia.

Basandose en los resultados, el trabajo puede organizarse tomando acciones conjuntas

para reducir tanto el nimero de malas posturas como las cargas estaticas perjudiciales.

El objetivo es conseguir una carga de trabajo fisico que corresponda a las caracteristicas

individuales de cada trabajador y que potencie las capacidades y la salud del trabajador.
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1.8 NORMATIVA LEGAL

El objeto de la ergonomia es la evaluacion adecuada de los puestos de trabajo que
entrafien peligro de lesiones Osteomusculares para asi prevenir los problemas derivados
del trabajo habitual y prolongado, las cuales se suscitan cuando existen condiciones
inseguras laborales por falta de estudios previos ergondomicos que logren acondicionar

los puestos de trabajo.

Es por ello que para un adecuado acondicionamiento ergondémico de los puestos de
trabajo se requiere de un conjunto de normativas y metodologias de caracter Técnico —
Legales que se enfoquen en adaptar el puesto de trabajo al trabajador que realiza una o

varias tareas.

En materia de Ergonomia, existen alrededor de 35 documentos normativos existentes y
legalizados. Los mas conocidos y empleados las normas espanolas (UNE), las Europeas

(EN), y las Internacionales (ISO).

También existen manuales basados en el contenido de las normas técnicas desarrolladas
en el Comité Europeo de Normalizacion (CEN) en colaboracion con ISO,

concretamente en las normas ISO-9241 y EN-ISO 9241.

1.8.1 Normativa Nacional
El IESS pone en marcha el Sistema de Auditorias de Riesgos de Trabajo a través de la

resolucion CD 333, el 7 de Octubre del 2010.

Este tiene el cardcter de cumplimiento obligatorio para todas las organizaciones
inscritas en esta institucion. El Sistema de Gestion del IESS se clasifica en 4 cuatro

puntos basicos que se deben cumplir, los cuales son:
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1. Gestion Administrativa.
2. Gestion Técnica.
3. Gestion de Talento Humano.

4. Procesos Operativos Bésicos.

En Octubre del 2011 a través de uno de sus Departamentos, el Seguro de Riesgos del

Trabajo, dispone que las empresas ecuatorianas deben tener un sistema de seguridad.

Es asi como finalmente pone en marcha las Auditorias de Riesgos en el trabajo. Esta
decision tiene como principal objetivo garantizar el cumplimiento de marcos legales
consagrados desde la Constitucion de la Republica en materia de Prevencion de

Riesgos.

1.8.2 Normativa Internacional
La normativa Internacional que rige los temas de Seguridad y Salud Ocupacional sin

duda alguna son mas voluminosos.

En primer lugar tenemos la Normativa Espafiola: REAL DECRETO 487/1997, de 14 de
abril, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la manipulacion
manual de cargas que entrafie riesgos, en particular dorso lumbares, para los

trabajadores. BOE n° 9723/04/1997.

La LEY 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales. (Articulo

15)

El REAL DECRETO 1215/1997, por el que se establecen las disposiciones minimas de

seguridad y salud para la utilizacion por los trabajadores de los equipos de trabajo.
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Practicamente la base de partida ergonémica la constituy6 la norma ISO 6385:198114
"Ergonomic principles in the design of work system", cuyo antecedente fue la norma
DIN 33 400:1975. En ella se declaraban de manera puntual los fundamentos de la

aplicacion de los principios ergondmicos al disefio de los sistemas de trabajo.

Ya se establecia que el disefio deberia satisfacer las necesidades del ser humano,
proporcionarle unas condiciones Optimas de trabajo, facilitar su actividad y eficacia y

mejorar su bienestar.

La norma ISO 7250 se ocupa de las medidas basicas del cuerpo humano, ademas da las
definiciones de lo que se considera un “grupo de poblacion” aceptable como muestra
para las mediciones, y de las medidas de base del cuerpo humano, determinando lo que
podemos intentar medir; para ello parte de conceptos y criterios tomados de la

Anatomia

En la ISO 11226 evalta las posturas de trabajo estaticas, desde un punto de vista
ergondmico, aparecen otros conceptos como la “postura del tronco”, la “flexiéon” o la
“extension” que tienen origen en la medicina y que son muy utilizados por la
Ergonomia cuando aplica uno de sus instrumentos de analisis como la Biomecéanica

(INSHT, 2012).

El Convenio 127 de la OIT: relativo a los pesos maximos de la carga que puede ser

transportada por un trabajador.

La Guia técnica para la evaluacion y prevencion de los riesgos relativos a la utilizacion

de lugares de trabajo.

La Guia técnica para la evaluacion y prevencion de los riesgos relativos a la

Manipulacién manual de cargas.
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La Norma Técnica UNE- EN ISO 6385:2004. Principios ergondmicos para el disefio de

sistemas de trabajo.

La Norma técnica UNE - EN 614 — 2: 2001 +A1:2008. Seguridad de las maquinas.
Principios de disefio Ergondmico. Parte 2: Interacciones entre el disefio de las y las

tareas de trabajo.

1.9  LOS TRASTORNOS OSTEOMUSCULARES Y EL TRABAJO

Los trastornos Osteomusculares y su relacion con el trabajo ha sido y es motivo de
debate a nivel nacional e internacional y mas aun cuando a la luz de las estadisticas a
pesar de su limitado nivel de sensibilidad y especificidad, se ha corroborado que el tema

es mas un problema real que una simple sospecha.

Para todos es sabido que las estimaciones de morbilidad pueden variar segin la
procedencia de los datos. El analisis de registros o de encuestas sistematicas pueden
proporcionar resultados muy variados sobre todo si el gradiente bioldgico es amplio y
por otro lado existen diferencias sustanciales entre la morbilidad real, sentida,

diagnosticable y diagnosticada.

Por poner un ejemplo, el indice de incidencia de enfermedades profesionales totales
notificadas en Espafia para el afio de 1997 fue de 0,92 por cada 1000 trabajadores, en
ese mismo afio y segun datos de la III Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo 30
de cada 1000 encuestador refiri6 haber sido diagnosticados o estar en tramites de
diagnostico de alguna enfermedad profesional. Ademads, y segln esta ultima fuente, 120
de cada mil trabajadores, acudieron al médico, en ese afo, por un problema de salud

atribuido al trabajo.
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En 1997, las enfermedades profesionales mas prevalentes estuvieron representadas por
los procesos Osteomusculares. La tasa anual de demanda médica por motivos
relacionados con el trabajo fue de un 12%. Pero es alin mas relevante conocer algunas
caracteristicas de los demandantes de aquellas consultas médicas. Asi, la tasa de
demanda de consulta médica por razones atribuibles al trabajo fue, segin datos de esa
encuesta, estadisticamente mas frecuente en aquellos trabajadores que debian mantener

posturas dolorosas en su trabajo. “¥

Entre los motivos de consulta, volvieron a destacar los problemas Osteomusculares,
pero hicieron acto de presencia otras patologias emergentes: los problemas de vista y el

estrés.

Esta misma fuente determind que el 30% de la poblacion presentd dolor de espalda y

que un 28% referia sintomas compatibles con estrés.

De manera que nos encontramos que la relacién entre el trabajo y los problemas
Osteomusculares son reales. Para entender de mejor manera la génesis del problema, es
necesario conocer algunos aspectos que tienen que ver con la principal maquina de

trabajo que se llama cuerpo humano y su relacion con el trabajo.

1.9.1 El Sistema Osteomuscular
El conjunto de los huesos y los musculos constituye el sistema Osteomuscular. Este

sistema también se conoce con el nombre de sistema Osteomioarticular.
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FiguraNo. 3 El Sistema Osteo-mio-articular.

SISTEMA OSTEOMIOARTICULAR
- MIO - ARTICULAR
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(Sabina Asencio 2012)

articulaciones

Para comprender mejor al sistema Osteomuscular comenzaremos el estudio por el

esqueleto.

El esqueleto estad formado por los huesos, 6érganos constituidos por células dseas que
forman un tejido. Entre estas células se encuentra una sustancia llamada osteina. La

dureza de los huesos esta proporcionada por las sales de calcio.
Los huesos se dividen en:

e huesos largos
e huesos cortos

e huesos planos

Entre los huesos hay wuniones que se les denominan articulaciones, algunas
permiten movimientos (como las que se encuentran en las articulaciones); otras, como

las que se encuentran entre los huesos del craneo, son inmoviles.

Los musculos estdn en todo el cuerpo, se encuentran formados por células alargadas
llamadas fibras musculares, que forman el tejido muscular. Se encuentran debajo de la

piel, y cada hueso est4 cubierto por uno o varios musculos.
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Estos, generalmente estan unidos a los huesos por tendones, que son como cordones
fuertes y elasticos. Para realizar un movimiento, el musculo se contrae y para volver a

su posicion anterior, se relaja.

Atendiendo al control que tenemos de nuestros movimientos, los musculos se clasifican
en voluntarios e involuntarios. Un ejemplo de musculatura involuntaria lo tenemos en el

corazon.

Entre los musculos voluntarios, encontramos a los musculos de los brazos, los de las
piernas, los del cuello, en fin, todos los que estdn insertados en el esqueleto, pues se
contraen de manera voluntaria, cuando deseamos realizar un movimiento cualquiera que

S€a.

1.9.2 Funcionamiento del Sistema Osteomuscular
Los musculos son los motores del movimiento. Un musculo, es un haz de fibras, cuya
propiedad més destacada es la contractilidad. Gracias a esta facultad, el paquete de
fibras musculares (que forma el musculo) se contrae cuando recibe una orden adecuada.
Al contraerse, se acorta y se tira del hueso o de la estructura sujeta y al acabado el

. ., 36
trabajo, recupera su posicion de reposo. ©%

Se clasifican en tres tipos de tejido muscular:

e Estriado o Esquelético
e Liso

e (Cardiaco

Los musculos estriados o esqueléticos son rojos, tienen una contraccion rapida y

voluntaria y se insertan en los huesos a través de un tendon, por ejemplo, los de la
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masticacion, el trapecio, que sostiene erguida la cabeza, o los gemelos en las piernas

que permiten ponerse de puntillas.

Figura No. 4 Sistema Muscular
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(RODRIGUEZ F. 2006)
Los musculos lisos estan formando parte de los 6rganos internos y tapizan tubos y
conductos y tienen contraccion lenta e involuntaria. Se encuentran por ejemplo,

recubriendo el tubo digestivo o los vasos sanguineos (arterias y venas).
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El musculo cardiaco (del corazon) es un caso especial, pues se trata de una variedad de

musculo estriado, pero de contraccion involuntaria.

En todo el cuerpo humano existen unos 650 musculos de accion voluntaria. Tal riqueza
muscular nos permite realizar innumerables movimientos. Hay musculos planos como
el recto del abdomen, en forma de huso como el biceps o muy cortos como los
interdseos del metacarpo. Algunos musculos son muy grandes, como el dorsal en la
espalda, mientras otros muy potentes como el cuddriceps en el muslo. Ademas los
musculos sirven, junto con los huesos, como proteccion a los érganos internos asi como

de dar forma al organismo y expresividad al rostro.

Los musculos estan formados por un conjunto de células alargadas llamadas fibras
musculares. Estan colocadas en forma de haces que a su vez estan metidos en unas
vainas conjuntivas que se prolongan formando los tendones, con lo que se unen a los
huesos. Su forma es variable. La mas tipica es la forma de huso (gruesa en el centro y

fina en los extremos) muy alargado.

Entre sus principales Propiedades tenemos que:

e Son blandos
e Pueden deformarse

e Pueden contraerse

Su mision esencial es mover las diversas partes del cuerpo apoyandose en los huesos.

Los musculos realizan el trabajo de extension y de flexion, para aquello tiran de los
huesos, que hacen de palancas. Otro efecto del trabajo de los musculos es la produccion

de calor, lo que interviene en la regulacion de los centros nerviosos. En ellos se reciben
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las sensaciones, para que el sistema nervioso elabore las respuestas conscientes a dichas

sensaciones.

Los musculos tiene la particularidad de gastar mucho oxigeno y glucosa. Cuando el
esfuerzo es muy fuerte y prolongado esto provoca que los musculos no alcancen a
satisfacer sus necesidades, dan como resultado los calambres y fatigas musculares por
acumulacion de toxinas musculares, estos estados desaparecen con descanso y masajes
que activen la circulacion, para que la sangre arrastre las toxinas presentes en la

musculatura.

1.9.3 Metabolismo Muscular.

Para que el proceso de la contraccion pueda tener lugar es indispensable un continuo
aporte de energia a la fibra muscular, tanto en el curso de la contraccién como en la

relajacion.

Durante la contraccion, para el movimiento de giro o torsion que se lleva a cabo a nivel
del cuello de las moléculas de miosina y la rotura de los puentes acto-miosinicos,
previos a la formacion de nuevos enlaces. No se precisa para la formacién de puentes
acto-miosinicos, puesto que se supone que es un proceso que tiene lugar de manera

espontanea.

En la relajacion, para recuperar el Ca++ hacia el interior del reticulo sarcopldsmico, por
un mecanismo que se efectia mediante bombeo activo, contra gradiente de

concentracion y de potencial y que por ello obliga a un suministro energético adicional.
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Entonces el déficit energético de la fibra muscular se expresa como imposibilidad de
contraccidn, pero también como espasmos y contracturas musculares o, después de la
muerte, con la rigidez cadavérica. En el primer caso no puede recuperarse el Cat+
sarcoplasmatico vaciado durante la contraccion y, en el segundo, por alteracion de la
permeabilidad de las membranas del reticulo se vacia el Ca++ de las cisternas del
reticulo a favor del gradiente de concentracion, formandose puentes acto-miosinicos

temporalmente irreversibles. ©*

Durante la contraccion, la demanda de O2 de la fibra muscular aumenta
considerablemente para satisfacer los requerimientos energéticos de la oxidacion
aerobia. El componente anaerobio del trabajo muscular se limita al méximo, tanto por
su baja rentabilidad como por la obligatoriedad de utilizar las siempre escasas reservas
de glucosa como combustible. Ademas, los metabolitos resultantes de este proceso, en
especial el acido lactico y, en menor cuantia, el acido piravico, deben ser reoxidados

aerobicamente.

Como consecuencia de todo ello, durante el esfuerzo muscular y en las etapas de reposo
inmediatamente posteriores al mismo, se produce un aumento significativo de las
necesidades de oxigenaciéon de la musculatura activa, con incremento del consumo
global de oxigeno por el organismo entero, proporcional a la magnitud del trabajo fisico

que se esta efectuando.

En condiciones basales (en reposo, acostado, totalmente relajado psiquica y
muscularmente, en ayunas desde 12 horas antes y en una habitacion convenientemente
climatizada a unos 18 °C), un adulto varén de 70 kg de peso corporal tiene un consumo
de oxigeno de unos 200 a 300 ml/ min, expresion del metabolismo basal, es decir, del

gasto energético minimo necesario para el mantenimiento de las funciones bioldgicas.
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Las cifras normales de metabolismo basal en el adulto son, aproximadamente, 1.500
kcal/dia o, en expresion mas correcta 40 kcal/h. Se consideran normales desviaciones de

un 15% respecto de los valores normales. **

1.9.4 Principales Lesiones Osteomusculares producidas por el Trabajo.

Los trastornos Osteomusculares son la mayor causa de morbilidad profesional
representando el 43% de todos los diagnosticos, el sindrome del tunel carpiano fue el
que ocasion6 mayor numero de dias de incapacidad temporal, seguido por las hernias de
disco intervertebral, el sindrome de manguito rotador durante el afio 2005 en la

Republica de Colombia.

A continuacion detallaré las principales lesiones Osteomusculares que son producidas

por el trabajo. '?

Sindrome cervicobraquial: Los sintomas suelen estar presentes ahora o han estado
presentes en los ultimos 4 dias durante los Ultimos 7 dias. O los sintomas han estado

presentes en al menos 4 dias durante al menos una semana en los tltimos 12 meses.

La principal sintomatologia que encontramos es dolor intermitente o rigidez en la nuca
y dolor o parestesias en uno o mas de las regiones de la extremidad superior, asociada
con movimientos de la cabeza, dolor en la extremidad superior con la rotacion cervical

pasiva o activa.

Pinzamiento subacromial: Es un trastorno caracterizado por la compresion de la Bursa
supraespinosa, el tendon del supraespinoso o el tendon del biceps entre la tuberosidad

mayor y el arco coracoacromial. Hay tres estadios del sindrome de pinzamiento:
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Estadio 1. Inflamacion local, edema, hemorragia. Este estadio es reversible.

Estadio 2. Inflamacion, edema, fibrosis.

Estadio 3. Degeneracion y ruptura del manguito rotador.

El sintoma principal es el dolor severo, cuando el brazo estd en abduccidén en un arco
entre 40 y 120 grados, en ocasiones se asocia con laceraciones del musculo redondo

menor.

Tendinitis calcificante de hombro: Se caracteriza por el depdsito de calcio en los
tendones del manguito rotador a 1-2 cm de la insercion dsea. Asienta preferentemente
en el tendon supraespinoso. Es un proceso frecuente, a veces asintomatico y bilateral en
un tercio de los casos. Predomina en la cuarta década de la mujer, pudiendo

manifestarse de forma crdnica o aguda.

La fase cronica que coincide con la fase formativa de la calcificacion se expresa como
dolor mecanico por conflicto subacromial secundario a la deformidad tendinosa. La fase
aguda coincide con la fase reabsortiva y se expresa como dolor intenso, hasta el punto
que el paciente no se atreve a mover el brazo o tiene miedo a dejarse explorar,

existiendo signos inflamatorios locales que anulan la funcién del hombro

Sindrome del manguito rotador: Los sintomas aparecen o han estado presentes por lo
menos 4 dias durante los ultimos 7 dias. Entre la principal sintomatologia encontramos
dolor intermitente en la region del hombro sin parestesias el cual se empeora por el
movimiento activo de elevacion del brazo (como al rascarse la espalda superior).

Encontramos al menos uno de las siguientes pruebas positivas:
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e Abduccion, rotacion externa o rotacion interna del hombro con resistencia que
origina dolor o limitacién de movimiento.
e Flexion del hombro con resistencia que origina igual sintomatologia.

e Elevacion o abduccion del brazo activa con arco doloroso.

Bursitis de miembros superiores. En el sistema Osteomuscular existen unas estructuras
denominadas bolsas serosas, recubiertas en su interior de sinovial, situadas en zonas de
roce o de apoyo entre los musculos o entre €stos y huesos. Su funcion es facilitar el
movimiento. En situaciones de irritacién mecanica por traumatismos unicos o repetidos,

pueden aumentar la produccion de liquido sinovial, dando lugar a las bursitis.

Segun su localizacion y dentro de las mas frecuentes se encuentran:

e Bursitis Subacromial. Localizada en el hombro.

e Bursitis Olecraneana. Se localiza en la parte posterior del codo.

La causa mas frecuente es un traumatismo directo por golpe o caida en esa zona,
pudiendo encontrarse en estos casos en su interior sangre en vez de liquido sinovial.
Otras veces se produce por traumatismos menores repetidos, por ejemplo en trabajos o
tareas que requieran el apoyo sobre los codos y también pueden aparecer en el curso de

enfermedades reumaticas.

Las manifestaciones clinicas se caracterizan por la aparicion, normalmente stbita, de un
bulto en la parte posterior del codo, que puede ser poco o nada doloroso, salvo que sea
muy grande o consecuencia de un golpe o caida. El diagnostico suele ser sencillo,
basado en la inspeccion de la zona y el relato por parte del paciente de los mecanismos

causantes.
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El tratamiento consiste en la evacuacion del contenido a través de una puncion. Si la
bursitis se repite periddicamente tras su evacuacion, lo que llega a suceder con relativa

frecuencia, se puede proceder a la inyeccion de corticoides dentro de la bolsa.

Epicondilitis medial y lateral: Los sintomas estan presentes o han estado presentes al
menos 4 dias durante los ultimos 7 dias, hay dolor dependiente de la actividad
intermitente al menos, directamente localizado alrededor del epicondilo medial y lateral.
Ademas es importante el dolor localizado con la extension de la mufieca en resistencia

(lateral) o con resistencia a la flexion de la mufieca (medial).

Sindrome del tanel cubital: Los sintomas estan presentes o han estado presentes al
menos 4 dias durante los ultimos 7 dias, existen parestesias intermitentes en el cuarto
y/o quinto dedo o sobre el borde cubital del antebrazo, mufieca o mano, se encuentra la

prueba positiva combinada de flexion y presion

Tenosinovitis de antebrazo-region de la mufieca/peritendinitis de flexores/extensores:
Los sintomas estan presentes o han estado presentes al menos 4 dias durante los ultimos
7 dias, hay dolor intermitente en la cara ventral o dorsal del antebrazo o en la region de
la mufieca, encontramos a las maniobras provocacion de sintomas durante los
movimientos con resistencia de los musculos del area sintomatica y reproduccion del
dolor durante la palpacion de los tendones afectados o crépito palpable en la zona

sintomatica o edema visible del dorso de la muneca o del antebrazo.

Enfermedad de De Quervain: Los sintomas estan presentes o han estado presentes al
menos 4 dias durante los ultimos 7 dias, hay dolor intermitente o edema localizado
sobre el lado radial de la mufieca, el cual puede irradiarse proximalmente al antebrazo o

distalmente al dedo pulgar.
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Signos: al menos uno de las siguientes pruebas positivas:

e Prueba de Finkelstein.
e Extension del primer dedo resistida.

e Abduccion del primer dedo resistida.

Sindrome del tunel carpiano: Los sintomas estan presentes o han estado presente por lo
menos 4 dias durante los ultimos 7 dias, existe parestesias o dolor en al menos dos de
los dedos primero, segundo o tercero el cual puede estar también presente en las noches

(dolor en la palma, mufieca o radiacidon proximal a la mufieca).

Al menos una de las pruebas positivas:

e Prueba de compresion de flexion.

e Prueba de compresion del carpo.

e Signo de Tinel.

e Test de Phalen.

e Prueba de discriminacion de dos puntos.

e Prueba resistida de abduccion del primer dedo.

e Pérdida motora con pérdida del musculo abductor corto.

Sindrome del canal de Guyon: Los sintomas estan presentes o han estado presentes por
lo menos 4 dias durante los ultimos 7 dias, encontramos parestesia intermitente en la
distribucion del nervio cubital palmar de la mano, distal a la mufieca o dolor en el area

de inervacion de la mano, la cual puede irradiarse al antebrazo.

Al menos una de las pruebas positivas:
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e Debilidad o atrofia en los musculos intrinsecos dela mano inervados por el
cubital.
e Signo de Tinel.
e Prueba de Phalen inverso.

e Prueba de presion sobre el canal de Guyon.

Dedo en gatillo 0 en resorte: Se llama dedo en gatillo o resorte a la enfermedad en la
cual los tendones flexores de los dedos de la mano se ven atrapados por las poleas que
los contienen, produciendo un salto doloroso caracteristico. El nombre es Tenosinovitis

Estenosante de los tendones flexores.

Una de las poleas por donde transcurren los tendones flexores, llamada polea Al, se
estrecha debido a una inflamacion crénica. La polea a su vez genera una inflamacion del
tendon y produce un nédulo en el mismo. Este nddulo se bloquea cada vez que pasa por

la polea, generando el mecanismo de gatillo.

Ganglion: Se denomina asi a un quiste sinovial que aparece en la mufieca y esta en
comunicacion con esta articulacion a través de mecanismos valvulares dependientes de

la presion intraarticular.

Pueden aparecer en el curso de enfermedades inflamatorias articulares o lo que es mas
frecuente, deberse a micro traumatismos repetidos como en ciertas tareas manuales

laborales, domesticas o deportivas.

Los sintomas que producen son la aparicion de un bulto en la parte posterior de la
mufieca, de forma mas o menos aguda, que suele ser indoloro o muy poco molesto salvo

que alcance un gran tamafo. En ocasiones solo produce el trastorno estético. Su tamafio
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puede variar en el tiempo, puede permanecer estable durante afios o desaparecer

espontaneamente debido al mecanismo valvular que le comunica con la mufeca.

Aunque son menos frecuentes, también pueden aparecer en la cara anterior y lateral de
la mufieca. No siempre requiere tratamiento. Consiste en el reposo relativo de la muiieca
si estd causando molestias. La puncion del mismo y evacuacion de su contenido suele
ser un tratamiento temporal, ya que puede volver a salir, incluso si se infiltran

esteroides.

Solo en algunos casos en que por su volumen ocasionan dolor o alteraciones estéticas

importantes se valorara recurrir a la cirugia para su extirpacion.

1.10 FLORICOLA MAXIROSES S.A.

1.10.1 Historia, geografia, mercado y productos
Maxiroses S. A. fue creadaen el afio 2008 para poder atender una demanda muy
especifica, que era la comercializacién de rosas de jardin por parte de varios mercados

(especialmente Francia en aquel entonces).

Este producto no existia en el mercado y Maxiroses S. A. podia gozar de una

exclusividad entregada por los obtentores de variedades.

El producto se promovié en EEUU y empez6 a tener excelente acogida; sin embargo, la
compafiia tuvo que costear un programa de investigacion importantisimo para
determinar las variedades que podian responder a las expectativas del mercado (hasta la

fecha se sigue experimentando con nuevas variedades de manera continua).
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Este tipo de inversidon normalmente no realizan las demas floricolas que siembran
variedades ya probadas tanto a nivel agronomico como comercial, lo cual sigue siendo
el impulso que la empresa necesita para continuar con la investigacion y apostar a un

futuro prometedor en el campo de més variedades de jardin.

Las rosas de jardin son mucho mas delicadas que las rosas normales y requieren de
mayor atencion en todos los eslabones de la cadena desde el cultivo hasta el manejo del
transporte, pasando por la post cosecha evidentemente (el cual se convierte en un paso

critico para garantizar la calidad).

Actualmente se exporta a una docena de destinos diferentes de manera constante en

todos los continentes y de manera esporadica se atienden pedidos en més destinos aun.

El proyecto en si se armoé pensando en la sinergia que pudiera existir entre los diferentes
actores de la cadena; por ende los accionistas de Maxiroses S. A. tienen experiencia en
produccion, logistica y mercadeo. El grupo de accionistas que integra Maxiroses S. A.

tienen origen ecuatoriano y francés.

El sitio de produccion cambid en varias ocasiones, quedandose desde hace un par de

afios en el lugar actual que es Guayllabamba.

El terreno es alquilado, sin embargo se espera que para un par de afios se cuente con
locacion propia ya sea la actual u otra que convenga a los intereses y expectativas de

crecimiento que tiene la empresa.

El area en produccion es hoy de 2.3 Ha; no se ha podido extender mas por ser un nicho

de mercado extremadamente exclusivo y no extensible.
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1.10.2 Terminologia utilizada
A fin de tener claridad en los conceptos que se manejan en los diferentes procesos que
componen la estructura de la empresa, es imprescindible que a continuacién se detalle

alguno de estos:

1.- Abrir produccién: Mantener una produccion cortando los tallos del estado que se

encuentre en mayor cantidad.

2.- Aplicacion de choque: Aplicacion fuerte de un producto para disminuir una

poblacion elevada de plagas o la presencia de enfermedades.

3.- Aplicacion preventiva: Aplicaciones que se hacen frecuentemente con el fin de que

no se presenten plagas o enfermedades en el cultivo.

4.- Basal: Brote que sale del punto del injerto y que va a servir como base para la

formacion de la planta.

5.- Brotes: Término usual con que se designa al hijo en estado de desarrollo, a  partir

de la yema hasta que ha terminado su crecimiento.

6.- Cédigo: Genotipo seleccionado para fines de evaluacion.

7.- Completes: Pinch que se hace a tallos de los cuales se espera tener un nuevo tallo
productivo, por lo general son gruesos pero que no sirven para produccion por torcidos,

descabezados o muy cortos.

8.- Corona: O manzana, estructura vegetativa basal que da origen a nuevos brotes.

9.- Cuello de ganso: Boton que se queda pegado al caliz por lo que el pedunculo se

dobla en forma del cuello de un ganso.

10.- Descabezar: Eliminar el boton de un tallo.
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11.- Drench: Aplicacion de agroquimicos dirigido al suelo o sustrato o directamente

sobre la planta o corona utilizando altos volimenes de solucion.

12.- Entrenudo: Porcion del tallo que se encuentra entre dos nudos o yemas.

13.- Esqueje: Estructura vegetal obtenida directamente de la planta con fines de

propagacion vegetativa.

14.- Fundas de tela: Utilizadas para proteccion fisica del botdén contra insectos u

hongos.

15.- Injerto: Fragmento de una planta provisto de yemas, que se une a una rama o al

tronco de otra para que brote.

16.- Padre: En una variedad spray el primer boton que se abre.

17.- Patrén: Planta sobre la cual se realiza el injerto, tiene caracteristicas de mayor

resistencia o mejor adaptacion que las variedades comunes.

18.- Pilon: Estructura formada de raiz y sustrato durante el enraizamiento de una planta.

19.- Pisos: Parte de la estructura de la planta, niveles a donde se hacen los cortes de

cosecha.

20.- Planta madre: Planta en estado vegetativo que es donante de material vegetal

mediante propagacion asexual.

21.- Poda: Eliminacion de tallos maduros para inducir la formacién de brotes en la base

de la corona.

22.- Punto de corte: Estado del boton en el cual puede ser cosechado, éste depende de

cada variedad.
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23.- Refresque: Aplicacion abundante de agua en las plantas.

24.- Sierra: Aplicacion de giberelinas a las yemas para estimular la brotacion con ayuda

de una sierra.

25.- Sustrato: Medio para enraizamiento de esquejes.

26.- Trinchar: Remover el suelo para mejorar la aireacion en las raices de las plantas.

27.- Variedad: Grupo de individuos de una misma especie con caracteristicas

particulares. Codigo al que se le ha otorgado el certificado de obtentor.

28.- Variedad spray: Tallo con 2 0 mas botones comerciales.

29.- Variedad standard: Tallo con un solo boton comercial.

1.10.3 El Proceso Productivo de Maxiroses.
La produccion y evaluacion de variedades de rosas requiere un proceso metodico que se

define en los pasos del siguiente esquema:

PREPARACION DE SUELO

v

SIEMBRA DE PATRONES

!

INJERT,IACIC')N

'

FORMACION INICIAL DE LA PLANTA

v

MANTENIMIENT(I) DE LA PLANTA

'

CONTROL FITOSANITARIO

!
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MONITOREO

!

COSECHA

PREPARACION DE SUELO.- Se requiere de un suelo bien drenado y aireado para
evitar encharcamientos, por lo que a los suelos que no cumplan estas condiciones se les
deben hacer enmiendas pudiendo emplear diversos materiales organicos como cascarilla

de arroz, cascarilla de café, compost o materia orgénica y cascajo.

SIEMBRA DE PATRONES.- Levantar las camas con las siguientes medidas: Ancho:
85cm, Altura: 40cm y la longitud, depende del tamafio del invernadero se deja 50cm de

distancia entre camas.

Los patrones son traidos de un proveedor externo, y deben ser refrescados

frecuentemente para evitar la deshidratacion.

La siembra se hace en dos hileras a 3 bolillos con una distancia entre plantas de 20cm y

una distancia entre hileras de 30cm.

Al momento de la siembra se coloca el pilon y se presiona la tierra en forma horizontal

para que las raices hagan contacto con el suelo sin romperlas.

Una vez terminada la siembra se debe hacer un refresque para poner en contacto las

particulas de suelo con las raices de la planta.

INJERTACION.- La injertacion se realiza de 6 a 8 semanas después de plantado el
injerto o cuando éste se encuentre listo para ser injertado, esto se conoce cuando la

corteza del patron se desprende facilmente.
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Después de injertado el patron se debe tener el cuidado de mantener la humedad
constante y uniforme en las plantas para que tenga un correcto desarrollo. Al regar las

camas se debe cuidar de mojar unicamente el suelo sin llegar al sitio de injerto.

Aproximadamente a la segunda semana después de la injertacion se retira el plastico del

injerto, asegurandose que éste se haya pegado completamente.

Agobiar el patron después de sacar el plastico del injerto para crear dominancia apical
en las yemas y estimular a la brotacién del primer tallo del injerto. Si la brotacion es
muy tardada o se ve que no va a haber brotacion, se puede aplicar la sierra con

hormonas, para estimular la brotacion de las yemas.

FORMACION INICIAL DE LA PLANTA.- Una vez brotado el primer tallo, se debe
esperar a que esté lo suficientemente maduro (haya cambiado de color) para proceder al
descabece y primer agobio. El primer tallo debe agobiarse lo mas cercano a la manzana
que sea posible. Se pueden dejar hasta dos yemas para hacer el agobio, esto va a

estimular la formacion de basales.

De este primer tallo van a salir los denominados hijos de agobio, los cuales se los puede
dejar para produccion. Este agobio va a estimular la brotacion de basales que van a

servir para formar y sostener a la planta.

Luego se debe aplicar hormona con sierra en la manzana para favorecer la brotacion de

los basales. Hay que rayar ambos lados de la manzana.

Deshojar y desbrotar los 15-20cm inmediatos a la manzana, para permitir el ingreso de
la luz y favorecer la brotacion. Se debe tener cuidado de descabezar los tallos
agobiados, puesto que una flor abierta es el principal atrayente de trips en el cultivo de

rosas.
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Todo basal se pincha a 6 yemas desde la base, es preferible pincharlos en tierno cuando
aun no han cambiado de color, ademas se dobla la segunda hoja para favorecer la
duplicacion. La formacion de pisos posterior al pinch de basales se hard cada cuatro
hojas desde la base del tallo. Los hijos de los basales pueden ser cosechados si tienen las

caracteristicas exigidas.

MANTENIMIENTO DE LA PLANTA.- Para un mantenimiento adecuado de una

planta se deben realizar ciertas labores culturales que se listan a continuacion:

Escarificar.- Remover el suelo con fines de aireacion o incorporacion de productos

Desmalezar.- Eliminar toda planta ajena al cultivo que por lo general pueden atraer

plagas o robar nutrientes del suelo que pueden ser aprovechados por la planta

Agobio.- Torsion de un tallo delgado y corto que no sirve para produccion aunque se lo
deja en la planta como ayuda a esta pero que ha perdido dominancia apical. Para agobiar

se siguen 3 pasos: Aplastar, girar y doblar

Desyeme: A los tallos comerciales deben eliminarse las yemas laterales a partir de 1cm
de crecimiento para la formacion de un tallo de calidad, esta actividad se debe realizar

constantemente para que no se deformen los tallos

Pinch.- Eliminacion del brote apical de una planta para inducir la brotacion lateral o

basal

Peinado de camas.- Arreglar todos los tallos dentro de la cama

CONTROL FITOSANITARIO.- En este punto se debe tener en cuenta que las plantas

son atacadas por plagas y por enfermedades que se detallaran a continuacion:

PLAGAS
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1.- Trips.

Son insectos diminutos dificiles de ver a simple vista, se alimentan de los pétalos de las
rosas, produciendo una decoloracioén y deformandolos. A menudo las yemas no pueden

abrirse completamente.
2.- Pulgones o afidos.

Son insectos pequenios con forma de pera que estan en las hojas nuevas y en las yemas
de las flores y chupan la savia de las plantas, lo que resulta perjudicial para la planta y
su crecimiento. Los pulgones son de varios colores y secretan una sustancia dulce y
pegajosa llamada melaza. La melaza se vuelve con frecuencia negra al infectarse con
fumagina o negrilla, que empeora notablemente el aspecto de las rosas. Un ambiente

seco y no muy caluroso favorece el desarrollo de esta plaga.
3.- Acaros rojos.

Son similares a las arafias de manera que son practicamente invisibles al ojo humano,
pero el dafo que causan no lo es. Los &caros rojos chupan la savia de la planta a través
de las hojas, que se vuelven amarillentas con un brillo plateado y con frecuencia
terminan cayéndose. Se concentran normalmente en la superficie inferior de las hojas y
se podra ver un bultito si la infestacion es muy grave. Los &caros rojos son mas

comunes en climas secos y altas temperaturas y plantas que estan cubiertas de polvo.
4.- Mosca Blanca.

Segregan gran cantidad de melaza y hace que se ensucien las hojas, dificultando la
fotosintesis y respiracion de la planta, afectando a la realizacion de labores, produccion
y calidad de la flor. Los adultos y estados larvarios debilitan la brotaciéon y pueden

llegar a producir la defoliacién debido a su accién chupadora.
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ENFERMEDADES

1.- Mildeu Velloso:

Se desarrolla con rapidez bajo condiciones de elevada temperaturas y humedad, incluso
al exterior con este tipo de tiempo. Son manchas de forma irregular, marrones o

purpuras sobre el haz, peciolos o tallos.

Los foliolos infectados se caen rapidamente y un cultivo infectado con severidad puede
aparecer casi completamente defoliado. En condiciones atmosféricas secas la vena

principal del foliolo aparece de color amarillo brillante.

2.- Mildeu Polvoso:

Se desarrolla sobre las hojas y los tallos florales mas nuevos. Es peor bajo condiciones
atmosféricas calidas y secas. Sin embargo, aumentar la humedad atmosférica lleva al
desarrollo del Mildeu Velloso. Esta enfermedad se puede controlar asegurandose de que

las plantas se riegan adecuadamente y no sufren de déficit hidrico.

3.- Botrytis

Se desarrolla mejor en bajas temperaturas y elevada humedad relativa, dando lugar a la
aparicion de un crecimiento fingico gris sobre cualquier zona de crecimiento como
hojas flores, etc. Asimismo hay que cuidar las posibles heridas originadas en las

operaciones de poda, ya que son facilmente conquistadas por el patogeno.

MONITOREO.- Con el objetivo de mantener un mejor control y manejo de plagas y
enfermedades, se ha adoptado un mecanismo por medio del cual los trabajadores de

cada cuadrante son los responsables por reportar cualquier aparicion a aumento en la
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poblacion de plagas o presencia de enfermedades, para lo cual cada una de las camas

tiene identificaciones por sectores de la siguiente manera:

e TRIPS AZUL

e AFIDOS VERDE

e ACAROS ROJOS

e MOSCA BLANCA NEGRO

e VELLOSO AMARILLO
e POLVOSO BLANCO

e BOTRYTIS CAFE

COSECHA - Es la etapa culminante del proceso y consiste en obtener el producto final

con las caracteristicas de calidad que exige cada cliente. Se distinguen 2 tipos de corte:

1.- Punto de corte.- Depende de cada variedad.

2.- Altura del corte.- Se cortaran los tallos de la longitud que sean, respetando

la formacion de pisos, subiendo o bajando dependiendo de la situacion.

1.10.4 Area de Cultivo

En toda floricola se distinguen de manera marcada 2 areas principales a saber: cultivo y
Post cosecha. El presente trabajo de investigacion sera desarrollado en las actividades

que se realizan exclusivamente en el area de cultivo.

En el 4rea de cultivo laboran un total de 16 trabajadores distribuidos en 8 puestos de

trabajo como lo sefiala la Figura No.5.
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1. Auxiliar de fumigacion/riego: 1 trabajador.

2. Fumigacion: 2 trabajadores.

3. Cosecha: 4 trabajadores.

4. Empaque/transporte: 1 trabajador.

5. Manejo de plantas: 4 trabajadores.

6. Limpieza de cultivo: 2 trabajadores.

7. Mantenimiento: 1 trabajador.

8. Monitoreo: 1 trabajador.

Figura No. 5 Representacion Grafica de los puestos de trabajo en el area de cultivo.
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1.10.5 Descripcion de los Puestos de Trabajo.

Las actividades que se desarrollan en cada uno de los 8 puestos de trabajo son:
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1.- Monitoreo.- El trabajador se encarga de realizar un rastreo entre las plantas con el
fin de identificar plagas (&caro, idio y trits) y enfermedades (velloso, etc.) que se
encuentran en el cultivo. Para esto lleva un formato de reporte diario. En el mencionado
formato la persona anota cada una de las novedades identificando la plaga o
enfermedad, la cama afectada, la variedad de la planta afectada y con estos datos se

planifican las labores de fumigacion por ejemplo.

2.- Auxiliar de fumigacién.- Se encarga de la preparacion de las distintas soluciones
que se aplicaran a las plantas. Estas soluciones se preparan en tanques de hasta 700
litros. También realiza la preparacion de las mangueras y demds dispositivos que se

usaran durante la tarea de fumigacion.

Se encarga de llevar la basura a su disposicion final.

Ocasionalmente también pueden desempefiar tareas de fumigacion directa.

Prepara también agua para el lavado de las flores que viene de la cosecha.

Transporta la flor que llega a la Pos cosecha luego que ha estado el tiempo necesario en

las diferentes soluciones para su tratamiento final.

3.- Fumigacién.- Los trabajadores se encargan de la aplicaciéon de las diferentes
sustancias que ayudan al crecimiento del cultivo o también para evitar que haya

enfermedades o contaminacion de las flores.

Entre las actividades que realizan estas personas estan:

e La charla pre operativa en donde se les da a conocer todos los riegos que
representa la tarea, las protecciones que deben usar, el fin que persigue la

sustancia que se aplicard, las sustancias que se van a aplicar, la mezcla que
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deben hacer y la extension a la que deben aplicar por jornada, esto ultimo

depende de las necesidades puntuales del cultivo.

e La fumigacion misma, es decir la aplicacion de las sustancias preparadas para
los diferentes propositos, para ello los trabajadores utilizan todo su equipo de

proteccion personal.

4.- Cosecha.- Los trabajadores se encargan del corte de la flor que se encuentra en el
punto establecido de acuerdo a los requerimientos de los diferentes clientes. Para esta
actividad los trabajadores usan casi de manera exclusiva y durante las 8 horas de trabajo

unas tijeras de corte.

Se encarga asi mismo de colocar las flores cortadas en las mallas que seran

transportadas a la Pos cosecha.

5.- Empaque y transporte.- El trabajador se encarga de empacar las flores que ya han

sido cosechadas y transportarlas hasta la Post cosecha.

Para esta actividad se debe colocar alrededor de 20 flores en cada malla, la persona
puede transportar por ocasion entre 8 y 9 mallas. Asi mismo el numero diario de
transporte varia de acuerdo a la produccion, puede llegar su nimero entre 10 y 12 veces.

Cada malla pesa 2 kilos.

6.- Manejo de plantas.- Los trabajadores encargados de esta actividad tienen la
responsabilidad de hacer el pinche (corte) de los brotes secundarios que se requieren
para que de la planta crezca un nuevo brote y éste se convierta en el tallo principal de la

flor a ser cosechada mas adelante. Otras actividades también desarrolladas consisten en:

e Eliminar el crecimiento de poblaciones no deseadas que pueden interferir con la

calidad de la flor (desyerbar).



89

e Deshojar, lo cual consiste en sacar las hojas viejas, dafiadas o infectadas con

alguna plaga.

e Escobillar, es decir con un rastrillo va llevando hasta el final de cada cama el

producto del desyerbe para que quede limpio.

Cada jornada de trabajo esta persona puede encargarse del manejo de hasta 24 camas.

7.- Mantenimiento.- Las actividades que realiza este trabajador dependeran en mucho

del estado en que se encuentra el cultivo. Entre las actividades que realiza estan:

e Colocacion de pambiles (estacas de madera que sirven para tensar los alambres o

piolas que guiardn a la planta en su crecimiento).

e Tensado de alambre.

e Revision del estado de los plasticos que forman parte del invernadero.

e Limpieza de los caminos.

e Alzar camas, que consiste en arar el terreno donde se sembraran nuevas plantas
o donde ya existen sembradas pero que necesitan que la tierra sea removida para

un mejor aprovechamiento de los nutrientes.

e Regar con agua aquellas camas que asi lo necesitan.

e Sacar la basura, producto de varias actividades que se llevan a cabo en el cultivo,

a fin de colocarlas en un sitio para su disposicion final.

8.- Limpieza de cultivo.- Entre las actividades que realiza este trabajador se

encuentran.
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e [Escarificar que consiste en sacar la maleza que se encuentra cerca de las plantas

con el fin de que no interfieran con el crecimiento de las mismas.

e Limpieza de camas que consiste en, ademas de sacar la maleza que se encuentra
entre los cultivos, hacer el arado de los sitios donde se encuentran las raices de
las plantas con el fin de que haya una mejor penetracion de las sustancias

nutritivas y el agua.

A continuacion, en la Figura No. 6 se detalla el Flujograma del proceso que se lleva a

cabo en el area de cultivo.

Figura No. 6 Flujograma Area de Cultivo
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1.11 LA INDUSTRIA FLORICOLA EN EL ECUADOR

1.11.1 Perspectiva del sector floricola en el pais.
La floricultura se desarrolla a partir de la década de 1950, estableciéndose desde
entonces como una actividad de rapido crecimiento. Se basa en un modelo de
agricultura intensiva, lo que significa el uso de tecnologia e insumos y optimizacién en

el uso del espacio.

En cuanto al empleo se caracteriza por ser la actividad agricola con mas mano de obra
por hectarea y un elevado nimero de profesionales de diversas disciplinas trabajando en
el sector. La floricultura se ha configurado como una actividad empresarial con un alto
nivel de desarrollo y profesionalismo. Ocupa aproximadamente a 6.500 profesionales
entre los cuales se cuentan: agronomos, administradores de empresas, abogados,
médicos, enfermeras, ingenieros agricolas, civiles, mecanicos, quimicos, industriales, de

alimentos y de sistemas, etc.

Esto nos demuestra la importancia del sector en la economia del pais siendo el tercer

generador de divisas después del banano en el sector agroindustrial.

El trabajo en las empresas del sector floricultor demanda un mayor esfuerzo y tiempo en
sus trabajadores, lo que provoca que no tengan tiempo para otras actividades de
esparcimiento y esto hace que gran parte de las personas trabajadoras en las flores,

sufran problemas de adaptacion y sociabilidad. ¥

El 14 de febrero se celebra en el Ecuador el dia de los trabajadores de flores, con el
objetivo de visibilizar a quienes hacen posible la producciéon, y sensibilizar a la

comunidad nacional e internacional.
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También se celebra para hacerles un llamado de atencién a los empresarios, a las
administraciones municipales y a entidades relacionadas con procesos de seguimiento,

vigilancia y control.

1.11.2 Impacto sobre la Seguridad y la Salud de los Trabajadores.
En la ediciéon de enero 2013 de la revista Prevencion de Riesgos Laborales, se detalla
claramente y de manera amplia que los riesgos de los trabajadores del sector productivo
de las flores, principalmente tienen que ver con el uso de los agroquimicos dentro de los
cuales se destacan los plaguicidas y sus consecuencias nocivas y este riesgo se
potencializa porque dentro del proceso de cultivo se involucra la aplicacion de

sustancias, que tienen lugar dentro de recintos cerrados o invernaderos.

Luego continua advirtiendo que otro riesgo derivado de dicha préctica es el relacionado
con el calor, encontramos alli entonces, la exposicion de los trabajadores al calor
extremo de los invernaderos, situacion que puede causarles erupciones cutdneas,

calambres, espasmos musculares agotamiento y desvanecimientos, entre otros.

Sin embargo los mas importante, para efectos de la presente investigacion, es lo que se
detalla a continuaciéon cuando indica que los anteriores riesgos no eximen otros menos
ostensibles, como son los factores ergonémicos y mecanicos, dado que los trabajadores
de la industria de las flores suelen mantener una postura corporal estatica durante largos
periodos y ejercer movimientos repetitivos e intensos como los generados por el uso de

tijeras.

Los trastornos observados con frecuencia son de tipo musculo esqueléticos como

tendinitis del codo y la mufieca, sindrome del tinel carpiano y restricciones en la
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movilidad de los hombros, sin nombrar los que puedan aparecer en la columna vertebral
y musculos paravertebrales debido a las posturas forzadas y la manipulacion manual de

cargas a lo que constantemente estan sometidos dichos trabajadores.

La prevencion de riesgos laborales es un buen instrumento para incrementar la eficacia
y el rendimiento de las empresas. Los accidentes y las enfermedades que afectan a los
trabajadores no solo dafian la salud del trabajador, sino también el éxito en la gestion de

la empresa.

A continuacion se detallaran los principales riesgos a los que estan expuestos los

trabajadores del sector floricola y las medidas preventivas a observar en pro de cuidar

de la seguridad y de la salud de los empleados. ®¥

1.- Golpes y Atrapamiento.

2.- Riesgo de caidas de altura.

3.- Caidas en el mismo plano.

4.- Exposicion a sustancias peligrosas presentes en el ambiente de trabajo.

Entre las principales medidas preventivas hay que tener en cuenta las siguientes:

Proteccion colectiva:

e Cuerdas fijadoras para cinturones de seguridad.

e Mantas de recogida de gotas de soldadura.

e [Extintores.

Proteccion individual

e (Casco.
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e Botas de seguridad.

e (Quantes.

e Mandiles y polainas de cuero.

e Cinturones de seguridad de sujecion y contra caidas.

e Yelmo soldador.

e (Gafas contra las proyecciones.

e Trajes de trabajo.

e Mascarillas en caso de trabajo cerca de zonas con peligro de intoxicacién por
pesticidas; en caso de no ser necesario el casco se utilizara gorra o sombrero de

paja para evitar insolaciones.

1.11.3 Impactos sobre el Medio Ambiente
Definitivamente todas las actividades productivas que desarrolla el hombre, generan
impactos sobre el medio ambiente y esto en mds o en menos segun la forma como se
realicen. Si se realizan con el conocimiento de dichos impactos y se busca evitarlos, es
posible desarrollar una floricultura arménica con el entorno. Si por el contrario, por
desconocimiento la actividad se desarrolla sin incluir la variable ambiental, se generaran

impactos negativos. *¥

1.- En el agua:
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La actividad floricola necesita gran cantidad de agua para la realizacion de la mezcla de
los plaguicidas, el lavado de herramientas, la fumigacion y especialmente para el riego

de las flores.

Uno de los impactos entonces es el acaparamiento del agua por parte de las floricultoras
lo que hace que algunas empresas procuren construir grandes reservorios de agua para

garantizar su produccion.

Por otro lado, el uso indiscriminado de plaguicidas en el cultivo de flores es una fuente
de contaminacion del agua. La produccion de flores necesita alrededor de 80 insumos
quimicos para su crecimiento; desde el tratamiento del suelo hasta el empacado.
Ademas varios de los productos quimicos utilizados estdn prohibidos, sin embargo
debido a la falta de control por parte de las autoridades ambientales y del ministerio de

agricultura, se siguen utilizando.

Es indispensable anotar que la legislacion nacional ha establecido una lista de sustancias
prohibidas en el Ecuador, pero que no estan prohibidas en Colombia, o viceversa, por lo
que se da un comercio ilegal de plaguicidas entre ambos paises, por ejemplo, con el
bromuro de metilo que a mas de ser un plaguicida altamente toxico, afecta a la capa de

0Z0ono.

Los plaguicidas y fertilizantes utilizados en la produccion de flores son arrojados
también al suelo, contaminando la cadena alimenticia, o son arrojados a las alcantarillas

llegando mas tarde a los rios, contaminando la vida acuatica.

Los efectos de la contaminacion ambiental, especialmente del agua se reflejan en la
salud de los habitantes de las comunidades y las frecuentes enfermedades (muchas de

ellas dermatologicas) que se han desarrollado en la tltima década. Las comunidades,
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gracias a indicadores bioldgicos de monitoreo han detectado cambios en el olor como en

el sabor del agua y han reclamado a las empresas por esta contaminacion.

Los resultados arrojados por las investigaciones son muy alarmantes tomando en cuenta
que estas sustancias quimicas afectan al sistema nervioso y persisten en ¢l (son

bioacumulables).

Estos estudios demuestran la contaminacion de las aguas superficiales, pero no existe
una investigacion de las aguas subterrdneas que estarian contaminadas por el entierro de
envases plasticos, por el riego con fertilizantes y por la filtracion del agua utilizada en la

fumigacion de las flores.

2.- En € sudlo:

El suelo es un factor importante para la produccién de flores, este debe contener
suficientes nutrientes para un crecimiento favorable y ademas el terreno debe estar
ubicado en un lugar estratégico desde el punto de vista de iluminacidn, temperatura y

vias de acceso.

La fertilizacion con quimicos, con el transcurso del tiempo, produce salinizacion en el
suelo, dejandolo no apto para la agricultura. La desinfeccion del suelo con sustancias de
amplio espectro, como el bromuro de metilo, causa ademas efectos globales como la

pérdida de la capa de ozono.

Estos y otros procedimientos esterilizan el suelo, terminando con la actividad
microbiana, parte fundamental de la vida del suelo; esto es porque los técnicos de las
empresas floricolas consideran a los microorganismos del suelo un peligro para su
plantacion. Pero con el tiempo a causa de las filtraciones de los contaminantes, se

afectan también los suelos aledafios.
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Esta claro que hay una carencia de investigaciones sobre la contaminacion del suelo en
los cultivos de flores y de su entorno, sin embargo podemos deducir que la utilizacion
masiva de plaguicidas, fertilizantes y otras sustancias, afectan no solo el suelo, sino

también el agua, el aire y la biodiversidad.

3.-End aire

Las actividades industriales son una de las principales causas de contaminacion del aire
y el cultivo de flores no queda fuera. Los productos quimicos utilizados por las
floricultoras son expulsados a la atmosfera durante el control sanitario al fumigar las

flores.

Con esto afectan la salud de los trabajadores principalmente. Otro contaminante es el

gas generado por la combustion de los desechos de los tallos y otras partes de las flores.
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2. CAPITULO II. METODOLOGIA

En el presente trabajo de investigacion se aplicaran 2 métodos: por un lado la encuesta
que servird para obtener informacion rapida de cual es la situacion de los trastornos
Osteomusculares entre los trabajadores del area de cultivo, puesto que no se tiene
informacion previa al respecto y por otro lado la aplicacion de los métodos ergondmicos
de acuerdo a los factores de riesgo que se determinen resultado de la observacion directa

de las actividades en cada uno de los puestos de trabajo.

2.1 ANALISIS DEL RIESGO ERGONOMICO

Una vez revisada la informacién bibliografica que se tiene acerca de los trastornos
Osteomusculares que presentan los trabajadores en el sector floricola, creo que los

principales factores de riesgo ergondmico que se presentan son:
v Movimientos repetitivos de los miembros superiores.
v Posturas forzadas.
v Manipulacién manual de cargas.

En base de ello desarrollaré mi trabajo de investigacion en el area de Cultivo de la

floricola Maxiroses S. A.



99

2.2 TAMANO Y MUESTRA POBLACIONAL

La floricola Maxiroses S.A. para julio de 2013 presentaba una poblacion laboral de 35

personas distribuidas de la siguiente manera:
Area administrativa: 5 trabajadores
Area operativa: 30 trabajadores, de los cuales:

e 16 trabajan en el area de cultivo

e 14 trabajan en el area de Post cosecha

Puesto que se trata de una poblacion pequena, de que no existen datos anteriores sobre
cuales son los problemas Osteomusculares que padecen los trabajadores ni de cuales
son los puestos de trabajo en cultivo que presentan la mayor incidencia de riesgo
ergonomico, he tomado la decision de aplicar la encuesta a todos los trabajadores que
existen en el area de investigacion (cultivo) y aplicar el métodos ergondmicos a la

totalidad de los puestos de trabajo del drea en mencion (8 en total).

En la Tabla No. 3 podemos encontrar la distribucion del numero de trabajadores de

acuerdo a los puestos de trabajo en el area de Cultivo.

Tabla No. 3 Distribucion de trabajadores area de cultivo

Auxiliar de
fumigacidn/riego

Fumigacion
Cosecha

Empaque/transporte
Manejo de plantas
Limpieza de cultivo
Mantenimiento

0| N[Oy | b |lw|N
=N R (=N

Monitoreo
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2.3 MEDICION DEL RIESGO ERGONOMICO

Como se mencion6 en parrafos anteriores, para el presente trabajo de investigacion se
utilizaron 2 metodologias para la evaluacion del riesgo ergondmico, por una parte se
recogieron las impresiones de los trabajadores sobre dolencias Osteomusculares a través
de una encuesta disefiada para tal efecto, como se muestra en el Anexo A, y por otro
lado la aplicacion misma de los métodos ergonémicos para medir de manera objetiva el

nivel de riesgo que presenta cada uno de los 8 puestos de trabajo.

La tabulacion de los datos obtenidos en la encuesta sobre dolencias Osteomusculares se

puede observar en el Anexo B.

2.3.1 Materiales y Equipos
El presente trabajo de investigacion fue llevado a cabo con la utilizacion de los

siguientes materiales y equipos:

e Un computador portatil.

e Una camara de fotos.

e Una camara de video.

e Un flexometro.

e Una impresora.

e Formato de la encuesta aplicada.

e Hojas de campo para la evaluacion a través de los métodos ergondmicos.

e Materiales varios de oficina (papel, boligrafo, corrector, etc.)
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2.3.2 Aplicacion de Encuesta.
En vista de que no existian datos estadisticos sobre cudles eran los principales
problemas Osteomusculares que presentaban los trabajadores del area de cultivo en la
floricola Maxiroses S.A., se decidié desarrollar la herramienta de investigacion

(encuesta) a fin de obtener datos iniciales.

La encuesta fue aplicada a la totalidad de los trabajadores del area de cultivo en vista
que se trataba de un nimero manejable de personas, a fin de que los resultados puedan

ser inferidos de manera confiable a la poblacion.

Antes de la aplicacion de la misma, se reuni6 a la totalidad de los trabajadores, se les
indico el caracter investigativo y por tanto confidencial que tenia la misma a fin de que
la colaboracion no estuviera sujeta a miedo o temores en el sentido de que los resultados
perjudicaran de una u otra forma su estabilidad laboral, en el mismo acto se procedi6 a

obtener el consentimiento por parte de todos.

Durante la aplicacion de la herramienta, el investigador se mantuvo en el aula de
capacitacion (junto a los encuestados) a fin de solventar cualquier duda o mal entendido
que pudiera generar las preguntas de la encuesta y que de no resolverlas, entorpeciera

los resultados finales en la tabulacion.

La totalidad de las preguntas eran cerradas, de manera que el trabajador debia escoger
de entre varias opciones de respuesta una y solamente una que se acomodara mejor a su

sentir.

La encuesta fue enfocada a la deteccion de trastornos Osteomusculares en los

trabajadores e incluia aspectos laborales y extra laborales que pudieran generar dichas
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molestias y que al final de los resultados nos ayudara a esclarecer el posible origen de

los mismos.

Se incluyeron variables como la edad, el género. La parte del cuerpo que presentaba
mayor afectacion a la salud (de existir) y la relacion de estos sintomas con el trabajo y

las actividades extra laborales que desarrollaban los trabajadores.

2.3.3 Aplicacion de Métodos Ergonémicos
De acuerdo a la observacion directa de los puestos de trabajo y las actividades que en
cada uno de ellos se desarrollaba, se puedo determinar qué método de evaluacion

ergondmica era el mas idoneo para ser aplicado en ese puesto de trabajo.

Asi tenemos que en aquellos puestos de trabajo en donde el factor de riesgo
predominante era el levantamiento manual de cargas, se utilizo la Guia INSHT para la
evaluacion. En donde los movimientos repetitivos era el factor de riesgo predominante,
se utiliz6 el método RULA y en donde las posturas forzadas era el factor de riesgo

predominante, se utiliz6 el método OWAS.

Cada uno de los métodos utilizados es reconocido internacionalmente como validos

para las evaluaciones propuestas en el presente trabajo de investigacion.

En la Tabla No. 4 se detalla el método utilizado en cada uno de los puestos de trabajo en

base al factor de riesgo ergonémico mas prevalente.
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Tabla No. 4 Puestos de trabajo y factor de riesgo predominante.

Auxiliar de Manipulaciéon Manual de

. . INSHT

fumigacion/riego Cargas
Fumigacion Posturas Forzadas OWAS
Cosecha Movimientos Repetitivos RULA
Empaque/transporte Manipulacion Manual de INSHT

Cargas
Manejo de plantas Posturas Forzadas OWAS
Limpieza de cultivo Posturas Forzadas OWAS
Mantenimiento Posturas Forzadas OWAS
Monitoreo Posturas Forzadas OWAS

Maxiroses S.A. 2013
2.3.3.1 Método OWAS

El método OWAS, tal y como afirman sus autores, es un método sencillo y util
destinado al andlisis ergondmico de la carga postural. Su aplicacion, proporciona
buenos resultados, tanto en la mejora de la comodidad de los puestos, como en el
aumento de la calidad de la produccion, consecuencia ésta ultima de las mejoras

aplicadas.

El método OWAS basa sus resultados en la observacion de las diferentes posturas

adoptadas por el trabajador durante el desarrollo de la tarea, permitiendo identificar
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hasta 252 posiciones diferentes como resultado de las posibles combinaciones de la
posicion de la espalda (4 posiciones), brazos (3 posiciones), piernas (7 posiciones) y

carga levantada (3 intervalos). “”

Como se describio en la Tabla No. 4, los puestos de trabajo que presentaron

mayormente un riesgo por posturas forzadas fueron:

e Fumigacion.

e Manejo de plantas.
e Limpieza de cultivo.
e Mantenimiento.

e Monitoreo.

Para la aplicacion del método en cada uno de estos puestos de trabajo se realizaron
videos en donde se pudo observar, de las diferentes actividades que se desarrollan en
cada puesto de trabajo, aquellas en donde la carga postural resultaron ser las mas

castigadoras para el sistema Osteomuscular de los trabajadores.

Se detuvo el video cada 30 segundos para analizar cada una de las posturas adoptadas
por los trabajadores, se asignaron los codigos a cada una de las partes del cuerpo y
finalmente se obtuvo el cddigo de riesgo de cada postura. Se analizaron en los
resultados cada una de las variables que el método ofrece para al término de la
aplicacion, proponer las medidas tendientes a mejorar cada uno de los puestos de

trabajo.

En la tabla No. 5 podemos observar la correcta interpretacion de los resultados finales

de la aplicacion del método.
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Tabla No. 5 Categorias de Riesgo y Acciones correctivas

Accion correctiva
Postura normal sin efectos dafinos en &l .
1 . : Nor n
SSlema MUSCUD-2SQUeltco el
~ Postura con posbilidad de causar dafio  Se requieren acciones correctivas en un
- al sistema musculo-esquetco futuro cercamo
3 Postura con efectos daiinos sobre & Se requieren acciones correctivas o
sSiema muscuio-esquettco antes posbie
[ il r r tur
; e e m N, - Se requiere lomar acciones cormeciivas
4 efectos sumamente dafnos sobre ef
. . nmediatamente
| e ———. ssiema rrusc:.b—csquﬂ-hco

(Sabina Asencio 2012)

2.3.3.2 Método Guia INSHT
La guia se centra en la evaluacién de tareas de manipulacion manual de cargas
susceptibles de provocar lesiones principalmente de tipo dorso-lumbar, estableciendo
que podran ser evaluadas tareas en la que se manejen cargas con pesos superiores a 3
Kg al considerar que por debajo de dicho valor el riesgo de lesion dorso-lumbar resulta

poco probable. 2!

El objetivo ultimo del método es garantizar la seguridad del puesto en estudio,
preservando a todo trabajador de posibles lesiones. Como primera observacion, la guia
considera que el riesgo es una caracteristica inherente al manejo manual de cargas y
ningin resultado puede garantizar la total seguridad del puesto mientras exista
levantamiento manual de cargas, s6lo serd posible atenuarlo corrigiendo, segun el caso,
peso y/o condiciones del levantamiento. Por ello, como recomendacion previa a la

propia evaluacion del riesgo, sefiala que, en cualquier caso, se deberia evitar la
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manipulacion manual de cargas, sustituyéndose por la automatizacion o mecanizacion
de los procesos que la provocan, o introduciendo en el puesto ayudas mecanicas que

realicen el levantamiento.

Como se sefiala en la Tabla No. 4, los puestos de trabajo en donde se identifico que el
mayor riesgo estaba dado por la manipulacion manual de cargas por parte de los

trabajadores fueron:

e Auxiliar de fumigacion-riego.

e Empaque-transporte

Para la aplicacion del método se realizo el video de las actividades y se pudo determinar
al paralizar y analizar las imagenes, cada uno de los parametros y factores de correccion

que el método tiene en cuenta, como se muestra en la Figura No. 7.

Figura No. 7 Factores de Correccion.

ID Factores de correccion \

= . |®| factor de

PESO ctor de
ACEPTABLE S| Teorico [@dlPoblacién

Frecuencia

(Sabina Asencio 2012)

Ya con el calculo del peso aceptable, se hizo el andlisis del resultado de acuerdo a la
Tabla No. 6 en donde se muestra la interpretacion que se debe hacer en la comparacion

del peso real y el peso aceptable recién calculado.

Tabla No. 6 Tolerancia del Riesgo en funcién del Peso real dela cargay del Peso Aceptable.

Comparacion del Peso Real con el Peso Aceptable 1];?;:;2“13 e

Si el Peso Real de la carga es menor o igual al RIESGO TOLERABLE (™) Np son necesarias
Peso Aceptable medidas correctivas
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Si el Peso Real de la carga es mayor que el Peso RIESGO NO TOLERABLE
Aceptable

Son necesarias
medidas correctivas

(Sabina Asencio 2012)

También se calculd la carga diaria acumulada en funcidn del peso real de la carga, los
metros recorridos y el tiempo empleado durante las 8 horas de trabajo para esta

actividad especifica, como se muestra en la Figura No. 8.

Figura No. 8 Tolerancia del Riesgo en funcién de la distanciay la carga
transportada

Distancia de peso trasportado < 6.000 kg. ‘ RIESGO TOLERABLE (*)

trasporte > 10 m. |neso transportado > 6.000 kg. | riEsGoNoTOLERABLE

(Sabina Asencio 2012)

Finalmente se realizd el andlisis de aquellas respuestas positivas en cuanto a la
investigacion de condiciones individuales y condiciones ergondémicas que pudieran
representar un riesgo para el sistema Osteomuscular, mas alld de los resultados

analizados anteriormente.

Con todos los datos analizados se procedi6 a emitir las recomendaciones necesarias para

mejorar los puestos de trabajo.

2.3.3.4 Método RULA
El RULA divide el cuerpo en dos grupos, el grupo A que incluye los miembros
superiores (brazos, antebrazos y muiiecas) y el grupo B, que comprende las piernas, el
tronco y el cuello. Mediante las tablas asociadas al método, se asigna una puntuacion a
cada zona corporal (piernas, mufecas, brazos, tronco...) para, en funcion de dichas

puntuaciones, asignar valores globales a cada uno de los grupos A y B. ¢!

Posteriormente, las puntuaciones globales de los grupos A y B son modificadas en

funcion del tipo de actividad muscular desarrollada, asi como de la fuerza aplicada
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durante la realizacion de la tarea. Por ultimo, se obtiene la puntuacion final a partir de

dichos valores globales modificados. “”

El puesto de trabajo en donde se aplicé este método fue el de cosecha, considerando que
los trabajadores pasan las 8 horas de trabajo efectivo realizando esta tarea que involucra

el movimiento repetitivo de los grupos musculares de los miembros superiores.

Ademas se decidio aplicar el método en cada lado del cuerpo puesto que en una mano
manejan las tijeras de corte, lo que supone que el trabajador deba ejercer una fuerza
distinta y un angulo de sujecion también distinto que el otro lado en donde solamente

sostiene el tallo que esta siendo cortado.

Se realizd fotografias de esta actividad y se obtuvieron imagenes en donde se pudo

determinar el angulo de cada una de las partes del cuerpo.

Se asignaron puntos para cada una de las partes del cuerpo de los grupos A y B como

indica el método.

Se afiadi6 la puntuacion resultante del analisis de la fuerza ejercida y la carga aplicada
para obtener las nuevas puntuaciones C y D para finalmente conjugarlos y obtener el

resultado final como indica la Figura No. 9.



Figura No 9 Flujo de obtencion de puntuaciones en el método RULA.
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Finalmente se analizé el riesgo obtenido de acuerdo a la Tabla No.7 para hacer las
propuestas ergonomicas que puedan disminuir el riesgo encontrado en este puesto de

trabajo.

Tabla No.7 Niveles de actuacion seguin la puntuacion final obtenida.

Actuacion \

Cuando la puntuacion final es 1 o 2 la postura es
aceptable.

Nivel

Cuando la puntuacion final es 3 o 4 pueden requerirse
cambios en la tarea; es conveniente profundizar en el
estudio

La puntuacion final es 5 o 6. Se requiere el redisefio de la
tarea; es necesario realizar actividades de investigacion.

La puntuacion final es 7. Se requieren cambios urgentes
en el puesto o tarea.

(Sabina Asencio 2012)
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3. CAPITULO III. RESULTADOS

3.1 EVALUACION DE LOS RESULTADOS.

A continuacion y una vez aplicado todos los método de evaluaciéon ergondmica
cualitativos y cuantitativos, se presentan los resultados obtenidos en el presente trabajo

de investigacion.

3.1.1 Resultados de la Evaluacion por Encuestas.
La herramienta fue aplicada la totalidad de los trabajadores (16) que realizan sus

actividades en el area de cultivo en la floricola Maxiroses S.A.

Se tomaron en cuenta variables como la edad, el género, la parte del cuerpo en la que
los trabajadores aquejaban molestias, incluyendo los grados de intensidad en que se
presentaban y finalmente la relacion tanto con el trabajo como las actividades extra

laborales.

En la Figura No. 10 podemos encontrar la distribucion de los trabajadores segiin el

género.

Figura No. 10 Distribucion de la poblacion segun el género.

m MASCULINO

® FEMENINO
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La prevalencia del género femenino en la industria de las flores siempre ha sido mayor
con respecto al género masculino. Esto se debe, entre varias razones, a que las mujeres
realizan un mejor trabajo manual que los hombres, sobre todo en el momento de cortar
los tallos de las flores en el punto requerido por el cliente y luego al momento de hacer
el deshoje y quitar los pétalos de las rosas para que sean empacadas para su disposicion

final.

Estos datos encontrados concuerdan con la tendencia que manifiesta Constance
Newman, Pilar Larreamendy y Ana Maria Maldonado, en su estudio “Mujeres y
Floricultura” llevado a cabo en el afio 2001en Ecuador. En el referenciado trabajo se
manifiesta que el empleo en las flores ha crecido rdpidamente, y cuenta con alrededor
de 60% de empleadas mujeres. Los numeros han crecido 6.700 empleados en1993 a

26,000 empleados en 1997 y a 36.000 en 1998.

Manifiesta también que las mujeres predominan en la ejecucion de las tareas de
produccion, como las de cuidado de plantas, cosecha y empaque de las flores para el
mercado. Los hombres trabajan mayoritariamente en tareas de riesgo, fumigacion,

mantenimiento y operacion de maquinarias.

Sin embargo esto también les propende a que en las floricolas exista un mayor
porcentaje de enfermedades Osteomusculares, muchas de las cuales afectan a los
miembros superiores. Las mujeres por su anatomia (mufiecas mas delgadas) son
propensas a sufrir de trastornos Osteomusculares en mayor proporcion que los hombres

(mufiecas mas gruesas).

También se pudo obtener la distribucion de los trabajadores de acuerdo a los rangos de

edad como se muestra en la Figura No 11.
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Figura No. 11 Distribucion de los trabajadores seguin la edad.

Como podemos ver no existen diferencias importantes en este grupo de trabajadores con
respecto a su edad. En la industria floricola se emplean personas de todas las edades, a
diferencia de otros sectores industriales, en las flores se aprecia mucho la avanzada edad
sobre todo de las mujeres puesto que esto significa experiencia importante en el trato,

manejo y arreglo de las flores.

A continuacién se pregunt6 sobre la existencia o quejas de problemas Osteomusculares
por parte de los trabajadores, a los que el 100% contestd que en algiin momento de su

vida han experimentado tales molestias.

A fin de obtener datos mas precisos y concretos, se investigod sobre la intensidad con la
que sentian los trabajadores estas molestias de acuerdo a la parte del cuerpo (manos y

muifecas, espalda y los hombros y brazos).

En la Figura No. 12 se refleja la parte del cuerpo afectada asi como el porcentaje que
cada parte del cuerpo representa en la totalidad de las afecciones Osteomusculares

encontradas con mayor intensidad.
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Figura No. 12 Sintomatol ogia Osteomuscular relacionada con €l trabajo (mayor
intensidad)

W ESPALDA
m HOMBROS Y BRAZOS

® MANOS Y MUNECAS

Como se muestra en la figura, la parte del cuerpo con afectacion en mayor intensidad
fueron las manos y muiiecas con el 44%. A esta pregunta contestaron todos los 16

trabajadores encuestados.

Los cambios de temperatura que soportan las manos (frio y calor) durante la jornada de
trabajo es un factor de riesgo que agrava la existencia de trastornos Osteomusculares,
sobre todo en las manos y los dedos. Existen trabajadores que han reportado molestias

muy semejantes a la artritis reumatoide.

La segunda parte del cuerpo que con mayor frecuencia aquejaba problemas
Osteomusculares de gran intensidad fue la espalda. Otro de los factores de riesgo en los
trabajadores de la floricola es que en algin momento realizan manipulacion de cargas,
en mas o menos frecuencia. Durante las denominadas “temporadas altas” como son el
dia del amor y la amistad, el dia de la madre y el dia de los difuntos, los trabajadores de
la floricola deben realizar horas extras. Esto significa que hasta 12-14 horas de trabajo

puede contener una jornada extendida por estas festividades.

Entre los afios de 1987 y 2000, investigadores norteamericanos analizaron las respuestas

de 11000 trabajadores que se presentan a la Encuesta Nacional de Salud anual.
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Estas incluyen preguntas sobre la historia laboral, el horario de trabajo y las bajas
médicas. Después de los ajustes que se hicieron para las variables de la edad, sexo, tipo
de industria y trabajo, se encontrd que los empleados que hacian horas extras tenian un
61% mas de probabilidad de tener enfermedades o lesiones que los demés. Cuando las
personas trabajan al menos doce horas al dia hay un incremento del 37% del riesgo de
lesiones y enfermedades, mientras que trabajar mas de 60 horas a la semana se relaciona

con un 23% en el incremento del riesgo de sufrir alguna patologia. ¢

Otra situacion a tener en cuenta es que la empresa es pequena. Si bien estdn definidos
los roles y actividades de los trabajadores en cada uno de los puestos de trabajo, en la
practica hay ocasiones en las que cada trabajador debe realizar varias otras actividades
para las que en un inicio no fue contratado. Una de ellas es el levantamiento manual de

cargas.

Esto ocasiona que las molestias en la espalda tengan un lugar importante en el conjunto

de trastornos Osteomusculares.

La parte del cuerpo que con mayor frecuencia presentd molestias Osteomusculares de

mediana intensidad fue hombros y brazos, como se aprecia en la figura No. 13.

Figura No. 13 Sintomatologia Osteomuscular relacionada con €l trabajo (mediana
intensidad)

B ESPALDA
m HOMBROS Y BRAZOS

B MANOS Y MUNECAS
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Tanto la manipulacion manual de cargas como el trabajo excesivo con los miembros
superiores pueden presentar riesgos para el padecimiento de trastornos Osteomusculares

en los hombros y brazos.

La V Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo 2012 refiere que la mayor queja
referida por los trabajadores en Espafia eran molestias localizadas en la zona baja de la
espalda (44.4%); 27,15 afectan la zona alta de la espalda (columna dorsal), en el 34,3%
de personas la molestia se encuentra en cuello y nuca 'y en un 12,6% lo hacen en brazos

y muifiecas.

Ademas, segtn el Observatorio de encuestas profesionales la morbilidad por trastornos
musculo-esqueléticos (2010) representa el 69% de todas las enfermedades reportadas y
un 84% causadas por agentes fisicos, de estos el 71% son por afectacion peritendinosa y

mas del 23% neuropatias por atrapamiento.

El 12 de las 16 personas encuestadas (75%) respondieron haber tenido molestias de

mediana intensidad que se relaciona con el trabajo.

Otro de los datos que la encuesta arrojo fue en torno a molestias de baja intensidad, 4 de
las 16 personas encuestadas (25%) respondié haber tenido molestias Osteomusculares
de baja intensidad relacionadas con el trabajo, como se puede apreciar en la figura No.

14.
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Figura No. 14 Sintomatologia Osteomuscular relacionada con €l trabajo (baja
intensidad)
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En esta oportunidad la parte del cuerpo que con mayor frecuencia present6d la molestia

fueron las manos y muiecas con el 50% de los resultados.

La segunda parte de la herramienta pretendia investigar si los trabajadores tenian
historia de lesiones Osteomusculares confirmadas mediante una entrevista médica o un

diagnoéstico médico.

El 50% de los trabajadores ha presentado historia comprobada de antecedentes

Osteomusculares como se muestra en la Figura No. 15.

Figura No. 15 Antecedentes patol 6gicos Osteomusculares
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Podemos ver entonces que no todos los problemas o quejas Osteomusculares se pueden
adjudicar al trabajo en la floricola, en cuanto a su génesis. Es importante aclarar este
punto, digo entonces que el origen de estas patologias Osteomusculares no
necesariamente se encuentran en el trabajo, ya que acabamos de comprobar que por lo
menos la mistad de los trabajadores del area de cultivo presentaban ya problemas

Osteomusculares.

Ahora bien, que el trabajo que se desarrolla en la floricola propende a que sus dolencias
se exacerben, es totalmente cierto. En algunos trabajadores en mas y en otros en menos,
los riesgos ergondmicos a los que estan sometidos durante su jornada de trabajo hacen

que las patologias Osteomusculares se reagudicen o se empeoren.

Asi mismo se quiso saber, en los trabajadores que presentan historia de problemas

Osteomusculares, cudles son las partes del cuerpo que presentan estos problemas.

En la Figura No. 16 podemos apreciar que la parte del cuerpo con mayor afectacion por
trastornos Osteomusculares es la espalda y columna vertebral (75%) en cambio que

ninguno reportd haber tenido estos problemas en los hombros y brazos.

Figura No. 16 Antecedentes patol 0gicos Osteomusculares, parte del cuerpo
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En los datos recopilados por Alvarez et. al. “Manual de Ergonomia y Psicologia” 2012,
las lesiones de columna, concretamente columna lumbar, son la principal causa de
ausentismo laboral en menores de 45 afios, las lumbalgias cuestan a la salud espafiola

6000 millones de euros anuales.

Mas del 50% de todas las invalideces prematuras se deben a enfermedades de la
columna. En Espafia se calcula que un tercio de la poblacion tiene dolor lumbar a lo

largo de un afio, con un promedio de 41 dias de baja al afio por lumbalgia.

Ahora se presentan los datos encontrados en relacion a las molestias Osteomusculares

que no tienen relacion con el trabajo.

Estos problemas con mayor intensidad se presentaron en la espalda (67%) como se

muestra en la Figura No. 17.

Figura No. 17 Sintomatologia Osteomuscular no relacionada con el trabajo (mayor
intensidad)
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m HOMBROS Y
BRAZOS

® MANOS Y MUNECAS

A nivel mundial se considera que el 90 % de adultos presentaran esta molestia en algiin
momento de su vida y es considerada una de las causas principales de ausentismo
laboral con una tasa de hasta el 50%, la prevalencia en Ecuador aunque es un problema

, L (o 26
frecuente no esta reportada con indicadores estadisticos. 2
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La parte del cuerpo que con mayor frecuencia presenta molestias de mediana intensidad

son las manos y mufiecas (50%) como muestra la Figura No. 18

Figura No. 18 Sintomatol ogia Osteomuscular no relacionada con € trabajo (mediana
intensidad)
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La parte del cuerpo que con mayor frecuencia presentaba molestias de baja intensidad

nuevamente fue la espalda (66, 7%) como lo muestra la Figura No. 19.

Figura No. 19 Sintomatologia Osteomuscular no relacionada con €l trabajo (baja
intensidad)
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Finalmente, estos resultados deben ser contrastados con las actividades extra laborales

que realizan los trabajadores durante sus descansos y dias libres.
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La mayoria de los trabajadores al ser del sector rural, también se dedican durante sus
dias libres a tareas que se relacionan con la agricultura. De ello se deriva que también
hacen tareas de caracter repetitivo con las manos, tareas que involucran la manipulacion
manual de cargas y posturas forzadas como son el arado de la tierra, la manipulacion de

sus productos para la venta, etc.

Esto sin mencionar que, sobre todo las mujeres, se dedican a tareas propias del hogar
como son barrer, lavar, planchar, cocinar y en general el mantenimiento de la casa,

siguen exponiéndose a los factores de riesgo ya analizados.

En este contexto debemos analizar los datos que a continuacion reflejan a que riegos

ergonomicos los trabajadores se exponen de manera extra laboral.

Con mayor frecuencia, los trabajadores se exponen extra laboralmente a trabajos que

involucran movimientos repetitivos (75%), como lo refleja la figura No. 20.

Figura No. 20 Exposicion a factores de riesgo extra laborales (mayor frecuencia)
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Esto sin duda explica varios de los padecimientos Osteomusculares que los trabajadores
adolecen en sus miembros superiores. Varios de los trabajadores, en especial mujeres
comunicaron durante la entrevista tener problemas de artritis reumatoide, tendinitis y

hasta sindrome de tunel carpiano, los cuales se exacerban con los movimientos
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repetitivos, la utilizacién de varias herramientas manuales y la fuerza muscular que

necesitan para ser activadas.

Con una frecuencia mediana, los trabajadores se exponen extra laboralmente a las

posturas forzadas en el 45% de los casos, como se muestra en la Figura No. 21.

Figura No. 21 Exposicion a factores de riesgo extra laborales (mediana frecuencia)

m MOVIMIENTOS
REPETITIVOS

W LEVANTAMIENTO
MANUAL DE
CARGAS

W POSTURAS
FORZADAS

Entre las actividades que los trabajadores realizan en posturas forzadas estdn los
trabajos de arado de la tierra, la recoleccion de frutas y hortalizas que normalmente

tiene sembrado en sus terrenos y el ordefo de las vacas, por citar ejemplos.

Finalmente, con una frecuencia baja pero no por ello menos importante, el factor de
riesgo al que estan expuesto los trabajadores en sus actividades extra laborales esta el
levantamiento manual de cargas con el 75% de entre los que respondieron

afirmativamente a esta cuestion. Esto se refleja en la Figura No. 22.
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Figura No. 22 Exposicion a factores de riesgo extra laborales (baja frecuencia)
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3.1.2 Resultadosdela Evaluacion Método OWAS

Los puestos de trabajo que se analizaron bajo la lupa de este método fueron:

e Fumigacion.

e Manejo de plantas.
e Limpieza de cultivo.
e Mantenimiento.

e Monitoreo.

En cada uno de los puestos de trabajo se realizaron videos en donde se pueden observar
las actividades que mas riesgo ergondémico por posturas forzadas entrafian. Los videos
se pausaron cada 30 segundos a fin de analizar cada postura y obtener los resultados

finales.

En la Tabla No. 8 se exponen de manera general el consolidado de los resultados
obtenidos con la metodologia OWAS en cada uno de los puestos de trabajo con los

porcentajes obtenidos en cada categoria de riesgo.



Tabla No. 8 Consolidado resultados méodo OWAS

1 67,5 100 2,5 13,3 2,4

2 30 0 40 86,6 78,6

3 2,5 0 37,5 0 0
- 0 0 20 0 19
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A continuacion se detallaran los resultados obtenidos en cada uno de los puestos de

trabajo analizados.

3.1.2.1 Monitoreo

En la Tabla No. 9 se sintetizan las actividades mas importantes que el trabajador realiza

en este puesto de trabajo.

Tabla No. 9 Actividades puesto de trabajo Monitoreo

MONITOREO

Rastrear las plantas en busca de plagas

Llenar el reporte diario
Dar aviso al Jefe del Cultivo

Se realizd un video de 20 minutos por lo que se pudo obtener las imagenes de 40

posiciones a evaluar.

En la Tabla No. 10 se detalla cada una de las posturas, la categoria de riesgo obtenida, la

frecuencia y la frecuencia relativa.
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Tabla No.10 Resultado global de OWAS en monitoreo

P1, P9, P17, P18, P19,
P22, P26, P38, P3,

P12, P15, P5, P10,
P11, P16,P21,P27, | 27 | 67,5 | 1 | gpeueremiveuinc | s
P29, P34, P35, P20,

P24, P28, P32, P36,

P39, P14.
P2, P4, P33, P6, P7,
12 3 O 2 Postura con posibilidad de causar dafio al Se requiere acciones correctivas en un
P13, P23, P25, P30, sistema musculo esquelético futuro cercano
P40, P8, P31.
Postura con efectos daiiinos sobre el Se requieren acciones correctivas lo
P3 7 1 21 5 3 sistema musculo esquelético antes posible

Como podemos ver en los resultados, el 67.5% de las posturas estan en la categoria de
riesgo 1 en donde la pastura es normal y natural sin efectos dafiinos para el sistema
musculo esquelético. Esto significa que no es necesario tomar accion correctiva alguna,

a primera vista.

Luego podemos observar que el 30% de las posturas estan en la categoria de riesgo 2 en
donde hay la posibilidad da causar dafio al sistema musculo esquelético y por tanto se

requiere la toma de acciones correctivas en un futuro cercano.

Finalmente el 2.5% de las posturas —apenas una- esta en la categoria de riesgo 2 la cual
si causa efectos daninos para el sistema musculo esquelético y por tanto se deberian

tomar acciones correctivas lo antes posible.

Aunque el resultado global de la evaluacion nos indica que la actividad tiene posturas
normales y naturales sin efectos dafiinos para el sistema musculo esquelético, el método
nos permite realizar andlisis mas profundos de manera que podemos verificar la

frecuencia relativa de cada una de las posturas de las partes del cuerpo.
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En cuanto a la espalda, al analizar las frecuencias relativas de cada una de las posturas
adoptadas por esta parte del cuerpo, se puede observar que el 100% caen en la categoria

de riesgo 1, como indica la Tabla No. 11.

Tabla No. 11 Categoria de riesgo para cada una de las frecuencias relativas de las
posturas en espalda en Monitoreo

P1, P5, P9, P10, P11,
P14, P16, P17, P18,
P19, P20, P21, P22,
P24, P26, P27, P28,
P29, P32, P34, P35,
P36, P38, P39.

P2, P4, P6, P7, P13,
2 | P23, P25, P30, P33, 2 [11]27,5
P37, P40.

3 | P3, P12, P15. 3 3175

4 | P8, P31. 4 2| 5

Por tanto finalmente no es necesario realizar accidn correctiva alguna.

El mismo analisis hacemos para los brazos y nos encontramos con los mismos

resultados, como se puede observar en la Tabla No. 12.

Tabla No. 12 Categoria de riesgo para cada una de las frecuencias relativas de las
posturas en brazos en Monitoreo

P1-P13Y P15-P40.

2 | P14. 2 1125

3 | NINGUNA 3 0| O
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Por tanto finalmente no es necesario realizar accion correctiva alguna.

Cuando realizamos este analisis con el segmento corporal de las piernas, el resultado ya

no es el mismo. Podemos observar que la posicion numero 3 de las piernas (de pie con

el peso repartido en una sola pierna) representa el 52.2% de las posiciones encontradas

y estan en la categoria de riesgo 2 lo que indica que hay la posibilidad da causar dafio al

sistema musculo esquelético y por tanto se requiere la toma de acciones correctivas en

un futuro cercano. Esto lo podemos ver reflejado en la Tabla No.13.

Tabla No. 13 Categoria de riesgo para cada una de las frecuencias relativas de las

posturas en piernas en Monitoreo

1 [NINGUNA 0| O
P2, P4, P20, P24, P28,
2 P32, P33, P36, P39. 9225
P1, P3, P6, P7, P8, P9,
Plz' P13' P14’ P15' Se requiere acciones
3 | P17, P18, P19, P22, 21(52,5 dafo s ssera musclo sxeléico | <CTetas enun
P23, P25, P26, P30,
P31, P38, P40.
4 | NINGUNA 0| O
5 |NINGUNA 0| 0
6 | NINGUNA 0| O
P5, P10, P11, P16, P21,
7 | P27, P29, P34, P35, 10| 25

P37.

De manera que, gracias a que el método hemos podido realizar un andlisis mucho mas

profundo en base a los resultados encontrados, las medidas propuestas deberan ir

encaminadas a mejorar, en un futuro cercano la posicién de las piernas de manera que
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cuando se aplique nuevamente el método en este puesto de trabajo, se pueda evidenciar

que los resultados parciales en este segmento corporal hayan mejorado.

3.1.2.2 Fumigacion
En la Tabla No. 14 se sintetizan las actividades mas importantes que el trabajador

realiza en este puesto de trabajo.

Tabla No. 14 Actividades puesto de trabajo Fumigacion

FUMIGACION Aplicar las diferentes sustancias en el cultivo

Se realiz6 un video de 10 minutos considerando que hacerlo por mas tiempo no tenia
sentido puesto que las posiciones de los diferentes segmentos corporales no se iban a
modificar de manera importante ya que los trabajadores durante toda la actividad estan
caminando por el cultivo mientras aplican las diferentes sustancias de fumigacion. Se

pudo obtener la imagen de 20 posiciones a evaluar.

En la Tabla No. 15 se detalla cada una de las posturas, la categoria de riesgo obtenida, la

frecuencia y la frecuencia relativa.

Tabla No. 15 Resultado global de OWAS en Fumigacion

1 |P1-P20
2 0 0 2 Postura con posibilidad de causar dafio al sistema musculo Se requiere acciones correctivas
N | N G U NA esquelético en un futuro cercano
Postura con efectos daiiinos sobre el sistema musculo Se requieren acciones correctivas
3 N I N G U NA 0 0 3 esquelético lo antes posible
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Como podemos observar, el 100% de las posturas que se obtuvieron caen en la
categoria de riesgo 1 en donde la postura es normal y natural sin efectos dafiinos en el
sistema musculo esquelético, por tanto a priori podemos concluir que no se requiere

tomar acciones correctivas.

Cuando hacemos el andlisis de las frecuencias y las frecuencias relativas en que cada
una de las partes del cuerpo adopta la postura a ser evaluada, nos encontramos con un

panorama muy similar.

En el segmento corporal de la espalda, al hacer el andlisis de las frecuencias y
frecuencias relativas de cada una de las posturas encontradas, nos encontramos que el
65% de las mismas estan en categoria de riesgo 1, pero existe un importante 35% que

estan en la categoria 2 como muestra a continuacion la tabla No. 16.

Tabla No. 16 Categoria de riesgo para cada una de las frecuencias relativas de las
posturas en espalda en Fumigacion

Pl; P3'P7; Pll; ostura normal y natural sin efectos dafiinos . Lo

1 P 1 2 P 14_ P 18 1 1 3 65 1 ot enel slstelrza r:usulnlo e:;uc:Iétl:o ficlieduisieleaon

2 | NINGUNA 2 |00 1 [Tonmmmmem e | vorsesdon
P2, P8; P9; P 101 Postura con posibilidad de causar dafio al S derclacciones

3 3 7 35 2 q o e correctivas en un futuro
P 13[ P 19[ on sistema musculo esquelético ot cercano v

4 | NINGUNA 4 |ofof 1 |repmmesemeies | e

Estos trabajadores adoptan la postura No. 3 para la espalda (girada o inclinada

lateralmente). Esto significa que en un futuro cercano serd necesario implementar
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acciones tendientes a mejorar la mencionada postura a fin de mejorar el confort del

trabajador en este puesto de trabajo.

Cuando analizamos el segmento corporal brazos, notamos que el 100% se encuentra en
una posicion inmejorable (por debajo de los hombros) como lo muestra la Tabla No. 17

a continuacion.

Tabla No. 17 Categoria de riesgo para cada una de las frecuencias relativas de las
posturas en brazos en Fumigacion

P1-P20.

2 | NINGUNA 2 0|0

3 | NINGUNA 3 0| O

Por tanto no es necesario implementar medida correctiva alguna.

Cuando analizamos el segmento corporal de las piernas nos encontramos con una
particularidad. Si bien el resultado inicial nos indica que el 100% de las posturas
corresponden a la posiciéon nimero 7 (caminando) estd en la categoria de riesgo 2 en
donde se requieren hacer correctivos en un futuro cercano y es que aqui nos
encontramos con la posibilidad de fatiga muscular puesto que el trabajador siempre esta
caminando, por tanto las medidas correctivas que se recomienden tendran que mejorar

esta condicion de riesgo.

En la tabla No. 18 podemos observar lo anotado anteriormente.
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Tabla No. 18 Categoria de riesgo para cada una de las frecuencias relativas de las
posturas en piernas en Fumigacion

NINGUNA

2 | NINGUNA 2 0| O

3 | NINGUNA 3 0| O

4 | NINGUNA 4 0| O

5 | NINGUNA 5 0| O

6 | NINGUNA 6 0| O

Se requiere acciones
correctivas en un futuro
cercano

Postura con posibilidad de causar dafio al
sistema musculo esquelético

7 | P1-P20. 7 201|100

3.1.2.3 Manejo de Plantas
En la Tabla No. 19 se sintetizan las actividades mas importantes que el trabajador

realiza en este puesto de trabajo.

Tabla No. 19 Actividades puesto de trabajo Manegjo de Plantas

Cortar brotes secundario

MANEJO DE PLANTAS | Deshojar las hojas viejas o infectadas

Desyerbar la maleza de entre las plantas

Se realizo un video de 20 minutos en donde se observo al trabajador en las actividades
que a priori representaban el mayor riesgo ergondémico postural. Se pudieron obtener de

esta forma 40 imagenes en donde se califico cada una de las posturas de los diferentes
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segmentos corporales en los que el método divide al cuerpo. A continuacion en la Tabla

No. 20 podemos ver el resultado global obtenido.

Tabla No. 20 Resultado global de OWAS en Manejo de Plantas

1 P 1 2 . 1 2 5 1 Postura normal y natural sin efectos dafiinos en

No requiere accién
el sistema musculo esquelético q

P8, P14, P25, P29, P37,
P3, P16, P36, P15, P28,

Se requiere acciones

2 1 4 2 Postura. con posibilidad de cau’sa.r dafio al correctivas en un futuro
P35’ P26’ P271 P30, 6 O sistema musculo esquelético ct cercano t
P34, P38.

Pl’ P4' P7' P17I P22’ Se requieren acciones

3 P 2 4[ P 3 2[ P 40, 2] 5' P 6, 1 5 3 7, 5 3 Postura con ::::z:::::::f;ﬁ;re el sistema correctivas lo antes

posible

P9, P23, P18, P20, P31.

P2, P10, P13, P19, P21,

Podemos observar que apenas el 42.5% de las posturas analizadas estdn en las
categorias de riesgo aparentemente mas inocuas parea el puesto de trabajo (categoria de

riesgo 1y2).

El dato preocupante que se obtiene es que el 57.5% restante de las posturas analizadas
estan en categorias de riesgo perjudiciales para el sistema Osteomuscular (37.5% en la
categoria de riesgo 3 y el 20% en la categoria de riesgo 4) por tanto podemos ya
concluir que esta actividad, realizada en esta forma, supone un alto riesgo para el
sistema Osteomuscular de los trabajadores, por tanto se deben implementar las acciones

correctivas de manera urgente a fin de protegerlos.

Sin embargo el andlisis de los riesgos ergondémicos en este puesto de trabajo no queda
alli. A continuacidn analizaremos, al igual que en los puestos anteriores, las frecuencias
y las frecuencias relativas de las diferentes posturas que adoptan los segmentos

corporales durante la jornada de trabajo.
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Cuando hacemos el analisis del segmento corporal espalda nos encontramos que la
postura 2 (inclinada hacia atras/adelante) representa el 57.5% de las posturas adoptadas
durante la evaluacion del puesto de trabajo. Este porcentaje hace que la categoria de
riesgo para esta postura sea 2 por tanto, al haber la posibilidad de causar dafio al sistema

Osteomuscular, se deben implementar acciones correctivas en un futuro cercano.

De la misma forma, vemos que la postura 4 (inclinada y girada) representa el 30% de
las posturas adoptadas durante la evaluacion de la tarea. Si bien relativamente es un
porcentaje menor, lo que implica para el sistema Osteomuscular que el trabajador
mantenga la espalda girada e inclinada es muy peligroso en el corto y largo plazo, por
tanto se imponen la implementacion de medidas correctivas y una nueva evaluacion

para evidenciar las mejoras en este puesto de trabajo.

En la Tabla No. 21 podemos ver reflejado el anélisis realizado anteriormente.

Tabla No. 21 Categoria de riesgo para cada una de las frecuencias relativas de las
posturas en espalda en Manegjo de Plantas

Postura normal y natural sin efectos

1 P3, P12 1 2 5 1 dafiinos en el sistema musculo No requiere accién
esquelético

P1, P4, P7, P17, P22,
P24’ P32’ P40' P5' P6' Postura con posibilidad de causar
2 |pg, p23, P8, P14, P25, 2 23|57,5 2 b D
P29, P37, P15, P28,
P35, P26, P27, P30.

Se requiere acciones
correctivas en un
futuro cercano

Postura normal y natural sin efectos

3 P 1 1, P 18, PZO . 3 3 7’ 5 1 dafiinos en el sistema musculo No requiere accién

esquelético

PZI P].O, P13' Plg' Se requiere acciones
4 | P21, P33, P16, P36, 4 |12 30 2 dafo s e sl squelético | SoTEEHas en un
P31, P34, P38, P39.

No ocurre lo mismo cuando analizamos el segmento corporal de los brazos. En la Tabla

No. 22 podemos apreciar las frecuencias relativas de las posturas adoptadas por los
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brazos. El 77.5% de las imagenes estan en la postura 1 (ambos brazos por debajo del
hombro) que no involucra dafio para el sistema Osteomuscular. En la posicion 2 (un
brazo por encima del hombro) se encuentra el restante 22.5% que al representar un
porcentaje bajo, igualmente cae en la categoria de riesgo 1 por tanto aparentemente

inofensivo para el sistema Osteomuscular.

Tabla No. 22 Categoria de riesgo para cada una de las frecuencias relativas de las
posturas en brazos en Manegjo de Plantas

P1, P2, P10, P13, P19,
P21, P33, P3, P4, P7, P17,
P22, P24, P32, P40, P8,

P14, P25, P29, P37, P16,
P36, P11, P12, P15, P28,
P35, P18, P20, P38, P39.

1 31|77,5

P5, P6, P9, P23, P26, P27,

P30, P31, P34. 2 9 |22°

3 | NINGUNA 3 0| O

Finalmente, al hacer el andlisis de la posicion de las piernas, nos encontramos que el
47.5% de las mismas estan en la posicion 4 (rodillas flexionadas y el peso repartido en
ambas piernas), por lo que de acuerdo a las tablas otorgadas por el método, entran en la
categoria de riesgo 3 que nos indica que esta postura causa efectos dafiinos sobre el
sistema musculo esquelético y que por tanto la misma requiere de acciones correctivas

lo antes posible.

El mantener por mucho tiempo las rodillas flexionadas puede ocasionar un desgaste
prematuro de las meniscos, las capsulas articulares y lesiones en los ligamentos de las

rodillas.

En la Tabla No. 23 podemos encontrar los datos que acabamos de analizar.
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Tabla No. 23 Categoria de riesgo para cada una de las frecuencias relativas de las
posturas en piernas en Manegjo de Plantas

NINGUNA

P38.

P8, P14, P25, P29,
2 |P37, P27, P30, P34, 2

22,5

P16, P36, P15, P28,
P35, P26, P31.

17,5

P20.

P2, P10, P13, P19,

P21, P33, P4, P7, P17,
4 | P22, P24, P32, P40, 4
PS5, P6, P9, P23, P18,

19

Se requieren acciones
correctivas lo antes
posible

Postura con efectos daiiinos sobre el
sistema musculo esquelético

47,5

5 |P1, P3, P11, P39. 5

10

6 | NINGUNA 6

7 |P12.

2,5

3.1.2.4 Mantenimiento de camas

En la Tabla No. 24 se sintetizan las actividades mas importantes que el trabajador

realiza en este puesto de trabajo.

MANTENIMIENTO DE
CAMAS

Tabla No. 24 Actividades puesto de trabajo Mantenimiento de camas

Colocar los pambiles que guiaran el
crecimiento de la planta

Tender el alambre entre los pambiles

Revisar y arreglar el plastico del invernadero

Limpiar los caminos de restos de maleza

Arar el terreno para la siembra de nuevas
plantas
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Regar con agua las camas que lo necesitan

Para el analisis de este puesto de trabajo se realizé un video de 15 minutos en donde se
pudo hacer el seguimiento de las actividades mas penosas para el sistema

Osteomuscular que realiza el trabajador durante la jornada.

Se obtuvieron entonces 30 imagenes que permitieron hacer el analisis de la postura que

adopta cada una de las partes corporales, tal y como nos indica el método.

En la Tabla No. 25 podemos encontrar el resultado global que se obtuvo al aplicar la

metodologia en base a las imagenes obtenidas.

Tabla No. 25 Resultado global de OWAS en Mantenimiento de camas

Postura normal y natural sin efectos

1 | P22-P25. 4 13,3 1 dafiinos en el sistema musculo No requiere accién
esquelético
2 P 1, P3, P2, P4, P5, P6- 26 867 2 Postura con posibilidad de causar Se requiere acciones correctivas en
y dafio al sistema musculo esquelético un futuro cercano
P21, P26-P30.
Postura con efectos dafiinos sobre el | Se requieren acciones correctivas lo
3 N I N G U NA O 0; 0 3 sistema musculo esquelético antes posible

Si realizamos un analisis rapido y estricto, bien podriamos terminar diciendo que el
puesto de trabajo no representa un riesgo importante para el sistema Osteomuscular del
trabajador puesto que el 100% de las posturas se ubican en las categorias de riesgo 1 y 2

de acuerdo al método.

Sin embargo y como quedd comprobado en parrafos anteriores, siempre es beneficioso
realizar un andlisis mads pormenorizado de la evaluacién ergondmica realizada y todas

sus variables.
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En este contexto diremos que el 86.7% de las posturas analizadas se encuentran en la
categoria de riesgo 2, lo que significa que hay la posibilidad de causar dafio al sistema
Osteomuscular y por tanto se deben tomar acciones correctivas en un futuro cercano

para el bien de los trabajadores.

Ahora bien, con el fin de determinar con mayor precision cuales son aquellas acciones
correctivas que se necesitan implementar, es necesario realizar el analisis de cada una de

las partes del cuerpo por separado.

En la Tabla No. 26 podemos observar los resultados concernientes al segmento corporal

de la espalda.

Tabla No. 26 Categoria de riesgo para cada una de las frecuenciasrelativas de las
posturas de espalda en Mantenimiento de camas

1 |NINGUNO 1 |o| o 1| oyt ecendeine | o reuere s
2 P 1 P3 . 2 2 6 ,6667 1 Postuer: ::’;Tt:ln!: ::::‘I"s(i’ne:f;‘c:loéstiz Wb No requiere accién
3 P 2 2_ P 2 5 ) 3 4 13 , 33 3 1 Postuer: :r:i’;:aelrx: ::::L:ine:;zc::z;z s No requiere accién
P2, P4, PS5,
4 | P6-P21, P26- 4 24| 80
P30.

Los resultados son contundentes, el 80% de las posturas evaluadas de la espalda se
encuentran en la posicion 4 (espalda inclinada y girada) por lo que de acuerdo a la tabla
que proporciona el método para este efecto, nos encontramos ante un escenario en
donde la carga causada por esta postura tiene efectos sumamente dafiinos sobre el
sistema musculo esquelético, por tanto las acciones correctivas a implementar deben ser

adoptadas inmediatamente.
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Este es un ejemplo de como la valoracion inicial del riesgo, dado por los resultados
globales (aparentemente no tan perjudiciales) puede cambiar totalmente la perspectiva
del evaluador y avocarle a que cambie la prioridad y la urgencia con la que debe tomar

las decisiones para las acciones correctivas.

Al realizar el andlisis del segmento corporal de los brazos, podemos concluir que no es
necesario realizar ninguna accioén correctiva con este segmento corporal, puesto que el
100% de las posturas corresponden a la posicion 1 (brazos bajo los hombros) y por tanto

una categoria de riesgo 1.

En la Tabla No. 27 podemos visualizar los resultados del segmento corporal brazos.

Tabla No. 27 Categoria de riesgo para cada una de las frecuenciasrelativas de las
posturas en brazos en Mantenimiento de camas

Postura normal y natural sin efectos dafiinos en el N aa
1 P 1- P30 ° 1 30 100 1 slster:a musculo esquelético NI MIEREEEED
Postura normal y natural sin efectos daiiinos en el . P
2 N I N G U NA 2 0 O 1 slster:a musculo esquelético RCliedlieelaccion
Postura normal y natural sin efectos daiiinos en el
3 N | N G U NA 3 0 0 1 sisten!a musculo esquelético I G iR e

Finalmente cuando realizamos el andlisis del segmento corporal de las piernas podemos
notar que el 83.3% de las imagenes se encuentran en la posicion 7 (caminando) por lo
que cae en la categoria de riesgo 2, lo que significa que esta carga postural de las
piernas es importante en la génesis de trastornos Osteomusculares como es el cansancio

y la fatiga muscular.

En la Tabla No. 28 podemos visualizar lo analizado anteriormente.
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Tabla No. 28 Categoria de riesgo para cada una de las frecuencias relativas de las
posturas en piernas en Mantenimiento de camas

NINGUNA
P1, P3, P2,
2 P4, PS. 2 5 116,667
3 |NINGUNA 3 0 0
4 | NINGUNA 4 0 0
5 |NINGUNA 5 0 0
6 | NINGUNA 6 0 0
P6-P21' P26- ostura con posibilidad de causar dafio al o re:.quiere EEEEEs
7 P30, P22-P25 7 25 83/333 pest sistem: m:slc:I::squelétic: I correctn:aesr:ann:nfuturo

Las acciones correctivas a proponer deberan estar orientadas también a mejorar la carga
postural de las piernas, de manera que en un nuevo analisis del puesto de trabajo por

este mismo método, refleje la mejora.

3.1.2.5 Limpieza de Cultivo
En la Tabla No. 28 se sintetizan las actividades mas importantes que el trabajador

realiza en este puesto de trabajo.

Tabla No. 29 Actividades puesto de trabajo Limpieza de Cultivo

Escarificar la maleza de entre las plantas

LIMPIEZA DE CULTIVO | Limpiar las camas de los restos de basura

Escobillar el producto del desyerbe
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Para el analisis de este puesto de trabajo fue necesario realizar un video de 21 minutos
en donde se pudo visualizar las actividades que se consideraron mas dafiinas para el
trabajador para luego poder analizarlas con el criterio técnico que exige la utilizacion de

esta metodologia de evaluacion.

De esta forma se obtuvieron 42 imagenes. En la Tabla 29 se aprecian los resultados

globales que se tuvieron como consecuencia de su analisis.

Tabla No. 30 Resultado global de OWAS en Limpieza de Cultivo

Postura normal y natural sin efectos p 4
1 P29 1 2 4 1 . q o No requiere accién
. ’ daiiinos en el sistema musculo esquelético

P2, P4-P8, P15, P19, P24, -
2 |P26-P28, P31, P33,P36,P10, (33|78,6| 2 Posturs con sl e cusardato ! | %ol 2L

P13, P17, P18, P20-P22, P30, futuro cercano
P14, P38, P39, P41, P16, P34,

P35, P37, P40, P42.
o Se requieren acciones
3 N | N G U N A 0 0’ 0 3 Postura con efectos daiiinos sobre el corr:ctivas lo antes

sistema musculo esquelético ;
posible

P1, P3, P9, P11, P12, P23,

De manera répida podriamos indicar que este puesto de trabajo no entrafia un riesgo
importante para el sistema Osteomuscular del trabajador puesto que el 81% se ubican en

las categorias de riesgo 1 (2.4%) y 2 (78.6%).

Sin embargo, aunque tenemos un porcentaje aparentemente pequefio de posturas que se
ubican en la categoria de riesgo 4 (19%), estas suponen que la carga causada por esta
postura tiene efectos sumamente dafiinos sobre el sistema musculo esquelético y por

tanto se requieren tomar acciones correctivas inmediatamente.
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Con el fin de definir de manera mas precisa cuales son las acciones que se deben tomar

para mejorar este puesto de trabajo, procederemos a realzar el analisis detallado de cada

una de las partes corporales que involucra el método.

Cundo hacemos el anélisis del segmento corporal de la espalda, nos encontramos que el

73.8% de las imagenes analizadas se encuentran en la posicion 4 (espalda doblada y

girada) por lo que retne los requisitos para estar en la categoria de riesgo 4 lo cual

indica que la carga causada por estas posturas tiene efectos sumamente dafiinos sobre el

sistema musculo esquelético del trabajador y por tanto las acciones a implementar son

de caracter inmediato.

En la Tabla No. 31 podemos observar los resultados que involucran al segmento

corporal de la espalda.

Tabla No. 31 Categoria de riesgo para cada una de las frecuenciasrelativas de las
posturas en espalda en Limpieza de Cultivo

Postura normal y natural sin efectos

P26-P28, P31, P33,
P36, P10, P13, P17,
P18, P20-P22, P30.

1 | NINGUNA 0 0 dafiinos en el sils:ima musculo No requiere accién
esquelético
P14, P38, P39, P41, )
Postura normal y natural sin efectos
2 | P16, P34, P35, P37, 10| 23,81 dafiinos en el sils;:ma musculo No requiere accién
P40, P42. )
Pnstu_r.a normal y .natural sin efectos . »
3 P29, 112,381 dafiinos e:s::,s:;:i::,a musculo No requiere accién
P1, P3, P9, P11, P12,
P23, P25, P32, P2, P4-
4 P8, P15, P19, P24, 31(73,81

El mantener la espalda doblada y girada por mucho tiempo y mas aun si se estd

manipulando cargas (levantando, empujando, arrastrando o cualquiera de sus variantes)
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es sumamente peligroso para la espalda. La columna vertebral y en especial la region

lumbar podria sufrir herniaciones o protrusiones de los discos intervertebrales.

A nivel de la musculatura el aparecimiento de cansancio, fatiga y hasta contracturas es

muy probable.

Cuando analizamos el segmento corporal de los brazos, notamos que el 100% de las
imagenes muestran a un trabajador que mantiene sus brazos por debajo de los hombros
(posicion 1) por lo que estd en categoria de riesgo 1 y no es necesario realizar ajustes en

este sentido.

En la Tabla No. 32 podemos observar lo que se ha analizado.

Tabla No. 32 Categoria de riesgo para cada una de las frecuencias relativas de las
posturas en brazos en Limpieza de Cultivo

P1-P42

2 | NINGUNA 2 0| O

3 | NINGUNA 3 0| O

Finalmente analizaremos el segmento corporal de las piernas. En la Tabla No. 33

podemos apreciar los resultados obtenidos en este segmento corporal.

Tabla No. 33 Categoria de riesgo para cada una de las frecuenciasrelativas de las
posturas en piernas en Limpieza de Cultivo

NINGUNA

P14, P38, P39, P41,
2 | P10, P13, P17, P18, 2 12 (28,571
P20-P22, P30.
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P2, P4-P8, P15, P19,
P24, P26-P28, P31, I
Postura con posibilidad de causar e reqme.re acciones
3 P33’ P36’ P16’ P34' 3 22 52/381 2 dafio al sistema musculo esquelético uer:ectlvas enun
P35, P37, P40, P42,
P29.
P 11 P3I P9/ P 1 1/ P 1 21 Postura con posibilidad de causar =2 requiEfre sl
4 P23, P25, P32. 4 8 19/048 2 dafio al sistema musculo esquelético futur:) cercano
Postura normal y natural sin efectos
5 N | N G U NA 5 0 O 1 daiiinos en el silsf:.ma musculo No requiere accién
esquelético
Postura normal y natural sin efectos
6 N | N G U NA 6 0 O 1 daiiinos en el silst'::.ma musculo No requiere accién
esquelético
Postura normal y natural sin efectos
7 N | N G U NA 7 0 O 1 dafiinos en el sils;:_ma musculo No requiere accién
esquelético

Notamos inmediatamente que el 52.3% de las imagenes corresponden a la posicion 3
(de pie con el peso sobre una pierna recta) lo cual califica para que esté en la categoria
de riesgo 2. Esto significa que la postura tiene la posibilidad de causar dano al sistema
musculo esquelético y por tanto se requieren de acciones correctivas en un futuro

cercano.

Por otro lado el 19% de las imagenes corresponden a la posicion 4 (rodillas flexionadas
con el peso repartido entre ambas piernas) indica que se debe actuar de la misma

manera.

Al sumar los porcentajes que estan en la categoria de riesgo 2, notamos con mayor
magnitud el problema, puesto que ahora se refleja un total de 71.3% posturas con

posibilidad de causar efectos dafiinos al trabajador.

Se deberan entonces implementar las medidas que sean necesarias y encaminadas a
mejorar el puesto de trabajo, realizar una nueva evaluacion ergonémica con este método

una vez implementadas las medidas a fin de evidenciar las mejoras de manera objetiva.
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3.1.3 Resultados de la Evaluacion Método GINSHT
Toda manipulaciéon manual de cargas conlleva un riesgo inherente, el método trata de
determinar el grado de exposicion del trabajador al realizar el levantamiento o trasporte
de la carga, indicando en cada caso si dicho riesgo cumple con las disposiciones

minimas de seguridad y salud reconocidas como basicas por la legislacion vigente. @V

El método parte de un valor maximo de peso recomendado, en condiciones ideales,
llamado Peso tedrico, a partir del cual y tras considerar las condiciones especificas del
puesto, tales como el peso real de la carga, el nivel de proteccion deseado, las
condiciones ergondmicas y caracteristicas individuales del trabajador, obtiene un nuevo
valor de peso maximo recomendado, llamado Peso aceptable, que garantiza una

actividad segura para el trabajador. **

La comparacion del peso real de la carga con el peso maximo recomendado obtenido,
indicard al evaluador si se trata de un puesto seguro o por el contrario expone al

trabajador a un riesgo excesivo y por tanto no tolerable. *

Aparte del andlisis anterior, el método permite reconocer condiciones tanto individuales
como ergondmicas que también podrian afectar la salud del trabajador, a través de la

contestacion de una especie de cuestionario.

Los puestos de trabajo que fueron evaluados con esta metodologia de investigacion

fueron:

e Auxiliar de fumigacion.

e Empaque/transporte.
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Esto debido a que en el primer caso, los trabajadores entre varias de las actividades que
realizan estan el transporte de los desechos organicos (restos de hojas, tallos, flores,

etc.) desde la post cosecha hacia la compostera.

En el caso de los trabajadores que realizan empaque/transporte se debe trasladar las
flores desde el sitio en que fueron cortadas hasta la post cosecha para su proceso final y

despacho hasta los clientes.

A continuacion se detallaran los resultados de cada uno de los puestos de trabajo.

3.1.3.1 Auxiliar de fumigacion-riego
En la Tabla No. 33 podemos apreciar las principales actividades que se realizan en el

puesto de trabajo.

Tabla No. 34 Actividades puesto de trabajo Auxiliar Fumigacién-Riego

Preparar las distintas soluciones

Alistar los dispositivos a usarse durante la fumigacion

Transportar la flor desde los recipientes con soluciones hacia

AUXILIAR DE FUMIGACION- la post cosecha

RIEGO

Fumigar (ocasionalmente)

Preparar el agua para el lavado de flores

Llevar los desechos organicos desde la post cosecha hasta la
compostera
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En la Tabla No. 35 podemos apreciar de forma adecuada la formula que se utiliza en la
metodologia para obtener el peso aceptable, el cual finalmente debe ser comparado con

el peso real y conocer la tolerancia del riesgo.

Tabla No. 35 Célculo del peso aceptable.

ID Factores de correccion

factor de factor
PESO Poblacio de

ACEPTABL n |&il Distanci [l ¢ de
E (KG.) . protegid a
a vertical

(Sabina Asencio 2012)

El peso que realmente transporta el trabajador es de Skg, lo realiza durante 3 horas en
toda la jornada de trabajo y cada viaje le toma 10 minutos hasta completar la tarea y

retornar al punto inicial, de manera que en cada hora lo hace 6 veces.
La distancia que recorre durante cada transporte es de 40 metros.

El peso aceptable lo obtuvimos de acuerdo a la las tablas que nos ofrece el método de
acuerdo a la zona de la manipulacién de la carga. En la Figura No. 23 podemos apreciar

lo explicado.
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Figura No. 23 Valor del peso tedrico en funcién de la zona de manipulacion en
auxiliar de fumigacion-riego

Altura de la cabeza
13 7
Altura del hombro
h T N
Altura del cogo
25| 13
Altura de los nudillos
20| 12
Altura de media plema
“ 14| o
(Sabina Asencio 2012)

Como podemos apreciar en la Figura No. 24, la zona de manipulacion de la carga es a

nivel de los ojos, por tanto iniciamos el calculo desde un peso teoérico de 13kg.

Figura No.24 Zona de manipulacién de la carga en auxiliar de fumigacién-riego

El factor de poblacion protegida es 1 ya que con el presente trabajo de investigacion se

pretende proteger el 85% de la poblacion.
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El factor de distancia vertical es de 0.85 puesto que la distancia que recorre
verticalmente la carga desde el suelo hasta el hombro del trabajador no supera los

175cm como se muestra en la Figura No. 25.

Figura No. 25Distancia Vertical que recorre la carga en auxiliar de fumigacion-riego

El factor de giro es de 0.9 puesto que el trabajador en el momento de levantar la carga

realiza un giro con su troco que no sobrepasa los 30 grados, como se muestra en la

Figura No. 26.
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Figura No. 26 Factor de giro en auxiliar de fumigacion-riego

El factor de agarre es de 0.95, si bien el recipiente no tiene asas o agarraderas, el agarre
no ocupa el criterio de malo, la carga se puede sujetar adecuadamente de manera que es

poco probable que se desplace bruscamente, como se aprecia en el Figura No. 27

Figura No. 27 Factor de agarre en auxiliar de fumigacién-riego

El factor de frecuencia es de 0.85. Los trabajadores realizan la tarea en promedio unas 3
horas al dia y los viajes lo realizan cada 10 minutos. En la Tabla No. 36 podemos

apreciar los pardmetros que nos permiten tomar esta decision.



Tabla No. 36 Factor de frecuencia en auxiliar de fumigacién

Duracidn de la manipubddn

Frcuenciade b manipubiddn < lvdia >Ihve2h >2h y< 8i
Factor de correcddn

| vez cada 5 minutos 1 .95 1 (.85 s]'
| vez/minuto 0,94 0.88 075

| veces/minuto .84 072 (.45
Y veces’ minuto 052 0.30 (.00
12 veces/minuto 0.37 0.00 0.00

- 15 veces/minuto 0.00 0.00 0.00

(Sabina Asencio 2012)
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Con la totalidad de los factores de correccion establecidos, procedemos a calcular el
valor del peso aceptable, el cual se sitia en 8kg como podemos ver en la Figura No. 28.

Figura No. 28 Resultado final del calculo

PESO FACTOR DE FACTOR DE EACTOR FACTOR EACTOR DE
TEORICO | X| POBLACION |X | DISTANCIA |X| ‘=0 DE  |X| ceecUENCIA
PROTEGIDA VERTICAL AGARRE
13 1 0,85 0,9 0,95 0,85
PESO ACEPTABLE 8,0305875

Cuando hacemos la comparacion del peso real de la carga (5kg) de frente al peso

aceptable obtenido (8kg), podemos concluir que el Riesgo es Tolerable, puesto que el

peso que realmente carga el trabajador estd muy por debajo del peso aceptable para esa

tarea, como se refleja en la Tabla No. 37 proporcionada por la misma metodologia de

evaluacion.
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Tabla No. 37 Tolerancia del riesgo en funcion del peso real y el peso aceptable dela

carga

Comparacion del Peso Real con el Peso Aceptable TO]‘;;;?chls del

Si el Peso Real de la carga es menor o igual al RIESGO TOLERABLE
Peso Aceptable

(*) No son necesarias
medidas correctivas

Si el Peso Real de la carga es mayor que el Peso
RIESGO NO TOLERABLE
Aceptable

Son necesarias
medidas correctivas

(Sabina Asencio 2012)

El siguiente analisis que la metodologia obliga a realizar es el calculo del peso total

transportado durante la jornada de trabajo. De acuerdo a los datos que inicialmente

tenemos en base a la observacion del puesto de trabajo, determinamos el peso total

transportado, como lo muestra la Tabla No. 38.

Tabla No. 38 Célculo del peso total transportado.

PESO FRECUENCIA DE MANIPULACION EN

DURACION TOTAL

= X X| DE LA TAREAEN
REAL LEVANTAMIENTOS/MINUTO MINUTOS
5 1 180

El peso total transportado por los trabajadores durante la jornada de trabajo en esta

actividad, es de 900kg, lo que indica que el riesgo es tolerable de acuerdo a la Tabla No.

39 otorgada por el mismo método.

Tabla No. 39 Tolerancia del riesgo en funcion a la distancia y la carga transportada

Distancia recorrida y peso transportado Tolerancia del Riesgo

La distancia de peso transportado <10.000 kg. ‘

RIESGO TOLERABLE (*)

trasporte <10 m. peso transportado > 10.000 kg. |

RIESGO NO TOLERABLE

RIESGO TOLERABLE (*)

Distancia de trasporte > 10 |peso transportado < 6.000 kg. ‘
— peso transportado > 6.000 kg. ’

RIESGO NO TOLERABLE

(Sabina Asencio 2012)
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Hasta este momento podemos concluir que la tarea realizada en este puesto de trabajo

tiene un riesgo tolerable tanto por el valor del peso aceptable como por el valor del peso

total transportado en la jornada de trabajo. Sin embargo es necesario recordar que la

misma metodologia apunta que siempre que se realice manipulacion manual de cargas

existira un riesgo, por lo que se deberia sustituir en lo posible la tarea por mecanismos

mecanicos o automatizados.

Finalmente exponemos las respuestas obtenidas a los cuestionarios que investigan las

condiciones ergonomicas e individuales, esto serd de ayuda a la hora de emitir las

recomendaciones necesarias para mejorar el puesto de trabajo.

En la Tabla No. 40 podemos apreciar las respuestas a las preguntas que investigan las

condiciones ergonomicas de la manipulacion.

Tabla No. 40 Respuestas condiciones ergonomicas de manipulacion en auxiliar de

fumigacion-riego

No. CONDICIONES ERGONOMICAS RESPUESTA
1 ¢éSe inclina el tronco al manipular la carga? -
2 ¢éSe ejerce fuerzas de empuje o traccién elevadas? NO
3 ¢El tamafiio de la carga es mayor de 60X50X60cm? NO
4 éPuede ser peligrosa la superficie de la carga? NO
5 ¢Se puede desplazar el centro de gravedad? NO
6 éSe pueden mover las cargas de forma brusca o inesperada? -
7 éSon insuficientes las pausas? NO
8 ¢Carece el trabajador de autonomia para regular su ritmo de trabajo? NO
9 ¢Se realiza la tarea con el cuerpo en posiciéon inestable? NO
10 ¢Es insuficiente el espacio de trabajo para una manipulacién correcta? NO
11 éSon los suelos irregulares o resbaladizos para el calzado de trabajo? NO




152

12 éHay que salvar desniveles del suelo durante la manipulacion? -

13 ¢Se realiza la manipulacidn en condiciones termohigométricas NO
extremas?

14 éExisten corrientes de aire o rafagas de viento que puedan NO
desequilibrar la carga?

15 ¢Es deficiente la iluminacién para la manipulacién? NO

16 ¢Esta expuesto el trabajador a vibraciones? NO

Podemos evidenciar que no todas las condiciones ergondmicas con las que se realiza la
tarea son adecuadas. Los trabajadores inclinan el tronco lo que puede propender a la
generacion de contracturas musculares, fatiga muscular y hasta protrusion de discos

intervertebrales si el peso fuera mayor.

La carga se puede mover de forma brusca e inesperada, esto debido a la irregularidad
del terreno por el que deben transitar para disponer los desechos en la compostera. Y
finalmente lo dicho, la respuesta es positiva a la pregunta sobre si hay que salvar
desniveles del suelo durante la manipulacion. Todo esto aumenta el riesgo ergondémico

de la tarea pero ademas le imprime un riesgo mecanico importante.

En la Tabla No. 41 podemos apreciar las respuestas a las preguntas que investigan las

condiciones individuales.

Tabla No. 41 Respuestas condiciones individuales en auxiliar de fumigacion-riego

No. CONDICIONES INDIVIDUALES RESPUESTA
1 ¢éLa vestimenta o el equipo de proteccién individual dificultan la NO
manipulacién?
¢Es inadecuado el calzado para la manipulacién? NO
¢éCarece el trabajador de informacion sobre el peso de la carga? _
4 ¢Carece el trabajador de informacién sobre el lado mas pesado de la NO

carga o sobre su centro de gravedad (en caso de estar descentrado)?

5 ¢Es el trabajador especialmente sensible al riesgo (mujeres NO
embarazadas, trabajadores con patologias dorso-lumbares, etc.)?
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6 éCarece el trabajador de informacion sobre los riesgos para su salud
derivados de la manipulacién manual de cargas?

7 éCarece el trabajador de entrenamiento para realizar la manipulacion
con seguridad?

Los trabajadores carecen de informacion sobre el peso que manipulan, carecen de
informacion sobre los riesgos para la salud que se derivan de la manipulaciéon manual de
cargas y tampoco tienen entrenamiento para realizar la manipulacion con seguridad.

Esto sin duda supone un riesgo importante para la seguridad y salud de las personas.

Estas respuestas positivas deberan tenerse en cuenta al momento de realizar las
recomendaciones de mejora para ser implementadas a fin de mejorar la condicion de

trabajo de las personas.

3.1.3.2 Empaque-transporte
En la Tabla No. 41 podemos apreciar las principales actividades que se realizan en el

puesto de trabajo.

Tabla No. 42 Actividades puesto de trabajo empaque-transporte

Empacar la flor en el sitio de corte
EMPAQUE Y TRANSPORTE

Transportar la flor hacia la post cosecha

El peso que realmente transporta la trabajadora es de 8kg puesto que por viaje debe

transportar 4 mallas de flor y cada una de las cuales pesa 2kg.
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Lo realiza durante 4 horas en jornada de trabajo y cada viaje le toma 5 minutos hasta
completar la tarea y retornar al punto inicial, de manera que en cada hora lo hace 12

VECES.

La distancia que recorre durante cada transporte es variable, puesto que depende del

punto desde el que transporta la flor cortada, pero siempre es mayor a metros.

El peso aceptable lo obtuvimos de acuerdo a las tablas que nos ofrece el método en
funcién a la zona del cuerpo en la que se manipula de la carga. En la Figura No. 29

podemos apreciar lo explicado.

Figura No. 29 Valor del peso tedrico en funcion de la zona de manipulacién en

empaque-transporte
Altura de la cabeza St
g 21 3|) 7
Altura del hombro e,
(o] W
Altura del codo
25| 13
Altura de los nudillos
/ 20| 12
Altura de media piema
IS
(Sabina Asencio 2012)

Como podemos apreciar en la Figura No. 30, la zona de manipulacion de la carga es a

nivel de los ojos, por tanto iniciamos el célculo desde un peso tedrico de 13kg.
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Figura No. 30Zona de manipulacién de la carga en empaque-transporte

El factor de poblacion protegida es 0.6 ya que este trabajo lo realizan de manera

exclusiva las mujeres.

El factor de distancia vertical es de 0.87 puesto que la carga inicialmente se encuentra
en una mesa de trabajo que tiene 70 cm de altura, la distancia desde el suelo hasta la
altura de los ojos es de 140 cm, por tanto la distancia total que recorre la carga es de

70cm, como se muestra en la Figura No. 31.

Figura No. 31Distancia Vertical querecorrela carga en empaque-transporte

B A sl

La altura hastalos |

ojos es de 140 cm

i
e imﬁ!iﬁ.

La alturade la

mesa de trabajo
esde 70 cm
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El factor de giro es de 0.9 puesto que la trabajadora en el momento de levantar la carga

realiza un giro con su troco que no sobrepasa los 30 grados, como se muestra en la

Figura No. 32.

Figura No. 32 Factor de giro en empaque-transporte

El factor de agarre es de 0.9 puesto que es bastante malo. Por un lado las mallas no
tienen agarraderas por donde sujetarlas, luego la carga en cuanto a volumen es
demasiado grande para el fenotipo de las mujeres que realizan la tarea por tanto esta
muy propensa a que se resbale o se desestabilice. En la Figura No. 33 podemos ver

reflejados los criterios que nos llevaron a tomar esta decision.
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Figura No. 33 Factor de agarre en empaque-transporte

El factor de frecuencia es de 0.85. Las trabajadoras realizan la tarea en promedio unas 4
horas al dia y los viajes lo realizan cada 5 minutos. En la Tabla No. 42 podemos

apreciar los parametros que nos permiten tomar esta decision.

Tabla No. 43 Factor de frecuencia en empaque-transporte

Duracidn de la manipuladida

Fivcuencia de b manipubddo < Ih/dia >lhy<2h > 2h y< 8h

Factor de correcddn
| vez cada 5 minutos | 0,95 0,85
1 vez/minuto 0.94 0.88 075
4 veces/minuto 0.84 072 0.45
9 veces/minuto 0.52 0.30 0.00
1 2 veces/minuto 0,37 0.00 (0.00
= 15 veces/minuto 0.00 0.00 0.00
(Sabina Asencio 2012)

Con la totalidad de los factores de correccion establecidos, procedemos a calcular el
valor del peso aceptable, el cual se sittia en 4.6 kg como podemos ver en la Figura No.

34.
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Figura No. 34 Resultado final del calculo

PESO FACTOR IIDE FACTOR DE FACTOR FACTOR FACTOR DE
TEORICO X| POBLACION |X| DISTANCIA |X DE GIRO X DE X FRECUENCIA
PROTEGIDA VERTICAL AGARRE
13 0,6 0,87 0,9 0,9 0,85

Cuando hacemos la comparacion del peso real de la carga (8kg) de frente al peso
aceptable obtenido (4.6kg), podemos concluir que el Riesgo es no Tolerable, puesto que
el peso que realmente carga la trabajadora estd muy por encima del peso aceptable para

esa tarea, como se refleja en la Tabla No. 43 proporcionada por la misma metodologia

de evaluacion.

Tabla No. 44 Tolerancia del riesgo en funcion del peso real y el peso aceptable dela
carga

o Tol ia del .
Comparacion del Peso Real con el Peso Aceptable - el;?;;l: de Medidas
Si el Peso Real de la carga es menor o igual al RIESGO TOLERABLE (™) Np son necesarias
Peso Aceptable medidas correctivas
Si el Peso Real de la carga es mayor que el Peso Son necesarias
RIESGO NO TOLERABLE . .
Aceptable medidas correctivas

(Sabina Asencio 2012)

El siguiente analisis que la metodologia obliga a realizar es el calculo del peso total
transportado durante la jornada de trabajo. De acuerdo a los datos que inicialmente
tenemos en base a la observacion del puesto de trabajo, determinamos el peso total

transportado, como lo muestra la Tabla No. 43.




159

Tabla No. 45 Célculo del peso total transportado.

DURACION
FRECUENCIA DE TOTAL DE
TR%O = :EEi? X MANIPULACION EN X LA TAREA
— LEVANTAMIENTOS/MINUTO EN
MINUTOS
1920 8 1 240

El peso total transportado por las trabajadoras durante la jornada de trabajo en esta
actividad, es de 1290kg, lo que indica que el riesgo es tolerable de acuerdo a la Tabla

No. 45 otorgada por el mismo método.

Tabla No. 46 Tolerancia del riesgo en funcién ala distancia y la carga transportada

Distancia recorrida y peso transportado Tolerancia del Riesgo

La distancia de peso transportado <10.000 kg. ’ RIESGO TOLERABLE ()

trasporte <10 m. peso transportado > 10.000 kg. ‘ RIESGO NO TOLERABLE

Distancia de trasporte > 10 |peso transportado < 6.000 kg. | RIESGO TOLERABLE (*)
o peso transportado > 6.000 kg. | RIESGO NO TOLERABLE

(Sabina Asencio 2012)

Hasta este momento podemos concluir que la tarea realizada en este puesto de trabajo
tiene un riesgo no tolerable de acuerdo al resultado del valor del peso aceptable. Cuando
analizamos el valor del peso total transportado en la jornada de trabajo la conclusion es
diferente ya que de acuerdo a las tablas proporcionadas por el método, el riesgo es

tolerable.

Finalmente exponemos las respuestas obtenidas a los cuestionarios que investigan las
condiciones ergondmicas e individuales, esto sera de ayuda a la hora de emitir las

recomendaciones necesarias para mejorar el puesto de trabajo.

En la Tabla No. 46 podemos apreciar las respuestas a las preguntas que investigan las

condiciones ergondémicas de la manipulacion.
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Tabla No. 47 Respuestas condiciones ergondmicas de manipulacién

No. CONDICIONES ERGONOMICAS RESPUESTA
1 |éSeinclina el tronco al manipular la carga? -
2 | éSe ejerce fuerzas de empuje o traccion elevadas? NO
3 | ¢El tamafio de la carga es mayor de 60X50X60cm?

4 | ¢Puede ser peligrosa la superficie de la carga?

5 | éSe puede desplazar el centro de gravedad?

6 | ¢Se pueden mover las cargas de forma brusca o inesperada?

7 | éSon insuficientes las pausas?

8 | iCarece el trabajador de autonomia para regular su ritmo de trabajo? NO

9 |¢Se realiza la tarea con el cuerpo en posicién inestable? NO

10 | éEs insuficiente el espacio de trabajo para una manipulacion correcta? NO

11 | éSon los suelos irregulares o resbaladizos para el calzado de trabajo? NO

12 | ¢Hay que salvar desniveles del suelo durante la manipulacion? -

13 | ¢éSe realiza la manipulacion en condiciones termohigométricas extremas? NO

14 ¢Existen corrientes de aire o rafagas de viento que puedan desequilibrar la NO
carga?

15 | éEs deficiente la iluminacién para la manipulacion? NO

16 | (Esta expuesto el trabajador a vibraciones? NO

Podemos evidenciar que no todas las condiciones ergondmicas con las que se realiza la

tarea son adecuadas. Las trabajadoras inclinan el tronco lo que puede propender a la

generacion de contracturas musculares, fatiga muscular y hasta protrusion de discos

intervertebrales si el peso fuera mayor.
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El tamafo de la carga excede las dimensiones propuestas por la metodologia
(60X50X60cm) lo que significa que las trabajadoras deben hacer esfuerzos musculares
superiores para poder mantener la carga junto al cuerpo. En este contexto también los
miembros superiores estan propensos a sufrir de fatiga muscular mas frecuentemente

puesto que siempre se mantiene por encima de los hombros y en posicion no natural.

La superficie de la carga es peligrosa puesto que los bordes de las mallas, aunque las
trabajadoras los protegen con cinta adhesiva, son filosos y pueden provocar heridas en

la piel durante la manipulacion.

El centro de gravedad es muy susceptible de desplazamientos puesto que la carga tiene
un lado de mayor dimension que el otro. Cuando el centro de gravedad de una carga se
desplaza repentinamente, puede ocurrir que la trabajadora debe hacer un sobre esfuerzo
a nivel de la espalda, brazos y antebrazos, lo que conllevaria a la aparicion de

contracturas musculares.

La carga se puede mover de forma brusca e inesperada, esto debido a que como se dijo
anteriormente, tiene un lado de mayor dimensioén que el otro. Y finalmente lo dicho, la
respuesta es positiva a la pregunta sobre si hay que salvar desniveles del suelo durante
la manipulacion. Todo esto aumenta el riesgo ergonémico de la tarea pero ademas le

imprime un riesgo mecanico importante.

En la Tabla No. 49 podemos apreciar las respuestas a las preguntas que investigan las

condiciones individuales.
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Tabla No. 48 Respuestas condiciones individuales

No. CONDICIONES INDIVIDUALES RESPUESTA

1 éLa vestimenta o el equipo de proteccién individual dificultan la NO
manipulacion?

¢Es inadecuado el calzado para la manipulacion? NO

éCarece el trabajador de informacién sobre el peso de la carga?

4 éCarece el trabajador de informacién sobre el lado mas pesado de la
carga o sobre su centro de gravedad (en caso de estar descentrado)?

5 ¢Es el trabajador especialmente sensible al riesgo (mujeres
embarazadas, trabajadores con patologias dorso-lumbares, etc.)?

6 ¢éCarece el trabajador de informacién sobre los riesgos para su salud
derivados de la manipulacion manual de cargas?

7 éCarece el trabajador de entrenamiento para realizar la manipulaciéon
con seguridad?

Las trabajadoras no tienen la informacion sobre el peso de la carga que manipulan,
carecen de informacién sobre el lado mdas pesado de la carga, al ser mujeres son
especialmente sensibles al riesgo, carecen de informacion sobre los riesgos a la salud
derivados de la manipulacion manual de cargas y finalmente tampoco tienen

entrenamiento en las medidas de seguridad necesarias para la actividad.

Estas respuestas positivas deberdn tenerse en cuenta al momento de realizar las
recomendaciones de mejora para ser implementadas a fin de mejorar la condicion de

trabajo de las personas.

3.1.4 Resultados de la Evaluacion Método RULA
RULA evalua posturas concretas; es importante evaluar aquéllas que supongan una
carga postural mas elevada. La aplicacion del método comienza con la observacion de la
actividad del trabajador durante varios ciclos de trabajo. A partir de esta observacion se
deben seleccionar las tareas y posturas mas significativas, bien por su duracion, bien por

presentar, a priori, una mayor carga postural. ?*
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El RULA divide el cuerpo en dos grupos, el grupo A que incluye los miembros
superiores (brazos, antebrazos y mufiecas) y el grupo B, que comprende las piernas, el
tronco y el cuello. Mediante las tablas asociadas al método, se asigna una puntuacion a
cada zona corporal (piernas, mufecas, brazos, tronco...) para, en funcién de dichas

puntuaciones, asignar valores globales a cada uno de los grupos A y B. ©”

Posteriormente, las puntuaciones globales de los grupos A y B son modificadas en
funcién del tipo de actividad muscular desarrollada, asi como de la fuerza aplicada
durante la realizacion de la tarea. Por ultimo, se obtiene la puntuacion final a partir de

dichos valores globales modificados. **

El puesto de trabajo que se analiz6 con esta metodologia fue el de cosecha, por cuanto
esta actividad supone una serie de movimientos repetitivos de los miembros superiores,
la utilizacion de herramientas le imprime una fuerza muscular adicional que debe ser
considerada y finalmente porque el trabajador durante esta actividad adopta posturas

forzadas de varios segmentos corporales.

En la Figura No. 35 se puede apreciar las principales actividades que se realizan en este

puesto de trabajo.

Tabla No. 49 Principales actividades en €l puesto de trabajo cosecha

Cortar la flor de acuerdo al requerimiento del cliente
COSECHA

Colocar las flores cortadas en cada malla que sera
transportada a la post cosecha

También se tomo la decision de realizar la evaluacion por separado en los lados derecho

e izquierdo por cuanto en uno utiliza las tijeras de corte (derecha) mientras que en la
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otra solamente sostiene el tallo, lo que supone una diferencia en la posicion de ambos

miembros y también en la aplicacion de fuerzas.

Para la aplicacion del método se observo durante varios ciclos de trabajo la actividad de
trabajo que se realizaba en el corte de la flor, se hizo la toma de varias fotografias para
finalmente escoger en cada lado la posicion que a priori parecia mas penosa para el
trabajador. Se trazaron las lineas de referencia sobre las imagenes para obtener los

angulos a ser evaluados en cada segmento corporal.

A continuacion se detallara los resultados obtenidos en cada uno de los lados evaluados.

3.1.4 Resultados de la Evaluacion Método RULA lado derecho
La mano derecha es la que utiliza la trabajadora para tomar las tijeras y cortar el tallo de

las flores de acuerdo al requerimiento del cliente.

En la Figura No. 35 se aprecia la imagen escogida para la evaluacion del lado derecho

de la trabajadora.

Figura No. 35 Lado derecho trabajadora
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Luego de realizar las medidas de los diferentes d&ngulos sobre la imagen obtenida, estos

fueron los resultados:

Figura No. 36 Grupo A lado derecho.

GRUPO A - EXTREMIDADES SUPERIORES

. 4 Flexion entre 45° y 90°,
5
[ El hombro NO esta elevado.
v NO hay abduccion de brazos.
&.\_ L
E;‘ I
LS

NO hay apoyo de antebrazos.

BRAZO

L L L L]

e Flexion entre 60° y 100°,

| Cruza linea central de cuerpo.
o :

ANTEBRAZO
i
i
:
*
:
Lo (o] [

NO se desplaza hadia los lados.

Flexién o extensién supenora 15°,

Presenta desviacion radial o cubital.

MUNECA

L L [

Rango cercano a maximo giro.

Figura No. 37 Grupo B lado derecho.

GRUPOB-TRONCO Y CUELLO
L war o e G
o @% Flexion entre 10° y 20°. E
9 L d
- :
w - Hay rotacion de cuello. ¥
g [Hay [~]
Hay inclinacion lateral. Z]
car e
o _A Flexin >60°. v
3 1
% Hay torsion de tronco. E
x :
= | NO hay inclinacion lateral. E]
De pié, peso simétricamente distribuido y espacio para cambios de posicion. E
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Figura No. 38Puntuacion para la actividad muscular, fuerza gercida y resultado
final lado derecho

COMUN GRUPOS A YB

I FUERZA ] Carga o fuerza es intermitentemente y esta entre 2 y 10 kg. T|
I MUSCULO ] | Movimiento repetitivo. L|
BRAZO 3 ’
GRUPOA |ANTEBRAZO 2 5 NIVEL DE ACTUACION 4: Se
e : requiere realizar inmediatamente
MUNECA GIRO 2 A g . e
CUELLO 4 actmdades de investigacion y
GRUPOB |TRONCO 5 (Al cambios en |a tarea.
PIE 1

La puntuacion final fue de 7, lo que implica que el nivel de actuacion es 4 por lo que se

requiere realizar inmediatamente cambios urgentes en el puesto de trabajo.

3.1.4 Resultados de la Evaluacion Método RULA lado izquierdo
La mano izquierda es la que utiliza la trabajadora para tomar los tallos, a diferencia del
lado derecho, el miembro superior izquierdo por lo general estd mas estirado pero la

mufieca menos girada y desviada.

En la Figura No. 39 se aprecia la imagen escogida para la evaluacion del lado derecho

de la trabajadora.
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Figura No. 39 Lado izquierdo trabajadora

Luego de realizar las medidas de los diferentes d&ngulos sobre la imagen obtenida, estos

fueron los resultados:

Figura No. 40 Grupo A lado izquierdo

| GRUPO A - EXTREMIDADES SUPERIORES

z Flexion >90°,
|
El hombro NO esta elevado.

Hay abduction de brazos.

BRAZO

L Lef L[]

NO hay apoyo de antebrazos.

§ Flexion <60° o flexion >100°. z‘
1 .
3 | NO cruza la linea central del cuerpo. v
= "
é Se desplaza hacia los lados. -
> -
S Flexion o extension entre 0°y 15°, E
w = ' .
% " NO presenta desviacion radial o cubital. hd
= i :]
Rango de medio giro. v
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Figura No. 41 Grupo B lado izquierdo

GRUPOB - TRONCO YCUELLO
o — -
o @%ﬁ Flexion entre 10° y 20°. z‘
=
g — Hay rotacion de cuello. Zl
& @% Hay inclinacion lateral. EI
rar e
(o] 25 SE Flexién >60°. E
é —~— -Hay torsién de tronco. El
E %ﬁ NO hay inclinacién lateral. 3
De pié, peso simétricamente distribuido y espacio para cambios de posicion. 3

Figura No. 42Puntuacién para la actividad muscular, fuerza gercida y resultado
final lado izquierdo

COMUN GRUPOSAYB
| FUERZA | | Carga o fuerza es intermitentemente y esta entre 2y 10 kg. Zl
| MUSCULO | Movimiento repetitivo. j
BRAZO 5 .
N eI NVEL DE  ACTUACION 4: Se
e 2 requiere realizar inmediatamente
MUNECA GIRO 1 i . 2 2
SIEs 2 actividades de investigacion 'y
GRUPOB [TRONCO 5 [Al cambios en la tarea.
PIE 1

La puntuacion final fue de 7, lo que implica que el nivel de actuacion es 4 por lo que se

requiere realizar inmediatamente cambios urgentes en el puesto de trabajo.
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4. CAPITULO IV. DISCUSION

CONCLUSIONES

Una vez terminada la etapa de valoracion de los resultados obtenidos a través de los

diferentes métodos de investigacion utilizados, del presente estudio de investigacion se

pueden llegar a las siguientes conclusiones:

La poblacion del género femenino representa un importante aporte al trabajo en
el sector floricultor (81% en el area de cultivo de la floricola Maxiroses S.A.).
Las destrezas manuales que en ellas existe son muy dificiles de igualar por el
género masculino, sin embargo ello hace que la aparicion de los trastornos
Osteomusculares en las floricolas sea elevado. Habrd que tomar en cuenta este
aspecto a la hora de realizar las recomendaciones del caso.

El 100% de los trabajadores reportaron sentir molestias Osteomusculares que se
relacionaban con las actividades laborales. Las de mayor intensidad se
relacionaron con las manos y mufiecas en un 44% con respecto a las demas
partes del cuerpo. Las de mediana intensidad se relacionaron con los hombros y
brazos en un 50% con respecto a las demas partes del cuerpo evaluadas y las de
baja intensidad también en manos y mufiecas en un 50% con respecto a las
demas partes del cuerpo. Podemos decir entonces que los miembros superiores
son la parte del cuerpo mas propensa a sufrir de trastornos Osteomusculares en
relacion a las actividades que se realizan.

El 50% de los trabajadores encuestados refirieron historia de antecedentes
Osteomusculares en algin momento de su vida. Este dato es de suma
importancia puesto que podemos concluir que no todos los padecimientos

Osteomusculares son originados por la actividad laboral, sin embargo esto debe
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ser motivo para una vigilancia adecuada de la salud ya que estas condiciones pre
existentes pueden verse empeoradas por el trabajo.

La parte del cuerpo que con mayor frecuencia tenia historia de trastornos
Osteomusculares fue la espalda (75% en relacion a las demads partes del cuerpo
investigadas). Los trabajadores de la floricola (en su gran mayoria de las zonas
rurales) tienen sus plantaciones propias y por tanto realizan tareas extra laborales
muy similares a las realizadas en el trabajo que pueden también dafiar algunas
partes del cuerpo.

El 81.25% de los trabajadores reportaron haber tenido molestias
Osteomusculares que no se relacionaban con el trabajo. A estas molestias
también se las dividié en mayor intensidad, mediana intensidad y baja intensidad
en relacion a la percepcion dolorosa. Las molestias de mayor intensidad en un
67% correspondieron a la espalda, lo que estd en relacion con el dato estadistico
encontrado anteriormente (en el 75% de la historia de molestias
Osteomusculares, la parte del cuerpo afectada era la espalda). Las molestias de
mediana intensidad se situaron en mayor porcentaje en las manos y muiecas
(50%) y las molestias de baja intensidad en mayor porcentaje se repitid en la
espalda con el 67%.

La exposicion a factores de riesgo extra laboral también arrojé resultados
concluyentes. Los trabajadores extra laboralmente se exponen con mayor
frecuencia a los movimientos repetitivos (75%) con respecto a los demas
factores de riesgo, con mediana frecuencia a las posturas forzadas (44.4%) con
respecto a los demas factores de riesgo y con baja frecuencia al levantamiento
manual de cargas (33.3%) con respecto a los demés factores de riesgo. Este dato

estd perfectamente relacionado con el mayor porcentaje de mujeres en la
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floricola, mientras en casa ellas se dedican a las tareas domésticas como lavar,
cocinar, planchar (movimientos repetitivos mayormente) son los hombres los
que realizan las tareas mdas fuertes como son llevar cargas producto de la
cosecha de sus tierras (papas, cebollas, tomates, etc.).

De acuerdo a la investigacion a través de la metodologia OWAS, se concluye de
manera general que el puesto de trabajo mas expuesto al riesgo ergondmico por
posturas forzadas fue manejo de plantas con el 57.5% de resultados en categoria
de riesgo 3 y 4 (37.5% categoria de riesgo 3 y 20% categoria de riesgo 4). Sin
embargo en cada uno de los puestos de trabajo, a pesar que el resultado global
no fue preocupante (categoria de riesgo 1 y 2) se encontraron resultados
especificos que se tomaran en cuenta al momento de realizar las
recomendaciones en el siguiente apartado.

De acuerdo a la investigacion a través de la metodologia Guia INSHT, se
concluye que en el puesto de trabajo de auxiliar de fumigacion, el riesgo fue
tolerable cuando se comparo el peso real (5 kg) de frente al peso aceptable (8
kg). Asi mismo cuando se realizé el calculo del peso total transportado (900 kg
para una distancia recorrida mayor a 10 m) el riesgo fue tolerable. Sin embargo
existen condiciones ergonomicas ¢ individuales que se observaron y no estaban
dentro de lo que la metodologia recomienda como aceptable, por lo cual también
se tomaran en cuenta en la formulacion de las recomendaciones del presente
trabajo de investigacion.

De acuerdo a la investigacion a través de la metodologia Guia INSHT, se
concluye que en el puesto de trabajo de empaque-transporte, el riesgo fue no
tolerable cuando se compar6 el peso real (8 kg) de frente al peso aceptable (4.6

kg). Pero cuando se realiz6 el calculo del peso total transportado (1920 kg para
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una distancia recorrida mayor a 10 m) el riesgo fue tolerable. Asi mismo, cuando
se observaron las condiciones ergonomicas e individuales de la tarea, se puedo
observar varias deficiencias.

e De acuerdo a la investigacion a través de la metodologia RULA en el puesto de
trabajo de cosecha, tanto para el lado derecho como para el lado izquierdo el
nivel de actuacion se situ6 en 4 por lo que también se realizaran las
recomendaciones necesarias para mejorar estos puestos de trabajo. Es importante
sefialar que a pesar de que se valoraron ambos lados por separado, el resultado
final fue el mismo, sin embargo en cada uno de los lados al hacer un analisis
pormenorizado de los resultados, nos encontramos con distintas condiciones
ergondmicas en la valoracion de brazo, antebrazo y muieca, por lo que se tendra

en cuenta este aspecto para emitir las recomendaciones respectivas.

4.2 RECOMENDACIONES

Para concluir el presente trabajo de investigacion y con la finalidad de cumplir con uno
de los objetivos especificos, a continuacion se realizaran las propuestas de las medidas
correctivas a implementar para mejorar las condiciones de trabajo en el area de cultivo

de la floricola Maxiroses S.A.

Con el fin de obtener el mayor de los provechos y ser especificos en las
recomendaciones, éstas se haran de manera general a la floricola y de manera puntual en

cada uno de los puestos de trabajo.
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4.2.1 Recomendaciones Generales.
Implementar el plan minimo de seguridad y salud ocupacional que la empresa
necesita de acuerdo al nimero de personas y las actividades que aqui se realizan.
Implementar un plan de accién con las recomendaciones que se realice en el
presente trabajo de investigacion que permita identificar las necesidades
urgentes que tiene la empresa en esta materia, los responsables y las fechas para
hacer el seguimiento adecuado y minimizar los riesgos ergondémicos a los que
estan expuestos los trabajadores.
Capacitar y adiestrar a los trabajadores en la prevencion de riesgos laborales, el
conocimiento de los mismos crea en las personas un sentido de autocuidado, una
cultura de seguridad.
Crear e implementar un programa general de vigilancia de la salud de los
trabajadores que permita delimitar las actividades generales a realizar en el
campo de la vigilancia médica.
Crear e implementar los protocolos especificos de vigilancia de la salud para los
riesgos ergondmicos que se evidenciaron estan presentes en los puestos de
trabajo.
Crear, socializar e implementar un programa efectivo de pausas de trabajo de
acuerdo a las actividades que los trabajadores realizan, de manera que permita
de manera efectiva tener un espacio de recuperacidn en su sistema
Osteomuscular.
Mecanizar o automatizar todos los procesos que sean posibles a fin de que el
trabajador no realice manipulacion manual de cargas. Si esto no es posible,
entrenar a un grupo de hombres fisicamente aptos para que sean ellos quienes

lleven a cabo las tareas de manipulacién manual de cargas
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e Mantener una hidratacion adecuada para los trabajadores a fin de prevenir los

desequilibrios hidroelectroliticos que puedan presentarse y evitar que los

trabajadores sufran de cansancio, deshidratacion y fatiga

4.2.2 Recomendaciones por puesto de trabajo.

4.2.2 Monitoreo

De acuerdo a los resultados obtenidos en el andlisis especifico del segmento corporal

piernas, es necesario capacitar a los trabajadores para que no permanezcan con el peso

repartido en una pierna durante mucho tiempo (52.5% de las imagenes estaban en

posicion 3) sino que cuando se detengan a monitorear una flor y anotar los resultados,

su peso esté repartido en ambas piernas.

En la Tabla No.50 se sintetiza la recomendacidén emitida.

Tabla No. 50 Recomendaciones para el puesto de trabajo de monitoreo de acuerdo a
la aplicacion del método

PUESTO DE TRABAJO Monitoreo
EVALUADO
METODO EMPLEADO OWAS
CONDICION DE RIESGO | POSIBLE AFECTACION A LA SALUD RECOMENDACIONES

Peso del cuerpo apoyado
en una sola pierna.

Fatiga, cansancio muscular.

Cuando se detenga para anotar
los resultados, el peso del
cuerpo debe estar repartido en
ambas piernas.

Otra recomendacion para este puesto de trabajo es el mantener una hidratacion adecuada

para evitar el desequilibrio hidroelectrolitico y evitar la deshidratacion, la fatiga y el

cansancio muscular.
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4.2.3 Fumigacion
De acuerdo a los resultados obtenidos en el anélisis especifico del segmento corporal
espalda, notamos que es necesario capacitar al trabajador para que mantenga en todo
momento su espalda en posicion recta y no girada (35% de las imagenes estaba en

posicion 3).

En el segmento corporal piernas notamos que es necesario que los trabajadores realicen
pausas de trabajo para permitir que los musculos tengan un periodo de recuperacion
puesto que durante toda la actividad evaluada las piernas se mantienen en posicion 7

(caminando).

Ademas sera necesario:

Complementar el estudio con andlisis de gasto energético y de acuerdo a los

resultados garantizar un aporte nutricional adecuado.

e Complementar el estudio con un analisis por exposicion al riesgo quimico y
garantizar que se esté utilizando el equipo de proteccion personal adecuado.

e Mantener una adecuada hidratacion ya que siempre se mantienen con su equipo
de proteccion personal lo que crea un microambiente muy caluroso para los
trabajadores.

e Automatizar la tarea a fin de que no exista exposicion por parte de los

trabajadores. Se puede implementar sistemas automaticos de fumigacion y riego

como el que se muestra en la Figura No. 43 en donde solamente se necesita
preparar la solucidon que se desea aplicar y mediante el sistema el trabajador no

tiene contacto alguno con el quimico.
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Figura No. 43 Propuesta de sistema de fumigacion-riego automatico

En la Tabla No. 51 se sintetizan las recomendaciones emitidas.

Tabla No. 51 Recomendaciones para €l puesto de trabajo de fumigacion de acuerdo
a los resultados encontrados en la aplicacion del método

PUESTO DE TRABAJO Fumizacion
EVALUADO 8
METODO EMPLEADO OWAS
CONDICION DE RIESGO |  POSIBLE AFECTACION A LA SALUD RECOMENDACIONES

Espalda girada.

Contractura muscular, fatiga muscular,
cansancio, protrusién discal si manipula

peso.

Mantener la espalda
recta en todo momento.

Caminando durante todo
el tiempo.

Fatiga muscular, cansancio.

Pausa de trabajo cada
hora durante 5-10
minutos.

4.2.3 Manejo de plantas

De acuerdo a los resultados de la evaluacion, algunas de las acciones correctivas deben

llevarse a cabo lo antes posible (CATEGORIA DE RIESGO 3) y en otras de manera

inmediata (CATEGORIA DE RIESGO 4).
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De acuerdo a los resultados obtenidos en el analisis especifico del segmento corporal
espalda, notamos que es necesario que se capacite a los trabajadores a fin de que
mantengan en todo momento la espalda recta, puesto que el 57.5% de las iméagenes

estaban en la posicion 2 y el 20% en la posicion 4.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el andlisis especifico del segmento corporal
piernas, es necesario capacitar a los trabajadores para que lleven consigo un banquito y
realicen el trabajo sentados, ya que en el 47.5% de las imagenes se encontraban en
posicion 4 (rodillas flexionadas y el peso repartido en ambas piernas). En la Figura No.
43 se da un ejemplo propositivo de esta medida correctiva que mejoraria tanto la

posicion de la espalda como de las piernas.

Figura No. 44 Propuesta de empleo de banquito durante el puesto de trabajo de
manejo de plantas

En la Tabla No. 52 se sintetizan las recomendaciones emitidas.
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Tabla No. 52 Recomendaciones para el puesto de trabajo de manejo de plantas de

acuerdo a la aplicacion del método

PUESTO DE TRABAJO Maneio de Plantas
EVALUADO J
METODO EMPLEADO OWAS
CONDICION DE RIESGO POSIBLE AFECTACION A LA SALUD RECOMENDACIONES

Espalda doblada y/o

Contractura muscular, fatiga muscular,
protrusion discal si realiza manipulacion

Mantener la espalda
recta durante la

girada y doblada.

manual de cargas. realizacion de la tarea.

Mantenerse sentado
durante la realizacién de
la tarea.

Lesiones en las rodillas, lesiones en los
tobillos, fatiga muscular y contractura
muscular.

Rodillas flexionadas y el
peso repartido en ambas
piernas.

4.2.4 Mantenimiento de camas
De acuerdo al analisis del segmento corporal espalda, el 80% de las imagenes estan en

posicion 4 (espalda doblada y girada) por lo que se hace necesario capacitar a los

trabajadores a fin de que en todo momento mantenga la espalda recta.

Cuando analizamos el segmento corporal piernas notamos que el 83.3% de las imagenes
se encuentran en posicion 7 (caminando) por lo que se hace necesario que los

trabajadores realicen pausas de trabajo cada hora durante 5-10 minutos.

En la Tabla No. 53 se muestran las recomendaciones emitidas.

Tabla No. 53 Recomendaciones para el puesto de trabajo de mantenimiento de
camas de acuerdo a la aplicacion del método

AU IS Mantenimiento de Camas
EVALUADO
METODO EMPLEADO OWAS
CONDICION DE RIESGO POSIBLE AFECTACION A LA SALUD RECOMENDACIONES

Contractura muscular, fatiga muscular,
protrusion discal si realiza manipulacion
manual de cargas.

Mantener la espalda
recta durante la
realizacién de la tarea.

Espalda doblada y
girada.




179

Caminando durante
todo el tiempo.

Fatiga muscular, cansancio.

Pausa de trabajo cada
hora durante 5-10
minutos.

Ademas serd necesario tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Complementar el estudio con analisis de gasto energético y de acuerdo a los

resultados garantizar un aporte nutricional adecuado.

e Complementar el estudio con analisis de movimientos repetitivos para miembros

superiores, la accién que realizan estas personas determina una constante

utilizacion de la articulacion del hombro y aplicacion de fuerza en las manos por

lo que se pueden lesionar facilmente.

4.2.5 Limpieza de cultivo

En el analisis del segmento corporal espalda nos encontramos que el 73.8% de las

imagenes estdn en posicion 4 (doblada y girada) por lo que deberd capacitarse al

trabajador para que mantenga en todo momento la espalda recta.

Una propuesta ingenieril para este puesto de trabajo seria la utilizacion de una

herramienta mas larga o afiadirle una extension a la existente como muestra la Figura

No 45, de manera que el trabajador no tenga que doblar y girar su espalda sino que la

mantenga recta en todo momento o por lo menos la mayor parte del tiempo.
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Figura No. 45 Propuesta de extension en la herramienta de trabajo

En el andlisis del segmento corporal piernas, vemos que es necesario entrenar al

trabajador para que mantenga siempre las rodillas rectas con el peso repartido en ambas

piernas, puesto que el 52.3% de las imagenes se encontraban en la posicion 3 (peso

sobre una pierna y la otra flexionada) y el 19% en la posicion 4 (rodillas flexionadas con

el peso repartido en ambas piernas). Esta medida también se facilita con la herramienta

de trabajo mas larga.

En la Tabla No. 54 se resumen las recomendaciones emitidas.

Tabla No. 54 Recomendaciones para el puesto de trabajo de limpieza de cultivo

(LI 2 ALY Limpieza de cultivo
EVALUADO e
METODO EMPLEADO OWAS
CONDICION DE RIESGO POSIBLE AFECTACION A LA SALUD RECOMENDACIONES

Espalda doblada y girada.

Contractura muscular, fatiga muscular,
protrusion discal si realiza manipulacion
manual de cargas.

Mantener la espalda
recta durante la
realizacion de la tarea.

Rodillas flexionadas y el
peso repartido en ambas
piernas.

Lesiones en las rodillas, lesiones en los
tobillos, fatiga muscular y contractura
muscular.

Mantener las rodillas
rectas y el peso
repartida en ambas
piernas.
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Peso sobre una piernay la
otra flexionada.

Lesiones en las rodillas, lesiones en los
tobillos, fatiga muscular y contractura
muscular.

Mantener las rodillas
rectas y el peso
repartida en ambas
piernas.

4.2.6 Auxiliar de fumigacion-riego

A pesar que este puesto de trabajo en la interpretacion de los resultados finales (tanto el

calculo del peso aceptable como el célculo del peso total transportado) la tolerancia del

riesgo resultod aceptable, necesariamente la primera recomendacion que exige el método

es que se sustituya la manipulaciéon manual de cargas por procesos automatizados de

manera que el trabajador no realice ninguna tarea de levantamiento, arrastre, empuje u

otro con carga alguna.

En caso de que esto no sea posible, y teniendo en cuenta que los trabajadores llevan la

carga sobre el hombro, se debera implementar un carrito para que la carga sea

depositada sobre el este y arrastrada hasta su destino final, como se muestra en la Figura

No. 46.

Figura No. 46 Propuesta de un carro transporte de hasta 30kg
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Se podria utilizar un recipiente de plastico que tenga ruedas como muestra la Figura No
47.

Figura No. 47 Propuesta de un recipiente de plastico con ruedas

La implementacion de este equipo eliminaria asi mismo los factores de correccion que

influyeron en mas o en menos en el resultado final del célculo del peso aceptable.

El factor de distancia vertical se eliminaria puesto que la carga ya no tendria que
recorrer ninguna distancia porque el trabajador no debe cargarla, sino empujarla o

arrastrarla.

El factor de giro también se eliminaria ya que este estaba presente en el momento en el

que el trabajador llevaba la carga desde el piso hasta su hombro.

Y el factor de agarre mejoraria ya que estas herramientas propuestas tienen en su disefio

asas o agarraderas para la sujecion adecuada.

En cuanto al cuestionario de condiciones ergonomicas e individuales, las

recomendaciones a las respuestas positivas son:

e Con la implementacion de esta herramienta ya no existiria inclinacioén del tronco

al manipular la carga.
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e Lacarga yano se moveria de forma brusca o inesperada.
e Se deberia nivelar el suelo en aquellas partes donde el transito del trabajador con
la carga sugiere un riesgo mecanico por caidas a desnivel.
e Se debe etiquetar el peso que sera transportado por parte del trabajador.
e Se debe capacitar y entrenar al trabajador sobre la forma segura de realizar
manipulacion manual de cargas.
e Se debe dar informacion al trabajador sobre los riesgos para la salud derivados

de la manipulacion manual de cargas.

En la Tabla No. 55 se sintetizan las recomendaciones emitidas para este puesto de

trabajo.

Tabla No. 55 Recomendaciones para €l puesto de trabajo de auxiliar de fumigacion-
riego de acuerdo a la aplicacion del método

R lCIDERA RS Auxiliar de fumigacion-riego

EVALUADO = s

METODO EMPLEADO Guia INSHT

CONDICION DE RIESGO POSIBLE AFECTACION A LA SALUD RECOMENDACIONES
. . e Sustituir la
. .. Hernias discales, protrusién discal, . L,

Manipulacién manual de . manipulacién por
contractura muscular, fatiga muscular,

carga. procesos

etc.

automatizados.

Llevar la carga sobre el
hombro.

Sindrome de hombro doloroso,
trastornos del manguito rotador, etc.

Carrito para transporte
o recipiente plastico
con ruedas.

Desplazamiento vertical de
la carga de hasta 175cm.

Hernias discales, lesiones en el
hombro, contractura muscular.

Carrito para transporte
o recipiente plastico
con ruedas.

Giro del tronco hasta 30
grados.

Contractura muscular, hernias discales.

Carrito para transporte
o recipiente plastico
con ruedas.

Agarre regular de la carga.

Riesgos mecanicos si la carga se
resbala y cae, lesiones en las manos
por mala postura.

Carrito para transporte
o recipiente plastico
con ruedas.
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Inclinacién del tronco al
manipular la carga.

Contractura muscular, hernias discales.

Carrito para transporte
o recipiente plastico
con ruedas.

La carga se mueve de forma

brusca e inesperada.

Riesgos mecanicos si la carga se
resbala y cae, lesiones en las manos
por mala postura y fuerza excesiva.

Carrito para transporte
o recipiente plastico
con ruedas.

Piso desnivelado.

Riesgos mecanicos, contracturas por
mala postura y fuerza excesiva.

Nivelar el piso.

Carencia de informacion

sobre el peso de la carga.

Riesgos mecanicos y ergondmicos.

Etiquetar el peso para
conocimiento del
trabajador.

Carencia de Informacion

sobre los riesgos a la salud

derivados por la
manipulacién manual de
cargas.

Riesgos mecanicos y ergondmicos.

Entrenamiento y
capacitacion.

Carencia de entrenamiento
para la manipulacion manual

de cargas.

Riesgos mecanicos y ergondmicos.

Entrenamiento y
capacitacion.

4.2.7 Empaque-transporte

Puesto que al comparar el peso real (8 kg) de frente al peso aceptable que se obtuvo (4.6

kg) el riesgo resulta no tolerable, la recomendacion va dirigida a realizar un redisefio de

la tarea.

Uno de los problemas ergondmicos que presenta esta tarea es que las trabajadoras

manipulan la carga apoyandola sobre su hombro, lo cual como ya se indicoé propende a

lesiones del hombro, ademas de las que pueden ocurrir en la espalda.

Por ello la primera recomendacion va encaminada a que se sustituya la tarea de

manipulacién por mecanismos automatizados. De no ser posible esto entonces lo

primero que hay que hacer es que las trabajadoras no manipulen la carga en su hombro.
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Para ello se propone utilizar un sistema de cable via por todo el campo de manera que
las trabajadoras puedan transportar la carga de manera menos lesiva. La Figura No. 48
ejemplifica un sistema de cable via para el transporte de la flor desde cualquier punto

del cultivo hasta la post cosecha.

Figura No. 48 Propuesta de Sistema de cable via.

El sistema de cable via es un sistema de cable de acero tensado desde los caminos
principales de cada invernadero hasta la post cosecha, de esta forma las trabajadoras
transportarian la flor que cortan en una especie de carrito dentro del cultivo, mientras

cosechan la flor como se muestra en la figura No. 49.
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Figura No. 49 Carrito para poner laflor cortada.

Desde las camas, la flor se transporta a un punto en cada invernadero y desde aqui en

cable via hasta la post cosecha.

De no ser posible tampoco implementar esta recomendacion, se debera evitar que lleven
4 mallas por viaje (8 kg) sino 2 mallas por viaje (4 kg). Aun asi, si aplicamos la
metodologia en las mismas condiciones, el resultado no serd diferente (riesgo no
tolerable). Por tanto también se deben hacer las mejoras para que los factores de

correccion no penalicen el resultado final.

El factor de poblacion corregida no alteraria el resultado final si se dispone
administrativamente que sean los hombres entrenados, capacitados y fisicamente aptos

quienes realicen el transporte de la flor hasta la post cosecha.

El factor de distancia vertical es dificil modificarlo puesto que si elevamos el nivel de la
mesa de trabajo para que la distancia final del recorrido vertical sea de hasta 25 cm, ésta

seria muy alta y no permitiria una adecuada accion de las trabajadoras.
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El factor de giro se corrige con capacitacion sobre levantamiento manual de cargas de

manera que las trabajadoras mantengan la espalda recta durante la operacion.

El factor de agarre se corregiria al utilizar los recipientes de plastico que iran en el cable

via puesto que estos tienen agarraderas, de lo contrario con la capacitacion sobre

levantamiento manual de cargas seria mejorado.

Aunque el peso total transportado no resulté superior al recomendado, al implementar

estas medidas correctivas, también mejorara y sera de beneficio para el trabajador.

En cuanto a las condiciones ergondmicas e individuales que se pudieron apreciar en

este puesto de trabajo, las recomendaciones a tomar en cuenta, en el escenario que no

puedan implementar el sistema de cable via, son:

Evitar la inclinacién del tronco al manipularla carga, mediante capacitacion
sobre manipulacion manual de cargas.

Al reducir a 2 el nimero de mallas a ser transportada, el tamafo de la carga ya
no sera mayor que 60x50x60cm.

Utilizar guantes para evitar lesiones en la piel por la superficie peligrosa de la
carga.

Evitar que el centro de gravedad de la carga se desplace, llevando 2 mallas por
ves y con la capacitacion en manipulacion manual de cargas.

Evitar que la carga se mueva de forma brusca o inesperada, llevando 2 mallas
por ves y con la capacitacion en manipulacion manual de cargas.

Nivelar el suelo para evitar salvar desniveles durante la manipulacion.

Etiquetar el peso que se transporta para que el trabajador esté informado al

respecto y capacitar en manipulaciéon manual de cargas.
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e Capacitacion sobre manipulaciéon manual de cargas para que el trabajador sepa
cudl es el lado mas pesado de la carga y su centro de gravedad.
e Capacitacion sobre manipulacion manual de cargas en donde se explique al
trabajador sobre los riesgos para la salud derivados de la actividad.
e (Capacitacion sobre manipulacion manual de cargas en donde se le entrene al

trabajador sobre como realizarlo con seguridad.

En la TablaNo.56 se resumen las recomendaciones emitidas para este puesto de trabajo

de acuerdo a los resultados de la aplicacion de la metodologia.

Tabla No. 56 Recomendaciones para el puesto de trabajo de empague-transporte de
acuerdo a la aplicacion del método

PUESTO DE TRABAJO e trancoorte
EVALUADO paq P
METODO EMPLEADO Guia INSHT

CONDICION DE RIESGO POSIBLE AFECTACION A LA SALUD RECOMENDACIONES

. ., Hernias discales, protrusién discal, Sustituir la manipulacion
Manipulacién manual de .
carea contractura muscular, fatiga por procesos
ga. muscular, etc. automatizados.
Carrito para transporte
Llevar la carga sobre el Sindrome de hombro doloroso, entre las camas y luego
hombro. trastornos del manguito rotador, etc. |cable via hasta la post

cosecha.

Capacitacién sobre
manipulacién manual de
cargas.

Giro del tronco hasta 30 Contractura muscular, hernias
grados. discales.

Recipiente pldstico con
agarraderas que va en el
cable via, de los contrario
capacitacién en
manipulacién manual de

Riesgos mecanicos si la carga se
Agarre regular de la carga. |[resbalay cae, lesiones en las manos
por mala postura.

cargas.
S, . Capacitacion sobre
Inclinacién del tronco al Contractura muscular, hernias . .,
. . manipulaciéon manual de
manipular la carga. discales.

cargas.
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Tamano de la carga mayor
de 60x50x60cm.

Lesiones en la espalda, lesiones en los
miembros superiores.

Llevar 2 mallas por viaje.

Superficie de la carga
peligrosa.

Lesiones en la piel.

Uso de guantes, camisa
manga larga.

Se puede desplazar el
centro de gravedad.

Riesgos mecanicos si la carga se
resbala y cae, lesiones en las manos
por mala postura, lesiones por sobre
esfuerzo.

Llevar 2 mallas por viaje.
Capacitacion en
manipulacién manual de
cargas.

La carga se puede mover
de forma brusca e
inesperada.

Riesgos mecanicos si la carga se
resbala y cae, lesiones en las manos
por mala postura, lesiones por sobre
esfuerzo.

Llevar 2 mallas por viaje.
Capacitaciéon en
manipulacién manual de
cargas.

Piso desnivelado.

Riesgos mecanicos, contracturas por
mala postura y fuerza excesiva.

Nivelar el piso.

Carencia de informacién
sobre el peso de la carga.

Riesgos mecanicos y ergondmicos.

Etiquetar el peso para
conocimiento del
trabajador.

Carencia de informacién
sobre el lado mds pesado o
el centro de gravedad de la
carga.

Riesgos mecanicos y ergondmicos.

Capacitacién sobre
manipulacién manual de
cargas.

Carencia de Informacion
sobre los riesgos a la salud
derivados por la
manipulaciéon manual de
cargas.

Riesgos mecanicos y ergondmicos.

Capacitacién sobre
manipulacién manual de
cargas.

Carencia de
entrenamiento para la
manipulaciéon manual de
cargas.

Riesgos mecanicos y ergondmicos.

Capacitacién sobre
manipulacién manual de
cargas.

4.2.8 Cosecha

Los hallazgos en la valoracion del grupo A fueron diferentes en el lado derecho y en el

lado izquierdo.
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La diferencia basicamente radicd en que en el lado derecho se utiliza las tijeras de cortar
por lo que la desviacion, el giro y los dngulos de los segmentos del miembro superior

obtenidos en este lado resultaron los mas inadecuados para la tarea.

La recomendacion principal radica en la utilizacion de unas tijeras de corte con disefio

ergondémico, como se muestra en la Figura No. 50.

Figura No.50 Propuesta de tijeras de corte con disefio ergonémico

Las ventajas que se obtienen al utilizar esta herramienta son:

Permitira que la trabajadora en todo momento mantenga la mufieca recta con
respecto del antebrazo.

e Que no realice giros exagerados de la mufieca.

¢ Que no realice desviaciones radiales o cubitales en la mufieca.

e Que la fuerza que se aplica en la herramienta sea la necesaria y no excesiva.

¢ Que la superficie de contacto sea suave y no provoque lesiones por presion.

e Que la herramienta no se resbale y cause lesiones por riesgo mecanico a la

trabajadora.
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Las demas recomendaciones estdn encaminadas a mejorar la postura de los demas

segmentos corporales (resultados iguales en ambos lados), a continuacion se detallan:

e El cuello no debe estar flexionado més alla de 10 grados.

e Fl cuello no debe estar rotado.

e FEl cuello no debe estar inclinado.

e Lo ideal es que la trabajadora realice sentada esta tarea, pero por lo dindmico

que es la actividad es practicamente imposible si la realiza de pie el tronco no

debe estar flexionado mas alla de 20 grados.

e Durante la tarea el tronco no debe estar en torsion

Todas y cada una de estas recomendaciones pueden ser aplicadas mediante

capacitaciones constantes a las trabajadoras sobre higiene postural.

En la Tabla No. 57 se resumen las recomendaciones para este puesto de trabajo.

Tabla No. 57 Recomendaciones para €l puesto de trabajo de cosecha de acuerdo ala

aplicacion del método

PUESTO DE TRABAJO

EVALUADO Cosedhs
METODO EMPLEADO RULA
CONDICION DE RIESGO | POSIBLE AFECTACION A LA SALUD RECOMENDACIONES

Utilizacidn de tijeras de
corte sin disefio
ergondmico.

Tendinitis, sindrome de tunel
carpiano, enfermedad de Quervain,
etc.

Utilizacidn de tijeras con
disefio ergondmico,
capacitacidn en correcta
utilizacion y
mantenimiento.

Cuello flexionado entre
10y 20 grados.

Lesiones del cuello y hombro, fatiga
muscular, torticolis.

Capacitacién en higiene
postural.

Cuello rotado.

Lesiones del cuello y hombro, fatiga
muscular, torticolis.

Capacitacién en higiene
postural.
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Cuello inclinado

Lesiones del cuello y hombro, fatiga
muscular, torticolis.

Capacitacién en higiene
postural.

Tronco flexionado mas de
60 grados.

Contractura muscular, fatiga
muscular.

Capacitacién en higiene
postural.

Torsién del tronco.

Contractura muscular, fatiga
muscular.

Capacitacién en higiene
postural.
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ANEXOS

ANEXO A Encuesta sobre sintomatologia Osteomuscular

ENCUESTA SOBRE SINTOMATOLOGIA OSTEO-MUSCULAR, FLORICOLA
MAXIROSES S.A.

Guayllabamba, agosto de 2013

Sr(a). Trabajador(a), la siguiente encuesta es de caracter anénima y sus resultados seran
empleados Unica y exclusivamente para fines académicos e investigativos, por lo que su
colaboracién en la misma no representa ningun inconveniente administrativo para usted.

Si tiene alguna duda o no entiende bien alguna pregunta, por favor indiquelo al encuestador
para obtener ayuda.

EDAD Marque con una X

18 - 25 afios
26 - 35 afios
36 - 50 afios
51 afios 0 mas

GENERO Marque con una X

MASCULINO
FEMENINO

SINTOMAS OSTEO-MUSCULARES RALACIONADOS CON EL TRABAJO

Durante su actividad laboral, en qué parte del cuerpo usted ha tenido dolores mas intensos
(escoger de acuerdo a la intensidad de mayor a menor).

Coloque el numero correspondiente en cada casillero de acuerdo al siguiente detalle.

Espalda 1 Mayor intensidad de dolor
Hombros y

brazos 2 Mediana intensidad de dolor
Manos y

mufiecas 3 Baja intensidad de dolor

SINTOMAS OSTEO-MUSCULARES NO RELACIONADOS CON EL TRABAJO

Durante sus actividades extra laborales (quehaceres domésticos, otros oficios, etc.) en qué
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parte del cuerpo usted ha tenido dolores mas intensos (escoger de acuerdo a la intensidad de
mayor a menor).

Coloque el numero correspondiente en cada casillero de acuerdo al siguiente detalle.

Espalda 1 Mayor intensidad de dolor
Hombros y

brazos 2 Mediana intensidad de dolor
Manos y

mufecas 3 Baja intensidad de dolor

EXPOSICION A FACTORES DE RIESGOS EXTRALABORALES

Durante sus actividades extra laborales (quehaceres domésticos, otros oficios, etc.) usted esta
expuesto a los siguientes factores de riesgo (escoger de acuerdo a la frecuencia de mayor a
menor).

Coloque el numero correspondiente en cada casillero de acuerdo al siguiente detalle.

1 Mayor frecuencia de exposicion
Mediana frecuencia de

2 exposicién

Levantamiento manual de cargas 3 Baja frecuencia de exposicion

Posturas forzadas o inadecuadas

Movimientos repetitivos de miembros
superiores

ANTECEDENTES PATOLOGICOS OSTEO-MUSCULARES  Marque con una X

Sabe usted si en algin momento le han detectado problemas en (puede escoger todas las
partes del cuerpo en donde haya tenido problemas de salud).

Columna vertebral y
espalda

Hombros y

brazos

Manos y

mufiecas

GRACIAS POR SU COLABORACION




1.- Distribucion de la poblacion segin la edad.

2.- Distribucion de la poblacion segtn el género.

ANEXO B Tabulacion de los resultados de la encuesta

MASCULINO

3

18-25 5 31,3
26-35 5 31,3
36-50 6 37,5

18,8

FEMENINO

13

81,3
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3.- Sintomatologia Osteomuscular relacionada con el trabajo (mayor intensidad de

dolor).

ESPALDA 6 37,5
HOMBROS Y BRAZOS 3 18,8
MANOS Y MUNECAS 7 43,8

4.- Sintomatologia Osteomuscular relacionada con el trabajo (mediana intensidad de

dolor).

ESPALDA 4 33,3
HOMBROS Y BRAZOS 6 50
MANOS Y MUNECAS 2 16,7

5.- Sintomatologia Osteomuscular relacionada con el trabajo (baja intensidad de dolor).
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ESPALDA 1 25
HOMBROS Y BRAZOS 1 25
MANOS Y MUNECAS 2 50

6.- Sintomatologia Osteomuscular no relacionada con el trabajo (mayor intensidad de

dolor).

ESPALDA 10 66,7
HOMBROS Y BRAZOS 2 13,3
MANOS Y MUNECAS 3 20

7.- Sintomatologia Osteomuscular no relacionada con el trabajo (mediana intensidad de

dolor).

ESPALDA 1 10
HOMBROS Y BRAZOS 4 40
MANOS Y MUNECAS 5 50

8.- Sintomatologia Osteomuscular no relacionada con el trabajo (baja intensidad de

dolor).

ESPALDA 2 66,7
HOMBROS Y BRAZOS 0 0
MANOS Y MUNECAS 1 33,3
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9.- Exposicion a factores de riesgo extra laborales (mayor frecuencia).

MOVIMIENTOS REPETITIVOS 12 75

LEVANTAMIENTO MANUAL DE 0 0
CARGAS

POSTURAS FORZADAS 4 25

10.- Exposicion a factores de riesgo extra laborales (mediana frecuencia).

MOVIMIENTOS REPETITIVOS 3 33,3

LEVANTAMIENTO MANUAL DE 2 299
CARGAS ’

POSTURAS FORZADAS 4 44,4

11.- Exposicion a factores de riesgo extra laborales (baja frecuencia).

MOVIMIENTOS REPETITIVOS 0 0
LEVANTAMIENTO MANUAL DE ° 66.7

CARGAS ’
POSTURAS FORZADAS 1 33,3

12.- Antecedentes patologicos Osteomusculares.

Sl
NO

(oo

50
50

o



13.- Parte del cuerpo con antecedentes patologicos Osteomusculares.

COLUMNA VERTEBRAL Y ESPALDA 6 48
HOMBROS Y MUNECAS 0 0
MANOS Y MUNECAS 2 16
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