UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

FACULTAD DE PSICOLOGIA

Trabajo de fin de carrera titulado:
“ESTILOS DE APRENDIZAJE APLICADOS A LA COMUNICACION INTERNA DE

LA EMPRESA: ESTUDIO DE CASO DE LA COMPANIA CONSULTORA
AGROPRECISION”

Realizado por:

ANA MARIA UTRERAS BETANCOURT

Directora del proyecto:

KARINA SILVA JARAMILLO

Como requisito para la obtencién del titulo de:

PSICOLOGA ORGANIZACIONAL

Quito, Julio del 2014






DECLARACION JURAMENTADA

Yo, ANA MARIA UTRERAS BETANCOURT, con cédula de identidad # 171278186-6,
declaro bajo juramento que el trabajo aqui desarrollado es de mi autoria, que no ha sido
previamente presentado para ningun grado a calificacion profesional; y, que ha consultado las
referencias bibliograficas que se incluyen en este documento.

A través de la presente declaracion, cedo mis derechos de propiedad intelectual correspondientes
a este trabajo, a la UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK, segun lo establecido por la Ley de

Propiedad Intelectual, por su reglamento y por la normativa institucional vigente.

ANA MARIA UTRERAS BETANCOURT

C.C.: 171278184-6



DECLARATORIA

El presente trabajo de investigacion titulado:
“ESTILOS DE APRENDIZAJE APLICADOS A LA COMUNICACION INTERNA DE
LA EMPRESA: ESTUDIO DE CASO DE LA COMPANIA CONSULTORA

AGROPRECISION”

Realizado por:
ANA MARIA UTRERAS BETANCOURT
como requisito para la Obtencion del Titulo de:

PSICOLOGA ORGANIZACIONAL

ha sido dirigido por la profesora
KARINA SILVA JARAMILLO

quien considera que constituye un trabajo original de su autor

Karina Silva Jaramillo

DIRECTORA



LOS PROFESORES INFORMANTES

Los Profesores Informantes:

VERONICA GARCIA

LORENA PAREDES

Después de revisar el trabajo presentado,

lo han calificado como apto para su defensa oral ante

el tribunal examinador

Veroénica Garcia Lorena Paredes

Quito, Julio del 2014



DEDICATORIA

A mis padres que adoro, Hernan y Monica, por todo lo que me han entregado, su
sabiduria, su paciencia, sus valores y su amor incondicional. Por todas esas noches desvelandose
a mi lado, por tener las palabras justas cuando me quise rendir, por ser los mejores padres, mi

ejemplo de lucha, de constancia, de abnegacion y de amor a la vida.

A mi hermano Gabriel, mi cémplice y mi mejor amigo, mi compafiero en el pasado, en el
presente y en el futuro. Mi pequefio positivo, constante, lleno de vida y amor, con quien estoy

segura compartiré mi vida esté donde esté, y a quien adoro entrafiablemente

Al comparfiero de mis dias, de mis locuras y mi felicidad. Gracias por brindarme calma
cuando me hacia falta, gracias por tus consejos, por tu paciencia y sobre todo por tu amor, mi

amor, mi complemento, Cristian.

A mis amigas en las buenas, en las malas, por alegrar mis dias y mis noches, por el
consuelo, por los recuerdos, por la afioranza de tiempos mas sencillos, por esa lomita que sabia
nuestros secretos y por estar juntas las tres como siempre ha sido, Maria Elisa (Maye) y Maria

José (Josecita). A mi Ruddita mi amiga hermosa desde siempre y hasta siempre.

A mis tias hermosas Anita y Wilma que han sido mis comparieras, mis complices mis
amigas. A mis queridos abuelitos Cesitar y Bertita, quienes han seguido paso a paso mi vida
siendo mis compafieros incondicionales y sobre todo a mi abue Ceci, quien a pesar de que ya no

esta presente me acomparia desde el cielo y me sigue guiando con su dulzura.

Vi



AGRADECIMIENTO:

Agradezco principalmente a Dios, mi soporte, mi luz y mi fe en los momentos de

debilidad y a mi Virgencita de Guadalupe que me devolvié la fe.

Un agradecimiento muy especial a mi querida Facultad de Psicologia, de donde obtuve no
solo conocimiento sino experiencia y sobretodo amor a lo que hago, y a mis maestros de quienes
guardo gratos recuerdos, muy especialmente a Karina Silva, quien con su entrega y su pasion, me

ha impulsado a seguir adelante.

A la Consultora Agroprecision S.A. que me abri6 sus puertas, ddndome la oportunidad de
Ilegar con éxito a mi meta, en especial a Santiago Sghirla y Carlita Jacome, quienes me brindaron

un apoyo imprescindible en este camino y sin quienes no habria podido continuar.

vii



INDICE DE CONTENIDO

INDICE DE CONTENIDO ..ottt tes sttt st en st s st enenanens VI
(@ AN o I 0 1 I PR SSPSPR 1
1. INTRODUGCCION......ooteiiieieteesieeessesie s esie sttt s st n st s tansnsnsanensas 1
1.1 El problema de iNVESTIGACION .........c.ccuiiieiiiiieiicce ettt sae e nre s 1
1.1.1. Planteamiento del ProbIEmMa .........c.oieiie it 1
1.1.1.1 Diagndstico del ProbIemMa..........cccveiiiiiiiciic e 2
1.0.0.2. PPONOSTICO «vvvevviiiiiesiieieeiee ettt bbbttt sttt b e e e e e 4
1.1.1.3 CoNtrol de PrONOSLICO .......cveiieiiiiesie ettt ra e 5
1.1.2 FOrmulacion del ProbIEMA..........ccoiieiiiiiecr et 6
1.1.3 Sistematizacion del Problema...........cccoviiiiiicice e 6
1.1.4 ODJELIVO GENETAL........oiuiiiiiieieeee e bbb bbbt 6
1.1.5 ODbjetivos ESPECITICOS ....cviiiiiiieieicic sttt ereas 6
1.0.6 JUSEITICACION ...veveeie ettt bbb b e s ne e e e 7
Y - U ol T =T o (oo OSSPSR 9
1.2.1 Estado Actual del CONOCIMIBNTO ........cciiiiiiieieieiesie e 9
1.2.2. Adopcion de una Perspectiva TEOMCA ........coeeeuererieirerieeee et 12
1.2.3. MArcO CONCEPLUAL........couiiiiiiiiieieite bbb 14
1.2.3.1 L0S EStiloS de APrendizZaje ........ccoiiieiiiiieieieie sttt 14
1.2.3.1.1. Antecedentes de los Estilos de Aprendizaje..........ocovvieeeieiencieneneseeeeees 14
1.2.3.1.2. Definicion de Estilos de Aprendizaje...........ccoevveeiieiieic e 18
1.2.3.1.3. Tipos de Estilos de APrendizZaje........cccveiuieiiieiieiieeiie e see et sre e 22
1.2.3.1.4. Cuestionario Alonso Honey de Estilos de Aprendizaje ..........ccccvvevvievieiiieennnen, 26
1.2.3.2 Comunicacion Interna en la OrganizaCion...........c.cccccveveiieieeie i, 27
1.2.3.2.1. Antecedentes de la Comunicacion en la Organizacion ...........cccccocverireneeinenns 27
1.2.3.2.2. Definicion de Comunicacion INTEINA .........cccccueriverieiiiereei e 29
E1aD0rado POr: La AULOTA.......c.eiiiiiieieiieitesie ettt sttt 32
1.2.3.2.3 Importancia de la Comunicacion INTEIMA ...........cooceveiiiinieeieiee s 33
1.2.3.2.4 Tip0S De COMUNICACION........ouiviiiriiitiiiieiieie ettt 34
1.2.3.2.5 Direccion de 1a COMUNICACION .........ccviiiiiieieie e 36



1.2.3.2.6 Herramientas de COMUNMICACION .......uveeeeeeeeee et e e e e e ae e e e 41

COrrE0 EIBCLIONICO ..ottt et be e be e be e are s 41
1.2.3.2.7 Barreras de 1a COMUNICACION ........ccccueieeiiieieiiese e 45
1.2.3.3 Alternativas de administracion de la Comunicacion Interna de acuerdo a Estilos De
F N 01T a o 2 [ USSR 52
1.2.3.4 Compariia Consultora AgropreCision S.A.........coviveieeieiiee e 60
O T B I o 1151 T S RRUPPRPRN 60
1.2.3.4.2 Filosofia EMPreSarial ..........ccocoiiiiiieriiese e 61
1.2.3.4.3 OFQANTGIAMA. ... eetitiitieiieiiet ettt sttt se et bbbt e e b et e st et b e et e ese e e ennas 62
FIGURA 2 ettt s e e et e e st e e st e e e s ste e e snee e e snaeeesseeeenneeeaneeeas 62
I 1T 0 T0] (=Y SRS 62
1.2.5 ldentificacion y Caracterizacion de Variables............ccccoviveiieii i, 63
CAPTTULO ittt 64
2. METODO ...ttt 64
2.1 NIVEl A8 ESTUTIO ... .cueeieciie ettt et e et e e taetesraesaeestesneenreas 64
2.2. Modalidad de INVESTIGACION..........cooiiiiiee e 65
R T \Y/ 1 (oo [0 BSOSO SRR PRORRRURORRIN 65
2.4 PODIACION ...ttt ettt b b et e e e b e et e re e beeteeaaearaas 66
2.5 Seleccion de Instrumentos de INVESTIGaCiON...........coieieiieiieiee e 66
2.6 Validez y Confiabilidad .............coooeiiiiiii e e 67
2.7 Operalizacion de 1as VariabIes..........ccccoviiiiiiiiciecce e 67
2.8 Procesamiento 0 DAtOS ..........couiiiiiiiiiiiieiie sttt 69
LA = I 10 I 2 I USSR 71
3. RESULTADOS ...ttt ettt bbbt b e b s et e b et e sbenbeabeereeneeneenens 71



3.1 Levantamiento 08 DATOS ....coeveeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ee et e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeenens 71

3.2 Presentacion y Analisis de ReSUITAdOS. ...........cccoviieiiieieie i 75
3.1.2 Anélisis de Contenido de 1a ENtreViSta..........coeverireieiiniiiseeeeiese s 75
3.2.1. EStiloS A& APIeNTIiZaJE .....c.veiveeieiiecieeie ettt nne s 77
3.2.1 COMUNICACION INTEINA. .. ..eiuiiieieite ittt st bbb nns 92

KRG AN o [ Tox=Tox [0 1 =d > T £ oF USSP 108
3.3.1 Estrategia de utilizacion de la Teoria de Estilos de Aprendizaje en la Comunicacion
Interna de l1a empresa AgQroPreCiSION .........cccviirerieiie e 108

CAPITULO IV ettt sttt e et sttt et et n e be st e ene st 111

4. DISCUSION.....cocotiiiiieiiiieiite sttt bbb 111

I O i Tod 111 (] 1= OSSPSR 111

o (- Tore] 0 T=T o o FoTod o] TSP 113

MATERIALES DE REFERENCIA ...ttt 115



LISTA DE TABLAS

Tabla N° 1: Resumen de teorias de Estilos de Aprendizaje................cooovveiiiiiiiinin.n 21

Tabla N° 2: Caracteristicas de los Estilos de Aprendizaje..............ccoooeviiiiiiiiinin. 24

Tabla N° 3:Aspectos con mayor incidencia analizados por los autores de comunicacion

T111< 91 : N 32

Tabla N° 4: Actividades de Estilos de Aprendizaje aplicados a la Comunicacién Interna...57

Tabla N° 5: Resultados individuales globales de CHAEA.................ooiiiiiiiiininn, 78
Tabla N°6: Resultados de CHAEA del area administrativa..............c.oooooiiiiiiian.. 82
Tabla N°7: Resultados de CHAEA del area adquisiciones y logistica......................... 83
Tabla N°8: Resultados de CHAEA del area auditoria interna......................c.oeeveennnn.. 84
Tabla N°9: Resultados de CHAEA del area de comercio.............c.coeuvveniniiiennnnnn.. 85
Tabla N°10: Resultados de CHAEA del area de contabilidad...........................o 86
Tabla N°11 : Resultados de CHAEA de directivos...........ouvuiiiiiiiniiiiiiiiinieeae 87
Tabla N°12: Resultados de CHAEA del area de planificacion.....................c...evia 88
Tabla N°13: Resultados de CHAEA del area de promocion e imagen...............c.......... 89

Xi



Tabla N°14 :

Tabla N°15:

Tabla N°16 :

Tabla N°17:

Tabla N°18:

Tabla N°19:

Tabla N°20:

Tabla N°21:

Tabla N°22:

Resultados de CHAEA del drea de sistemas.............c..ceovveieineiininnnn.n 90
Resultados de CHAEA del area de talento humano............... ............. 91
Resultados de CHAEA del area de técnicos...........ooevieiiiiiiiiiiinnannn, 92
Tabla de Contingencia pregunta 1...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieienean, 102
Tabla de Contingencia pregunta 2..........veeitiirieienienneeeeiiieeennenns 103
Tabla de Contingencia pregunta 4............ccoieiiiiiiiiiiiiiiiiieiineananan, 104
Tabla de Contingencia pregunta S..........ooeviiiiiiiiiiiiiiiiieneiinennenn 105
Tabla de Contingencia pregunta 6............coieiiuiiiiiiiniiiaiiieieananane 106
Tabla de Contingencia pregunta 7.........o.vevuiiiiiiiininiiiiinenaenene 107

xii



LISTA DE FIGURAS

Figura N° 1: Tipos de cadenas de redes naturales................ocoeiveiiiiniiniiiiniinennn. 36
Figura N° 2: Organigrama dela Compafiia Consultora Agroprecision...................... 62
Figura N° 3: Diagrama de Flujo del Proceso de Levantamiento de Datos.................. 74
Figura N° 4: Resultados porcentuales globales de CHAEA...................coooiii. 77
Figura N© 5: Pregunta 1... ..o e 94
Figura N° 6: Pregunta 2.......oouiinii e 95
Figura N° 7: Pregunta 3.......o o 96
Figura N© 8: Pregunta 4..... ..o 97
Figura N© O: Pregunta 5... ... .o 98
Figura N° 10: Pregunta 6........o.ouniuinieii i 99
Figura N° 11: Pregunta 7....o.ouoniiii e e 100
Figura N° 12: Pregunta 8. ... 101

xiii



LISTA DE ANEXOS

ANEXO A: Carta emitida por la facultad de psicologia a la Compafiia Consultora

N4 (0] o) (103 3 1 ) VS 122
ANEXO B: Cuestionario Honey — Alonso de Estilos de Aprendizaje (CHAEA)............ 123
ANEXO C: Cuestionario de la efectividad de la Comunicacion Interna...................... 128

ANEXO D: Correos electronicos enviados al personal de la Compafiia Consultora

YN 107 0] 4T3 3 1) U 131

ANEXO E: Esquema de la entrevista semi — estructurada ................ccoevviiinienannn.n 132

ANEXO F: Entrevista a la Coordinadora de Talento Humano de la Compafiia Consultora

F N8 107 5) (<o) ) 1) D 133

ANEXO G: Capacitacion al personal de la Compafiia Consultora Agroprecision............ 136

Xiv



RESUMEN

La teoria de los estilos de aprendizaje ha sido empleada con éxito en varios ambitos del
area educativa; sin embargo los autores no han tomado en cuenta que los estilos de aprendizaje
pueden aplicarse dentro de las organizaciones en el area de comunicacion interna, debido a que
favorecen a la creacion de un espacio donde el sujeto puede acceder a recursos como la
individualidad y la retroalimentacion. La presente investigacion determind el grado de relacion
entre los estilos de aprendizaje y la efectividad de la comunicacion interna de los trabajadores de
la Comparia Consultora Agroprecision, a partir de una investigacion de tipo correlacional,
exploratoria y descriptiva. La recoleccion de datos se llevo a cabo con la colaboracion del total de
los integrantes de la empresa constituido por 60 sujetos, a quienes se les aplico en primer lugar el
Cuestionario Honey- Alonso de Estilos de Aprendizaje (CHAEA), para determinar el estilo de
aprendizaje preferencial de cada uno, evidenciando que un alto porcentaje se ajustaba al estilo
reflexivo.

Por otro lado, se aplico el Cuestionario de Verificacion de la Efectividad de la
Comunicacion Interna, que permitié reconocer las falencias que se presentaban en la
organizacion en el ambito de la comunicacién interna. Este cuestionario fue aplicado en dos
momentos; el primero, al inicio para obtener el conocimiento sobre la administracion de la
comunicacion interna antes de la intervencion con los estilos de aprendizaje, y el segundo, en un
momento posterior, con tres meses de distancia, en el cual se determiné la manera en la que la
poblacién aprecié la comunicacion interna después de la intervencion con los estilos de
aprendizaje. De esta manera se pudo comprobar mediante la prueba del Chi cuadrado que las
personas gque se comunican tomando en cuenta su estilo de aprendizaje preferencial, manejaron
de forma més efectiva la comunicacion interna de la empresa.

Palabras Clave: CHAEA, Comunicacion Interna, Canales de Comunicacion, Retroalimentacion.
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ABTRACT

The learning styles theory has been used successfully in several areas like education
however the authors have not realized that learning styles can be applied within organizations in
the area of internal communication, because it favors the creation of a space where the person can
access resources such as individuality and feedback. The present research determined the
relationship between learning styles and effectiveness of internal communication on the workers
of Agroprecision Company, from correlational research, exploratory and descriptive. Data
collection was carried out with the collaboration of all members of the company including 60
persons who were first applied Questionnaire Honey- Alonso Learning Styles ( CHAEA ) to
determinate the preferential learning style of each one , showing that a high percentage was
adjusted to reflector style.

On the other hand, was applied the Verification Effectiveness Questionnaire of Internal
Communications, which helped to identify the weaknesses in the organization presented in the
field of internal communication. This questionnaire was administered at two points; First, at the
beginning to get the knowledge about managing internal communication before the intervention
with learning styles, the second one , three months after, determined that people appreciated the
internal communication after intervention with learning styles. Thus it was found by Pearsons
chi-square test that people who communicate considering their preferred learning style would
communicate in a better way the internal communication of the company.

Key words: CHAEA, Internal Communication, Communication Channels, Feedback.
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CAPITULO |
1. INTRODUCCION

1.1 El problema de investigacion

1.1.1. Planteamiento del problema

Compatible con el Objetivo nimero seis del Plan del Buen Vivir (2009-2013) (garantizar
el trabajo estable, justo y digno, en su diversidad de formas) la politica numero 6.6 (promover
condiciones y entornos de trabajo seguros, incluyentes, no discriminatorios y ambientalmente
amigables) y el lineamiento b (promover entornos laborables accesibles y que ofrezcan
condiciones saludables, seguras y que prevengan y minimicen los riesgos del trabajo)
(SENPLADES, 2013). Esta investigacion de fin de carrera pretendié determinar el grado de
relacién entre la Comunicacion Interna y la preferencia de los Estilos de Aprendizaje de los
trabajadores de la empresa Agroprecision S.A. en el afio 2013, mediante el CHAEA

(Cuestionario de Alonso, Gallego y Honey de Estilos de Aprendizaje, 1997).

La comunicacion interna en las organizaciones constituye en su mayoria la raiz de
muchos problemas o en su lugar, de ser manejada de manera adecuada, el origen de sus
soluciones. Tal como lo mencionan Vallejo, y Pardo (2009) “El mundo de la comunicacion
empresarial es extremadamente complejo y, por ello, es el nicleo de buena parte de nuestras

preocupaciones en el trabajo” (p.150). La comunicacion en las empresas es usualmente



confundida con la simple transmisién de mensajes via telefonica, por correo electrénico o un
cartel. Asi lo explica Capriotti, P. (1998) “No se intenta la participacion de los miembros de la
empresa, sino que solamente se tiene la intencion de transmitirles informaciones (las que el area
responsable de comunicacion interna considere como interesantes)” (p.1).

De esta manera se puede comprender que en la cotidianidad de las organizaciones se
evidencien conflictos originados principalmente en las relaciones humanas. Chiavenato (2000)
recogido por Amaya y Martinez (2011) explica que “En las organizaciones la capacidad
intelectual y la fisica no son las que impiden la consecucion de muchos objetivos humanos, sino
la falta de habilidad para trabajar con otras personas de manera eficaz” (p.21). Los problemas de
comunicacion interna pueden ser tratados eficazmente con la colaboracion de la Teoria de los
Estilos de Aprendizaje tal como lo menciona Willis y Hodson (1999) recogidos por Garcia, J.L.,
et al. (2012) los Estilos de Aprendizaje colaboran a que los individuos puedan ser capaces de:
aprender acerca de sus puntos fuertes y débiles; definir sus objetivos personales para el futuro;
practicar destrezas mas complejas que les ayuden a conseguir sus objetivos a corto, mediano y
largo plazos. Asi, los colaboradores de la empresa estarian en condiciones para apoyar a la
consecucion de metas organizacionales y personales y a identificarse con la filosofia de la

institucion.

1.1.1.1 Diagnostico del Problema

Los seres humanos experimentamos a diario, la necesidad de tener informacion sobre lo
que sucede a nuestro alrededor, tanto en &mbito profesional como en el personal, y mucho mas si
esa informacion afecta a las actividades en las que nos desenvolvemos. En el ambito laboral se
requiere manejar una informacion correcta sobre las tareas principales de cada cargo, de tal

manera, que los trabajadores tengan la posibilidad de tomar las decisiones mas adecuadas para



gestionarlas productivamente. ComUnmente la comunicacién interna en las empresas presenta
disfunciones debido a que los mensajes que se transmitian entre los integrantes de la organizacion
Ilegan alterados a su destino final. Esto se debe segun Vallejo Pefia (2007) recogido por Vallejo,
y Pardo (2009) a que “La informacion solicitada asciende rapidamente, mientras que desciende
rapida o lentamente en funcién de las circunstancias e intereses que se dan en los cuadros
dominantes” (p.156).

Para Vallejo, F., y Pardo, M. (2009) lo que sucede habitualmente en las organizaciones es
que “los niveles altos no se preocupan por la sobrecarga de trabajo, que no escuchan a los
empleados y que se vuelven reactivos ante los empleados que plantean un problema o alguna
cuestion mejorable” (p.154). Situacion que da como resultado la ausencia de compromiso en las
altas esferas de las empresas en cuanto al mejoramiento del clima laboral ocasionando un bajo
rendimiento entre los colaboradores de la organizacién. Asi lo mencionan Vallejo, F., y Pardo,
M. (2009) “Los empleados pierden aliento y motivacion cuando observan que sus peticiones y
sugerencias son como un mensaje en una botella lanzada al mar” (p.164). Actualmente, las
organizaciones consideran que la comunicacion interna esta solucionada si se envia Unicamente
informacién, lo que explica Capriotti, P. (1998) es que actualmente las empresas manejan una
comunicacion interna en la que se priorizan los medios informativos, como revistas de la empresa
o la muy conocida cartelera, lo cual reemplaza la comunicacion interpersonal.

Un concepto muy errado de comunicacion ya que segun Chiavenato (2000) “La
comunicacion solo es efectiva cuando el destinatario interpreta y comprende el mensaje. Esto
significa que la comunicacion es un proceso de doble via que implica retroalimentacion” (p.89),
es decir que sin retroalimentacion el mensaje se queda unicamente en un estado de informacion.
La comunicacion se halla estrechamente ligada a aspectos como la percepcion, la motivacion y el

contexto ambiental en que se desenvuelven tanto el emisor como el receptor, por esta razon los
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procesos de la organizacion podrian presentar deficiencias al momento de transmitir sus
mensajes, causando dafios en las relaciones interpersonales entre los colaboradores de la empresa,
debido a que segun Chiavenato (2000) las barreras mas comunes en situaciones de trabajo son la
escucha deficiente, las emociones y las motivaciones personales.

En este sentido los estilos de aprendizaje podrian ser tomados en cuenta para reducir los
problemas presentes en la comunicacién interna de la empresa al crear un espacio de trabajo que
favorezca la individualidad y la retroalimentacion. Puesto que los estilos de aprendizaje son
capaces de promover la resolucion de problemas reales, en la formulacion de interrogantes y
busqueda de respuestas a los mismos, la indagacién y reflexion, la critica constructiva y la
cooperacion entre los alumnos (Gargallo, Suarez, Ferreras, 2007 recogidos por Simon, V., 2011)
que constituyen elementos esenciales en el proceso de comunicacion interna. Por otro lado, los
estilos de aprendizaje mejoran los aspectos individuales tales como la percepcién, la cognicién y
el aprendizaje (Simén, V., 2011, p.180) haciendo al sujeto méas eficaz al momento de ejecutar
diversas tareas. (Honey y Mumford, 2000; recogidos por Lépez, M. y, Silva, E. ,2009)

Con esta investigacion, se pretendio relacionar las variables de estilos de aprendizaje y
comunicacion interna, a fin de comprobar que las personas que se comuniquen tomando en
cuenta el estilo de aprendizaje preferencial del receptor, manejan de forma mas efectiva la
comunicacion interna de la empresa. Como complemento para esta investigacion de fin de carrera
se cred una encuesta de comunicacion interna que permitio valorar en dos momentos el nivel de

eficacia de la comunicacion interna en la organizacion.

1.1.1.2. Pronostico

Como se manifesto en el item anterior, en la empresa Agroprecision, se evidenciaron

disfunciones en la comunicacion interna, como la ausencia de retroalimentacion, la falta de
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comunicacion con jefes y la ausencia de conocimiento acerca de los sucesos importantes dentro
de la compafia. Teniendo en cuenta la mencion de Chiavenato (2000), de no existir
retroalimentacion, la informacién puede experimentar pérdidas, distorsiones e interferencias. En
caso de que se mantengan, la empresa podria experimentar pérdidas en las relaciones comerciales
con clientes y proveedores. Situacion que se repetiria si contindan los errores al momento de
transmitir los mensajes entre departamentos, ya que estos causan fallas en las relaciones
interpersonales. Vallejo, y Pardo (2009) mencionan que “Los diferentes estatus y la desigualdad
de clase marcan barreras de comunicacion por los distintos codigos utilizados, presunciones
erroneas, distintos intereses y sistemas de valores” (p.159). Lo que segun los autores tendria

como resultado una “competencia insana y dafinas envidias en el seno de la organizacion.

1.1.1.3 Control de Pronéstico

Para evitar las disfunciones en la comunicacién que se manifestaron anteriormente, el
departamento de Recursos Humanos realizé un analisis sobre los estilos de aprendizaje que
poseen los integrantes de la empresa para facilitar su manera de transmitir los mensajes y efectuar
la comunicacién. Recursos Humanos al igual que las jefaturas, adquirieron el conocimiento para
transmitir informacion al personal, tanto por intranet como en reuniones o0 en la comunicacién
cara a cara, utilizando los estilos de aprendizaje como herramienta. Tal como menciona Knapp
(1986) recogido por Tarazona, R. (2007) las instituciones pueden implementar técnicas como:
Comunicar la identidad de la empresa, comunicar la capacidad de relacionarse con otros,
comunicar los sentimientos e influir en otros y en nosotros mismos.

La organizacion aplico la teoria de los estilos de aprendizaje, para impulsar la
motivacion de los trabajadores. Tatau, A. (2011) afirma que “el aprendizaje esta fuertemente
condicionado por la motivacion, cuyos elementos propios positivos mas fuertes suelen ser el
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desafio interno, la curiosidad o la avidez de saber, la necesidad de recompensa social, la

obtencion de premio, calificacion o aun reconocimiento” (p.12).

1.1.2 Formulacién del Problema

¢Influye la aplicacion de los estilos de aprendizaje en el mejoramiento de la
comunicacion interna de la empresa “Agroprecision S.A.” en el tltimo trimestre del afio 2013 y

el primer trimestre del afio 2014?

1.1.3 Sistematizacion del Problema

e El test CHAEA (Cuestionarios de Alonso, Gallego y Honey de Estilos de Aprendizaje,
1997) es vélido para evaluar estilos de aprendizaje?

e (Cudles son los estilos de aprendizaje que mas se evidencian en los trabajadores?

e . Qué elementos afectan a una comunicacion interna?

e (/Como se maneja actualmente la comunicacion interna en la empresa?

1.1.4 Objetivo General

Determinar el grado de relacién entre los estilos de aprendizaje y la efectividad de comunicacion
interna de los trabajadores de la empresa “Agroprecision S.A” mediante el Cuestionario de
Alonso, Gallego y Honey de Estilos de Aprendizaje (CHAEA) (1997), en el dltimo trimestre del

afno 2013 y el primer trimestre del afio 2014.

1.1.5 Objetivos Especificos

e Definir la validez del test CHAEA (Cuestionarios de Alonso, Gallego y Honey de

Estilos de Aprendizaje, 1997), para evaluar estilos de aprendizaje



e Clasificar los estilos de aprendizaje que mas se evidencian en los trabajadores.
e Determinar los elementos que afectan la efectividad de la comunicacion interna de la
organizacion.

e Definir cuales son los métodos de comunicacion que usa actualmente la empresa.

1.1.6 Justificacion

Los seres humanos experimentan a diario la necesidad de transmitir informacion a cada
paso, mas aun si se trata de una organizacion en la que frecuentemente existe relacion con los
mensajes, expresiones, y relaciones que se intercambian. Por esta razon Garcia (2009) afirma
que “La comunicacion interna se convierte hoy en dia en una herramienta fundamental que
encamina a la empresa hacia el liderazgo y el éxito, haciendo que los integrantes de la empresa se
comprometan y se alineen a los objetivos de la misma” (p.18). La comunicacion interna de las
organizaciones latinoamericanas es cominmente menospreciada, ya que no se toma en cuenta el
valor que posee Yy los resultados positivos que se pueden obtener de la misma. Tal como afirma
Tarazona (2007) “Los conocimientos e informaciones sobre la comunicacion interna de las
organizaciones, en nuestro medio sociocultural, no han sido ain tomados en cuenta; es decir, no
se le ha dado la debida importancia” (p.25).

Es por esta razon que la presente investigacion pretendio determinar el grado de relacion
entre los estilos de aprendizaje y la efectividad de la comunicacion interna. La estrategia se basa
en la teoria de los estilos de aprendizaje que se definen como “los rasgos cognitivos, afectivos y
fisiolégicos que sirven como indicadores relativamente estables, de cémo los alumnos perciben,
interaccionan y responden a sus ambientes de aprendizaje” (Keefe, 2008; recogido por, Juarez,
Herndndez, y Luna, 2012, p.3). La investigacion tuvo la finalidad de dar a conocer la

importancia de brindar la atencion adecuada a un elemento tan relevante de las relaciones
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organizacionales como es la comunicacion interna, de tal manera que exista un mejoramiento del
clima organizacional, asegurando estabilidad en el desarrollo de las funciones delegadas al
personal.

Los estilos de aprendizaje, podrian mejorar las barreras de comunicacion interna,
principalmente por su cualidad de respetar la individualidad, ya que como menciona Simon, V.
(2011) el sujeto pondria en funcionamiento un conjunto de estrategias y, ya que cada persona
tiende a desarrollar unas preferencias, la forma de aprender sera distinta en cada una, dando lugar
a la aparicion de los diferentes estilos de aprendizaje. Asi mismo el autor menciona que “en
cualquier &mbito en el que se realice un aprendizaje, y no sélo en el plano educativo, existe un
gran interés por conocer la forma en que cada individuo lo realiza” (p.180).

Segln Chiavenato (2000) “la escucha deficiente, las emociones, las motivaciones y los
sentimientos personales” (p.93) pueden convertirse en barreras para que en el interior de las
organizaciones, el personal sea presa facil de una comunicacion deficiente, que ocasiona retrasos
en los procesos de la organizacion, teniendo como consecuencia una comunicacion lineal, con
ausencia de retroalimentacion. La Teoria de los Estilos de Aprendizaje, ha sido aplicada por
varios autores Unicamente en el ambito educativo y clinico, sin tomar en cuenta que puede ser
facilmente empleada en una empresa, centrdndose principalmente en el mejoramiento de la
comunicacion interna en las organizaciones; ya que como lo mencionan, Roces, C., Gonzalez, M.
y Touron, J. (1997) recogidos por Tatau, A. (2011) los estilos de aprendizaje “se apoyan en
habilidades sociales aplicables a la interaccion con los comparieros y profesores, con la capacidad
de sostener el esfuerzo, la propia diligencia y perseverancia (autodisciplina) y la posibilidad de
establecer metas y de regular el estudio, mas la de resolucion de problemas” (p.13) siendo estas

las mismas habilidades que facilitan la comunicacion.



De ésta forma la transmision de mensajes, informacion y comunicaciones de la
institucién pudo manejarse de manera personalizada de acuerdo al estilo de aprendizaje
preferente de los individuos, convirtiéndose en una herramienta eficaz en el manejo del Talento

Humano.

1.2 Marco Teoérico

1.2.1 Estado Actual del Conocimiento

Es oportuno mencionar que para emprender y aplicar un plan de solucién a los problemas
(que en el presente caso se refieren a la comunicacién interna de la organizacién) se debe
conocer cdmo se desenvuelven los individuos en diversas circunstancias de la vida cotidiana. Por
esta razon, los estilos de aprendizaje se convierten en un instrumento que pretende individualizar
a los sujetos. De esta forma Alonso, Gallego y Honey (1999) recogidos por Gallego y Martinez
(2003) llegan a la conclusion de que “parece suficientemente probado que los estudiantes
aprenden con mas efectividad cuando se les ensefia con sus Estilos de Aprendizaje
predominantes” (p.5).

Varios autores (Camarero, Del Buey, Herrero, 2000; Del Buey, y Camarero, 2001;
Gallego y Martinez 2003; Garcia y Santizo, 2010; Juérez, Rodriguez, y Luna, 2012) han
investigado el tema de estilos de aprendizaje (caracteristicas cognitivas, afectivas y fisioldgicas
que indican diferentes métodos, para optimizar el aprendizaje de las personas). Por ejemplo,
Camarero, Del Buey, y Herrero (2000) observaron que existian diferencias significativas en el
uso de estilos y estrategias de aprendizaje (procesos mentales que se relacionan con la conducta
del sujeto al resolver problemas) segun la especialidad y el nivel que cursaban los alumnos

universitarios, también se evidencié que los estilos de aprendizaje tienen relacion directa con el



rendimiento académico.

Ademas, Camarero y Del Buey (2001) concluyeron que las mujeres y los hombres
presentaban diferencias al momento de definir un estilo de aprendizaje. Mientras que, Gallego y
Martinez (2003) estudiaron la posibilidad de relacionar e-learning (sistema que transmite
informacidn y conocimientos apoyandose en la tecnologia) y estilos de aprendizaje con el fin de
mejorar la asimilacién de conocimientos en los estudiantes. Este concepto también fue recogido
por Garcia y Santizo (2010) quienes a su vez, sefialaron que la gestion de tiempo y los momentos
de ocio estaban intimamente ligados a los estilos de aprendizaje. De la misma manera, Juarez,
Rodriguez, y Luna (2012) notaron que los cuestionarios CHAEA (Cuestionarios de Alonso,
Gallego y Honey de Estilos de Aprendizaje) y ACRA (Escala de Estrategias de Aprendizaje de
Roman y Gallego) servian como herramientas con las que el profesor puede identificar las
caracteristicas de aprendizaje de los alumnos.

Por otro lado, varios estudios (Forero y Hernandez, 2000; Tarazona, 2007; Calderon y
Moreno, 2008; Garcia, 2009; Rojas, 2009) han investigado el tema de Comunicacion Interna
(planificacion y control de todas las acciones que se realizan en la organizacion para lograr la
consecucion de objetivos comunes). Por ejemplo, Forero y Hernandez (2000) diagnosticaron
fallas existentes en la comunicacion de la empresa basandose en la aplicacién de una auditoria de
comunicacion (forma de diagnostico para analizar y optimizar la comunicacion interna, de una
organizacion en todos sus niveles) para mejorar su comunicacion interna armonizando de esta
manera las relaciones laborales. Adicionalmente, Tarazona (2007) explicé que existia una
relacion entre la comunicacion interna y la identidad corporativa (personalidad de la empresa
que redne su historia y su filosofia).

A su vez, Calderén y Moreno (2008) observaron que las empresas familiares tenian fallas

en la comunicacion interna al momento de transmitir su informacion y establecer reglas.
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También, Garcia (2009) en su investigacion efectud la creacion de una herramienta eficaz de
comunicacion interna que se evidenciaba principalmente en el cumplimiento de los objetivos
organizacionales y el mejoramiento del clima laboral de la empresa. De la misma manera, Rojas
(2009) presento a la comunicacion interna como una herramienta efectiva que mejora aspectos
como la satisfaccion laboral, la toma de decisiones y el compromiso organizacional; facilitando la
asimilacion de politicas internas de la organizacion. A pesar de que, varios autores (Camarero,
Del Buey, y Herrero, 2000; Del Buey Camarero, 2001; Gallego y Martinez 2003; Garcia y
Santizo, 2010; Juarez, Rodriguez, y Luna, 2012) han realizado investigaciones sobre los estilos
de aprendizaje, los mismos se han centrado en su aporte en el aspecto académico, en el e-learnig
y en el mejoramiento de los métodos de ensefianza de los docentes.

Los autores utilizaron para recabar informacion el Test CHAEA de Honey y Alonso que
consta de 80 items, que dividiéndose en cuatro grupos de 20 preguntas que corresponden a los
cuatro Estilos de Aprendizaje (Activo, Reflexivo, Tedrico y Pragmatico).Los autores han dejado
afuera la posibilidad de centrar sus investigaciones en otros campos, como el de la Comunicacion
Organizacional, especificamente en la Comunicacion Interna de una organizacion. A su vez, otros
autores como Forero y Hernandez (2000), Tarazona (2007), Calderén y Moreno (2008), Garcia
(2009), Rojas (2009); han centrado sus estudios de comunicacion interna en elementos como la
identidad corporativa, imagen corporativa, auditorias de comunicacion y compromiso
organizacional.

Sin embargo, no existe ningun test estandarizado que mida comunicacion interna, para lo
cual, se ha efectuado una recopilacion de informacion en la que se toman en cuenta los aspectos
que mas se repiten en las encuestas de los autores, siendo los mas importantes los siguientes:

filosofia de la empresa (politicas, normas, mision, vision), exitos o fracasos de la comunicacion,
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motivacidn, identificacion con la empresa, comunicacion entre departamentos, comunicacion con

jefes, comunicacion informal y comunicacion formal.

1.2.2. Adopcion de una Perspectiva Teorica

Los estilos de aprendizaje han sido abordados por diversos autores en distintas épocas,

que han brindado posturas e instrumentos de medicion para los mismos; entre los mas destacados

tenemos a:

David Kolb (1976) recogido por Aguilera, E. y Ortiz, E. (2009) inicié la analizar la
influencia de los estilos de aprendizaje en la adultez, explicando que el estilo de
aprendizaje es fruto de la herencia, experiencias anteriores y exigencias actuales del
ambiente en el que se mueve. ldentificd que el aprendizaje eficaz necesita de cuatro
etapas: experiencia concreta, observacion reflexiva, conceptualizacion abstracta y
experimentacién activa. Ademas, definié cuatro estilos de aprendizaje y los denomino:
convergente, divergente, asimilador y acomodador.

Rita y Kennet Dunn (1978) quienes centraron su investigacién en diferentes niveles
educativos y plantearon un cuestionario de estilos de aprendizaje de 21 variables que
intervienen en la forma de aprender. Las variables fueron clasificadas en cinco diferentes
grupos: ambiente inmediata, propia emotividad (motivacion, persistencia,
responsabilidad, Estructura), necesidades sociolégicas, fisicas y necesidades psicoldgicas
(analitico-global, reflexivo-impulsivo, dominancia cerebral). (Garcia, J.L., Santizo, J. y
Alonso, C., 2008).

Peter Honey y Alan Mumford (1986) se basaron en la teoria Kolb para crear un
cuestionario de estilos de aprendizaje para el area empresarial. Al cuestionario le llamaron

LSQ (Learning Styles Questionaire) que servia para analizar por qué en una situacion en
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que dos personas comparten texto y contexto una aprende y la otra no. De esta forma,
Honey y Mumford concluyeron que existen cuatro estilos de aprendizaje: Activo,
Reflexivo, Tedrico y Pragmatico. (Alonso, C, 2008).

e Las aportaciones y experiencias de Honey y Mumford fueron recogidas en Espafia por
Catalina Alonso en 1992, quien adaptd el cuestionario LSQ de estilos de aprendizaje al
ambito académico y al idioma Espafol, llamo al cuestionario CHAEA (Cuestionario
Honey-Alonso sobre Estilos de Aprendizaje) desarrollando una investigacion con 1371
alumnos de las Universidades Complutense y Politécnica de Madrid, basandose en los
resultados de su investigacion elabor6 una lista con las caracteristicas de cada Estilo:
Activo: Animador, Improvisador, Descubridor, Arriesgado, Espontaneo
Reflexivo: Ponderado, Concienzudo, Receptivo, Analitico, Exhaustivo
Teorico: Metddico, Logico, Objetivo, Critico, Estructurado

Pragmatico: Experimentador, Practico, Directo, Eficaz, Realista (Garcia, J.L., 2008)

Posterior a un analisis critico sobre varios autores y teorias, se decide tomar como teoria
principal para el desarrollo de la presente investigacion, la teoria desarrollada por los autores
Peter Honey y Alan Mumford (1986), la misma que fue tomada posteriormente por Catalina
Alonso en 1992, quien la adaptdé al espafiol desarrollando el cuestionario CHAEA, la
clasificacion de estilos de aprendizaje, describiendo las caracteristicas que poseen y la

metodologia méas adecuada para trabajar con cada uno de ellos.
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1.2.3. Marco Conceptual
1.2.3.1 Los Estilos de Aprendizaje

1.2.3.1.1. Antecedentes de los Estilos de Aprendizaje

La necesidad de los alumnos y maestros de mejorar la calidad tanto de ensefianza como de
aprendizaje, teniendo en cuenta que la asimilacion de conocimiento basada en la individualidad
es una meta fundamental, dio como origen a los estilos de aprendizaje. Asi lo explica Simon, V.
(2011) “las Teorias de los Estilos de Aprendizaje han confirmado la diversidad entre los
individuos y proponen un medio para mejorar el aprendizaje a través de la conciencia personal
del docente y del discente, de las peculiaridades diferenciales” (p. 4). En la década de los afios 50
aparece en el mundo académico una primera apreciacion del término “estilos de aprendizaje”,
ésta teoria provino del modelo de Witkin, H. y Asch, con los llamados “estudios cognitivos” los
mismo que se basaron en un inicio en la percepcion, analizando las diferentes apreciaciones que
mostraban los sujetos cuando ubicaban un objeto en posicion vertical en el espacio (Aguilera, E.
y Ortiz, E., 2009). Los estudios se convirtieron posteriormente en una prueba de lapiz y papel, las
mismas que valoraban la facilidad de los individuos para desenmascarar una forma de su entorno
perceptual, abarcando aspectos cognitivos y afectivos.

Rapidamente este concepto fue apropiado y relacionado con la pedagogia, siendo usado
en estudios académicos aplicados al ambito educativo. Los primeros resultados de los “estudios
cognitivos” tuvieron como fin ampliar la capacidad del alumnado en cuanto a la asimilacion y
aprendizaje de catedras académicas. En los afios 70 los investigadores Rita Dunny
Kenneth Dunn, empiezan a diferenciar los estilos de aprendizaje de los “estilos educativos”

(Garcia, J.L., Santizo, J., Alonso, C. 2008). Plantean que los estilos de aprendizaje, poseen una
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significativa preocupacion por los estimulos externos que recibe el sujeto al momento de retener
conocimientos, los cuales son de caracter Ambiental (sonido, luz, temperatura, disefio, forma del
medio), Emotivo (motivacion, persistencia, responsabilidad, Estructura), Sociologico (trabajo
personal, con pareja, dos compafieros, un pequefio grupo y otros adultos), Fisico (alimentacion,
tiempo, movilidad, percepcion), Psicolégico (analitico-global, reflexivo-impulsivo, dominancia
cerebral). (Dunn y Dunn, 1984 tomados por Alonso, C., 2008). Este aporte sirvio
fundamentalmente para apreciar de una Optica distinta las formas de aprendizaje y romper la
brecha que la tenia ligada Unicamente al aspecto pedagdgico. Estos investigadores notaron que
las aulas no son el unico lugar en donde las personas aprenden, los seres humanos aprenden a
diario y lo hacen basados en experiencias previas y aspectos como los que se mencionaron
anteriormente.

David Kolb en 1976 y 1982, inicia una disertacidn sobre la importancia de los estilos de
aprendizaje en las personas en edad adulta, siendo el proceso de aprendizaje influenciado
principalmente por las experiencias previas, la herencia y las exigencias del medio ambiente en el
que se desempefia (Garcia, J.L., et. al., 2008). De esta manera Kolb brinda la oportunidad de
comprender que los estilos de aprendizaje, representan las variadas formas que poseen los
individuos para transformar la informacion, explicando que estos mecanismos son particulares.
También identifico que el aprendizaje necesita atravesar por cuatro etapas: “La Experiencia
Concreta, Observacion Reflexiva, Conceptualizacion abstracta y Experiencia activa” (Alonso, C.,
2008, p.12). Asi mismo, Kolb definio cuatro Estilos de Aprendizaje, para lo cual cre6 en 1976 el
Inventario de Estilos de Aprendizaje (Learning Style Inventory) dividiéndolos en:

Convergente: Las personas con este estilo de aprendizaje, ponen en practica sus ideas, son

razonables para resolver problemas.
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Divergente: Estos sujetos se desenvuelven en momentos en los que prima la creacion de ideas, el
analisis desde varias perspectivas, tienen capacidad de imaginacion.

Asimilador: Tienen la capacidad de razonar y dar explicaciones tedricas a todo, de tal forma que
dan maés valor a la ciencia que a las personas.

Acomodador: Se relacionan de forma frecuente con experiencias nuevas, se involucran mas con
la gente. Se adapta facilmente a cualquier situacion de manera desenvuelta y capaz. (Aguilera, E.
y Ortiz, E., 2009)

Demostrando a la comunidad cientifica que los estilos de aprendizaje podrian brindarnos
la suficiente informacion de una persona como para utilizarla en distintos &mbitos de vida
cotidiana sin obstruir la individualidad de cada sujeto, mostrandole opciones para llegar a sus
objetivos. La teoria de Kolb, abri6 paso a los autores Peter Honey y Alan Mumford en 1988, para
que ampliar sus investigaciones a diferentes ambitos, distintos a la ya conocida pedagogia, a la
que le aplican diversas modificaciones. Honey y Mumford se preocuparon por investigar la razén
por la cual dos personas que se encuentran en el mismo contexto, expuestas a los mismos factores
ambientales, pueden reaccionar de forma distinta ante el aprendizaje, esto se debe segun Craveri,
A. y Anido, M. (2008) “a la diferente reaccion de los individuos, explicable por sus diferentes
necesidades acerca del modo por el que se exponen al aprendizaje y aprehenden el conocimiento”
(p.50). Asi Honey, P. y Mumford, A. (1988) tomados de Craveri, A. y Anido, M. (2008)
mencionan que “los estilos de aprendizaje de cada persona originan diferentes respuestas y
diferentes comportamientos ante el aprendizaje” (p. 50). Por esta razon los autores destacan la
importancia de la experiencia, es decir, que aquellos habitos que se adquieren en el pasado va a
afectar el desenvolvimiento en el presente, permitiendo aprehender conocimientos.

Honey y Mumford toman parte de la teoria de Kolb, pero rechazan el cuestionario creado

por el autor para determinar los estilos de aprendizaje (Learning Style Inventory, que los clasifica
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en Convergente, Divergente, Acomodador y Asimilador). Por ello los autores buscan un
instrumento que abarque muchos méas elementos, de los cuales se podrian valer para poder
orientar a los sujetos de manera efectiva en el proceso de aprendizaje. De esta manera nace el
cuestionario al que llamaron LSQ (Learning Styles Questionaire), pretendia determinar la
importancia del contexto de los individuos en el proceso de aprendizaje y estaba enfocado
principalmente al mundo empresarial. Honey y Mumford, llegaron a la conclusion de que existen
cuatro estilos de aprendizaje: Activo, Reflexivo, Tedrico y Pragmatico. (Santizo, J. Garcia, J. y
Gallego, D., 2008). En el afio de 1992 la espafiola Catalina Alonso, guiada por las aportaciones
de Honey y Mumford, adapta el cuestionario LSQ al idioma espafiol, a este cuestionario lo
denomina CHAEA (Cuestionario Honey-Alonso sobre Estilos de Aprendizaje). Después de la
adaptacion del cuestionario Catalina Alonso disefid y desarrollé una investigacion con 1371
alumnos de diferentes facultades de las Universidades Complutense y Politécnica de Madrid.
Producto de ésta investigacion la autora realiza una lista con las caracteristicas de cada Estilo:
Activo: Animador, Improvisador, Descubridor, Arriesgado, Espontaneo

Reflexivo: Ponderado, Concienzudo, Receptivo, Analitico, Exhaustivo

Teorico: Metddico, Ldgico, Objetivo, Critico, Estructurado

Pragmatico: Experimentador, Préctico, Directo, Eficaz, Realista. (Santizo, J.; Garcia, J. y

Gallego, D., 2008).

Alonso (1992), se dio cuenta de las diferencias étnicas que existian entre la poblacién de
habla inglesa y los individuos de habla hispana. De ahi que el CHAEA sea tan efectivo en los
estudios que se han aplicado en la poblacion de América Latina. Los estilos de aprendizaje estan
compuestos por varios elementos que permiten que el sujeto estructure su propia condicion

convirtiéndose en una respuesta para reaccionar frente al medio ambiente. Gallegos D. y Alonso,
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C. (2008) identificaron tres elementos psicoldgicos que componen el estilo de aprendizaje, el
primero era un componente afectivo o lo que seria en términos generales el sentimiento; el
segundo, un componente cognitivo, es decir los conocimientos que se adquieren; y el tercero uno
de comportamiento, que serian las actitudes y el hacer.

La historia de los estilos de aprendizaje brinda muchas opciones para analizar las
caracteristicas individuales de sujetos, permitiendo determinar la importancia de su aplicacion en
la vida cotidiana. Asi, se ha comprobado que la utilizacion de los estilos de aprendizaje mejora
las relaciones interpersonales, incrementa el optimismo, la innovacion, el trabajo en grupo, la
satisfaccion, mejora el clima en el que se desenvuelven las personas y sobretodo influye

directamente en el tema que aplica al momento, la comunicacion (Alonso, C., 2008, p. 12).

1.2.3.1.2. Definicién de Estilos de Aprendizaje

Los estilos de aprendizaje se han originado en el &mbito psicolégico como una manera de
orientacion a las personas que se preocupan por desarrollar la calidad del aprendizaje, para que
este se convierta en un proceso que trascienda y no sea aplicado Unicamente en determinados
momentos. Para llegar a comprender de manera integra la concepcion de los estilos de
aprendizaje, es necesario iniciar explicando el significado de la palabra “Estilo”, segin Vox, L.
(1991) recogido por Aguilera, E. y Ortiz, E. (2009) “proviene del latin stylu que significa
caracter, peculiaridad, modo, manera o forma de hacer las cosas. Se utiliza en la vida cotidiana
para aludir a alguna cualidad distintiva y propia de una persona o grupo de personas en diferentes

esferas de la actividad humana” (p. 2).

El Diccionario de la Real Academia Esparfiola de la lengua (RAE) explica que el término

“Estilo” es utilizado en diferentes ambitos, es decir, se entiende como estilo a algunos modos de
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comportamiento, costumbres, caracteristicas arquitecténicas, manera de escribir, forma de
interpretar la masica, moda. Fizell (1984) recogido por Santizo, J. Garcia, J. y Gallego, D. (2008)
afirma que la palabra Estilo es usada desde hace méas de 2500 afios. Los autores también explican
que en la antigua Grecia y el Renacimiento, la definicion de estilo estaba relacionada con la
personalidad humana. Por otro lado Lozano (2000) recogido por Garcia, J. Santizo, J. (2010)
realiza un andlisis de varias teorias definiendo la palabra “Estilo” como “un conjunto de
preferencias, tendencias y disposiciones que tiene una persona para hacer algo y que se
manifiesta a través de un patron conductual y de distintas fortalezas que lo hacen distinguirse de
los demas” (p. 11). Para obtener una vision integral de los estilos de aprendizaje es esencial
conocer también la definicion de la palabra “Aprendizaje”, la misma que present6 Castellanos et
al. (2001) recogidos por Gonzalez, M. (2011) donde se explicd que el aprendizaje es:
un proceso dialéctico de apropiacion de los contenidos y las formas de conocer,
hacer, convivir y ser construidos en la experiencia sociohistorica, en el cual se
producen, como resultado de la actividad del individuo y de la interaccion con otras
personas, cambios relativamente duraderos y generalizables, que le permiten
adaptarse a la realidad, transformarla y crecer como personalidad” (p. 3)

Alonso y otros (1994) recogidos por Garcia, J. Santizo, J. (2010) explican que en el
ambito pedagdgico “los estilos son algo asi como conclusiones a las que llegamos acerca de la
forma que actuan las personas y resultan ttiles para clasificar y analizar los comportamientos”
(p.11). Los autores Dunn y Dunn (1978) recogidos por Santizo, J. Garcia, J. y Gallego, D. (2008)
definen Estilos de Aprendizaje como “un conjunto de caracteristicas personales, biolégicas o del
desarrollo, que hacen que un método, o estrategia de ensefiar sea efectivo en unos estudiantes e
inefectivo en otros”. (p.30) Por su parte, Garcia Cué (2006) recogido por Garcia, J. Santizo, J.
(2010) asume a los Estilos de Aprendizaje como “los rasgos cognitivos, afectivos, fisioldgicos,

de preferencias por el uso de los sentidos, ambiente, cultura, psicologia, comodidad, desarrollo y

personalidad que sirven como indicadores relativamente estables, de como las personas perciben,
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interrelacionan y responden a sus ambientes de aprendizaje y a sus propios metodos o estrategias
en su forma de aprender” (p. 12).

Kolb, D. (1984) recogido por Aguilera, E. y Ortiz, E. (2009), determina que éstos son
“diferencias generalizadas en la orientacion hacia el aprendizaje, basadas en el grado relativo de
énfasis puesto por los estudiantes sobre los cuatro pasos del proceso de aprendizaje” (p. 11).
Keefe (1988) recogido por Garcia, J. L. (2006) explica que los Estilos de Aprendizaje son “los
rasgos cognitivos, afectivos y fisioldgicos que sirven como indicadores relativamente estables, de
como los discentes perciben, interrelacionan y responden a sus ambientes de aprendizaje” (p. 2).
Keefe reafirma el hecho de que los seres humanos reaccionan frente a los estimulos que
provienen del medio donde se desenvuelven. Definicion que en un futuro seria adoptada por
Alonso, Gallego y Honey (1994) haciéndola suya en sus investigaciones sobre Estilos de
Aprendizaje (Aguilera, E. y Ortiz, E., 2009).

Honey y Mumford, (2000) recogidos por Lopez, M. y Silva, E. (2009) cconsideran que
los estilos son “el punto de partida para la orientacion y la mejora individual, teniendo en cuenta
que, desde su punto de vista el individuo mas eficaz sera aquel que se desenvuelva correctamente
con todas las tareas” (p. 4). Es decir, los Estilos de Aprendizaje sirven para determinar la
preferencia que cada persona tiene para asimilar individualmente el mundo, el contexto en el que
se desenvuelve siendo capaces, sobre todo, de hacer efectivo el proceso de aprendizaje
ubicandolo en las condiciones necesarias para transformar la informacion en aprendizaje.

A continuacion, se expone la Tabla # 1, donde se muestra una sintesis que recoge las

principales teorias abordadas hasta el momento:
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TABLA #1 RESUMEN DE TEORIAS DE ESTILOS DE APRENDIZAJE

AUTORES CONTENIDO TEORICO INSTRUM}ENTO DE
DIAGNOSTICO
Rita Dunn Plantean que el aprendizaje esta sujeto a Utilizaron como
Kennet elementos externos y los dividen en 21 instrumento de
yDunn variables separadas en cinco  grupos: el diagnostico el
(1978) ambiente, las emociones, las de carécter Learning Style
sociologico, fisicas y psicologicas. Inventory (L.S.I).
Realiza un estudio sobre el proceso de
aprendizaje en adultos y determina que esta -
. ! . Utilizaron como
. influenciado por elementos como la herencia, :
David L . : . instrumento de
experiencias anteriores y exigencias actuales A
Kolb . diagnostico el
del ambiente en el que se desenvuelven. Kolb .
(1976) S . o Learning Style
definio cuatro Estilos de Aprendizaje y los
o . o Inventory (L.S.I).
denomin®: convergente, divergente, asimilador
y acomodador.
Crean un cuestionario de Estilos de
Aprendizaje enfocado al mundo empresarial.
Peter Lo llamaron Learning Styles Questionaire que
Honey y |determinaba la diferencia entre dos individuos .
. Learning Styles
Alan que comparten el mismo contexto en cuanto a Questionaire (L.S.Q)
Mumford |su rapidez en el aprendizaje. Honey vy e
(1986) |Mumford detectaron cuatro Estilos de
Aprendizaje: Activo, Reflexivo, Teorico y
Pragmatico
Adaptd el cuestionario LSQ de Estilos de
Honey 'y Mumford (Learning Styles
Questionaire) al ambito académico y al idioma . .
Catalina |Espafiol, y lo llamé CHAEA (Cuestionario CHAEA (Cuestionario
) - Honey-Alonso sobre
Alonso | Honey-Alonso sobre Estilos de Aprendizaje). .
: . ) Estilos de
(1992) | Posteriormente elabor6 wuna lista con o
L . Aprendizaje)
caracteristicas que determinan el campo de
destrezas de cada Estilo: Activo, Reflexivo,
Tedrico, Pragmatico

Elaborado por: La autora
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1.2.3.1.3. Tipos de Estilos de Aprendizaje

Los seres humanos a lo largo de la vida, llevan a cuestas un bagaje personal que contiene
las experiencias que han sido determinadas por el contexto en el que se desenvuelven. Por esta
razon cada persona adquiere diferentes caracteristicas que las hacen distintas al momento de
elegir una forma de relacionarse con el mundo que los rodea, siendo este el mundo académico, el
familiar o en este caso el laboral. Con el apoyo de la clasificacion de realizada en el afio 1994 por
Alonso, Gallego y Honey, quienes dividen a los estilos de aprendizaje en cuatro tipos: activo,
reflexivo, tedrico y pragmatico, se detallaron caracteristicas propias que se explican a
continuacion:

Estilo Activo:

Las personas que poseen un estilo activo predominante se caracterizan por ser
impulsivos, dispuestos a enfrentar los retos que les sean propuestos, no tienen miedo a las
situaciones nuevas, mas bien se muestran abiertos a ellas. Simoén, V. (2011) menciona que los
sujetos con este estilo “Poseen una mente abierta; buscan constantemente actividades nuevas;
afrontan las experiencias nuevas como un reto y se crecen ante ellas; no les agradan los plazos
largos; se convierten en el centro de las actividades del trabajo grupal” (p. 5). Estos sujetos viven
el presente, llenando sus dias con distintas experiencias, de tal forma que puedan intentarlo todo y
asi sientan constantemente emocion.  Son personas que se involucran con los grupos
convirtiéndose en el centro de estos. (Alfonseti-Hartmann, N., Beneyto, A., Pastor, M., Rico, J.,
Asensi, M., 2008)

Estilo Reflexivo:
Este estilo se ajusta a las personas que analizan distintos puntos de vista y obtienen

suficientes datos antes de tomar una decisién. Son aquellos que prefieren escuchar antes que
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hablar y suelen ser muy tolerantes. Las personas de estilo reflexivo analizan todo lo que esté a su
alcance al momento de llegar a una conclusion. Miran todo con detenimiento, son prudentes en
extremo, les gusta poner en consideracion todas las alternativas. Les gusta observar el
comportamiento de las personas y escucharlas pero no intervienen tan facilmente. (Alfonseti-
Hartmann, N., et. al., 2008)

Estilo Teorico:

Las personas que se encuentran dentro de este estilo, usan la légica al momento de
resolver problemas, se basan en teorias, en analisis y sintesis, son perfeccionistas y objetivos.
Buscan siempre explicaciones racionales para cualquier asunto, rechazan las explicaciones
subjetivas y ambiguas (Alfonseti-Hartmann, N., et. al., 2008)

Estilo Pragmatico:

Las personas de este estilo buscan una aplicacion inmediata a cualquier conocimiento que

hayan adquirido, observan siempre el lado positivo de toda situacion.
Los sujetos con predominancia de un estilo pragmatico, buscan una aplicacion inmediata de todas
las ideas, toman las distintas situaciones como una oportunidad para experimentar. Son seguros y
por ello actuan facilmente. (Alfonseti-Hartmann, N., et. al., 2008).

A continuacion en la Tabla# 2 Se explican las caracteristicas que sobresalen de acuerdo a

cada estilo de aprendizaje:
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TABLA # 02 CARACTERISTICAS DE LOS ESTILOS DE APRENDIZAJE

ESTILO ACTIVO

ESTILO REFLEXIVO

ESTILO TEORICO

ESTILO PRAGMATICO

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

* Les estimulan los retos.
* Se comprometen con los
problemas de los  demas.
* No gustan de las normas y la
rutina.

* Les gusta ser el centro de
atencion.

* Les agrada el trabajo en
equipo.

* Tienen la mente siempre
abierta.

* Mantienen distancia respecto
a los problemas. Utilizan
mucho tiempo a la hora de
tomar decisiones. Son
indecisos

* Analizan las experiencias
pasadas desde distintas
perspectivas para tomar una
decision.

* Son observadores, se fijan en
expresiones y conductas, no se
inmiscuyen hasta  tener
controlada la situacion.

e Analizan y sintetizan con
objetividad, para encontrar la ldgica
en el conocimiento.
» Siguen procesos sistematicos y

metddicos cuando abordan los
problemas

* Encuentran dificultades cuando los
criterios subjetivos.
*Son perfeccionistas.

* Ofrecen resistencia a trabajar en
grupo, a no ser que sus componentes
sean de su mismo nivel intelectual.

» Tienen interés por la aplicacion
de ideas, teorias y técnicas para
comprobar su  funcionamiento.
* Toman siempre las decisiones
desde el criterio de lo util.
* No se encuentran a gusto ante
discursos tedricos y exposiciones
magistrales donde no se aprecien
nada tangible.
* Son concisos cuando toman
decisiones o resolver problemas.

¢QUE SE PREGUNTAN
CON MAS FRECUENCIA
ANTES DE INICIAR UNA
NUEVA TAREA?

* /Se aceptara que intente algo
nuevo, cometa errores y me
divierta?

* (Habra una variedad de
actividades que representen un
reto continuo de tal forma que
siempre tengan algo que
hacer?

* ;Tendré la oportunidad para
analizar preparar y asimilar
informacion sin necesidad de
improvisar?

+ (Habra posibilidad de
escuchar distintas perspectivas
de otras personas?

» ;Tendré oportunidad de preguntar
de preguntar  para conocer la
finalidad de las cosas?
« (Los conocimientos que adquiriré
son solidos y valiosos de tal forma
gue sean capaces de enriquecerme?

 (Tendré la posibilidad de
practicar y experimentar?
* (Se abordaran problemas reales
gue me ayuden a resolver mis
cuestionamientos?




TABLA # 2 (CONT)

* Improvisador

» Concienzudo

* Experimentador

" * Espontaneo * Receptivo : i/gegilco * Directo
e} * Arriesgado * Analitico « Obictivo * Realista
> * Creativo * Observador . Crthico * Técnico
E * Aventurero * Paciente . Sistematico « Util
8 * Protagonista * Cuidadoso « Razonador * Decidido
* Conversador * Prudente .. * Planificador
= * Lider * Distante " Perfeccionista * Concreto
* Protagonista * Sondeador * Estructurado * Claro
2 5%
g <=z < Escuchar musica, ir al cine, pintar,
0l ; T Jugar con videojuegos. Escuchar musica, dibujar, dibujar, realizar trabajos Salir a mirar tiendas. Mini dramas
<DE - EE - Rompecabezas. Torbellinos de | realizar trabajos manuales, manuales, practicar deportes, comer, Manualidades. Jue 'OS Danza '
a) 8 N 8 Ideas. Musica. Fotografias. practicar deportes, comer, conocer gente nueva. ir a la piscina, Resolucion de' rob?em.as '
Swa < Pinturas. conocer gente nueva. gscuchar radio, montar en vehiculos, P
= - 5 a jugar al billar, comer.
< =>

Elaborado por: La autora
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1.2.3.1.4. Cuestionario Alonso Honey de Estilos de Aprendizaje

El Cuestionario Honey y Alonso de Estilos de Aprendizaje, es el mas utilizado en idioma
espanol para determinar el tipo de estilo de aprendizaje de los individuos. Fue creado en el afio de
1992. Segun Garcia, J.L., Santizo, J. (2009) Catalina Alonso habia aprovechado las teorias,
aportaciones y experiencias de Honey y Mumford y adapto, junto con Domingo Gallego Gil, el
cuestionario LSQ (Learning Styles Questionnaire) de Estilos de Aprendizaje al ambito
académico y al idioma espafiol. Inicialmente la autora decide dividir su investigacion en dos
partes. La primera seria puramente conceptual de tal manera que podria obtener informacion
suficiente para saber desde donde partiria el instrumento que se adapte a sus necesidades. Durante
la segunda fase de su investigacion, realiza una seleccion de un instrumento en la cual destaca el
LSQ de Peter Honey, al que posteriormente lo adaptaria al contexto académico del mundo de
habla hispana.

La investigacion se llevd a cabo con la colaboraciéon de 1371 alumnos de 25 facultades de las
Universidades Complutense y Politécnica de Madrid. El instrumento estd compuesto por 80
enunciaciones dividas en cuatro fracciones de 20 items que se enfocan en los estilos activo,
reflexivo, tedrico y practico. El autor Escurra, L. (2011) explica que “el sistema de calificacion
indica que se debe responder de forma dicotémica: De acuerdo o En desacuerdo. Se suman las
respuestas afirmativas y se obtiene para cada estilo el puntaje total, el cual se compara con los
baremos respectivos” (p.84). Segun Garcia, J.L, Santizo, J. (2008) “el CHAEA ha sido probado
cientificamente y utilizado en diversas investigaciones que han quedado plasmadas en tesis
doctorales, en congresos internacionales y en diferentes articulos de difusién diversas areas del
conocimiento” (p.94). De esta manera se demuestra que el presente cuestionario es aplicable al

tema de investigacion que se ha llevado a cabo.
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1.2.3.2 Comunicacion Interna en la Organizacion

1.2.3.2.1. Antecedentes de la Comunicacion en la Organizacion

Actualmente la comunicacion en las organizaciones se ha convertido en un elemento de
vital importancia para el manejo y funcionamiento de las mismas, teniendo como eje principal al
talento humano que se integra ayudando a cumplir las distintas metas y objetivos que se plantean
en la empresa. Los primero indicios de la comunicacion en la organizacion se observaron en
Estados Unidos como una tactica de mercado, cuando en 1970 una investigacion indicd que la
sociedad percibia a la empresa pablica como un elemento que solo manejaba intereses
econdmicos sin preocuparse por el bienestar de las personas. Las empresas privadas empezaron a
responder a los ataques, creando departamentos que se encargaban de la imagen institucional,
colocando a profesionales de otras areas para que realizaran los trabajos. Sin observar resultados,
los empresarios decidieron colocar en éstas areas a periodistas retirados que estaban enrolados
con las relaciones publicas y podian extender una “buena imagen” de la corporacién con una
campafa exitosa en radio y television.

El objetivo de las Ilamadas areas de relaciones publicas, era evitar que los problemas
internos de las empresas salieran a la luz publica. Més tarde, a estos mismos periodistas, se les
encargaron otras tareas relacionadas, como la creacion de un medio de difusion interna de
mensajes, organizaciones de conferencias, entre otras. Al observar el aumento de estas areas, el
sector universitario respondio preparando profesionales de periodismo especializados en estas
tareas. (Rebeil, M.A.y Ruiz, C., 2006). Al mismo tiempo se desarrollan investigaciones que el
campo, ubicando a la comunicacion organizacional como un elemento aislado de las ciencias

sociales. En 1972 Charles Redding public6 el libro “Comunicacion en la Organizacién”, que
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segun Cruz, Y. y Ferndndez, A. (2012) “marcé el inicio de un nuevo campo de estudio con
problemas, objetivos y caracteristicas particulares” (p.2). Adicionalmente, las autoras explican
que la disciplina se desarrollé con rapidez en los paises de habla inglesa quienes la bautizaron
como Organizational Communication.

Posteriormente se extendid a Europa y en fecha mucho mas reciente a América Latina,
donde son pocos los paises que la estudian y la aplican en la préctica social, entre ellos se
encuentran Meéxico, Argentina, Brasil y también Cuba, en la cual da sus primeros pasos al
extenderse su conocimiento. En Ecuador aun falta mucho por desarrollar, por esta razén, los
directivos de la actualidad ya no pueden concebirse como personas inalcanzables, al contrario,
deben ser personas que tienen mas consciencia sobre el rol que ejercen sobre los trabajadores, en
las relaciones y sobretodo en la comunicacién como la base del éxito de la empresa, siendo
protagonista en el proceso de tomar decisiones y solucionar problemas. Previamente es
importante aclarar que existe una diferencia entre lo que los autores Illaman Comunicacion
Organizacional y Comunicacion Interna, Ferndndez, C. (2005) explica que la comunicacion
organizacional “es el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de la
organizacion, y entre esta y los diferentes publicos que tiene en su entorno”, (p.12) mientras que
en la comunicacion interna solo se transmite informacion entre los miembros de la empresa; es
decir que la comunicacién organizacional contiene a la comunicacion interna.

La comunicacion interna es un elemento principal para enlazar elementos
organizacionales como el liderazgo y cultura empresarial; que si se utilizan correctamente podria

desencadenar mejoras en el clima interno siendo un medio efectivo para afrontar nuevos retos.
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1.2.3.2.2. Definicion de Comunicacion Interna

La comunicacion interna es una herramienta de gestion y un conjunto de mecanismos de
interrelacion de los individuos y grupos de una organizacion de tal manera que se adapten a un
sistema comunicativo para el logro de funciones metas y objetivos. De esta manera es importante
partir de la definicion etimologica de la palabra comunicacion, la misma que segln nos explica
Flérez (1973) recogido por Amaya, C. y Martinez, J. (2011) “Proviene de la voz latina
“comunicare”, puesta 0 poner en comudn. En su acepcion mas general, comunicacion es accion y
efecto de hacer a otros participe de lo que uno tiene, descubrir, manifestar o hacer saber a uno
alguna cosa, consultar, conferir con otros un asunto, tomando su parecer” (p. 24). Por otro lado,
el término griego “Koinoonia” significa a la vez comunicacién y comunidad. También en
castellano los términos comunicacion y comunidad comparten la raiz “comun”. La autora

Tarazona, R. (2007) menciona que “existe una profunda relacion entre comunicarse y estar en

comunidad” (p.26). Quedando demostrado que desde tiempos inmemorables la informacién ha

sido un elemento que se participa sin excepcion con la comunidad.

En cuanto a la definicion de la palabra comunicacion, Chiavenato, 1. (2000) afirma que es
“La manera de relacionarse con otras personas a través de datos, ideas, pensamientos y valores.
La comunicacion une a las personas para compartir sentimientos y conocimientos” (p.87).

Mientras que_Tarazona, R. (2007) define a la comunicacion como “un sistema de signos

convencionales con los cuales las personas transmiten ideas, pensamientos, pareceres, peticiones
0 tratan de convencer a otras sobre alguna cuestion a miembros de su comunidad lingiiistica”
(p.26). También Calderén, D. y Moreno, D. (2008) explican que “La comunicacion no es otra

cosa que una herramienta fundamental para la humanidad que generalmente facilita el
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entendimiento entre cada individuo, que permite la existencia de las relaciones y la transmision
de informacion” (p.4).

De la misma manera es necesario partir de la definicién de comunicacién organizacional,
para posteriormente abarcar la comunicacion interna siendo ésta una derivada de la antes
mencionada. Asi, Gomez, P. (1996) recogido Forero, C y, Hernandez, L. (2000) explica que la
comunicacion organizacional se define como “La planificacion, coordinacion, implementacion,
control y evaluacién de todas aquellas estrategias, politicas y acciones de cualquier organizacion,
orientadas a conquistar la maxima colaboracion de los publicos (internos y externos) con el
objetivo de alcanzar las metas propuestas” (p.14). Los autores Calderon, D. y Moreno, D. (2008)
la definen como “una herramienta de gestion, que pretende transmitir, influir o informar de los
objetivos de la organizacion, su vision, politicas, estrategias y conductas, para afrontar y saber
como dar manejo a cada situacion que se presente” (p.4).

La comunicacidn organizacional permite obtener una amplia visién de lo que sucede en la
empresa, es un espejo que refleja los éxitos y los fracasos de la misma y permite llegar
victoriosos al cumplimiento de las metas y objetivos institucionales y personales. De esta manera
lo menciona Padilla (2003) recogido por Tarazona, R. (2007), quien enfatiza que la comunicacion
organizacional es "la esencia, el corazén mismo, el alma y la fuerza dominante dentro de una
organizacion”. (p.25) Por otro lado, la comunicacion interna es un proceso de transmision de
valores, cultura y creencias, que son utilizados como instrumento para promover las relaciones
efectivas en las areas de trabajo, creando estabilidad para llegar a la consecucion de metas
organizacionales. Segun_Tarazona, R. (2007) “La comunicacion interna es una herramienta de
gestion y un conjunto de mecanismos de interrelacion de los individuos y grupos de una
organizacion de tal manera que se adapten a un sistema comunicativo para el logro de funciones

metas y objetivos” (p.27).
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La comunicacion interna, se define como el patron de mensajes compartidos por los
miembros de la organizacion; es decir, la interaccion humana que ocurre dentro de las
organizaciones y entre sus miembros. De la misma forma, Forero, C y, Hernandez, L. (2000)
afirman que “Cuando nos referimos a comunicaciones internas basicamente nos direccionamos
hacia dentro de la organizacion, teniendo como principal fuente las acciones realizadas y sus
respectivos procesos comunicativos, dados por los integrantes que conforman todos los niveles
jerarquicos” (p.30).

En la Tabla # 3 se describen los temas que varios autores han tomado en cuenta con

mayor frecuencia
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TABLA# 3 ASPECTOS CON MAS INCIDENCIA ANALIZADOS POR LOS AUTORES

EN COMUNICACION INTERNA

Nombre del
aspecto
estudiado

Filosofia de la
empresa

Exitos o
fracasos de la
organizacion
Motivacion

Identificacion
con la empresa

Comunicacion
entre
departamentos

Comunicacion
con Jefes

Comunicacion
Informal

Comunicacion
Formal

Forrero Y Tarazona
Hernandez (2007)
(2000)

X X

X

X X

X

X

X X

X X
X

Calderon y
Moreno
(2008)

X

Garcia
(2009)

Rojas
(2009)

Elaborado por: La Autora
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1.2.3.2.3 Importancia de la Comunicacion Interna

Las organizaciones no pueden existir sin comunicacion, seria imposible que los
colaboradores sepan hacia donde dirigirse, que hacen sus comparieros o que esperan sus lideres
de ellos. Coordinar el trabajo y las actividades no seria viable ya que la comunicacion permite la
administracion efectiva del talento humano. El autor Alvarez, A. (2011) explica que la
comunicacion tiene como funcion primordial “planificar, gestionar y evaluar las relaciones con
los publicos internos y externos, en relacién directa a los objetivos de la organizacion y el entorno
econdmico, politico, cultural, social y medioambiental al que pertenece” (p.10) de esta manera las
organizaciones pueden alcanzar metas establecidas. En las conclusiones de los estudios de
organizaciones industriales se lee frecuentemente que los niveles altos no se preocupan por la
sobrecarga de trabajo, que no escuchan a los empleados y que se vuelven reactivos ante los
empleados que plantean un problema o alguna cuestiéon mejorable. (Vallejo, F. y Pardo, M.,
2009)

Dentro de la organizacion, todos sus miembros juegan un papel fundamental en el
desarrollo de la comunicacion, cada colaborador de acuerdo a las actividades que desempefia
dentro de la empresa, todos deben aprender a comunicarse de forma efectiva, siendo realmente
esencial que conozcan como funciona la institucion. En los altos mandos la tarea se torna un
tanto mas complicada, ya que son ellos quienes tienen en sus manos en manejo de la empresa.
Asi lo explica Amaya, C. y Martinez, J. (2011) “tomar decisiones y solucionar problemas,
delegar trabajo y motivar a la gente, planear correctamente, seleccionar, capacitar y evaluar al
personal son actividades que se veran impactadas de manera relevante por el adecuado manejo de

la comunicacion” (p. 27).
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La comunicacion permite a los directivos acercarse a todas las escalas de la empresa y
conocer cuales son sus necesidades y sentimientos. Como Tarazona, R. (2007) menciona,
“Cuando la comunicacion es eficaz, tiende a alentar un mejor desempeiio y satisfaccion en el
trabajo. La gente entiende mejor sus puestos y se siente mas comprometida con ellos, segun se
encuentran especificados en el organigrama” (p.29). La comunicacion en las organizaciones, es
parte de un acuerdo que se hace entre los miembros de las mismas, con el objetivo que atravesar

una meta en comun, optimizando los recursos disponibles.

1.2.3.2.4 Tipos De Comunicacion

Las organizaciones no funcionan sino existe comunicacion. Sin ella, los colaboradores de
la empresa no podrian conocer las actividades que sus comparfieros estan desempefiando y la
administracion no podria recibir informes y mucho menos dar instrucciones. De esta forma la
coordinacion del trabajo seria imposible, porque la gente no puede comunicar sus necesidades y
sentimientos a otros. La comunicacién interna en la organizacion se divide en dos tipos de tal
manera que ésta ayude a alcanzar todas las funciones basicas de la administracion: planeacion,
organizacion, direccion y control, de modo que las organizaciones puedan lograr sus metas y
superar sus retos.

Comunicacion Formal

Cuando se envian mensajes dentro de una organizacion es necesario considerar porqué
son enviados y qué funcion cumplen. Cuando se trata de comunicacién formal, estos mensajes,
generalmente, son difundidos como respuesta a los objetivos y politicas de la organizacion.
Segun Tarazona, R. (2007) la comunicacion formal “lleva un contenido ordenado por la

organizacion a través de los canales oficiales sefialados por ésta. Su objetivo es lograr la
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coordinacion eficiente de todas las actividades distribuidas en la estructura de la organizacién
formal” (p. 32).

Comunicacion Informal

La comunicacién informal se manifiesta cuando la informacién no sigue los caminos
preestablecidos estructuralmente. Este tipo de comunicacion comprende toda informacién no
oficial que fluye entre los grupos que conforman la organizacion. (Jiménez, 2006 recogido por
Amaya, C. y Martinez, J., 2011, p. 29). La comunicacion informal es tan dindmica y variable
como lo sean quienes en ella participen, es decir que esta sujeta a varios factores externos, como
a las emociones y el contexto en el que se desenvuelve. La comunicacion esta en manos de los
colaboradores de la empresa ellos son quienes la trasmiten o la detienen segin su deseo. La
comunicacion informal también es conocida como red natural ya que esta es un reflejo del
instinto humano. Es inevitable. Segin Davis, K. y Newstrom, J. (2001) “Las organizaciones no
pueden despedirlas, porque tampoco las contratan. Sencillamente estan alli” (p.81).

En los altos mandos de las empresas se suele considerar que la comunicacion informal
funciona como una cadena, en la que A se comunica con B y asi en lo sucesivo. Esto suele
suceder pero no con la frecuencia que se piensa. Al contrario, como se explica en la Figura 1, el
empleado A suele comunicarse con otros tres al azar, de tal forma que muchas veces la

informacidn no se transmite al total de colaboradores y se extingue tan pronto como empezé.

A continuacidn se exponen en la Figura 1, los tipos de cadenas informales que se forman

en la empresa:
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FIGURA #1 TIPOS DE CADENAS DE LAS REDES NATURALES
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Fuente: Davis, K. y Newstrom, J. (2001, p.82)

La comunicacion informal tiene varias caracteristicas que puede resultar positivas o
negativas para la empresa segun la manera en la que la afecten. Las también llamadas redes
naturales ofrecen un alto nivel de retroalimentacion a los empleados sobre las tareas que
desempefian. También facilitan la traduccion de oOrdenes provenientes de la direccion, a un
lenguaje que los empleados puedan comprender, asi se solucionan errores de comunicacion
proveniente de los altos mandos. La comunicacion informal se encarga de transmitir informacion
que los directivos no desean compartir por medio de comunicaciéon formal. Tienen la capacidad
de expandirse con rapidez y de la misma forma pueden evadir cualquier filtro de seguridad ya

que no se valen de estructuras organizacionales. (Davis, K. y Newstrom, J., 2001).

1.2.3.2.5 Direcciéon de la Comunicacion

La organizacion requiere para su funcionamiento efectivo, que se les dote a sus
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colaboradores con canales de informacion que sean capaces de dirigirse a lo largo y ancho de la
empresa. De esta manera, la informacion tiene que ser capaz tomar varias direcciones tales
como: ascendente (trabajador-jefe); descendente (jefe — trabajador); horizontal (igual-igual). Los
directivos de la empresa deben estar conscientes de que si la comunicacion trabajador-jefe, falla,
la satisfaccion en el logro de los objetivos organizacionales, sera baja, debido a que se perjudica
la eficiencia. Asi lo explican Amaya, C. y Martinez, J. (2011) “Mas que nunca antes, los
administradores necesitan sostener comunicaciones sistematicas y extensas en direcciones
ascendente, descendente y lateral” (p. 27). La manera mas acertada de establecer la direccion de
la comunicacion, es determinar la estructura de la misma a través de los organigramas.
Analizarlos permite obtener informacion sobre los patrones que se esperan seguir para transmitir
informacién en la empresa.

En la mayoria de los casos, las instrucciones, politicas, lineamientos de trabajo, etc., se
comunican desde la alta direccion a la gerencia y de ésta al resto de los empleados, siguiendo un
flujo de comunicacion de arriba hacia abajo (comunicacion descendente). Asi mismo,
(comunicacion ascendente). Ademads, personas del mismo nivel pueden comunicarse o
coordinarse entre si por medio de la comunicacién horizontal y, por Gltimo, en los casos en donde
no haya comunicacion oficial o formal, la comunicacion informal y el rumor se daran para llenar

este vacio de comunicacion. Amaya, C. y Martinez, J. (2011)

Ascendente

La comunicacidn ascendente es aquella que se origina en los empleados dirigiéndose asi a
quienes se encuentren sobre ellos en el organigrama. Este tipo de comunicacion no se expresa
solamente de manera oral o escrita, se manifiesta también por medio de los resultados de

desempefio 0 conductas u opiniones que pueden expresar las diversas situaciones que viven los
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colaboradores a diario. Esta afirmacion es corroborada por Forero, C y, Hernandez, L. (2000)
quienes expresan que “Se caracteriza porque va desde el personal operativo de la compaiiia hasta
la Alta Gerencia y generalmente se manifiesta en forma de quejas, sugerencias, peticiones o
respuestas de encuestas” (p.17). La comunicacion ascendente es beneficiosa para la empresa ya
que permite que las altas esferas de la empresa conozcan lo que les sucedes a los empleado y
sepan en qué ambiente se estan desempefiando, es una forma de retroalimentacion que garantiza
la eficacia de la comunicacion.

Este tipo de comunicacion no posee canales de transmision establecidos, lo cual hace
dificil que la informacion llegue a los superiores con rapidez. Sobre todo porque como lo
mencionan Davis, K. y Newstrom, J. (2001) “los administradores dudan en transmitir un
problema a sus superiores, porque esto implica una admision de fracaso”. (p.72) Los
colaboradores consideran que si comunican algin aspecto negativo sobre su desempefio, los
superiores se sentiran desafiados y cuestionados, lo cual se convertird en un peso para la
calificacion de desempefio. Por otra parte, en la ascendente escasean los canales de informacion
previamente establecidos. Ante esta falta de gestion, es frecuente que los empleados no se atrevan
a improvisar sus propios canales por temor a la reaccion de sus superiores y por la presumible

falta de utilidad del comunicado.

En algunos casos, los directivos se sienten cuestionados o desafiados. Otra dificultad que
se presenta con este tipo de comunicacion es la necesidad de respuesta que caracteriza a los seres
humanos, los empleados son quienes ponen en marcha la comunicacion ascendente y por tanto
requieren de una respuesta urgente. La forma en la que reaccionen los directivos determinara el
comportamiento futuro de los empleados, es decir que si la direccion responde agilmente,

alentara con ello la emision de mensajes ascendentes. A la inversa, la falta de respuestas
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desestimulara futuras comunicaciones ascendentes. (Davis, K. y Newstrom, J., 2001, p.72) Los
mandos medios de las organizaciones tienen en sus manos la capacidad de continuar o detener la
informacidn segun lo consideren necesario. Asi lo explican Vallejo, F. y Pardo, M. (2009) con el

siguiente ejemplo:

Imaginemos que un grupo de trabajadores redacta un reclamo dirigido a su gerente,
en el que solicita que se hagan algunos descansos mas alla de los ya establecidos
dentro del tiempo de trabajo. Para justificar esta peticion, alegan los problemas
oculares que presentan los trabajadores como consecuencia de las prolongadas
sesiones ante el ordenador. Esta circunstancia viene reforzada por el Gltimo informe
de la asistencia médica. El gerente ignoro el comunicado y se limité a comentar con
el resto de los directivos dela empresa que el desgaste visual de los empleados venia
provocado por el plus de horas de ordenador dedicadas a asuntos propios (p.9).
La comunicacion ascendente, tiene la capacidad de mostrarnos informacién valiosa sobre
la empresa y sobretodo sobre cdmo se siente el personal, lo que sucede y lo que se puede mejorar
para llegar a cumplir con las metas y objetivos de la organizacion.

Descendente

La comunicacién descendente es aquella que atraviesa de un nivel de la organizacién
hasta un grupo de nivel inferior. Robbins, S. (2004) menciona que “Gerentes y Jefes de grupo se
comunican de esta manera para asignar metas, dar instrucciones de trabajo, informar de politicas
y procedimientos, sefialar problemas que requieren atencion y ofrecer retroalimentacion sobre el
desempenio” (p.285). Sirve para enviar los mensajes de los superiores a los subordinados. Uno de
los propositos mas comunes de estos comunicados es proporcionar las instrucciones suficientes y
especificas de trabajo quien debe hacer qué, cuando, cémo, donde y porqué. (Amaya, C. y
Martinez, J., 2011) Entre las dificultades que encuentran las organizaciones para gestionar ésta
comunicacion, es que resulta especialmente compleja por cuestiones como las diferencias de

poder y de clase social (Estallo, G., 2001, recogido por Vallejo, F. y Pardo, M., 2009)
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Los directivos que recurren a este tipo de comunicacion, suelen usar elementos que se ven
en extremo lujosos y capaces de llamar la atencion, pero sin ser necesariamente eficaces. Davis,
K. y Newstrom, J. (2001) explica que una mejor comunicacién no se basa solo en el uso de
“recursos llamativos, de accion o electronicos, sino también en el hecho de que los
administradores sean mas sensibles en la presentacion de informacion se preparen
cuidadosamente para ello y transmitian sus mensajes con claridad y calidez” (p.68). La
comunicacion descendente segun Forero, C y, Hernandez, L. (2000) “Tiene la intencion de
asegurar un desempefio confiable y consistente en el trabajo, mediante el desarrollo de mensajes
que parten de los altos niveles jerarquicos hacia los Gltimos™ (p.17). Los altos mandos de la
organizaciones gue tienen éxito en la comunicacidén son quienes se muestran sensibles a las
necesidades de sus colaboradores mostrandose receptivos y abiertos al dialogo.

Horizontal

La comunicacion horizontal es aquella que se desenvuelve entre personas de mismo nivel
jerarquico. Este tipo de comunicacion permite segln la coordinacién del trabajo, la planificacion
de actividades y, ademas de satisfacer las necesidades individuales, es esencial para favorecer la
interaccion de las personas que se encuentran en un mismo nivel y quienes interactlan con otras
areas y desarrollan trabajos en equipo (Calder6n, D. y Moreno, D. 2008). La mayoria de los
mensajes horizontales tienen como objetivo la integracion y la coordinacion del personal de un
mismo nivel. Amaya, C. y Martinez, J. (2011). Un elemento que hace especial a este tipo de
comunicacion es la informalidad al momento de transmitir informacion, debido a que al tratarse
de jerarquias iguales no se requiere seguir lineamientos ni politicas determinadas.

Por otro lado, Forero, C y, Hernandez, L. (2000) afirma que “en la parte inferior se

presenta un alto volumen de comunicacion horizontal, mientras que en el nivel superior no se
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presenta la misma situacion” (p.17). La comunicacion es necesaria para perpetuar el bienestar de
la organizacion; los empleados en la actualidad tienen un deseo poderoso de saber qué esta

pasando y en qué forma entran ellos en el gran cuadro.

1.2.3.2.6 Herramientas de Comunicacion

Correo Electrénico

Actualmente, el mundo se ha visto sometido a un nuevo fenémeno, que ha reducido la
comunicacion cara a cara, pero que al mismo tiempo ha agilitado la transmisién de informacién
convirtiéndose en una herramienta primordial para el desarrollo de la empresa. El correo
electronico es un medio de comunicacion que se transmite por internet y que permite la recepcion
de mensajes y documentos de manera instantanea. Segun Calderén, D. y Moreno, D. (2008) el
correo electronico posee un elemento que facilita su actividad ya que se basa en el “protocolo
TCP/IP y su esquema de conexion es asincrono, es decir, no requiere establecer una conexion
entre emisor y receptor para transmitir” (p.30). El correo electronico posee varios beneficios que
hacen efectivo su uso en la empresa, entre los cuales se considera la facilidad y rapidez con la que
los mensajes se redactan, corrigen, entregan y reciben. Por otro lado esta el coste econémico que
implica enviarlos es reducido. Con un solo clic de distancia se pueden enviar mensajes a miles de
destinatarios pudiendo agregar archivos, fotos, videos.

Asi como encontramos ventajas, también se presentan desventajas, principalmente la
pérdida de contacto personal que, como explican Davis, K. y Newstrom, J. (2001) “causa
dificultad para transmitir e interpretar con exactitud emociones y sutilezas en breves (y un tanto
infructuosos) mensajes impresos” (P.79). También, los receptores de correos electronicos, suelen
sufrir con frecuencia sobrecargas de informacién, evitando puedan distinguir los mensajes

importantes de mensajes triviales. Robbins, S. (2004) explica que segiin un estudio reciente “un
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empleado estadounidense promedio recibe 31 mensajes de correo electronico por dia” (p.293).
Todas estas ventajas pueden ser aprovechadas al interior de la organizacion. Sin embargo, para
que sea efectivo este canal se deben seguir los siguientes consejos a la hora de redactar un correo
electronico: Los parrafos no deben ser muy extensos y las lineas deben contener un maximo de
65 caracteres en las que se expliquen los principales puntos del mensaje ya que la pantalla de la
computadora genera cansancio visual y dificultan la lectura.

Se debe emplear un lenguaje que facilite la comprension del mensaje, procurando usar
letras mayuUsculas o negritas que destaquen los hechos importantes. En la casilla “Asunto” se
debe escribir un titulo adecuado para el email, ya que de éste dependera la importancia que el
lector le dé. Revisar bien los contactos a quiénes les va a enviar la informacion es indispensable.
Teniendo en cuenta la diferencia entre un mensaje confidencial y uno que si se pueda compartir a
un grupo de personas. (Calderdn, D. y Moreno, D. 2008). Segun Fernandez, C. (2005) “debemos
motivar a los colaboradores de nuestras organizaciones al consultar el buzén de su correo
electronico al menos en dos ocasiones por dia; 9% de los trabajadores estadounidenses ya lo
consultan cada hora, 29% varias veces al dia 38% una vez al dia y el resto 2 0 3 veces a la
semana” (p.108).

Intranet

El mundo dindmico en el cual se vive actualmente, requiere alternativas que ayuden a
hacer mas efectivo el cumplimiento de tareas y actividades, reduciendo plazos e incrementando la
calidad de servicio. Por esta razon las organizaciones tienen la obligacion de implementar
herramientas que beneficien a la compafiia como la intranet que es una red informatica que sélo
puede ser utilizada por los miembros de la organizacion, de manera que los colaboradores de la

empresa puedan cumplir con eficacia los objetivos de la organizacion optimizando su tiempo para
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la transmision de informacién. Al igual que el correo electronico la intranet permite agilizar los
procesos y economizar gastos, asi lo explican Calderon, D. y Moreno, D. (2008) “con la Intranet,
la empresa podria ahorrarse el tiempo y costo asociado a la publicacion, duplicacion y
distribucion asociados a la documentacion en papel y en cambio proveer informacion instantanea
y segura en formato electronico” (p.36).

La intranet tiene como beneficio fundamental, el hecho de que acorta distancias entre los
colaboradores de la empresa, permitiéndoles estar en contacto sin importar en donde se
encuentren. También significa un modo de mantener a la empresa organizada y en constante
comunicacion. La intranet posee dentro de la organizacion determinados usos que facilitan la
eficacia en la transmision de informacion. Entre los mas importantes se encuentran la
transferencia de Manuales en los que constan reglas, politicas, informacion sobre seguros de
salud, salarios, vacaciones, horarios de trabajo, entre otros. El organigrama también es un
elemento que debe ser de dominio de todos los que componen la empresa, en donde se deben
agregar la mision, vision valores y objetivos de la misma. Adicionalmente se puede colocar
informacién que contenga los hechos principales de la empresa. (Calderon, D. y Moreno, D.,
2008)

Videoconferencia

La videoconferencia es una parte de las redes informaticas que permite a usuarios
ubicados en distintos sitios del mundo, comunicarse con la ayuda de video y sonido en tiempo
real. Segin Robbins, S. (2004) las video conferencias iniciaron en 1990 “se realizaban
basicamente en salones especialmente equipados con una camara de television y ubicadas en las
instalaciones de la compaiiia”. (p.294) Actualmente, con el avance de la tecnologia, el uso de la

videoconferencia ha reducidos sus inversion, ya no se requiere de costosos equipos ni de salas
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especializadas para esta funcion. De esta manera es facil promover su uso efectivo dentro de la
empresa. Ademas, Calderdn, D. y Moreno, D. (2008) afirman que es una “excelente manera de
ahorrar tiempo, y dinero en tiquetes y hoteles, debido a que evita el desplazamiento de los
empleados a otras ciudades” (p.36).

Memorandos

Los memorandos son una forma de comunicacion escrita que sigue teniendo vigencia en
la organizacion para informar, dar a conocer instrucciones, recomendaciones o disposiciones. La

redaccion del memorando debe ser clara y concisa conteniendo por lo general los siguientes

items:

. Nombre de la persona a quien va dirigido.
. Nombre del remitente.

. Fecha.

. Asunto.

. El contenido.

o Firma del remitente. (Calder6n, D. y Moreno, D. , 2008)

Carteleras

Las carteleras son espacios ubicados en sitios estratégicos de la empresa con el fin de
anunciar informacion que sea interesante y Util para los miembros de la misma. Las carteleras
presentan como beneficio, el bajo costo que genera su publicacién y por otro lado, la informacion
que aqui se publica es capaz de llegar a todos los miembros de la organizacion si su ubicacion ha
sido bien escogida. Actualmente podemos encontrar carteleras fisicas y carteleras virtuales. Las

carteleras fisicas son aquellas en las que la informacion se sitda en tableros que se encuentran en
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lugares como pasillos, ascensores, bafios, cafeterias y recepciones. Mientras que la cartelera
virtual utiliza recursos como la intranet o el correo electronico, y debe ser presentada de tal forma
que la informacion sea llamativa.

Segun Calderon, D. y Moreno, D. (2008) la informacidn propicia para ser publicada en la
cartelera debe ser situaciones como: ‘“reuniones, juntas asambleas, fotografias de eventos
importantes de la empresa, seguridad industrial, nuevos procedimientos, logros de la empresa y

noticias” (p.28).

Circulares

Son un método de informacion descendente, mediante el cual los altos mandos transmiten
a los empleados noticias de interés general. Las circulares tienen la gran ventaja de que la
informacidén puede releerse de tal forma que se asimile eficazmente; también puede ser
consultada en cualquier momento y su disefio puede incluir elementos que hagan llamativa su
lectura. Por otro lado una desventaja que se encuentra es que la voluntad de ser leida depende del
receptor y que existen limitaciones en el uso del espacio, por esta razon la informacion que se
publique debe ser correctamente seleccionada. (Calderén, D. y Moreno, D., 2008).

Se debe considerar que dentro del proceso de comunicacion existen determinadas
limitaciones que se originan en las relaciones interpersonales entre los colaboradores de la
empresa y en diversas situaciones que se describe a continuacion denominandose barreras de la
comunicacion.
1.2.3.2.7 Barreras de la Comunicacion

La comunicacion como proceso caracteristico de los seres humanos, estd sometido a
determinados obstaculos que muchas veces causan su distorsion, dificultando la llegada de
informacidn a los receptores. Los obstaculos en la comunicacion, suelen parecer ruido que segln
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Davis, K. y Newstrom, J. (2001) “puede impedir por completo una comunicacion, eliminare parte
de ella o conferirle un significado incorrecto” (p.61). En la actualidad la comunicacién interna
suele ser manejada de manera vertical, dando a determinados grupos de la empresa el privilegio
de manejarla, convirtiéndose en un limitante que causa problemas en la organizacion, como
destaco Charles Perrow en 1994 recogido por Vallejo, F. y Pardo, M. (2009) “la distribucion, la
canalizacion, la distorsion y el bloqueo de la informacion se utilizan para delimitar el acceso a
posiciones de privilegio en las organizaciones” (p.5). A continuacion se describen las barreras de

comunicacion interna que se presentan con frecuencia en las organizaciones:

Rumores

El rumor es un tipo de comunicacion informal, que se ha convertido en una fuente
importante de informacion dentro de las empresas, pero cabe aclarar que no siempre los emisores
poseen evidencias certeras de los hechos. Los rumores son resultado del interés y de la
ambigledad, es decir, que si un asunto carece de interés no habran motivos para que se origine un
rumor, de igual manera, si carece de ambigliedad y se conocen correctamente los hechos el rumor
se habra extinguido. Segun Davis, K. y Newstrom, J. (2001) “interés y ambigiiedad, deben estar
presentes normalmente tanto para iniciar como para sostener un rumor” (p.86). Lo0S rumores
generalmente se basan en juicios de valor que las personas elaboran segun intereses particulares y
experiencias previas; con respecto al tema, Vallejo, F. y Pardo, M. (2009) explican que “estos se
basaran en las experiencias anteriores con el comunicador, el rol que desempefia en la
organizacion y en situaciones que se relacionan con el mensaje” (p.9).

Las personas que manejan determinada informacion tiene la capacidad de incluir detalles
en el rumor que muchas veces exageran parte de la historia original, lo cual mencionan Davis, K.

y Newstrom, J. (2001) sucede “a fin de incluir en €l sus propias sensaciones y razonamientos;
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este proceso se llama elaboracion” (p.86). Segun Robbins, S. (2004) los rumores poseen tres
caracteristicas fundamentales que son las siguientes: “Primera, que no los controla la
administracion. Segunda, que la mayoria de los empleados les conceden mas credibilidad que a
los comunicados formales emitidos por la direccion. Tercera, sirven sobre los intereses
personales de los involucrados” (p.290). Como bien lo menciona el autor, el rumor constituye la
fuente informal mas propagada en la organizacién; de acuerdo a una encuesta realizada, el 75%
de los empleados se enteran de los temas primero a través de rumores. (Robbins, S., 2004).

Las empresas pueden tomar ciertas resoluciones con el fin de reducir los rumores entre los
colaboradores de la misma, como que los altos mandos se encarguen de explicar las decisiones
que actitudes y decisiones que parezcan impenetrables, también se deben aclarar las situaciones
que causen temor de tal manera que no causen tanta ansiedad porque se quedan en el silencio.

Barreras Culturales

La comunicacion es un elemento fundamental para el desarrollo de la organizacion,
siendo en muchas ocasiones limitada por elementos culturales que son producidos por
estereotipos y malentendidos. Al ser la organizacion producto de un la unién se un grupo, es
muy comun que estos grupos hagan suyos determinados comportamientos que se convierten en
sus caracteristicas fundamentales, las mismas que pueden ser ajenas a quienes no pertenezcan al
grupo. Esto es lo que sucede muy comdnmente con las culturas que sean extrafias a la empresa,
originando distorsiones que dificultan la comunicacion. Segun Vallejo, F. y Pardo, M. (2009) “las
jergas organizacionales otorgan a sus diferentes grupos sensacion de pertenencia, cohesion y
autoestima, contribuyendo también a una comunicacion eficaz; si bien, al mismo tiempo, provoca

algunas disfunciones que sufren especialmente las personas ajenas al grupo” (p.10).
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Las barreras culturales pueden dividirse en tres: Las primera son las barreras semanticas,
que tienen su origen en los distintos significados que cada persona le da a las palabras segun sus
experiencias previas, 0 en casos en los que determinadas palabras no tienen traduccion en otros
idiomas. Por otro lado, las barreras causadas por las connotaciones de los vocablos, que tienen su
causa en la manera en las palabras se interpretan de acuerdo al idioma. También encontramos las
barreras causadas por diferencias de entonacion que las personas utilizan de acuerdo a la
situacion en la que se encuentren, esta puede ser una gran dificultad debido a que la entonacion
incorrecta pueda prestarse para malas interpretaciones. Por Gltimo, las barreras causadas por la
diferencia en la percepcion, de acuerdo al contexto en el que se vive las palabras van adquiriendo
diferente significado (Robbins, S., 2004).

La premisa de Vallejo, F. y Pardo, M. (2009) explica la importancia de ajustarse a otra
cultura, “quien se esfuerza en hablar el idioma del otro muestra respeto y adaptacion, mientras
que se puede utilizar el idioma propio para mostrar al grupo ajeno hostilidad” (p.10). Las
empresas deben tener apertura para ajustarse a los requerimientos de las distintas culturas ya que
estas podran determinar situaciones como los horarios de trabajo o los menus en la alimentacién,
recordando que la empatia es un elemento fundamental en la convivencia.

Filtraciones

La comunicacion es un proceso de eternos cambios, sobre todo en las organizaciones,
donde la informacion se altera de acuerdo al interés de quien la maneja. Como Vallejo, F. y
Pardo, M. (2009) lo explican “en el mundo organizacional, la manipulacion de la informacién por
parte del emisor para que el receptor la considere positiva es una practica muy comun” (p.14).
Segun Robbins, S. (2004) “el filtrado se refiere a la manipulacion deliberada de la informacion

por parte del emisor, de modo que aparezca mas favorable a los ojos del receptor” (p.296). Esta
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barrera de la comunicacion tiene mas probabilidad de aparecer mientras mas niveles jerarquicos
existan en la organizacion, debido a que al pasar por muchas personas, cada una la manejara de
acuerdo a lo que considere necesario y el mensaje podria llegar alterado a su destino. Este
fendmeno sucede debido a que entre los miembros de la organizacion existe un extendido temor a
comunicar malas noticias ya que siempre se encuentra presente el deseo de complacer a los
superiores, lo cual lleva a los portadores del mensaje a cambiarlo para que sea recibido con
agrado.

Errores Semanticos

Las diferencias en el lenguaje, suelen causar en muchas ocasiones distorsiones que se
tornan dificiles de manejar. En el caso de la semantica es ain mas dificil su manejo ya que en
este &mbito se conjugan no solamente las palabras, sino también gestos, sefiales y simbolos que
poseen distintos sentidos para las personas. La seméntica es la ciencia del significado y se torna
en una barrera cuando los simbolos que se usan en la comunicacion son limitados. La semantica
constituye un reto a vencer cuando se trata de diferentes culturas las que deben comunicarse. Asi
lo mencionan Davis, K. y Newstrom, J. (2001) “Ambas partes deben no sélo conocer el
significado litera delas palabras en otro idioma, sino también interpretar las palabras en su
contexto y segun la forma como se le emplea (tono, volumen y gestos no verbales
complementarios)” (p.62).

Un error bastante comdn al momento de comunicarse, es la inferencia, siendo ésta una
interpretacion que se les da a las palabras y a los gestos y simbolos basandose Unicamente en
supuestos, asi lo explica Vallejo, F. y Pardo, M. (2009) “una misma frase implica distintos
significados para diferentes receptores”. (p.9) Los directivos de las empresas deben conocer

claramente que el manejo de tecnicismos y frases imprecisas pueden limitar el interés y la
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comprension del mensaje por parte de los receptores. Segun Vallejo, F. y Pardo, M. (2009) “la
imprecision se da por carencias del comunicador; en otras, de forma intencionada, para manejar
una situacién en gue no interesa dar a los receptores datos precisos” (p.9).

Atencion Selectiva

Los seres humanos tienden a generalizar sus experiencias previas, proyectandolas en
cualquier situacion que se perciba como similar a la que ya vivieron. Esto suele suceder muy a
menudo al momento de comunicarse las personas tienden a bloquearse ante cualquier nueva
informacion. El autor Robbins, S. (2004) afirma que “los receptores ven y escuchan
selectivamente, basados en sus necesidades, motivaciones, experiencias, antecedentes y otras
caracteristicas personales” (p.296). Por otro lado, Vallejo, F y Pardo, M. (2009) explica “los
discursos, a su vez, estan marcados por cuestiones como la clase social y el estatus en la
organizacion, lo que genera en el seno de la organizacion las citadas barreras” (p.12). La
seleccion de la informacién puede llevar a errores mucho méas graves ya que esta decision puede
afectar a las actividades cotidianas, sucediendo que se omita un detalle clave para el trabajo.
Sobrecarga de Informacion

Cuando la informacién que debemos manejar, sobrepasa nuestras facultades, sucede una
sobrecarga de informacion. Los seres humanos tienen la capacidad de asimilar gran cantidad de
informacion, pero en muchas ocasiones, ocurre que no la pueden clasificar u aprovechar, lo cual
segun Robbins, S. (2004) causa que los individuos “la descartan, la ignoran, pasan u olvidan. O
aplazan hasta que la sobrecarga cede” (p.297). De tal manera que, informacion valiosa se pierde
en el proceso. Por esta razon el emisor de la informacion debe ser quien determine la cantidad de
informacién que transmitird y la importancia que tiene, deben tener en cuenta que la cantidad

excesiva de informacién solo causara su anulacion.
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Emociones

Las emociones tienen influencia directa sobre la manera en la que se asimilan los
mensajes y también en cOmo se expresan. Los mensajes seran interpretados de distinta forma si el
receptor se encuentra alegre o enojado. Cuando los seres humanos se encuentran bajo el efecto de
una emocion, la comunicacion se entorpece haciendolos més proclives a descuidar procesos de
pensamiento racionales y objetivos cambidndolos por juicios emocionales. (Vallejo, F y Pardo,
M., 2009).

Jerarquia

La jerarquia es un elemento que ayuda a mantener el orden en las funciones y actividades
dentro de la organizacion. Actualmente se ha convertido en un problema de comunicacién ya que
generan desigualdad entre los miembros de la empresa, teniendo como resultado una competencia
insana entre las areas, ademas de que otorga a determinados grupos el poder sobre la
informacidn, dandoles la capacidad de ocultar lo que se considere valioso, si ellos lo desean. Los
autores Vallejo, F. y Pardo, M. (2009) opinan en relacion al tema que “determinadas posiciones
permiten a algunos individuos manejar informacion privilegiada, mientras que los demas
especulan con complicadas averiguaciones” (p.13) situacion que puede convertirse en un
verdadero problema ya que la informacion correcta puede convertirse en rumor, aumentando la
ansiedad y el temor entre los colaboradores de la empresa.

La organizacion debe estar consciente de que otorgar a determinados grupos la capacidad
de manejar informacién privilegiada, solo causard un retroceso en el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion. Como afirmo Umberto Eco (1977) recogido por Vallejo, F. y
Pardo, M. (2009) “En ocasiones las organizaciones pecan de soberbia en la gestion del

conocimiento” (p.13).
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Contexto

El contexto es el conjunto de circunstancias que rodean una situacion permitiendo la
comprension de la misma. Entorno al contexto se observa una barrera de comunicacion que se da
por la inadecuada utilizacion de espacios y eventos, que en muchas ocasiones no tienen relacion y
hacen del mensaje un hecho confuso, es decir, lo que se dice, no es coherente con, como y donde
se dice. En este caso los autores Vallejo, F. y Pardo, M. (2009) exponen un ejemplo “se anuncia
una reunion docente de despedida y festejo de fin de curso y, sorprendentemente, se exponen en
ella evaluaciones, balances, porcentajes de aprobados y suspensos” (p.14). En el ejemplo de
observa claramente que el objetivo para el que fueron llamados fue muy distinto al fin que tuvo la
reunion, esta incoherencia produce ambigledad, situacién que puede causar confusion y falta de
credibilidad en el mensaje. La informacién se debe transmitir de manera transparente con el fin
de obtener la misma calidad de respuesta por parte de los receptores.
1.2.3.3 Alternativas de administracion de la Comunicacion Interna de acuerdo a Estilos De
Aprendizaje

La comunicacion en la organizacion permite a los miembros que la componen, mantener
una relacion interactiva, teniendo conocimiento de los principales hechos que suceden, ademas de
los objetivos de la organizacién, como la filosofia empresarial (mision, vision, valores) logrando
que los colaboradores se integren entre si.

Los autores Garcia, J., Sdnchez, C., Jiménez, M. y Gutiérrez, M. (2012) afirman que todos
los estilos de aprendizaje, son capaces de manejar las herramientas interactivas que las empresas
usan actualmente, ya sean correos electronicos, intranet, blog, videoconferencias. Segun los
autores estos medios son Utiles para “la escritura de temas ya sea de manera individual o en

equipo de trabajo. Para trabajar documentos, hojas de célculo y presentaciones con otras
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personas” (p. 8). Esta afirmacion explica la facilidad que tiene la transmision de informacion por

medio de las herramientas comunes que utilizan las empresas actualmente.

1.2.3.3.1 Estrategias de comunicacion cara a cara

Lluvia de Ideas:

La lluvia de ideas llamada también brainstorming es una técnica muy utilizada en las empresas
debido a la facilidad de uso y sobre todo a la libertad que otorga a los integrantes del grupo. Se
centra principalmente en la produccién de ideas sin que nadie tenga oportunidad para discutirlas
o valorarlas, desarrollando asi la creatividad del grupo. Segin Cembranos, F. (2003) la lluvia de
ideas es efectiva porque permite a los participantes improvisar ideas sin tener la presion de que
estas tengan que ser correctas, ademas de que favorece la participacién y promueve la escucha
activa. Por otro lado, Gil, F.y Alcover, C. (2004) mencionan que este método puede tener varias
desventajas como son la aprension a la evaluacion; que hace mencion al miedo a tener un error
frente a otros, la holgazaneria social; debido a que se conoce que los individuos trabajan menos
cuando estan en grupo, y la interferencia cognitiva debido a que al encontrarse los individuos
atentos a las ideas de los otros, pueden perder las propias. La lluvia de ideas se desarrolla de la

siguiente manera.

1) Se define el tema sobre el que se van a aportar las ideas.
2) Se piensan ideas individualmente durante unos minutos (3 a 5) y se anotan en un papel.
3) Se ponen en comun mientras alguien las va anotando en una pizarra.
4) A la vista de las ideas que van saliendo se proponen nuevas ideas.
Finalmente, de acuerdo a Garcia, J., et. al. (2012) es importante aclarar que esta actividad

es favorecedora para el estilo activo ya que promueve la participacion y creatividad.
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Juego de Roles:

Es un juego interpretativo, donde cada miembro de la organizacion representa el rol de un
personaje que le haya sido asignado. No existe ningun guion por lo que la persona tiene la
libertad de desemperiar su papel como desee. El autor Andreola, B. (1984) afirma para que un
grupo desarrolle la participacion, comunicacion y colaboracion, es importante que exista dentro
de la organizacion una rotacion del liderazgo. De esta manera los integrantes de la empresa
eliminen miedos y asuman nuevos retos. Segun Garcia, J., et. al. (2012) el juego de roles es apto
para todos los estilos de aprendizaje y es Gtil porque permite a los individuos tener nuevas
perspectivas de la realidad, desarrollando la creatividad.

Foros de discusion:

Es una técnica en la que un grupo de personas se expresan a cerca de un tema, mientras
son coordinados por una persona gue interviene de manera directiva. Gil, F.y Alcover, C. (2004)
afirman que la ventaja de este método es que las ideas que de aqui provengan son expresadas
completamente en palabras de los integrantes del grupo. Ya que no se encuentra estructurada
brinda total libertad a sus miembros. De acuerdo a Garcia, J., et. al. (2012) esta técnica se ajusta
méas facilmente a los estilos de aprendizaje activo y reflexivo debido a que estimula el
pensamiento critico.

Trabajo en grupo:

Un grupo de trabajo es aquel que se relaciona para compartir informacion y tomar
decisiones para ayudar a cada miembro a desempefiar eficazmente su trabajo. El éxito del trabajo
en grupo consiste en que todos los miembros sean capaces de asumir responsabilidades y que
cumplan con las tareas importantes (Robbins, S., 2004). El trabajo en grupo es positivo para el
estilo reflexivo debido a que necesitan tener aprobacion de los demas individuos para firmar sus

ideas.
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Debate:

Es un intercambio de opiniones que se maneja de manera formal y organizada
caracterizandose por enfrentar dos posiciones opuestas sobre un tema determinado. El debate es
realizado frente a un puablico y con la direccion de un moderador quien es el encargado de
estipular reglas que mantengan el orden entre los ponentes. De acuerdo a Garcia, J., et. al. (2012)
el debate se ajusta al estilo reflexivo, debido a que le permite analizar las ventajas y desventajas
de un tema para de esta manera determinar su postura. Para el desarrollo del debate se deben
tener en cuenta los siguientes pasos:

1. Elegir un tema de interés que genere controversia.

2. Preparar los contenidos tedricos.

3. Nombrar un coordinador o0 moderador encargado de determinar el esquema de trabajo, y a un
secretario, si fuera necesario. El coordinador mencionara tanto las instrucciones como las reglas
del debate y concedera la palabra a cada grupo.

4. Llegar a un consenso sobre las conclusiones. Gil, F. y Alcover, C. (2004)

Dudas

Los autores Lago, B. y Cacherio, M. (2008) afirman que existen ciertas situaciones que
pueden originar bloqueos en algunos estilos de aprendizaje como es el caso del estilo tedrico. “A
la hora de planificar las actividades didacticas hay que tratar de evitar situaciones de bloqueo”
(p.11). El estilo teodrico particularmente se enfrenta continuamente a dudas que surgen en su
interior. Por esta razon, para evitar que los sujetos entren en situaciones de ansiedad es necesario
que las personas a su alrededor sepan solventar adecuadamente las dudas y preguntas que

manifiesten, de esta forma ellos sentiran que las circunstancias estan bajo control.
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Exposiciones:

Para el estilo pragmatico resulta segun los autores Lago, B. y Cacherio, M. (2008) una
pérdida de tiempo una exposicion donde no puedan hallar el lado practico de las situaciones. Por
esta razon es necesario que durante las conferencias sean expuestas las conclusiones y resultados
del tema para que de esta manera la informacion se asimile de manera eficaz.

Aprendizaje basado en problemas:

El aprendizaje basado en problemas permite que los integrantes de un grupo tengan la
habilidad para construir soluciones a sus problemas. Para Garcia, J., et. al. (2012) explican que
esta actividad promueve la participacion de los sujetos en la atencion a problemas relacionados
con su area de especialidad. En esta actividad se les entrega a los individuos un problema al que
debe encontrarle una respuesta determinando su aplicacion y en la vida cotidiana. Por esta razén
esta actividad es propicia para el estilo pragmatico.

Actividades dinamicas:

Al estilo pragmatico, que es al que mas se ajusta esta actividad, le gusta estar en
movimiento y aprender las cosas haciéndolas, descubriéndolas por si mismos. Por esta razén, los
autores Lago, B. y Cacherio, M. (2008) explican que es mas eficaz para que los sujetos aprendan
haciendo actividades como minidramas, danza y mdusica, de esta manera ellos se expresan
libremente.

La Tabla #04 muestra la manera mas efectiva de transmitir informacion, aplicando las

actividades que se ajustan con eficacia a cada estilo de aprendizaje, mejorando su asimilacion.
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TABLA #4 ACTIVIDADES DE ESTILOS DE APRENDIZAJE APLICADAS A

COMUNICACION INTERNA

ACTIVIDADES

COMUNICACION POR
MEDIO DE NUEVAS

ESTILO COMUNICACION CARA A CARA TECNOLOGIAS
1. Lluvia de ideas: es util debido a que ] .
favorece la interaccion en grupo, actividad que |1n flg/:?nz?:i(gr?rr]rfggit;nile. EQV;? la
es del agrado de este estilo, ademas de su concentuales aue conten gn
facilidad de aplicacion al momento de resolver P a g
@) palabras clave.
2 problemas. 2. Juego de 2. Resumen: La informacion es
- Roles: Amplia la habilidad para resolver rﬁés efectiva.si se envian
2 problemas desde diferentes puntos de vista, reSUMEnes
fomenta creatividad y promueve empatia. 3 Ima enéS' La informacion debe
3. Foros de discusion: Permite obtener diversas céntengr rar-l cantidad de
orientaciones respecto a un tema. Estimula el ima enesg
pensamiento critico. g '
1. Juego de Roles: Amplia la habilidad para
resolver problemas desde diferentes puntos de
vista, fomenta creatividad y promueve empatia. . .
o) . S . . 1. Power Point: La informacion es
S 2. Foros de discusion: Permite obtener diversas asimilada cuando incluve una
> orientaciones respecto a un tema. Estimula el - ye
: o presentacion de power point.
I'_'|J pensamiento critico. . 2. Ejemplos: La informacion
L 4.Trabajo en Grupo: Requieren obtener -
w _ . enviada debe contener gran
o opiniones de varias personas antes de tomar una cantidad de eiemplos
decision para poder comparar opciones, por eso JEMPIOS.
es mas conveniente que trabajen en grupo.
5. Debates: Les favorece actuar en debates
o) 1. Juego de Roles: Amplia la habilidad para o
©) resolver problemas desde diferentes puntos de 1. Informacion: AI mgmento_ de
T i e .| establecer comunicacion prefieren
5 vista, fomenta creatividad y promueve empatia. Ue se evite el exceso de
L 2. Las dudas: Requiere que las dudas sean g -
= . . informacion.
aclaradas de manera inmediata.
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TABLA # 4 (CONT)

1. Juego de Roles: Amplia la habilidad para
resolver problemas desde diferentes puntos de
vista, fomenta creatividad y promueve empatia. | 1. Videos: La informacion debe ir

8 2. Exposicion: Conferencia en la que se acompariada de videos donde se
2 expongan resultados o conclusiones de una muestre el lado préctico de la

S actividad. situacion.

Q 3. Aprendizaje basado en problemas: Les 2. Datos Curiosos: Colocar datos
é agradan porque son tomados de la realidad y curiosos y sorprendentes, como los
a promueven sus habilidades cognitivas. famosos ¢sabias que?

4. Actividades Dindmicas: Las actividades en
las que participen deben ser dinamicas

Elaborado por: La autora

Por otro lado, tomando en cuenta la teoria antes expuestas, dentro en el area de la
comunicacion interna, en la organizacion se pueden observar varios tipos de barreras en la
comunicacion, ante las cuales los administradores de la empresa pueden tomar varias alternativas
de solucion entre ellas podemos encontrar:

Retroalimentacion de Desempefio

La retroalimentacion permite a los colaboradores de la empresa conocer lo que estan
haciendo y en qué nivel estan cumpliendo con los objetivos de la organizacion. También
promueve que los empleados sientan que otros estan observando y valorando su desempefio.
Como se describio anteriormente en la Tabla # 03, el estilo de aprendizaje tedrico requiere
contantes respuestas a su desempefio. Los autores Davis, K. y Newstrom, J. (2001) mencionan
claramente “los administradores deben alentar este tipo de comportamiento y esforzarse por
satisfacer las necesidades de sus empleados respecto a la informacion relacionada con su

desempefio” (p. 70).
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Escucha Activa

La escucha implica el uso del oido como de la mente al mismo nivel. Los receptores
deben comprender tanto la idea central del mensaje como las emociones que se proyectan junto a
él. Davis, K. y Newstrom, J. (2001) afirman que “las personas que escuchan con atencion no solo
oyen lo que un individuo les dice, sino que captan también los sentimientos y emociones de éste”
(p.71). La escucha activa es una habilidad que los miembros de la empresa estan en capacidad de
desarrollar y que se pueden convertir en una solucién a los problemas de comunicacion.
Reunion con empleados

Es un método efectivo de comunicacion ascendente que permite a los empleados de la
empresa expresarse con mas comodidad y proyectar sus dudas y respuestas. Las reuniones deben
efectuarse con un pequefio grupo de personas a fin de que les sea facil expresar sus necesidades y
problemas; al mismo tiempo la direccion debe manifestar apertura ante cualquier situacion.
Politica de Puertas Abiertas

La politica de puertas abiertas es una declaracién por medio de la cual se exhorta a los
empleados a acercarse a su supervisor o a la direccién general para dar a conocer inquietudes, con
el objetivo de eliminar las barreras que existen en la comunicacion ascendente. La idea de las
jerarquias, puede causar que tanto empleados como directores tengan renuencia al momento de
actuar, por esa razon es mas efectivo que los administradores salgan de sus oficinas y se acerquen
personalmente al lugar de trabajo de los empleados. Los autores Moya, M., Hernandez, J.,
Hernandez, J.R. y Cozar, R. (2009) explican que “hay una diversidad en la forma de aprender de
cada persona, por lo que no se puede dar una normativa rigida pretendiendo que sea valida para
todos” (p.4) de esa manera esta en manos de quienes dirigen las empresas, adaptar los caminos a
la peculiaridad de cada persona y tomar en cuenta que cada uno lleva a cuestas un bagaje

individual.
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El éxito en una organizacion depende de la capacidad de adaptacion de los mensajes a la

realidad cultural de sus trabajadores, a sus valores y a sus perspectivas. Asi como lo menciona

Tarazona, R. (2007) “la necesidad de establecer comunicacion interna aparece para alinear los
objetivos individuales con los propdsitos colectivos y crear asi una cultura solida” (p. 29.) La
comunicacion interna permite la ejecucion de tareas, pero la efectividad con la que se llevan a
cabo depende de las herramientas de comunicacion que se utilizan puesto a que estas establecen
una relacion entre los colaboradores de la empresa. Los administradores empresariales deben
tener en cuenta que sus colaboradores son diferentes y asimilan el mundo exterior de formas
distintas; tal como lo menciona la teoria de los estilos de aprendizaje, que ha confirmado que
existen diferencias entre los individuos, proponiendo un medio para mejorar la relacién entre los

MmMismos.

1.2.3.4 Compafia Consultora Agroprecision S.A.

Para tener una visién amplia de la aplicacion de esta investigacion, es necesario que se
conozca la filosofia de la Compafiia Consultora Agroprecision, con la finalidad de que exista un
acercamiento a la empresa y a la poblacién que la compone, facilitando la comprensién de la
aplicacion de los estilos de aprendizaje en la comunicacion interna.
1.2.3.4.1 Historia

La Compafiia Consultora Agroprecision, nace en el afio 2007, como una empresa
dedicada a la generacion de geoinformacion y planificacion territorial. Inicialmente sus
fundadores Santiago Sghirla y Dario Boada, efectuaban las tareas para las que la empresa fue
concebida, a través de siete afios de constante labor fueron integrando un grupo de profesionales
técnicos capacitados en varias ramas, quienes brindan servicios profesionales altamente eficientes

a instituciones publicas y privadas, especialmente del sector social, agricola, forestal, urbano,
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rural, infraestructura, ambiental, desarrollo, comunicaciones, generando estudios para proyectos
de desarrollo, diagndsticos, proyectos de factibilidad, planes de manejo, modelos de gestion,
ingenieria, catastros, cartografia basica, tematica y demas. (Agroprecision, 2012)

En el afio 2009, con el fin de presentar productos oficiales, la compafiia adquiere un
registro emitido por el Instituto Geografico Militar (IGM), como persona juridica para realizar
trabajos cartograficos georeferenciados a nivel nacional. Agroprecision fue acreditada bajo en
Registro de Consultores Ambientales, certificado emitido por la Subsecretaria de Calidad
Ambiental del Ministerio del Ambiente del Ecuador (MAE) en el afio 2010. Segun la pagina web
de la compafiia:

“Actualmente es distribuidor autorizado y exclusivo para el Ecuador de la compaiiia

ASTRIUM GEO SERVICES subsidiaria de EADS (European Aeronautic Defence and

Space Company), misma que es numero uno en la industria espacial europea, y es duefio

unico de los derechos de distribucién de productos satelitales como Pléiades 1A y 1B,

Spot 5,6 y 7, TerraSAR-X, Deimos-1, y las imagenes Formosat-2, siendo el Unico

distribuidor a nivel mundial de imégenes satelitales de multiples fuentes y resoluciones”.
(Agroprecision, 2012)

1.2.3.4.2 Filosofia Empresarial
Mision

Somos una consultora que brinda servicios, productos y equipos de la mas alta calidad del
mercado, actualizando cada dia los conocimientos, con un mejoramiento continuo de las
capacidades y habilidades profesionales, entregando soluciones con resultados que satisfagan las
necesidades de nuestros clientes
Vision

Ser reconocidos como una empresa lider en la entrega de productos de alta calidad,

realizando investigacion, desarrollando tecnologia y brindando servicios de consultoria; con
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miras a obtener un territorio ordenado logrando resultados socialmente justos, econémicamente

rentables y ambientalmente sostenibles

1.2.3.4.3 Organigrama
FIGURA 2

ORGANIGRAMA AGROPRECISION

COORDINACION

AUDITORIA INTERNA |8
DE CALIDAD SRE
TS ADMINISTRATIVO

FINANCIERO [

‘\“' I i

o { ADCUASICIONES
i LOGESTICA
oeonaravento I OEPARTAVENTO
TERRITORIAL
IMPACTO AMBEINTAL
SERVICIOS [T
AMBIENTALES

ALIANZAS
INTERNACIONALES

Fuente: Agroprecision (2012)
1.2.4 HipAotesis

La hipotesis a comprobar fue la siguiente: Los estilos de aprendizaje estan relacionados

con una comunicacion interna mas eficiente.
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A mayor aplicacion de estilos de aprendizaje mayor efectividad de la comunicacion

interna en la empresa

A menor aplicacion de estilos de aprendizaje menor efectividad de la comunicacion

interna en la empresa.

Los estilos de aprendizaje no estan relacionados con la efectividad de la comunicacion

interna en la empresa.

1.2.5 Identificacion y Caracterizacion de Variables

Variable Dependiente
Comunicacion Interna
Variable Independiente

Estilos de Aprendizaje
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CAPITULO 11
2. METODO
2.1 Nivel de Estudio

El tema de estilos de aprendizaje ha sido aplicado por varios autores en el ambito clinico y
pedagdgico, pero no ha sido tomada en cuenta su factibilidad en el area de la comunicacién
interna en la organizacion. Por esta razon la presente investigacion utiliza inicialmente un tipo de

estudio exploratorio ya que como mencionan Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, L. (2006)

“Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema
de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado
antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revelé que tan sdélo hay guias no
investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si
deseamos indagar sobre temas y &reas desde nuevas perspectivas” (p.79).

Este tipo de estudio generalmente se aplica previo a un estudio correlacional, el mismo que
se utiliz6 en esta investigacion. Segun Herndndez, R., Fernandez, C., y Baptista, L. (2006) “Su
finalidad es conocer la relacién o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en un contexto en particular”. (p.105) De igual manera menciona Monje,
C. (2011) que en este tipo de investigacion se pretende determinar el grado en el cual las
variaciones en uno o varios factores son paralelos, con la variacion en otro u otros factores. Esta
investigacion pretendié determinar el grado de relacion que tiene la aplicacion de estilos de

aprendizaje en la efectividad de la comunicacion interna de la institucion
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Ademas se aplico un estudio descriptivo, debido a que se manejo informacién de tipo
documental, asi como lo mencionan Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, L. (2006) “Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis” (p.80). Por otro lado, también se utilizO como metodologia, el Estudio de Caso, el
mismo que permite estudiar un objeto o0 caso, cuyos resultados permaneceran ciertos solo en ese
caso en especifico. Sin embargo, mediante un estudio de caso se podra obtener una percepcion
mas completa del objeto de estudio, considerandolo como una entidad holistica, cuyos atributos
podemos entender en su totalidad solamente en el momento en que se examinen todos los demas

de manera simultanea, es decir, estudiar al objeto como un todo. Yin, R (1984)
2.2. Modalidad de Investigacion

Proyecto de desarrollo

La investigacion pretendid determinar la relacion existente entre los estilos de aprendizaje

y la efectividad de la comunicacion interna en la empresa.
De campo

La investigacion obtuvo los datos para su ejecucion, directamente en la organizacion a los

colaboradores de la misma.

2.3. Método

Inductivo- Deductivo

Las estrategias desarrolladas para efectivizar la comunicacion interna de la empresa

fueron desarrolladas mediante la teoria de los estilos de aprendizaje, adecuandose a los estilos
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individuales de los integrantes de la organizacion y amplidndose posteriormente a todas las areas

de Agroprecision.

2.4 Poblacion

Poblacion:

La poblacién estd compuesta por 60 personas que forman la totalidad del personal
administrativo y operativo. La poblacion de la empresa esta constituida por 21 mujeres y 39
hombres. Las estrategias de comunicacion se aplicaron a la totalidad de los integrantes de la

organizacion.
2.5 Seleccion de Instrumentos de Investigacion

La investigacion utilizo varios instrumentos entre los cuales consta en primera instancia el
test CHAEA (Cuestionarios de Alonso, Gallego y Honey de Estilos de Aprendizaje, 1992)
(ANEXO B) que permitié obtener datos sobre el estilo de aprendizaje preferente de cada

colaborador de la empresa.

La comunicacién interna se determind mediante el cuestionario de Verificacion de la
Efectividad de la Comunicacion (ANEXO C) que se enfoc6 en determinar la influencia en el
personal de temas como: Filosofia de la empresa; Exitos o fracaso de la organizacion; Medios de
comunicacion que usa la empresa para la comunicacion interna; Motivacion e Identificacion;
Comunicacion informal; Comunicacién entre departamentos, Comunicacion con jefes. El test se
evalué mediante una escala de Likert, en la que 5 equivalia a Muy de Acuerdo, 4 De Acuerdo, 3

Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo, 2 en Desacuerdo y 1 Muy en Desacuerdo.
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Otra técnica de compilacion de datos se aplicd en este trabajo de investigacion fue la
entrevista, realizada a la Coordinadora del departamento de Talento Humano de la empresa
(ANEXO E) de tal manera que se puedan obtener datos cualitativos; de esta manera se incluyeron
preguntas abiertas en las que la persona entrevistada tendrd la posibilidad de responder
ampliamente que se realizé a la coordinadora del departamento de Talento Humano de la
empresa, fue una entrevista semiestructurada. Se preparé una entrevista semiestructurada, es
decir, que la guia de la entrevista se construyd en base al marco teérico manejado en este trabajo
de investigacion, de tal manera que se torne flexible al momento de integrar nuevos elementos a

la entrevista

2.6 Validez y Confiabilidad

En el presente trabajo de investigacion se utilizara el cuestionario CHAEA (Cuestionarios
de Alonso, Gallego y Honey de Estilos de Aprendizaje), que permitird obtener datos sobre el
estilo de aprendizaje que sea el preferente en cada colaborador de la empresa. EI mismo que
segun manifiestan Herndndez, et al. (2012) tiene una propiedad de un 80% de confiablidad para
determinar la preferencia en los estilos de aprendizaje y al mismo tiempo mantiene estabilidad en

el tiempo y por género.

Segtin Escurra, L. (2011, p. 102) “En términos generales se puede indicar que el CHAEA
presenta evidencias de validez de constructo y confiabilidad por consistencia interna, con lo cual

se cumplen los requerimientos psicométricos basicos de la Teoria Clasica de los Tests”

2.7 Operalizacion de las Variables

Variable Independiente
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Estilos de aprendizaje

Se midi6 con el test CHAEA (Cuestionarios de Alonso, Gallego y Honey de Estilos de
Aprendizaje, 1997) que estd compuesto por 80 enunciaciones dividas en cuatro fracciones de 20
items que se enfocan en los estilos activo, reflexivo, tedrico y préactico. EI CHAEA permitio

obtener datos sobre el estilo de aprendizaje preferente en cada colaborador de la empresa.

Variable Dependiente

Comunicacion Interna

Fue medida mediante el Cuestionario de Verificacion de la Efectividad de la
Comunicacion que se enfocé en determinar la manera en la que la empresa administro la
comunicacion interna. El cuestionario se aplicdé como punto de partida, para determinar cuales
son las deficiencias de comunicacion presentes en la organizacion. Dentro de la empresa se
aplicaron a todas las areas de la empresa, distintas estrategias basadas en estilos de aprendizaje
(véase TABLA # 4). Para determinar la efectividad de dichas estrategias se llevd a cabo una
segunda evaluacién, mediante el Cuestionario de Verificacién de la Efectividad de la
Comunicacion, aplicado a todo el personal de la empresa. También se realiz6 una entrevista de
comunicacion interna con la Coordinadora del Departamento de Talento Humano (ANEXO F),
con la finalidad de obtener una perspectiva amplia en el tema, que permitié conocer la vision

tanto del area administrativa como operativa.
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2.8 Procesamiento de Datos

Los datos fueron recogidos mediante el Cuestionario de Alonso, Gallego y Honey de
Estilos de Aprendizaje que se tomo de forma virtual a los integrantes de la empresa (ANEXO B).
Por otro lado, los datos obtenidos en el transcurso de la investigacion, se presentan con la ayuda
de tablas y graficos elaborados en Excel, ya que estos permiten una facil y rapida comprension de
la informacion. Para determinar el nivel de relacion de ambas variables se utilizo la prueba del
Chi cuadrada. La prueba Chi cuadrada es una prueba estadistica que sirve para probar la relacion
entre dos variables. Segin Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, L. (2006) la pruecba “parte
del supuesto de no relacion entre variables y el investigador evalla si en su caso esto es cierto o
no, analiza si las frecuencias observadas son diferentes de lo que pudiera esperarse en caso de
ausencia de correlacion” (p.327). La prueba se calcula mediante una tabla de contingencia, que es
un cuadro de dos dimensiones, y cada una contiene una variable. Adicionalmente la prueba del
Chi cuadro, se calcula mediante el coeficiente Cramérs V que determina la correlacion de las

variables mediante la siguiente escala:

e Cramérs V = 0: no hay relacién entre X e Y

e Cramérs V = 1: hay una relacion perfecta entre X e Y

e Cramérs V = 0,6: hay una correlacion relativamente intensa entre X e Y.

En el item anterior se manifestd la realizacién de una entrevista que se llevé a cabo con la
colaboracion de la Coordinadora del Departamento de Talento Humano, el mismo que se
encuentra transcrito en su totalidad en el ANEXO F, ademaés se elabor6 un analisis de contenido

con la finalidad de obtener los datos mas relevantes recabados en la entrevista.
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Para la elaboracién de esta investigacion y consecuentemente para comprobar la hipotesis
planteada, se realizO un proceso de sensibilizacién con la colaboracion del personal de la
compafiia en el que se explicaron y desarrollaron las estrategias de comunicacion interna basadas
en los estilos de aprendizaje. EI proceso constd de tres fases; la primera, de sensibilizacion a
directivos, en la que se mantuvo una reuniéon solicitando autorizacion para realizar la
investigacion y los beneficios que los resultados traerian a la empresa en relacién a la
comunicacion interna.; la segunda fase consistié en la sensibilizacion a los demas niveles de la

empresa; y la tercera, superacion de los problemas de comunicacién interna.

Durante la segunda fase, se efectué una capacitacion en la que se dieron a conocer los usos
practicos de los estilos de aprendizaje en la comunicacion interna de la empresa, mediante
dindmicas destinadas a cada estilo de los colaboradores de la empresa, de tal manera que la
informacién sea asimilada de forma positiva (ANEXO G) y la tercer fase que consistié en
entregar los resultados de forma individual como al departamento de Talento Humano y jefaturas,
tanto de CHAEA como del Cuestionario para la Verificacion de la Comunicacién Interna, para
establecer estrategias para superar los problemas de comunicacion interna. Los pasos del Proceso

de sensibilizacién se encuentran detallados en el item.
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CAPITULO I1l1
3. RESULTADOS

3.1 Levantamiento de Datos

El presente trabajo de investigacion se ha valido de un test y un cuestionario para el
proceso de levantamiento de datos. Ambos test se aplicaron via correo electrénico (Véase
ANEXO D). Previo al envio de las pruebas, la Facultad de Psicologia de la Universidad
Internacional SEK, extendio a la empresa Agroprecision, una carta en la que se explica que se
aplicaran a los integrantes de la empresa dos tipos de pruebas (Véase ANEXO A). Primeramente,
el Cuestionario Honey-Alonso sobre Estilos de Aprendizaje (CHAEA) (Véase ANEXO B) y
paralelamente el Cuestionario de Verificacion de Efectividad de Comunicacion Interna (Véase
ANEXO C). Posterior a la entrega de la carta en manos del personal de la empresa, se dio una
socializacion a los colaboradores de la empresa sobre las pruebas que serian aplicadas, al mismo
tiempo se recopilaron datos importantes como némina y correos electronicos a los que se
enviarian las pruebas.

Las encuestas fueron enviadas el 22 de enero de 2014, con un plazo de respuesta de una
semana. La prueba CHAEA fue enviada a través de su enlace oficial, mientras que el
Cuestionario de Verificacion de la Efectividad de la Comunicacion Interna se efectio mediante la

pagina surveymonkey.com, que permite al emisor subir una encuesta creada por el mismo y

71



enviarla a los correos electronicos del personal, permitiendo que la informacion se recoja de
manera digital. La recoleccidn de datos tuvo gran aceptacion debido a que existen varios técnicos
de la empresa que se encuentran realizando trabajos en distintas provincias y de esta manera el
cuestionario pudo llegar a todos los integrantes de Agroprecision.

Con el objetivo de comprobar la hipotesis establecida en el presente trabajo de
investigacion, el Cuestionario de Verificacion de la Efectividad de la Comunicacion Interna, fue
aplicado previamente (22 de enero de 2014) y posterior a la intervencion que se realizd (9 de
abril 2014). El cuestionario posterior contuvo las mismas preguntas del cuestionario previo,
exceptuando las pregunta 3 y 8 que se tomaron en un primer momento con el objetivo de obtener
informacién acerca de los medios de comunicacion que utiliza la empresa para enviar
informacidn a sus colaboradores; siendo descartadas en un segundo momento puesto que no eran
necesarias al momento de determinar el nivel de correlacion. La encuesta posterior fue aplicada
en el periodo del 9 al 18 de abril de 2014, debido a que los colaboradores de la empresa tuvieron
tiempo para asimilar la capacitacion que se realizé en el &mbito de comunicacion interna, la
misma que se realizé el viernes 21 de febrero 2014 (Véase ANEXO,G)

Por otro lado, la entrevista para solidificar el presente trabajo de investigacion fue
realizada a Morayma LOpez, quien tiene el cargo de Coordinadora del Departamento de Talento
Humano y por esta razon conoce a fondo la manera en la que se administra la comunicacién
interna en la empresa. La entrevista que se mantuvo con la Coordinadora de Talento Humano,
fue llevada a cabo el 9 de abril de 2014. (Véase ANEXO F)

La recoleccion de datos se llevo a cabo con un total 59 personas en el Cuestionario de
Comunicacion, debido a que finalmente 1 persona del total de la poblacion no pudo responder la

prueba. Mientras que el CHAEA fue respondido por la totalidad de la poblacion.
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A continuacion un diagrama sobre las fases de esta investigacion, donde se explican las
actividades realizadas con los colaboradores de la empresa, los participantes en cada actividad y

la fechas en las que se ejecutaron. (FIGURA # 3).
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FIGURA # 03

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE LEVANTAMIENTO DE DATOS

PROCESO DE
LEVANTAMIENTO DE
DATOS

Primer contacto con la empresa

Santiago Sghirla, Presidente de la Compafiia Consultora
Agroprecision y la Autora

Explicacién del proyecto a aplicarse en la empresa (objetivos,
test, hipotesis)

2/10/2013

Recepcion de Carta de Autorizacion de elaboracion del
trabajo de investigacion emitida por la Facultad de
Psicologia de la UISEK
Directivos de la Compafiia Consultora Agroprecision.
20/12/2013

Obtencidn de Resultados
de Test Aplicados en un
momento previo.

La autora

30/01/2014

Tercer contacto con la empresa

Coordinadora de Recursos Humanos y la Autora.

Presentacion de la Autora a los integrantes de la empresa con la
finalidad de socializar los test. Obtencion de la nébmina de la
compafiia.

22/01/2014

Segundo contacto con la empresa

Directivos de la empresa y la Autora

Primera fase de sensibilizacion a directivos de la
empresa.

20/12/2013

y

Cuarto contacto con la
empresa

Segunda fase de
sensibilizacion a todos los
niveles de la empresa.
Capacitacion al Personal
de Agroprecision.
21/02/2014

Quinto contacto con la empresa

Coordinadora de RRHH, Personal de la empresay la Autora
Segunda Evaluacion del cuestionario de comunicacion interna.
Entrevista con Coordinadora RRHH

9/04/2014

Andlisis de Resultados
La Autora

Elaborado por: la autora

FIN

Sexto Contacto con la empresa Coordinadora de
RRHH, Jefaturas y la Autora. Tercera Fase de
sensibilizacién. Entrega individual y grupal de los
resultados de test y tablas de resultados.

25/04/2014




3.2 Presentacion y Andlisis de Resultados

3.1.2 Andlisis de Contenido de la Entrevista

En la entrevista realizada a Morayma LoOpez, Coordinadora de Recursos Humanos de
Compafiia Consultora Agroprecision se pudo establecer las diversas caracteristicas que posee la
comunicacion al interior de la organizacion, entre lo mas destacado se realizd el siguiente

extracto:
Comunicacion interna:

La comunicacion interna en la Compafiia Consultora Agroprecision se maneja
principalmente mediante correo electronico, debido a que muchos de sus técnicos se encuentran
realizando diversas actividades en diferentes provincias. Lo cual concuerda con la afirmacion de
Robbins, S. (2004) el correo electronico se ha convertido en el medio de comunicacion preferido
por los empleados de las empresas ya que permite que los colaboradores de una empresa
ubicados en todas partes del mundo puedan estar en contacto e “intercambiar ideas sobre todos
los temas, desde como retener a los empleados hasta como trabajar méas de prisa sin perder la

calidad” (p. 293).
Ausencia de un Departamento de Comunicacion:

Dentro de la organizacion no existe un departamento de comunicacién como tal, por tanto
se maneja desde el departamento de Talento Humano, mientras que la promocion de contenidos
en redes sociales es realizada por el departamento de publicidad. Al ser el departamento de

Talento Humano quien estd a cargo de la comunicacién interna de la empresa, fueron ellos
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quienes hicieron las funciones de intermediarios para desarrollar las estrategias de comunicacion

que se incorporaron en la empresa.

Autonomia de las areas para comunicar de acuerdo al estilo de las jefaturas:

Al no existir un departamento de comunicacion, existe una autonomia que permite a los
jefes escoger la manera para comunicarse con su equipo. La informacion que éstos transmiten es
principalmente temas laborales y se utilizan diversos canales como el correo electronico, el
teléfono y recientemente la aplicacion de celular Whatsapp. La tecnologia desarrollada
actualmente permite el trabajo a distancia, de tal manera que las actividades puedan ser
coordinadas desde lugares remotos (Fernandez, C., 2005). Las personas se han acostumbrado a la
inmediatez que se obtiene al manejar la tecnologia, lo cual segun Cynthia L. Kempre recogida
por Fernandez, C., 2005, ha ocasionado que ocurran ciertas conductas como la flojera, el
descuido y la impaciencia, que pueden resultar contraproducentes en la comunicacion de la
empresa. Las estrategias de comunicacion desarrolladas en el presente trabajo de investigacion
pretendieron evitar la manifestacién de dichas conductas en los trabajadores de Agroprecision,
basandose en la Tabla #4 que explica las actividades que se pueden realizar para cada estilo de
aprendizaje, la misma que fue aplicada al momento de trasmitir informacion teniendo como

intermediarios a los integrantes del departamento de Talento Humano.

Problemas de Comunicacion:

Como en toda institucion existen problemas de comunicacion, que no pueden manejarse
solo por las esferas altas, pues existen comparieros que a veces generan rumores y de esto forma
se tergiversa la informacion. Estos rumores son la barrera de comunicacién mas acentuada en la

empresa sin que sea una amenaza extrema. Segun Robbins, S. (2004) un 75% de empleados de
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las empresas se enteran primero de los temas por medio de rumores. Para el autor lo mas
conveniente para disminuir los rumores es aclarar al personal los temas que causan mas ansiedad
entre los colaboradores de la empresa, ya que de esta manera se evitan especulaciones. El tema
relacionado con las barreras de comunicacion fue abordado con el personal en la Capacitacion
que se imparti6 al personal de la empresa (Véase ANEXO G) en la que se les dieron a conocer las
estrategias de comunicacién que se elaboraron para ser aplicadas en la empresa con la finalidad

de efectivizar la transmision de informacién.

3.2.1. Estilos de Aprendizaje

Los resultados del CHAEA se han dividido en datos generales, posteriormente se

analizaran de acuerdo a las distintas areas de la empresa y por ultimo por género.

Datos Globales:

En la Figura 3 se puede determinar que un 48% (29) de los sujetos responden al estilo
Reflexivo, 20% (12) Tedricos, 17% (10) son Activos y 15% (9) Pragmaticos. El gréfico

representa a la totalidad de la poblacién de la empresa.

FIGURA# 4

RESULTADOS PORCENTUALES GLOBALES DE CHAEA

RESULTADOS GLOBALES DE CHAEA
MACTIVO ®REFLEXIVO W TEORICO PRAGMATICO
15%  17%

20% |

48%

Fuente: Alonso, C. (1992)
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TABLA #5 RESULTADOS INDIVIDUALES GLOBLALES DEL TEST CHAEA

T — —

ESULTADOS DE ESTILOS DE APRENDIZAJE

ACTIVO | REFLEXIVO |TEORICO |PRAGMATICO
1 | DIRECTIVO 7 11 13 11
2 | CONTABILIDAD 13 13 12 14
3| TECNICO 6 14 7 7
4| PROMOCION E IMAGEN 12 18 13 13
5| TECNICO 15 10 13 14
6 | TECNICO 11 17 14 13
7 | AUDITORIA INTERNA 9 14 13 13
8 | ADMINISTRATIVO 9 13 12 9
9| PROMOCION E IMAGEN 8 10 14 11
10 | TECNICO 10 10 12 18
11 | SISTEMAS 15 12 16 11
12 | TECNICO 9 16 12 11
13 | ADMINISTRATIVO 12 17 14 11
14 | TECNICO 19 11 12 13
15 | TECNICO 13 17 16 14
16 | TECNICO 18 15 15 14
17 | SISTEMAS 10 10 12 18
18 | COMERCIO 11 7 16 8
19 | TECNICO 8 15 13 13
20| TECNICO 9 13 12 9
21 | SISTEMAS 15 10 13 14
22 | TECNICO 15 12 16 11
23 | COMERCIO 7 16 18 13
24 | ADQUISICIONES Y LOGISTICA 14 16 14 14
25 | CONTABILIDAD 6 17 18 13
26 | ADMINISTRATIVO 14 17 14 13
27 | TALENTO HUMANO 15 13 10 14
28 | CONTABILIDAD 13 15 10 11
29 | TECNICO 10 10 12 18
30 | TECNICO 12 17 14 11
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TABLA #05 CONT

31| SISTEMAS 19 11 12 13
32 | AUDITORIA INTERNA 11 8 15 8
33| TECNICO 7 11 13 11
34 | TALENTO HUMANO 5 19 17 13
35| TECNICO 17 16 18 15
36 | TECNICO 10 17 16 18
37 | ADMINISTRATIVO 18 15 15 14
38| TECNICO 12 18 13 13
39 | AUDITORIA INTERNA 18 15 15 14
40 | SISTEMAS 13 15 10 11
41| TECNICO 9 14 13 13
42 | CONSTRUCCIONES 10 8 16 8
43 | TECNICO 10 10 12 18
44 | TECNICO 7 18 11 11
45 | TECNICO 11 14 12 9
46 | CONTABILIDAD 14 16 15 15
47 | TECNICO 15 10 13 14
48 | ADMINISTRATIVO 12 14 10 12
49 | DIRECTIVO 12 18 13 13
50 | TECNICO 12 14 13 12
51 | TECNICO 9 17 15 11
52 | COMERCIO 17 16 18 15
53 | TECNICO 12 17 14 11
54 | TECNICO 13 15 10 11
55 | DIRECTIVO 10 10 12 18
56 | TECNICO 14 17 14 13
57 | TECNICO 11 14 12 9
58 | TECNICO 10 10 12 18
59 | TECNICO 15 10 13 14
60 | PROMOCION E IMAGEN 11 10 10 13
ACTIVO REFLEXIVO | TEORICO | PRAGMATICO
TOTAL 10 29 12 9

Fuente: Alonso, C. (1992)

Elaborado por: La Autora
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Analisis de resultados de test CHAEA

Posterior a la aplicacion del Cuestionario Honey Alonso de Estilos de Aprendizaje a los
integrantes de la Compariia Consultora Agroprecision se determind que el 48% de los integrantes
de la empresa pertenecen al estilo reflexivo. Tomando en cuenta las estrategias de comunicacion
desarrolladas en este trabajo de investigacion, se considera que la actividadad mas adecuada para
este estilo de aprendizaje es en primera instancia el debate, que de acuerdo a Garcia, J., et. al.
(2012) se ajusta al estilo reflexivo, debido a que le permite analizar las ventajas y desventajas de
un tema para de esta manera determinar su postura. Adicionalmente se recomienda que este estilo
de aprendizaje realice trabajos en grupo debido a que los individuos adquieren aprobacion de los
demas para asi afianzar sus propias ideas. En cuanto a la comunicacion por medio de nuevas
tecnologias es efectivo que la informacion sea expuesta por medio de diapositivas que permitan

la asimilacion de la misma, procurando la utilizacion de ejemplos.

Posteriormente se evidencid que el estilo teérico se manifestd en un 20% entre los integrantes de
la empresa, para lo cual se determinan actividades como los juegos de roles debido a que segun
los autores Garcia, J., et. al. (2012) esta actividad permite discutir un tema desde varios puntos de
vista promoviendo la empatia en los integrantes del grupo. Ademas, los autores Lago, B. y
Cacherio, M. (2008) afirman el estilo tedrico particularmente se enfrenta continuamente a dudas
que surgen en su interior, para lo cual es necesario que las personas a su alrededor sepan
solventar adecuadamente las dudas y preguntas que manifiesten, de esta forma ellos sentiran que
las circunstancias estan bajo control. En cuanto al uso de nuevas tecnologias es adecuado que al
trasmitir mensajes se evite el exceso de informacion debido a que este estilo de aprendizaje

prefiere la informacion concisa.
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Un 17% de sujetos se ajustaron al estilo de aprendizaje activo que de que prefiere
actividades como la Lluvia de ideas que segin Cembranos, F. (2003) es efectiva porque permite a
los participantes improvisar ideas sin tener la presion de que estas tengan que ser correctas,
ademas de que favorece la participacion y promueve la escucha activa. También Garcia, J., et. al.
(2012) explican que los Foros de discusion son positivos para este estilo, debido a que esta
técnica estimula el pensamiento critico. Para este estilo de aprendizaje es mas efectivo recibir la
informacién por medio de mapas conceptuales, ya que de esta forma los mensajes seran
resumidos y claros y se deben adicionar imagenes.

Por ultimo el estilo de aprendizaje pragmatico prefiere actividades como el aprendizaje
basado en problemas ya que los individuos pueden determinar la solucién de un problema y su
aplicacion en la vida cotidiana. Los autores Lago, B. y Cacherio, M. (2008) explican que es mas
eficaz para que los sujetos aprendan haciendo actividades como minidramas, danza y mdusica, de
esta manera ellos se expresan libremente. Al momento de recibir informacion ellos prefieren que
esta sea transmitida por medio de videos y también a través de datos curiosos como los famosos
“/sabias que?”

Presentacion de datos por areas:

A continuacion se describen los resultados por cada area de la empresa incluyendo una
descripcion de las estrategias idoneas a realizar con cada estilo de aprendizaje en el area de la
comunicacion, ya sea si esta se basa en comunicacion cara a cara, mediante nuevas tecnologias o
en la vida cotidiana. La informacion descrita en las siguientes tablas de fue tomada de la Tabla #2
Carcteristicas de los estilos de aprendizaje y Tabla # 4 Actividades de los estilos de aprendizaje
aplicados a la comunicacion interna presentadas anteriormente en el marco tedrico, las mismas

que fueron elaboradas por la autora.
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Administrativos:

El &rea cuenta con 5 sujetos de los cuales un 80% (4) son de estilo reflexivo y 20% (1) es activa.

TABLA # 6 RESULTADOS AREA ADMINISTRATIVA

ACTIVO REFLEXIVO | TEORICO |PRAGMATICO
CONTEO 20% 80%
Juego de Roles,
Lluvia de ideas|Foros de
Juego de roles | discusion,

Comunicacion

Foro de discusion

Reunién, Trabajo

o |_Caraacara en grupo, Debates
< Mapa conceptual _
8 Nuevag Resumen Ppwer Point,
|<T: tecnologias Imégenes Ejemplos
lﬂ_: Jugar con [ Escuchar musica,
0 videojuegos. dibujar,  realizar
. Rompecabezas. trabajos manuales
Actividades .
- Torbellinos de
Cotidianas .
Ideas. Mdsica.
Fotografias.
Pinturas.

Fuente: Alonso, C. (1992)

Elaborado por: La Autora
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Adquisiciones y Logistica:

El area de adquisiciones y logistica esta integrada por un sujeto el mismo que se ajusta al estilo

reflexivo.
TABLA # 7 RESULTADOS ADQUISICIONES Y LOGISTICA
ACTIVO REFLEXIVO | TEORICO |PRAGMATICO
CONTEO 100%
Juego de Roles,
Foros de
- discusion,
< | Comunicacion Reunién, Trabajo
8 cara a cara en grupo, Debates
'E Nuevas Power Point,
P_: tecnologias Ejemplos
)
L . Escuchar msica,
Actividades dibujar,  realizar
Cotidianas trabajos manuales

Fuente: Alonso, C. (1992)

Elaborado por: La Autora
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Auditoria Interna:

El 4rea de auditoria esta conformada por 3 sujetos de los cuales 33,3% (1) es reflexiva, 33,3%

(1) esteoricay 33,3% (1) es activo.

TABLA # 8 RESULTADOS AUDITORIA INTERNA

ACTIVO REFLEXIVO | TEORICO |PRAGMATICO
CONTEO 33% 33% 33%
Juego de | Juego de
. . Roles, Foros|Roles, Las
Lluvia de ideas S
de discusion, | dudas
Juego de roles ReUni
eunion,
Foro de Trabajo en
. .| discusion J
Comunicacion grupo,
»| caraacara Debates
< Mapa
) Power .
o Nuevas | conceptual Point Informacion
k2 | tecnologias |Resumen Eiemplos concisa
f Imagenes Jemp
i Jugar con | Escuchar Escuchar
videojuegos, | mdusica, masica, ir al
Actividades Rompe_cabezas dlbqjar, cine,
- Torbellinos de |realizar trabajos
Cotidianas - )
Ideas, Musica. |trabajos manuales,
Fotografias, manuales deportes,
Pinturas. comer

Fuente: Alonso, C. (1992)

Elaborado por: La Autora



Comercio:

En el area de comercio existen 3 sujetos de los cuales un 100% (3) son tedricos.

TABLA #9 RESULTADOS COMERCIO

ACTIVO | REFLEXIVO TEORICO PRAGMATICO
CONTEO 100%
Juego de Roles,
Comunicacién Las dudas
)
2 cara a cara
7 Nuevas Informacion
|<T: tecnologias concisa
|n_: Escuchar mdsica,
i Actividades ir al cine, trabajos
Cotidianas manuales,
deportes, comer

Fuente: Alonso, C. (1992)

Elaborado por: La Autora
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Contabilidad:

En el &rea de contabilidad son 4 sujetos de los cuales el 50% (2) son de estilo reflexivo, mientras

que el 25% (1) es de estilo tedrico y 25% (1) es de estilo pragmatico.

TABLA # 10 CONTABILIDAD

ACTIVO | REFLEXIVO TEORICO PRAGMATICO
CONTEO 50% 25% 25%
Juego de Roles, |Juego de Roles, |Juego de Roles,
L Foros de Las dudas Exposicion,
Comunicacion discusion, Actividades Dindmicas
Cara a cara Reunion, Trabajo
(V)]
< en grupo,Debates
O - -
. » Videos, Datos Curiosos
|"'_J Nuevas Power Point, Informacién
é tecnologias Ejemplos concisa
‘Iﬁ Escuchar musica, | Escuchar Mirar tiendas, Mini
. . dibujar, realizar | mdsica, ir al dramas. Manualidades.
Actividades . . .
- trabajos cine, trabajos | Juegos. Danza.
Cotidianas iyt
manuales manuales, Resolucion de
deportes, comer | problemas

Fuente: Alonso, C. (1992)

Elaborado por: La Autora
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Directivos:

Los directivos son 3 sujetos de los cuales el 33,3 % (1) es reflexivo, 33,3 % (1) es tedrico y el

33,3 % (1) es de estilo pragmatico.

TABLA# 11 RESULTADOS DIRECTIVOS

ACTIVO | REFLEXIVO TEORICO PRAGMATICO
CONTEO 33% 33% 33%
Juego de Roles, |Juego de Roles, |Juego de Roles,
Foros de | Las dudas Exposicion,
Comunicacion discusion, Actividades Dindmicas
cara a cara Reunién, Trabajo
Z en grupo,
(u_a Debates
|<T: Nueva§ Ppwer Point, Infor.macién Videos, Datos Curiosos
P_: tecnologias Ejemplos concisa
o Escuchar mausica, | Escuchar Mirar tiendas, Mini
. dibujar, realizar|mdsica, ir al|dramas. Manualidades.
Actividades . . .
- trabajos cine, trabajos | Juegos. Danza.
Cotidianas -
manuales manuales, Resoluciéon de
deportes, comer | problemas

Fuente: Alonso, C. (1992)

Elaborado por: La Autora
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Planificacion:

El area de planificacion esta compuesta por un sujeto el cual se ajusta al estilo tedrico.

TABLA #12 RESULTADOS PLANIFICACION

ACTIVO | REFLEXIVO TEORICO PRAGMATICO
CONTEO 100%
Juego de Roles,
Comunicacién Las dudas
)
2 cara a cara
7 Nuevas Informacion
|<T: tecnologias concisa
|n_: Escuchar mdsica,
i Actividades ir al cine, trabajos
Cotidianas manuales,
deportes, comer

Fuente: Alonso, C. (1992)

Elaborado por: La Autora
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Promocion e Imagen:

El &rea de promocién estd compuesta por 4 sujetos de los cuales el 50% (2) son reflexivos 25%

(1) es tedrico y 25% (1) pragmatico.

TABLA # 13 RESULTADOS PROMOCION E IMAGEN

ACTIVO | REFLEXIVO TEORICO PRAGMATICO
CONTEO 50% 25% 25%
Juego de Roles, |Juego de Roles, |Juego de Roles,
Foros de | Las dudas Exposicion,
Comunicacion discusion, Actividades Dinamicas
cara acara Reunion, Trabajo
2 en grupo,
9 Debates
|<T: Nueva§ Pc_Jwer Point, Infor_macién Videos, Datos Curiosos
P_: tecnologias Ejemplos concisa
0 Escuchar masica, | Escuchar Mirar tiendas, Mini
- dibujar, realizar |masica, ir al|dramas. Manualidades.
Actividades . . .
- trabajos cine, trabajos | Juegos. Danza.
Cotidianas .
manuales manuales, Resoluciéon de
deportes, comer | problemas

Fuente: Alonso, C. (1992)

Elaborado por: La Autora
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Sistemas:

El departamento de sistemas existen 5 sujetos de los cuales el 40% (2) son de estilo activo, 20%

(1) de estilo reflexivo, 20% (1) estilo tedrico y 20% (1) de estilo pragmatico.

TABLA # 14 SISTEMAS

Fotografias.

ACTIVO REFLEXIVO TEORICO PRAGMATICO
CONTEO 40% 20% 20% 20%
Lluvia de ideas|Juego de Roles, |Juego de Roles, |Juego  de Roles,
Juego de roles|Foros de | Las dudas Exposicion,
Comunicacion | Foro de | discusion, Actividades Dindmicas
caraacara |discusion Reunion,
Trabajo en
Z grupo, Debates
o Mapa
E Nuevas conceptual Power Point, | Informacion Videos, Datos
< | tecnologias |Resumen Ejemplos concisa Curiosos
E Iméagenes
A Jugar con | Escuchar Escuchar Mirar tiendas, Mini
videojuegos. masica, dibujar, | musica, ir al|dramas. Manualidades.
Actividades |Rompecabezas |realizar trabajos |cine, trabajos |Juegos. Danza.
Cotidianas | Torbellinos  de | manuales manuales, Resolucion de
Ideas. Musica. deportes, comer | problemas

Fuente: Alonso, C. (1992)

Elaborado por: La Autora
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Talento Humano:

Este departamento esta compuesta por 2 sujetos, 50% (1) es de estilo reflexivo y 50% (1) es de

estilo activo.
TABLA # 15 TALENTO HUMANO
ACTIVO REFLEXIVO TEORICO | PRAGMATICO
CONTEO 50% 50%

Comunicacién

Lluvia de ideas Juego
de roles Foro de

Juego de Roles,
Foros de discusion,
Reunion, Trabajo

Musica. Fotografias.
Pinturas.

discusion
c&) cara a cara en grupo,Debates
0] N Mapa conceptual P Poi
i UBVAS | pesumen Imagenes ower Point,
< | tecnologias Ejemplos
o
iy Jugar con videojuegos. | Escuchar musica,
L . Rompecabezas. dibujar, realizar
Actividades . .
- Torbellinos de Ideas. | trabajos manuales
Cotidianas

Fuente: Alonso, C. (1992)

Elaborado por: La Autora

91




Técnicos:

El equipo de técnicos esta compuesto por 30 sujetos de los cuales el 56% (17) son de estilo

reflexivo, 17% (5) son de estilo activo, 17% (5) son pragmaticos y 10% (3) son teoricos.

TABLA # 16 RESULTADOS TECNICOS

ACTIVO REFLEXIVO TEORICO PRAGMATICO
CONTEO 17% 56% 10% 17%
Lluvia de ideas|Juego de Roles, |Juego de Roles,|Juego  de Roles,
Juego de roles|Foros de | Las dudas Exposicion,
Comunicacion | Foro de | discusion, Actividades Dinamicas
caraacara |discusion Reunion,
n Trabajo en
< grupo, Debates
8 Mapa
|<T: Nuevas conceptual Power Point, | Informacion Videos, Datos
o’ | tecnologias |Resumen Ejemplos concisa Curiosos
iy Imagenes
L Jugar con | Escuchar Escuchar Mirar tiendas, Mini
. videojuegos. masica, dibujar, | musica, ir al|dramas. Manualidades.
Actividades . A . .
Cotidianas Rompe_cabezas realizar trabajos |cine, trabajos | Juegos. 3 Danza.
Torbellinos  de | manuales manuales, Resolucion de
Ideas. Musica. deportes, comer | problemas

Fuente: Alonso, C. (1992)

Elaborado por: La Autora

3.2.1 Comunicacioén Interna

La comunicacién interna se evalud durante dos momentos, un momento previo y un momento

posterior a la intervencidn basada en estilos de aprendizaje. A Continuacién se presentan los

datos en graficos comparativos de las respuestas previas y posteriores en cada pregunta
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1. ¢Conoce usted sobre la Filosofia empresarial (mision, vision, objetivos)?

En la pregunta 1, 13 sujetos se encuentran en de acuerdo durante el momento previo.
Durante el momento posterior, 28 personas estuvieron de acuerdo. Es importante que los
colaboradores de la empresa tengan conocimiento sobre la filosofia empresarial, ya que de esta
manera se alcanzan con eficacia los objetivos propuestos por cada area de la empresa. Durante el
proceso de sensibilizacién, el departamento de Talento Humano se encargd de transmitir a sus
colaboradores informacion sobre la filosofia empresarial de tal cual previamente pocos tenian
conocimiento, garantizando que los colaboradores conserven una guia para alcanzar los objetivos
de la empresa. Los autores Calderon, D. y Moreno, D. (2008) definen la filosofia empresarial
como “una herramienta de gestion, que pretende transmitir, influir o informar de los objetivos de
la organizacion, su vision, politicas, estrategias y conductas, para afrontar y saber como dar
manejo a cada situacion que se presente” (p.4). Segun Tarazona, R. (2007) explica que al no
existir en las instituciones un claro sistema de comunicacion, la informacion podria verse
afectada dando como resultado una serie de conflictos, desde barreras de la comunicacion hasta

una pérdida de identidad corporativa.
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FIGURA S

PREGUNTA 1

P1

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
MNide acuerdo nien
desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

Recuento

ANTES POSTERIOR
EVALUACION

Fuente: Cuestionario de Verificacion de efectividad de la Comunicacion Interna. Utreras, A.

(2013)

Elaborado por: La Autora

2.

¢Laempresa le informa frecuentemente a cerca de los éxitos y fracasos de la
misma?

En esta pregunta en el momento previo, 7 personas estuvieron en de acuerdo,
mientras que en el momento posterior 31 personas estuvieron de acuerdo. La falta de
comunicacion formal en cuanto a éxitos y fracasos de la organizacion, puede originar
comunicacion informal y rumores que se ocuparian de llenar esta ausencia (Amaya, C. y
Martinez, J., 2011).  El autor Alvarez, A. (2011) explica que el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion, tienen lugar cuando ha existido una planificacion y gestién
del entorno econdmico, politico, cultural, social y medioambiental al que pertenecen los
miembros de la organizacion. Durante la capacitacion se les explico a los integrante de la
empresa la importancia de tener una comunicacion clara de tal manera que se evite crear
situaciones de angustia en las que las personas no sepan lo que sucede y al mismo tiempo

disminuir la creacion de rumores. El departamento de Talento Humanos se encargd de
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informar continuamente a cerca de los éxitos y fracasos de la organizacion permitiendo
que el personal tenga conocimiento de las actitudes y actividades que hacen que la
empresa haya alcanzado sus objetivos y al mismo tiempo conocer en que se deba mejorar,
de ser este el caso.

FIGURA 6

PREGUNTA 2

P2

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

20

Recuento

EVALUACION

Fuente: Cuestionario de Verificacion de efectividad de la Comunicacion Interna. Utreras, A.

(2013)

Elaborado por: La Autora.

3.

¢ Mediante qué medio le son informados los sucesos importantes de la organizacion?

La pregunta 3 solo se efecttio en un momento previo, debido a que se utilizé de
forma informativa con el objetivo de conocer cuéles son los medios que la empresa
emplea para comunicarse con sus colaboradores. En esta pregunta un 68% (40 personas)
se comunican por email, situacion que concuerda con la teoria; tal como lo manifiesta
Robbins S. (2004) “un empleado estadounidense promedio recibe 31 mensajes de correo

rad?

electronico por dia” (p. 293). Segun Fernandez, C. (2005) el correo electronico se ha
convertido en un medio de comunicacion tan popular dentro de las empresas que es

importante motivar a los trabajadores a que consulten el buzén de su correo electrénico
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varias veces al dia. La empresa contintio usando el correo electronico como medio de
comunicacion entre los integrantes de la empresa, debido a que muchos de sus técnicos se

encontraban en provincia.

FIGURA 7
PREGUNTA 3
Opciones de respuesta Respuestas
Email 68% 40
Teléfono 15% 9
Cartelera 10% 6
Boletines 7% 4
Total 59

Fuente: Cuestionario de Verificacion de efectividad de la Comunicacion Interna. Utreras, A.
(2013)
Elaborado por: La Autora

4. ¢Siente que la empresa reconoce sus logros y cumplimiento de sus metas?

En un momento previo 13 personas estuvieron de acuerdo, en el momento
posterior 33 sujetos estan de acuerdo. EI cambio en la apreciacion de los colaboradores
de la empresa acerca de si la empresa reconoce sus logros y metas, es positivo, debido a
que los colaboradores de la empresa se sientes mas satisfechos con la retroalimentacion

que reciben por parte de sus jefes. Como Tarazona, R. (2007) menciona, cuando la

comunicacion es eficaz, se alienta un mejor desempefio y satisfaccion en el trabajo, de
esa manera los sujetos entienden mejor sus puestos y se siente mas comprometidos con

ellos. Cuando existe gran motivacién entre los empleados, el clima mejora y permite
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establecer relaciones satisfactorias de animacién, interés y colaboracién. Posterior al

proceso de sensibilizacion el departamento de Talento Humano a través de su intranet

hace publicos los éxitos individuales de sus colaboradores de manera mensual.

FIGURA 8

PREGUNTA 4

P4

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

M de acuerda nien
desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

Recuento

EVALUACION

Fuente: Cuestionario de Verificacion de efectividad de la Comunicacion Interna. Utreras, A.
(2013)
Elaborado por: La Autora

5. ¢Lacomunicacidén con sus comparfieros de trabajo es efectiva?

En este caso 30 personas estan de acuerdo en un primer momento, mientras en el
segundo momento 29 sujetos estan de acuerdo. Este tipo de comunicacion permite
segun la coordinacion del trabajo, la planificacion de actividades y, ademas de satisfacer
las necesidades individuales, es esencial para favorecer la interaccién de las personas
gue se encuentran en un mismo nivel y quienes interactian con otras areas y desarrollan

trabajos en equipo (Calderdn, D. y Moreno, D. 2008). La comunicacion entre pares es
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esencial ya que permite que la informacion se transmita mediante un lenguaje sencillo
que todos sean capaces de comprender haciendo mas sencilla la consecucion de
objetivos (Davis, K. y Newstrom, J., 2002). La capacitacion que se desarrollé dentro de
la empresa permitié que mediante las dinamicas realizadas, los lazos entre compafieros

se profundicen ya que se les dio la oportunidad de conocerse més a fondo.

FIGURA9

PREGUNTA5

P5

Muy en desacusrdo
En desacuerdo

M de acuerdo nien
desacusrdo

De acuerdo

Muy de acuerda

201

Recuento

EVALUACION

Fuente: Cuestionario de Verificacion de efectividad de la Comunicacion Interna. Utreras, A.
(2013)
Elaborado por: La Autora.
6. ¢Lacomunicacion entre las diferentes areas es efectiva?
La pregunta numero 6 muestra que 25 sujetos estan de acuerdo en un primer
momento, en un momento posterior 33 sujetos estan de acuerdo. Segun_Tarazona, R.

(2007) la comunicacion entre las area es una herramienta de gestion y un conjunto de

mecanismos de interrelacion de los individuos y grupos de una organizacion de tal manera
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gue se adapten a un sistema comunicativo para el logro de funciones metas y objetivos. La
necesidad de comunicacién entre las areas, permite alinear los objetivos propios con los
colectivos, creando de esta manera una cultura que ofrezca solidez a sus colaboradores
(Davis, K. y Newstrom, J., 2001). Mediante el proceso de sensibilizacién el departamento
de Talento Humano ha mantenido una estrecha comunicacion entre distintas areas
permitiendo crear relaciones efectivas que promueven el desarrollo positivo de las

actividades de las areas con la finalidad de alcanzar objetivos comunes.

FIGURA 10
PREGUNTA 6
A P6
Muy en desacuerdo
En desacuerdo
M de acuerda ni en
desacuerdo
De acuerda
Nuy de acuerdo
kg
2
[
o
3
1 20
©
101
o
ANTES POSTERIOR
EVALUACION

Fuente: Cuestionario de Verificacion de efectividad de la Comunicacion Interna. Utreras, A.
(2013)
Elaborado por: La Autora
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7.

¢Su jefe inmediato se comunica con usted frecuentemente?

En el momento previo 11 individuos estuvieron de acuerdo, mientras que en el momento
posterior, 23 personas estuvieron de acuerdo. El proceso de sensibilizacion permitio
tener un acercamiento con las jefaturas que han incursionado con la politica de puertas
abierta permitiendo que los colaboradores de la empresa tengan un conocimiento preciso
a cerca de lo que se espera de ellos. Robbins, S. (2004) menciona que gerentes y jefes de
grupo se comunican de esta manera para asignar metas, dar instrucciones de trabajo,
informar de politicas y procedimientos, sefialar problemas que requieren atencion y
ofrecer retroalimentacion sobre el desempefio. Si los altos mandos de la empresa se
comunican de manera descendente, permiten a sus colaboradores tener la capacidad de
tomar decisiones, solucionar problemas y ser creativos, de tal forma que posteriormente
tengan el beneficio de delegar tareas, logrando que estas se cumplan de forma efectiva
(Amaya, C. y Martinez, J. , 2011)

FIGURA 11

PREGUNTA 7

P7
Muy en desacuerdo
En desacuerdo

N de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuer do

201 Muy de acuerdo

Recuento

ANTES POSTERIOR
EVALUACION

Fuente: Cuestionario de Verificacion de efectividad de la Comunicacion Interna. Utreras, A.

(2013)

Elaborado por: La Autora
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8. ¢Qué medios utiliza la empresa para comunicarse con usted?

Al igual que la pregunta 3, la pregunta 8 fue una pregunta puramente informativa.

FIGURA 12
PREGUNTA 8
Opciones de respuesta Respuestas
Email 51% 30
Teléfono 34% 20
Personalmente 15% 9
Total 100% 59

Fuente: Cuestionario de Verificacion de efectividad de la Comunicacion Interna. Utreras, A.

(2013)
Elaborado por: La Autora

Andlisis de Correlaciéon de Variables basados en Chi cuadrado

P1 ¢ Conoce usted sobre la Filosofia empresarial (misién, vision, objetivos)?

Al realizar la tabla de contingencia se encontro significacion a nivel del 1% en la prueba de Chi-

cuadrada de Pearson, lo que nos indica que hubo cambios de la informacion anterior a la

capacitacion y la obtenida después de la capacitacion con respecto al conocimiento sobre la

Filosofia empresarial (mision, visién, objetivos), sin embargo se puede manifestar que si se

presenta una relacion relativamente intensa entre la informacion antes y posterior a la

capacitacion pues Cramer V alcanzo un valor de 0.626, con un coeficiente de contingencia de

0.531.

101



TABLA #17 TABLA DE CONTINGENCIA PREGUNTA 1

P1 ¢ Conoce usted sobre la Filosofia empresarial (misién, vision,
objetivos)?
Ni de
acuerdo ni
Muy en En en De Muy de
desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo Total
EVALUACI ANTES Recuento 8 23 10 13 5 59
ON Frecuencia esperada 4,0 13,0 6,5 20,0 15,5 59,0
% dentro de 13,6% 39,0% 16,9% 22,0% 8,5% | 100,0%
EVALUACION
POSTERIO Recuento 0 3 3 27 26 59
R Frecuencia esperada 4,0 13,0 6,5 20,0 15,5 59,0
% dentro de ,0% 5,1% 5,1% 45,8% 44,1% | 100,0%
EVALUACION
Total Recuento 8 26 13 40 31 118
Frecuencia esperada 8,0 26,0 13,0 40,0 31,0 118,0
% dentro de 6,8% 22,0% 11,0% 33,9% 26,3% | 100,0%
EVALUACION

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 46,2802 4 ,000
Razo6n de verosimilitudes 53,103 4 ,000
N de casos validos 118

a. 2 casillas (20,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperada es 4,00.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi ,626 ,000
V de Cramer ,626 ,000
Coeficiente de contingencia ,531 ,000
N de casos validos 118
Fuente: Cuestionario de Verificacion de efectividad de la Comunicacién Interna. Utreras, A.

(2013)
Elaborado por: La Autora

P2 ;Laempresa le informa frecuentemente a cerca de los éxitos y fracasos de la misma?
Sobre las respuestas a la pregunta, la prueba de Chi cuadrada de Pearson fue significativa al 1%,
lo que nos indica que hubo cambios de la informacion anterior a la capacitacion y la obtenida

después de la capacitacion, con una alta tendencia a estar de acuerdo. Sin embargo se puede

manifestar que si se presenta una relacion relativamente intensa entre la informacion antes y
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posterior a la capacitacion pues Cramer V alcanzo un valor de 0.640 y el

contingencia fue de 0.533

TABLA #18 TABLA DE CONTINGENCIA PREGUNTA 2

coeficiente de

P2 ¢La empresa le informa frecuentemente a cerca de los éxitos y fracasos
de la misma?
Ni de acuerdo
Muy en En ni en Muy de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo | De acuerdo acuerdo Total
EVALUACI ANTES Recuento 5 27 13 7 7 59
ON Frecuencia esperada 25 17,0 7,0 18,5 14,0 59,0
% dentro de 8,5% 45,8% 22,0% 11,9% 11,9% | 100,0%
EVALUACION
POSTERIO  Recuento 0 7 1 30 21 59
R Frecuencia esperada 2,5 17,0 7,0 18,5 14,0 59,0
% dentro de ,0% 11,9% 1,7% 50,8% 35,6% | 100,0%
EVALUACION
Total Recuento 5 34 14 37 28 118
Frecuencia esperada 5,0 34,0 14,0 37,0 28,0 118,0
% dentro de 4,2% 28,8% 11,9% 31,4% 23,7% | 100,0%
EVALUACION

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 48,3482 4 ,000
Razén de verosimilitudes 54,419 4 ,000
N de casos validos 118

a. 2 casillas (20,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

esperada es 2,50.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi ,640 ,000
V de Cramer ,640 ,000
Coeficiente de contingencia ,539 ,000
N de casos validos 118

Fuente: Cuestionario de Verificacion de efectividad de la Comunicacion Interna. Utreras, A.

(2013)

Elaborado por: La Autora
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P4 ¢Siente que la empresa reconoce sus logros y cumplimiento de sus metas?

Sobre esta pregunta las respuestas antes y después de la capacitacion se manifestaron diferentes a

nivel del 1% ya que su Chi-cuadrado de Pearson fue de 51.446, pues después de la capacitacion

estan mas de acuerdo, por otro lado V de Cramer y el coeficiente de contingencia manifiestan que

hay una correlacion relativamente intensa entre las respuestas anteriores y posteriores.

TABLA # 19 TABLA DE CONTINGENCIA PREGUNTA 4

P4 ;Siente que la empresa reconoce sus logros y cumplimiento de sus
metas?
Ni de
Muy en En acuerdo ni en Muy de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo De acuerdo | acuerdo Total
EVALUACI ANTES Recuento 7 26 13 13 0 59
ON Frecuencia esperada 35 16,0 8,0 23,0 8,5 59,0
% dentro de 11,9% 44,1% 22,0% 22,0% ,0% 100,0%
EVALUACION
POSTERIO Recuento 0 6 3 33 17 59
R Frecuencia esperada 35 16,0 8,0 23,0 8,5 59,0
% dentro de 0% 10,2% 5,1% 55,9% 28,8% 100,0%
EVALUACION
Total Recuento 7 32 16 46 17 118
Frecuencia esperada 7,0 32,0 16,0 46,0 17,0 118,0
% dentro de 5,9% 27,1% 13,6% 39,0% 14,4% 100,0%
EVALUACION
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 51,4462 4 ,000
Razon de verosimilitudes 62,478 4 ,000
N de casos validos 118
a. 2 casillas (20,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es 3,50.
Medidas simétricas
Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi ,660 ,000
V de Cramer ,660 ,000
Coeficiente de contingencia ,551 ,000
N de casos validos 118
Fuente: Cuestionario de Verificacion de efectividad de la Comunicacién Interna. Utreras, A.
(2013)

Elaborado por: La Autora
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P5¢ La comunicacion con sus comparieros de trabajo es efectiva?

Con respecto a la pregunta, las respuestas antes y posterior a la capacitacion provocaron un Chi-
cuadrado de 18.847 que permite manifestar que hay una diferencia entre las respuestas anteriores
y posteriores a la capacitacion, sin embargo al establecer las pruebas simétricas se puede

manifestar que hay una correlacion Unicamente significativa entre la informacion anterior y

posterior.
TABLA #20 TABLA DE CONTINGENCIA PREGUNTA 5
P5; La comunicacién con sus comparieros de trabajo es efectiva?
Ni de
Muy en En acuerdo ni en Muy de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo | De acuerdo acuerdo Total

EVALUACI ANTES Recuento 2 6 12 28 11 59
ON Frecuencia esperada 15 45 6,0 29,0 18,0 59,0

% dentro de 3,4% 10,2% 20,3% 47,5% 18,6% | 100,0%

EVALUACION

POSTERIO Recuento 1 3 0 30 25 59
R Frecuencia esperada 15 4,5 6,0 29,0 18,0 59,0

% dentro de 1,7% 51% ,0% 50,8% 42,4% | 100,0%

EVALUACION
Total Recuento 3 9 12 58 36 118

Frecuencia esperada 3,0 9,0 12,0 58,0 36,0 118,0

% dentro de 2,5% 7,6% 10,2% 49,2% 30,5% | 100,0%

EVALUACION

Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica
Valor Gl (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 18,8472 4 ,001
Razén de verosimilitudes 23,654 4 ,000
N de casos validos 118

a. 4 casillas (40,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es 1,50.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi ,400 ,001
V de Cramer ,400 ,001
Coeficiente de contingencia 371 ,001
N de casos validos 118
Fuente: Cuestionario de Verificacion de efectividad de la Comunicacion Interna. Utreras, A.
(2013)

Elaborado por: La Autora
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P6 ¢La comunicacion entre las diferentes areas es efectiva?

Con respecto a esta pregunta se debe manifestar que las respuestas anteriores y posteriores se
diferenciaron estadisticamente al 1%, con un coeficiente de Chi-cuadrado de Pearson de 25.853
ya que se incrementd notablemente las respuestas posteriores a estar muy de acuerdo, al
establecer las medidas simétricas V de Cramer y el coeficiente de contingencia manifestaron una

relacién apenas significativa, entre la respuestas anteriores y posteriores a esta pregunta.

TABLA #21 TABLA DE CONTINGENCIA PREGUNTA 6

P6 ¢, La comunicacion entre las diferentes areas es efectiva?
Ni de
acuerdo ni
Muy en En en De Muy de
desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo Total
EVALUACI ANTES Recuento 4 9 15 25 6 59
ON Frecuencia esperada 2,0 6,0 8,5 29,5 13,0 59,0
% dentro de 6,8% 15,3% 25,4% 42,4% 10,2% | 100,0%
EVALUACION
POSTERIO Recuento 0 3 2 34 20 59
R Frecuencia esperada 2,0 6,0 8,5 29,5 13,0 59,0
% dentro de ,0% 5,1% 3,4% 57,6% 33,9% | 100,0%
EVALUACION
Total Recuento 4 12 17 59 26 118
Frecuencia esperada 4,0 12,0 17,0 59,0 26,0 118,0
% dentro de 3,4% 10,2% 14,4% 50,0% 22,0% | 100,0%
EVALUACION

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi ,468 ,000
V de Cramer ,468 ,000
Coeficiente de contingencia 424 ,000
N de casos validos 118

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25,8532 4 ,000
Razon de verosimilitudes 29,268 4 ,000
N de casos validos 118

a. 2 casillas (20,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es 2,00.

Fuente: Cuestionario de Verificacion de efectividad de la Comunicacion Interna. Utreras, A.
(2013)
Elaborado por: La Autora
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P7 ¢Su jefe inmediato se comunica con usted frecuentemente?

Sobre esta pregunta se debe manifestar que

las respuestas anteriores y posteriores se

diferenciaron estadisticamente al 1%, con un coeficiente de Chi-cuadrado de Pearson de 25.901

ya que se incrementd notablemente las respuestas posteriores a estar muy de acuerdo, al

establecer las medidas simétricas V de Cramer y el coeficiente de contingencia manifestaron una

relacién apenas significativa, entre la respuestas anteriores y posteriores a esta pregunta.

TABLA# 22 TABLA DE CONTINGENCIA DE PREGUNTA 7

P7 ¢ Su jefe inmediato se comunica con usted frecuentemente?

Ni de acuerdo

EVALUACION

Muy en En ni en Muy de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo | De acuerdo acuerdo Total
EVALUACI ANTES Recuento 4 23 13 11 8 59
ON Frecuencia esperada 25 13,0 13,0 17,0 135 59,0
% dentro de 6,8% 39,0% 22,0% 18,6% 13,6% | 100,0%
EVALUACION
POSTERIO  Recuento 1 3 13 23 19 59
R Frecuencia esperada 2,5 13,0 13,0 17,0 13,5 59,0
% dentro de 1,7% 5,1% 22,0% 39,0% 32,2% | 100,0%
EVALUACION
Total Recuento 5 26 26 34 27 118
Frecuencia esperada 5,0 26,0 26,0 34,0 27,0 118,0
% dentro de 4,2% 22,0% 22,0% 28,8% 22,9% | 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25,9012 4 ,000
Razon de verosimilitudes 28,317 4 ,000
N de casos validos 118

a. 2 casillas (20,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es 2,50.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi ,469 ,000
V de Cramer ,469 ,000
Coeficiente de contingencia 424 ,000
N de casos vélidos 118

Fuente: Cuestionario de Verificacion de efectividad de la Comunicacion Interna. Utreras, A.

(2013)

Elaborado por: La Autora
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3.3 Aplicacidn Practica

3.3.1 Estrategia de utilizacion de la Teoria de Estilos de Aprendizaje en la Comunicacion
Interna de la empresa Agroprecision

Como se explicé anteriormente en el marco conceptual, los estilos de aprendizaje
permiten identificar la manera que hace que las personas tengan facilidad de asimilar
informacion, adaptandose a sus caracteristicas individuales. Contando con este elemento, la
estrategia mas efectiva de aplicacion de los estilos de aprendizaje en la comunicacion interna de
la empresa Agroprecision, se dividio en tres fases en las que se tuvo contacto con todas las areas
de la organizacion, de manera que los colaboradores de la empresa asimilen la importancia de la
comunicacion interna. Este proceso de sensibilizacién puede se explica a continuacion:

Primera fase: sensibilizacion de los directivos.

La primera intervencion que se aplica, es lograr que los directivos de la empresa
comprendan la importancia que tiene resolver los problemas de comunicacion que se evidencia
en la empresa y que se haga conciencia de las consecuencias que puede tener en caso de que la
situacion de mantenga en el mismo estado. Al momento de mantener el primer acercamiento con
los directivos de la empresa ellos manifestaron su interés en el tema ya que conocen claramente
los problemas que posee la organizacion en el &mbito de comunicacion. EI conocimiento de los
problemas permite expresar la urgencia de ser resueltos, ya que previo a la intervencion no
existian medidas concretas para confrontarlos. Posterior al contacto con los Directivos, se
presentaron los objetivos a los que se pretendia llegar, permitiendo mostrar que existia una
direccién en el camino, haciendo evidente que para llegar al éxito se debian superar las

diferencias de comunicacion presentes en ese momento
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Segunda fase: sensibilizacion de los demas niveles de la empresa.

Una vez que la Direccion tuvo claridad sobre los objetivos que se pretendian alcanzar, fue
necesario adquirir un pleno compromiso por parte de las areas tanto administrativa como
operativa. Por esta razon resultd definitivo para el éxito, de esta segunda fase, que todos los
miembros de la empresa, encontrasen razones de ganancia, tanto colectivas como individuales,
dentro del plan de trabajo que se les transmita. Una vez dado a conocer el objetivo de la
intervencion a toda la organizacion, también fue necesario permitir que todos los presentes
participen mediante sugerencias y propuestas que tiendan a mejorarlo, con lo cual ya no se
trataria solo de una idea de la gerencia sino de un proyecto comun tanto por sus implicaciones,
como por su origen. La motivacion que generd este plan permitio crear el ambiente propicio para
que todos reconozcan la necesidad de superar las deficiencias de comunicacion previamente
mencionada.

Para efectuar de manera positiva esta etapa, se realizd una capacitacion (ANEXO G) con
los miembros de la empresa incluyendo al personal de todos los niveles para explicarles de
manera didactica los objetivos del proyecto utilizando precisamente los estilos de aprendizaje.
Cabe aclarar que todos los asistentes participaron en todas las actividades puesto que el fin de
esta reunion es demostrar que aunque existan diferencias todos pueden trabajar en equipo.

Tercera fase. Superando los problemas de comunicacion.

Una vez que todos los miembros de la empresa fueron sensibilizados y reconocieron los
inconvenientes de comunicacion existentes y la importancia de superarlos, la tercera fase fue la
de entrenamiento y la capacitacion para el empleo de las técnicas de estilos de aprendizaje. Esta
fase consistio en explicar al area de Recursos Humanos la forma en la que se debe enviar la

informacion, especialmente centrandose en la informacion que se transmite por intranet.
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Mediante las actividades desarrolladas en la Tabla # 4 se pudo explicar tanto al area de Talento
Humano como a las distintas jefaturas la forma en la que se debe transmitir informacion de
manera eficaz, incluyendo los aspectos que facilitan su asimilacion dependiendo del estilo de
aprendizaje de cada integrante de la empresa. El departamento de Talento Humano se encargé de
aplicar las estrategias brindadas y posterior a esta fase estuvieron en capacidad de administrar la
informacidn de manera efectiva, para que se mantenga la comunicacion entre las distintas areas y

entre los integrantes que componen la empresa
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CAPITULO IV
4. DISCUSION

4.1. Conclusiones

El presente trabajo de investigacion ha descrito la importancia que tiene la comunicacion
interna dentro de la organizacion como pilar fundamental para la consecucion de objetivos y
metas organizacionales. De esta forma se establecid la necesidad de que exista una herramienta
que pueda contrarrestar los efectos de las barreras de la comunicacion interna en la empresa; asi
se establecieron los estilos de aprendizaje como instrumento para efectivizar la comunicacion
interna permitiendo que la transmision de informacion se realice sin tomar en cuenta fronteras.

La investigacion demostrd que los estilos de aprendizaje tienen relacion con la efectividad
de la comunicacion interna de los trabajadores de la Compafiia Consultora Agroprecision,
mediante la aplicacion de la prueba del Chi cuadrado se determind que existe un porcentaje de
5% de significancia que de acuerdo a los valores del coeficiente V de Cramer se interpreta como
la existencia de relacion entre variables.

Para determinar el estilo de aprendizaje de cada colaborador de la empresa se utilizé el
Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje (CHAEA), el mismo que segln
Hernandez, et al. (2012) posee un 80% de confiabilidad y al mismo tiempo mantiene estabilidad
en el tiempo y por genero. Dentro de la empresa Agroprecision se determind que un 48% de
sujetos se ajustan al estilo reflexivo, un 20% son tedricos, un 15% son de estilo activo y por

ultimo un 15% son pragmaticos.
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La informacidn obtenida sirvio para realizar un trabajo conjunto con el departamento de
Talento Humano vy las Jefaturas, para que, acorde con la capacitacion efectuada en la empresa
(véase ANEXO G) se maneje la informacion tomando en cuenta el estilo de aprendizaje
adecuado a cada sujeto.

En cuanto al &mbito de comunicacidn interna en la empresa, se determin0, de acuerdo con
la entrevista realizada a la Coordinadora de Talento Humano (véase ANEXO F) que uno de los
problemas mas frecuentes en la comunicacion de la empresa son los rumores. Mientras que el
Cuestionario de Verificacion de la Comunicacion Interna, evidencié que una de las barreras que
mas se presentan en la empresa fue la jerarquia, debido a que las jefaturas mantienen una
comunicacion limitada con los integrantes de las distintas areas que lideran. En cuanto a los
medios de comunicacién que usa la empresa para transmitir informacion el Cuestionario de
Verificacion de la Comunicacion Interna determind que un 68% de sujetos estuvieron de acuerdo
en afirmar que la informacion se transmite mediante correo electrénico. De la misma manera
manifesto la Coordinadora de Talento Humano, quien explicé que adicional al correo electrénico,
la empresa utiliza frecuentemente la aplicacién whatsapp, debido que les permite comunicarse
con sus técnicos en provincias.

El departamento de Talento Humano ha tenido conocimiento de los resultados de esta
investigacion y posterior a la tercera fase de sensibilizacién se encuentra en la capacidad de
administrar la informacion utilizando las técnicas brindas, convirtiéndose en un nexo entre las
distintas areas de la empresa y quienes las componen.

La presente investigacion abre la posibilidad de aplicar las estrategias de comunicacion en
varias empresas que manejen el mismo giro de negocio de la Compafila Consultora
Agroprecision, de tal manera que pueda administrar de manera eficaz la comunicacion interna de

las organizaciones.
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Los estudios realizados en el area de estilos de aprendizaje han descrito al ser
desarrollados mejoran las relaciones interpersonales, incrementan el optimismo, la innovacion, el
trabajo en grupo Y la satisfaccion, quedando con el presente trabajo de investigacién demostrado
que son perfectamente aplicables dentro de la empresa como instrumento para administrar de

manera efectiva la comunicacion interna en la empresa.

4.2 Recomendaciones

El presente trabajo de investigacion demostrd que los estilos de aprendizaje son una
herramienta efectiva para ser aplicada en la comunicacion interna permitiendo que la
administracion de la misma se torne efectiva. La empresa deberia guiarse en las tablas analizadas
en la seccion de Resultados, por ejemplo la Tablas # 5 donde se explica la aplicacién de los
estilos de aprendizaje en la comunicacion interna en el &rea administrativa, para elaborar técnicas
que se ajusten al estilo de aprendizaje de cada individuo y de esta manera mantener un nivel
Optimo de comunicacion al momento de transmitir informacion a todo nivel, y en diversas
situaciones como reuniones, comunicacion cara a cara 0 mediante nuevas tecnologias, logrando
que los colaboradores de la empresa sientan que son parte de ella, estimulando la confianza y la
obtencidn de metas tanto individuales como empresariales. La empresa puede incluir dentro de la
teoria de estilos de aprendizaje distintas técnicas que resulten creativas tanto para el emisor como
el receptor de tal manera que cada persona sienta que puede aportar con sus ideas para mejorar el
clima de la organizacion.

Actualmente el departamento de Talento Humano se encuentra administrando las
estrategias de comunicacion que se les han brindado, de esta manera se recomienda que las
distintas jefaturas se encuentren al tanto del tipo de estilos de aprendizaje que poseen sus

colaboradores para que de esta manera la comunicacion se ejerza basandose en los mismos
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haciendo posible la comprension del mensaje y la retroalimentacion en ambas vias. Los
directivos de la empresa deben tomar en cuenta que la empresa es un entorno dindmico, que se
encuentra sujeto a cambios y la alternativa presentada permite crear un espacio activo en el que
se puede promover la interaccion, proporcionando distintos caminos para la asimilacion de
informacién y cambiar la manera tradicional de comunicarse.

Se recomienda que las organizaciones que posean el mismo giro de negocio que la
compafiia en estudio, apliquen las estrategias de comunicacion planteadas de manera que los
miembros de la empresa mantengan una comunicacion efectiva, logrando alcanzar los objetivos

tanto personales como organizacionales.
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ANEXO A

Carta emitida por la Facultad de Psicologia a la empresa Agroprecision

! " UNIVERSIDAD
) ) INTERNACIONAL
FACULTAD D PSICOLOGIA (‘)

ISEK

Quito, 20 de Diciembre del 2013

SENOR

SANTIAGO SGHIRLA
PRESIDENTE

COMPANIA CONSULTORA AGROPRECISION
Presente.-

Por la presente y a nombre de la Facultad de Psicologia de la Universidad
Internacional Sek, se certifica que la SRA. ANA MARIA UTRERAS, con cédula de
identidad N 171278184-6, esta elaborando su Trabajo de Fin de Carrera (Tesis),
la cual debe realizarse en una organizacién. El nombre de su investigacion es
“Estilos de Aprendizaje aplicadas a la comunicacion interna: estudio de caso de la
compafia consultora Agroprecision”, la mencionada alumna aplicara dos tipos de
test: {) CHAEA Cuestionario Honey-Alonso sobre Estilos de Aprendizaje (1997) y
il) Cuestionario de verificacion de la efectividad de la comunicacion interna (2013)

Agradecemos su disponibilidad,

Alentamente,

SilvaUaramillo, Msc.,

Coordinadora de fa'carrera de Psicologia Organizacional
UISEK
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ANEXO B

Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje

Instrucciones:

« Este cuestionario ha sido disefiado para identificar su Estilo preferido de
Aprendizaje. No es un test de inteligencia , ni de personalidad

« No hay limite de tiempo para contestar al Cuestionario. No le ocupara méas de 15
minutos.

« No hay respuestas correctas o erroneas. Sera util en la medida que sea
sincero/a en sus respuestas.

« Siesta méas de acuerdo que en desacuerdo con el item seleccione 'Mas (+)". Si,
por el contrario, esta mas en desacuerdo que de acuerdo, seleccione 'Menos (-)'.

« Por favor conteste a todos los items.

o El Cuestionario es anonimo.

Muchas gracias.

C + o Tengo fama de decir lo que pienso claramente y sin rodeos.

e e 2. Estoy seguro lo que es bueno y lo que es malo, lo que esté bien y lo que esta
* - |[mal.

C + " _ | 3. Muchas veces acttio sin mirar las consecuencias.

C + " _ | 4. Normalmente trato de resolver los problemas metddicamente y paso a paso.

C + © _ |5.creo que los formalismos coartan y limitan la actuacion libre de las personas.

e e 6. Me interesa saber cudles son los sistemas de valores de los demés y con qué
+ - || criterios acttan.

s s 7. Pienso que el actuar intuitivamente puede ser siempre tan valido como actuar
+ - || reflexivamente.

C + © _ |8.creo que lo mas importante es que las cosas funcionen.
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9. Procuro estar al tanto de lo que ocurre aqui y ahora.

10. Disfruto cuando tengo tiempo para preparar mi trabajo y realizarlo a conciencia.

11. Estoy a gusto siguiendo un orden, en las comidas, en el estudio, haciendo
ejercicio regularmente.

12. Cuando escucho una nueva idea en seguida comienzo a pensar cOmo ponerla
en practica.

13. Prefiero las ideas originales y novedosas aunque no sean practicas.

14. Admito y me ajusto a las normas s6lo si me sirven para lograr mis objetivos.

15. Normalmente encajo bien con personas reflexivas, analiticas y me cuesta
sintonizar con personas demasiado espontaneas, imprevisibles.

16. Escucho con mas frecuencia que hablo.

17. Prefiero las cosas estructuradas a las desordenadas.

18. Cuando poseo cualquier informacion, trato de interpretarla bien antes de
manifestar alguna conclusion.

19. Antes de tomar una decisién estudio con cuidado sus ventajas e
inconvenientes.

20. Me crezco con el reto de hacer algo nuevo y diferente.

21. Casi siempre procuro ser coherente con mis criterios y sistemas de valores.
Tengo principios y los sigo.

22. Cuando hay una discusién no me gusta ir con rodeos.

23. Me disgusta implicarme afectivamente en mi ambiente de trabajo. Prefiero
mantener relaciones distantes.

24. Me gustan mas las personas realistas y concretas que las teéricas.

25. Me cuesta ser creativo/a, romper estructuras.

26. Me siento a gusto con personas espontaneas y divertidas.

27. La mayoria de las veces expreso abiertamente como me siento.

28. Me gusta analizar y dar vueltas a las cosas.

29. Me molesta que la gente no se tome en serio las cosas.
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30. Me atrae experimentar y practicar las Ultimas técnicas y novedades.

31. Soy cauteloso/a a la hora de sacar conclusiones.

32. Prefiero contar con el mayor nimero de fuentes de informacion. Cuantos mas
datos retina para reflexionar, mejor.

33. Tiendo a ser perfeccionista.

34. Prefiero oir las opiniones de los demés antes de exponer la mia.

35. Me gusta afrontar la vida espontaneamente y no tener que planificar todo
previamente.

36. En las discusiones me gusta observar como actian los demas participantes.

37. Me siento incémodo con las personas calladas y demasiado analiticas.

38. Juzgo con frecuencia las ideas de los demas por su valor practico.

39. Me agobio si me obligan a acelerar mucho el trabajo para cumplir un plazo.

40. En las reuniones apoyo las ideas préacticas y realistas.

41. Es mejor gozar del momento presente que deleitarse pensando en el pasado o
en el futuro.

42. Me molestan las personas que siempre desean apresurar las cosas.

43. Aporto ideas nuevas y espontaneas en los grupos de discusion.

44. Pienso que son mas consistentes las decisiones fundamentadas en un
minucioso andlisis que las basadas en la intuicion.

45, Detecto frecuentemente la inconsistencia y puntos débiles en las
argumentaciones de los demas.

46. Creo gque es preciso saltarse las normas muchas mas veces que cumplirlas.

47. A menudo caigo en la cuenta de otras formas mejores y mas practicas de hacer
las cosas.

48. En conjunto hablo més que escucho.

49. Prefiero distanciarme de los hechos y observarlos desde otras perspectivas.

50. Estoy convencido/a que debe imponerse la légica y el razonamiento.

51. Me gusta buscar nuevas experiencias.
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52. Me gusta experimentar y aplicar las cosas.

53. Pienso que debemos llegar pronto al grano, al meollo de los temas.

54. Siempre trato de conseguir conclusiones e ideas claras.

55. Prefiero discutir cuestiones concretas y no perder el tiempo con charlas vacias.

56. Me impaciento con las argumentaciones irrelevantes e incoherentes en las
reuniones.

57. Compruebo antes si las cosas funcionan realmente.

58. Hago varios borradores antes de la redaccion definitiva de un trabajo.

59. Soy consciente de que en las discusiones ayudo a los demés a mantenerse
centrados en el tema, evitando divagaciones.

60. Observo que, con frecuencia, soy uno de los méas objetivos y desapasionados
en las discusiones.

61. Cuando algo va mal, le quito importancia y trato de hacerlo mejor.

62. Rechazo ideas originales y espontaneas si no las veo préacticas.

63. Me gusta sopesar diversas alternativas antes de tomar una decision.

64. Con frecuencia miro hacia adelante para prever el futuro.

65. En los debates prefiero desempefiar un papel secundario antes que ser el lider
o el que mas participa.

66. Me molestan las personas que no siguen un enfoque légico.

67. Me resulta incbmodo tener que planificar y prever las cosas.

68. Creo que el fin justifica los medios en muchos casos.

69. Suelo reflexionar sobre los asuntos y problemas.

70. El trabajar a conciencia me llena de satisfaccion y orgullo.

71. Ante los acontecimientos trato de descubrir los principios y teorias en que se
basan.

72. Con tal de conseguir el objetivo que pretendo soy capaz de herir sentimientos
ajenos.

73. No me importa hacer todo lo necesario para que sea efectivo mi trabajo.
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© _ | 74. con frecuencia soy una de las personas que mas anima las fiestas.

© _ | 75. Me aburro enseguida con el trabajo metddico y minucioso.

o _ |76 La gente con frecuencia cree que soy poco sensible a sus sentimientos.
© _ 177. Suelo dejarme llevar por mis intuiciones.

o _ |78 si trabajo en grupo procuro que se siga un método y un orden.

© _ | 79. con frecuencia me interesa averiguar lo que piensa la gente.

o _ |so. Esquivo los temas subjetivos, ambiguos y poco claros.

Copyright © 2006-2008 estilosdeaprendizaje.es - Ultima revision 01/04/08
CHAEA. Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje
Autores: Catalina M. Alonso Garcia y Domingo J. Gallego Gil

Home Page y programacion: José Luis Garcia Cué
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ANEXO C

Cuestionario de Verificacion de la Efectividad de la Comunicacion Interna

CUESTIONARIO DE VERIFICACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA COMUNICACION

INTERNA

1.1. ;Conoce usted sobre la Filosofia empresarial {mision, visidn, objetivos)?

I Ni d do ni
Wy En En desacuerdo ' a8 scusmmE De acuerde  Muy de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

Muy de acuerdo

Ce acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

2. 2.:La empresa le informa frecuentemente a cerca de los éxitos y fracasos de la
misma?

I Mi d do ni
Y En En desacuerdo ' aE scusme m Oe acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo en desscuerdo

Muy de acuerdo
Oe acuerdo

MNi de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

3. 3.zMediante qué medio le son informados los sucesos importantes que suceden dentro
de la organizacion?

| Email | Cartelers
|_ Telefono |_ Boletines
Ctro [especifigue)
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* 4, 4.;Siente que la empresa reconoce sus logros y cumplimiento de sus metas?

by Ni d do ni
vy en En desacuerdo '8 scusmE De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

Muy de acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerde ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

* 5, 5.;La comunicacion con sus compafieros de trabajo es efectiva?

My Mi d do ni
vy e En desacuerdo | aE s De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

Muy de acuerdo
De acuerdo

Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

* 6. 6. ;La comunicacion entre las diferentes areas es efectiva?

My Mi d do ni
vy En En desacuerdo 'A% amusme m De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

Muy de acuerdo
De acuerdo

Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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*7.7. :50 jefe inmediato se comunica con usted frecuentemente?

Muy en En desscuerds Ni de acuerdo ni De acuerds
desacuerdo en desacuerdo

Muy de acuerdo
De acuerdo

Mi de acuerdo ni &n
desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

* 8. 8, ;Qué medios utiliza la empresa para comunicarse con usted?
Email
Teléfono
Perscnalments

Ctro (especifigue)

Muy de acuerdo
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ANEXO D

Correos electronicos enviados al personal de Agroprecision

Google

Haz clic agui para habilitar las notificaciones de escritorio de Gmail. Mas informacion

Gmail ~ | ] - -

Acorde a lo explicado les envio el Test de Estilos de Aprendizaje.

Recibidos (1) Por favar les ruego me envien a este coreo los resultados que les salgan al final
Destacados de su evaluacion.

Importantes

=

... Ana Maria ~

Conversacion nueva S

y U Cristian Jacome

Estimados Colaboradores de Agroprecisidn

Este es el link para el test

s Nftp/iwww estilosdeaprendizaje es/chaeal/chaea him

Adicionalmente les recuerdo que les haré llegar un correo de la pagina
Surveymonkey en la gue se encuentra la encuesta de Comunicacidn Interna.

jessica panchi . ”
E— Por favor les ruego que no ignoren el correo, pues también en una parte del

rodrigo moya proyecto.
Gabriel61703 . Gracias por su valiosa colaboracidn
Ledy Arias Saludos

)

Vista previa de mensaje
A continuscion s2 incluye una vista previa de su mensaje bazada en 2l primer destinatanis de su lista ([Email]).

Para: [Email]
Dee: "anamaria. utrerasbi@gmail com via surveymonkey.com” <memben@surveymonkey . coms
Asunto: Cuestionario de Comunicacion
Cuerpo: Estamos realzando una encuests, y agradeceremos mucho su respussta,

Este &5 &l vinculo para la encuesta;
https:/es. surveymonkey. com/'s.zspx

Este vincuk sta relscionado con 25ta encugsta y con su dirsccion de comen electronico en forma sxclusiva, Mo
reenvie este manzaj.

Agradecemos su participesion.

Recuerde o siguiznte: Si no deses recibir mas corsos slectronicos envizdos por nosatros, hags olic 2n 2l vincul dz
shajo y s dirzccion s2r2 zutomaticaments 2liminads de nusstra lists de corzos.
hitps://es. surveymonkey. com/optout. aspx
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ANEXO E

Esquema de la entrevista semi-estructurada realizada a la Coordinadora de

Talento Humano de Agroprecision

1. ¢Cbémo se maneja la comunicacion interna en la organizaciéon?

2. ¢Qué departamento maneja la comunicacion interna en la empresa?
3. ¢Quién es el responsable de la comunicacion interna en la empresa?
4. ¢Qué tipo de informacion transmiten?

5. ¢Qué canales utilizan?

6. ¢Existe impacto de la comunicacion informal en la empresa

7. ¢Considera que la informacion formal es mas efectiva?

8. ¢Qué barreras de comunicacion existen en la organizacion?

9. ¢Qué papel juega la comunicacién interna en esta empresa?
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ANEXO F

Respuestas de la Entrevista a la Coordinadora de Talento Humano

La entrevista se llevo a cabo en las oficinas de la Consultora Agroprecision, y fue realizada a la
Coordinadora de Recursos Humanos, tuvo dindmica Yy existio la posibilidad de conocer de
manera concisa el manejo de Comunicacion Interna en la Empresa.
Entrevistadora: ;Como se maneja la comunicacion interna en la organizacion?
Morayma LoOpez: La comunicacion interna se maneja frecuentemente por correo
electrénico, debido a que muchos de nuestros técnicos se encuentran realizando sus
actividades en otras provincias, por esta razén la comunicacion personal se hace
realmente complicada. Por otro lado, con las personas que trabajan en oficina es mucho
mas sencillo comunicarnos personalmente o por teléfono.
E.: ¢Qué departamento maneja la comunicacion interna en la empresa?
M.L.: No existe en la empresa un departamento de comunicacién como tal , por tanto se
maneja desde el departamento de Recursos Humanos y adicionalmente para la pagina web
y Facebook de la empresa los contenidos son realizados por el area de Publicidad.
E: ¢Quién es el responsable de la comunicacion interna en la empresa?
M.L.: Como te explicaba antes, no existe un departamento encargado especialmente de la
comunicacion, aqui las areas tiene bastante autonomia para comunicarse y principalmente
los jefes buscan la manera que se ajuste a cada uno para comunicarse con su equipo.
E.: ¢Qué tipo de informacion transmiten?
M.L.: La informacion es principalmente concerniente a los temas laborales. Mas bien lo

que los jefes quieran comunicar o en su defecto entre comparieros. Lo que se les
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comunica por el mail, de parte de Recursos Humanos, habla mucho sobre nuevos cursos
que se van a dictar y sobre las noticias en las que la empresa se ha visto incluida.

E.: ¢Qué canales utilizan para comunicarse?

M.L: Actualmente la tecnologia se ha convertido en una herramienta bastante positiva.
Nos comunicamos mucho por correo electronico y muy recientemente por Whatsapp, que
es bastante efectivo porque podemos obtener respuestas inmediatas. También, como la
empresa es pequefia nos comunicamos mucho personalmente, no se hace dificil que nos
levantemos, vayamos al puesto del compariero y podamos hablar y comunicarnos.

E.: ¢Existe impacto de la comunicacion informal en la empresa?

M.L.: Logicamente la comunicacion no puede manejarse Unicamente desde las altas
esferas pues sabemos que existen compafieros de trabajo, que de repente pueden
originarse rumores y muchas veces es asi como se conoce cierta informacion. Casi
siempre tratamos de mantener las cosas en alto, nada por debajo, si conocemos que la
informacién se filtra tratamos rapidamente de aclarar los rumores o temores que se
generen por esta causa.

E.: ¢Considera que la informacion formal es efectiva?

M.L.: Pienso que si, pues asi tratamos de que sea, tratamos de informar, de aclarar dudas,
de ser cercanos con nuestros colaboradores. La tecnologia juega a nuestro favor, porque
tratamos de estar adelante dia a dia.

E.: ¢Piensa que la informacién informal es mas efectiva que la formal?

M.L.: Como le explicaba antes, nosotros tratamos de hacer todo meticulosamente,
sobretodo en el manejo de informacion, es realmente un tema delicado. Pero como dije, la

tecnologia puede estar de nuestra de nuestro lado como jugando en contra. Por ejemplo
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con el whatsapp, nosotros podemos manejar todo correctamente, pero no podemos
controlar la informacion que se trasmite por ahi. Es medio imprevisible.

E.: ¢Qué barreras de comunicacién existen en la organizacion?

M.L: Creo que uno de los que mas se presentan, son los rumores, la informacion se filtra,
traspasa limites, y sucede el mucho que de repente todos estan enterados de ciertos temas
que preferiamos mantener anénimos. Otro problema que sucede muy a menudo es el
hecho de que las personas que poseen informacion determinada la maneja de forma
prepotente, comunican solo lo que consideran necesario y ocultan otros datos, no

transmiten la informacion completa. Eso no mas seria.

E.: ¢Qué papel juega la comunicacion interna en esta empresa?

M.L.: Considero que tiene un papel fundamental, tratamos de que sea equitativa, de que

Ilegue a todos. Logicamente nos falta, siempre podemos mejorar.

E.: (Qué cree que deberia mejorar?

M.L.: Creo que tener una herramienta de comunicacion formal manejada desde Recursos

Humanos, nos solo para el cliente externo sino para quienes integran la empresa.

E.: Perfecto Mory, le agradezco muchisimo por su colaboracion, eso seria todo.
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ANEXO G

PLAN DE CAPACITACION DE ESTILOS DE APRENDIZAJE Y

COMUNICACION INTERNA

PLAN DE CAPACITACION

TEMA:

Estrategias de comunicacion interna basadas en estilos de aprendizaje

OBJETIVO:

e Desarrollar conceptos y actividades, de tal manera que al fin de la jornada las personas

estén en la capacidad de reconocer el valor de una comunicacion efectiva

e Aplicar el conocimiento adquirido en la capacitacion en casos Yy situaciones practicas que

se puedan llevar al diario vivir
o ldentificar la importancia que tiene la comunicacién para mejorar las relaciones
interpersonales.

ACTIVIDADES:

1. Explicacion de reglas y objetivos (5 minutos)

2. Dinamica de Presentacion: (15 minutos)

Actividad para el Estilo activo

Cuestionario

Desarrollo:

Levantate y, lo mas rapidamente que puedes, encuentra a alguien de la clase que
responda afirmativamente una de las siguientes preguntas. Recuerda que necesitas

una persona distinta para cada pregunta. Tienen 1 minuto para llenar las preguntas.
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Finalizado el tiempo todos deben formar un circulo para determinar quiéen fue el

ganador

Alguien que se levanta antes de las 6 a.m.

Alguien que tenga tres hermanos pequefos.

Alguien que juegue al tenis.

Alguien que haya estado este afio en el extranjero.

Alguien que venga caminando al trabajo

Alguien que beba més de dos litros de agua al dia.

Alguien que disfrute con las matematicas.

¢Por qué la dindmica fue positiva?

A este estilo de aprendizaje en particular le gusta relacionarse con sus comparieros,
ser el centro de atencion. Con esta actividad se les otorga una oportunidad para

MOVErse y conocer personas nuevas.

¢ Qué son estilos de aprendizaje? (20 minutos)
Definicion de estilos de aprendizaje

Caracteristicas de los estilos de aprendizaje

Dindmica: (15 minutos)

Actividades el Estilo reflexivo

Desarrollo:

Imaginen que en este momento alguien les obsequia un control remoto con el

pudieran cambiar ciertos aspectos de su vida, pero antes les pide que respondan
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ciertas preguntas para ver si son merecedores de tal regalo. Las preguntas son las

siguientes:

¢ Qué aspectos positivos destacarias en ti mismo?

¢ Qué tendrias que cambiar en ti mismo?

¢ Qué tendrias que cambiar en tu trabajo?

¢ Qué tendrias que cambiar en tu familia?

¢Has cumplido alguno de los suefios que tenias en el pasado?

¢Si ain no lo has hecho, qué o quién te lo ha impedido?

¢ Cuales son las cosas que mas te hacen feliz?

¢Por qué la dindmica fue positiva?

Es efectiva porque les permite a los sujetos pensar sobre lo que estan haciendo.

De esta manera se crea una oportunidad para comentar con sus comparieros lo que

estan haciendo, para que hablen y se expliquen unos a otros.

5. ¢Qué es comunicacion interna? (20 minutos)
Definicion de comunicacion interna
Importancia de la comunicacion interna
Herramientas de comunicacion interna
Barreras de la comunicacion interna

6. Receso (15 minutos)

7. Dinamica: (15 minutos)
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Actividades para el Estilo tedrico

La dinamica se efectlia después de explicar los aspectos conceptuales al grupo.
Desarrollo:

Consiste en arrojar pelotas con el objetivo de encestar, cada pelota que ingrese
contiene una pregunta que debera responder la persona que la arrojd, cada grupo
tendra una pelota por cada integrante, el grupo que acierte mas respuestas gana.
¢Por qué la dinamica fue positiva?

Con esta actividad las personas de estilo tedrico tendran la capacidad de
conceptualizar y razonar por si mismos y de estar forman pueden pensar en las

implicaciones de la informacion recibida.

Alternativas de administracion de la comunicacién interna de acuerdo a los estilos
de aprendizaje. (20 minutos)

Socializacién de las actividades que se deben desarrollar de acuerdo a cada estilo tanto si
la comunicacion se manifiesta cara a cara como si se desenvuelve por medio de nuevas

tecnologias (\VVéase Tabla # 4).

Dinamica: (15 minutos)

Actividades para el Estilo pragmaético

Desarrollo:

Por favor, tomen una hoja de papel en blanco y escriban del uno al diez, escribiran una

serie de preguntas que voy a dictarles de preguntas Las preguntas se leen una sola vez.
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Una vez que han terminado de contestar las preguntas, verificaré sus respuestas. ¢ Cuantos
dijeron “si“ en la No.1? ;Cuantos dijeron "no"? Posteriormente se vuelven a leer las
preguntas y se hacen los comentarios necesarios.

Acertijos

1. ¢Hay alguna ley que impida a un hombre casarse con la hermana de su viuda?

2.Si usted se acostase a las ocho de la noche y pusiera el despertador para las nueve de la
mafiana, ;Cuantas horas dormiria?

3.;Cantan “Abril en Portugal” en abril?

4.- Si usted tuviera un solo fésforo y entrase a un cuarto muy frio en donde hubiera una
vela, una calefactor da petroleo y una estufa de lefia, ¢(Cual encenderia primero
para entrar en calor pronto?

5.- ¢Cuéantos animales de cada especie llevé Moisés en el arca durante el Diluvio
Universal?

6.- Los Yankees y los Tigres juegan 5 juegos de béisbol. Cada uno gana 3 juegos. No
hubo empates ni juegosprotestados. ¢Qué ocurrio?

7.- ¢ Cuéntos natalicios tiene un hombre promedio? ¢Y una mujer promedio?

8.- De acuerdo con las leyes internacionales, si un avion se estrella precisamente en la
linea fronteriza entre dos paises, ¢se sepultarian a los supervivientes no identificados en el
pais al cual viajaban o en el pais del cual venian?

9.- Un arqueodlogo dice que encontro una moneda marcada con toda claridad 45 a de C
¢Verdad o mentira?

10.- Una persona construye una casa normal con cuatro lados y todos miran al sur. Llega

un 0so a su puerta y toca el timbre. ;De qué color es el 0s0?

Respuestas:
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1. No hay ninguna ley que impida a un hombre casarse con la hermana de su viuda, pero
para tener viuda, debe estar muerto.

2. Dormiria una hora. Los despertadores no conocen la diferencia entre el dia y la noche.
3. Por supuesto. Y también en mayo, junio o diciembre.

4. Primero que nada, el fésforo.

5. Moisés no llevo ningun animal. El que lo hizo fue Noé.

6. ¢Quién dijo que los Yankees y los Tigres estaban jugando entre ellos en esos juegos?

7. ElI hombre promedio, igual que la mujer promedio tiene un sélo natalicio. Todos los
demas son cumpleafios o aniversarios del natalicio.

8. Ninguna ley autoriza sepultar a los supervivientes, en especial si tienen fuerzas para
protestar.

9. El arqueodlogo era un mentiroso, porque a., de C., significa,” antes de Cristo “ y ;como
pudieron saber cuando naceria Cristo?

10. El oso que tocé el timbre de la puerta tendria que ser un oso polar. El Unico sitio
donde se puede construir una casa en que los cuatro lados miren al sur, es en el Polo
Norte. En cualquier direccion que se mire siempre sera al sur.

Preguntas para discusion:

1. ¢ Cuantas correctas o incorrectas tuvo cada uno?

2. ¢Por qué no obtuvo una calificacion perfecta?

3. ¢Por que a la accion de escuchar se le Ilama proceso activo?

4. El instructor guia un proceso para que el grupo analice, como se puede aplicar lo
aprendido en su vida.

¢Por qué la dinamica fue positiva?
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Porque se hace un enlace entre la teoria y la practica. Se demuestra a los integrantes
del grupo que las actividades se pueden relacionar con su vida diaria. En este caso
el objetivo es Demostrar que muy pocos saben escuchar. Con el empleo de
un ejercicio en broma, con preguntas capciosas, se muestra con rapidez a los

participantes que puedan mejorar su pericia para saber escuchar.

10. Intervencion del departamento de Talento Humano (10 minutos)

11. Conclusiones ( 10 minutos)

12. Agradecimiento (5 minutos)

A continuacion se presenta la Agenda de Capacitacion que se llevo a cabo en la empresa

Agroprecision el dia 21 de febrero de 2014.
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HORA | ACTIVIDAD DESTINATARIOS | RECURSOS | TIEMPO RESPONSABLE
8:00 13. Explicacion de Colaboradores  de | Diapositivas (5 minutos) | Ana Maria
reglas y objetivos Agroprecision Utreras
8:05 14. Dinamica de Colaboradores  de | Diapositivas. | (15 minutos) | Ana Maria
Presentacion Agroprecision Hojas en Utreras
blanco.
Esferos
8:25 15. { Qué son estilos de | Colaboradores  de | Diapositivas. | (20 minutos) | Ana Maria
Agroprecision Utreras
aprendizaje?
8:40 16. Dinamica Colaboradores  de | Diapositivas. | (15 minutos) | Ana Maria
Agroprecision Hojas en Utreras
blanco.
Esferos
9:00 17. ¢Que es Colaboradores de Diapositivas. | (20 minutos) Ana Maria
Agroprecision Utreras
comunicacion
interna?
18. Receso Colaboradores de Lunch (15 minutos) Ana Maria
9:15 Agroprecision Utreras
19. Dinamica: Colaboradores de Diapositivas. | (15 minutos)
9:30 Agroprecision Hojas en Ana Maria
blanco. Utreras
Esferos
20. Alternativas de Colaboradores de Diapositivas. (20 Ana Maria
9:50 Agroprecision Utreras
administracion de minutos)
la comunicacion
interna de acuerdo
a los estilos de
aprendizaje.
21. Dindmica Colaboradores de Diapositivas. | (15 minutos) Ana Maria
10:05 Agroprecision Hojas en Utreras
blanco.
Esferos
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10:15 22. Intervencion del | Colaboradores de (10 minutos) Moraima L6pez
departamento  de | Agroprecision
Talento Humano
23. Conclusiones Colaboradores de Diapositivas. | ( 10 minutos) Ana Maria
10:25 Agroprecision Utreras
10:30 24. Agradecimiento Colaboradores de Diapositivas. | (5 minutos) Ana Maria
Utreras

Agroprecision
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