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RESUMEN EJECUTIVO

AGRHICA es una empresa agricola ubicada en la provincia de Cotopaxi, Ecuador. Se
dedica a la produccion de papas para ser comercializadas en uno de los supermercados mas
reconocidos a nivel nacional; actualmente tiene una presentacion en fresco, tanto en fundas
de 3 kilos como en granel. El producto que se entrega a la Corporacién El Rosado es de un
tamarfio especifico el cual se utiliza diariamente en los hogares; es por esto que ha nacido
en la empresa el interés de utilizar de la misma manera el producto que esta sobrando, la
solucion ha sido la elaboracion de papa bastén congelada que inicialmente seria
promocionada y distribuida a nivel local para estudiar su aceptacion, dependiendo de esto,
se realizara la respectiva exportacion a los mercados de Estados Unidos.

Por medio del presente estudio se analiza la capacidad de produccion para las diferentes
presentaciones del producto, asi mismo se considera los costos de exportacion para
AGRHICA por medio de costo de transporte, flete internacional, embalaje, requisitos de
importacidn, entre otros. A partir de este andlisis se determinara la posibilidad de realizar

la exportacién de papas congeladas hacia el mercado de Florida en Estados Unidos.

Con estos antecedentes, el primer capitulo detalla cual es el problema de la investigacion y
como se podria solucionarlo por medio de objetivos e hip6tesis. En el segundo capitulo se
puede encontrar la informacion que ha sido utilizada para la realizacion de este proyecto.
Para el tercer capitulo se especifica informacién para la obtencion de datos. En el cuarto
capitulo se encuentra la recoleccion de datos e interpretacion de resultados. El quinto
capitulo presenta especificamente el estudio financiero. Para finalizar en el sexto capitulo

se manifiestan conclusiones y recomendaciones.
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SUMMARY

AGRHICA is a company located in the province of Cotopaxi, Ecuador. It is dedicated to
the production of potatoes to be marketed in one of the most recognized supermarkets
nationwide; it currently has a fresh presentation as 3 kilogram covers and bulk potatoes.
The product delivered to El Rosado Corporation has a specific size which is used daily at
home, for this reason the company has the interest of using the overrunning product, the
solution has been to produce frozen straight fries, it would initially be promoted and
distributed locally to study their acceptance, depending on this, it will be held the
respective export to U.S. markets.

Through this study | will analyze the production capacity for the different presentations of
the product, also is considered exportation costs for AGRHICA depending on
transportation, international freight, packaging, import requirements, among others. From
this analysis we determined the possibility of exporting frozen straight fries to Florida“s
markets in the United States.

With these precedents, the first chapter detail what the problem is and how it could be
solve by objectives and hypotheses. In the second chapter you can find information that
has been used for this project. The third chapter specifies information for obtaining data.
The fourth chapter is data collection and interpretation of results. The fifth chapter presents
specifically the financial study. And finally the sixth manifest conclusions and

recommendations.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

En este capitulo se abordara los aspectos introductorios indispensables para comprender el
problema del presente proyecto, detallara el planteamiento del problema, el objetivo
general, los objetivos especificos, asi como, el analisis de las estadisticas necesarias para
comprender el problema

1.1 Planteamiento del Problema

El presente estudio va encaminado a determinar el comportamiento del mercado de papa
congelada en la ciudad de Quito, especificamente el relacionado con la papa baston, con el
fin de generar un Plan piloto de produccion y comercializacion de este producto en una
cadena prestigiosa de centros comerciales de la cuidad, antes de emprender el proyecto de
exportacion a los Estados Unidos.

Para realizar esta investigacion se conté con el patrocinio de la empresa AGRHICA, la
cual se intereso en el tema y facilit6 las instalaciones para el desarrollo de esta Tesis.

A continuacion se describen los factores que han influido en el Problema de estudio y que
permitieron desarrollar el tema de estudio denominado: “Plan Piloto de Produccion y
Comercializacion de papa bastdn congelada en la ciudad de Quito, previo exportacién al
estado de Florida, USA.”

1.1.1 Anadlisis PEST
Factores Politicos

e Falta de control en el ingreso del producto de paises vecinos de papa en fresco.

e No existe apoyo técnico por parte del estado para la produccién de papas en el pais.
Factores Economicos

e Los precios son muy elevados para importar una maquinaria totalmente

estandarizada.



e Los costos de produccion son bajos para industrializar la papa, teniendo en cuenta
los costos de las empresas competidoras.

e Por medio de la produccion y cosecha interna de papa se ofrecerd un producto
asequible e incluso se podra enfocar a la comercializacion al por mayor a empresas

consumidoras de volimenes significativos.
Factores Tecnologicos

e En el pais no existen empresas que produzcan tecnologia para industrializar la papa
y de cierta manera la importacion de los equipos encarece al producto congelado.

e Falta de innovacion tecnoldgica para la industrializacion de papa.
Factores Sociales

e Existira una alta aceptacion por parte de los consumidores ya que AGRHICA tiene
posicionamiento en el mercado por su producto en fresco.

e EI precio que se presentara en el mercado es por debajo del precio de los
competidores, lo que beneficia a la empresa para ingresar al mercado con el nuevo
producto.

e Por medio de la excelente calidad de la papa que la empresa AGRHICA produce,
existira una buena aceptacién por parte de los consumidores de productos

congelados.
1.1.2 Analisis Competidores

El mercado ecuatoriano ya se encuentra dominado por cierto nimero de importadores de
papa baston congelada, pero existe de la misma manera una excepcion, Facundo que es el

Unico productor ecuatoriano que se dedica a este tipo de distribucién.
Competidores Directos

En las perchas de la cadena de Mi Comisariato se comercializan varias marcas de papas

pre fritas congeladas, entre estas estan:

e Facundo
e McCain



Facundo:

Esta marca es la Unica que puede ofrecer este tipo de producto, siendo aceptada en el
mercado por la variedad de productos de comida enlatada que ofrece. La presentacion que
ofrece la marca en los supermercados de la corporacion El Rosado es de corte ondulado y
corte recto de 1kg y 2kg.

. Precios Venta al
Presentacion i
Pablico
Corte Recto 1kg 3.82
Corte Ondulado 1kg 3.85
Corte Recto 2kg 5.20
Corte Ondulado 2kg 5.75

Tabla 1.1. Presentacién y Precios de papa congelada Marca Facundo
Elaborado por: Autora
Fuente: Precios de Venta al Publico de Mi Comisariato Quicentro

McCain

Esta marca es proveniente desde Canada, siendo la mas conocida y aceptada en el
mercado. La presentacion que ofrece esta marca es corte ondulado de 1kg, corte recto de 1
kg y 2kg, dependiendo de la preferencia de los clientes.

. Precios Venta al
Presentacion i
Pablico
Corte Recto 500gr 2.65
Corte Recto 1kg 4.79
Corte Ondulado 1kg 4.92
Corte Recto 2kg 9.49

Tabla 1.2. Presentacién y Precios de papa congelada Marca McCain
Elaborado por: Autora
Fuente: Precios de Venta al Publico de Mi Comisariato Quicentro

1.1.3 Anadlisis de Proveedores

Los proveedores de papa congelada existentes en la Corporacién EI Rosado son Facundo y

McCain, son marcas ya reconocidas en el mercado, lo que puede afectar a la introduccién



de la papa congelada AGRHICA. A su vez, ya que el producto en fresco es reconocido en
el mercado los clientes pueden ahora optar por una nueva presentacién del mismo producto

el cual han estado acostumbrados a comprar.

En cuanto a la produccién, no existira ningun tipo de influencia por parte de las empresas
competidoras ya que el nuevo producto de la empresa sera elaborado con la misma calidad
que se utiliza actualmente en las fundas de papa en fresco que estan perchadas. Asi mismo
habra una ventaja competitiva con relacion a los demas proveedores ya que el costo de
produccion de AGRHICA es relativamente menor en comparacion al resto de marcas en
términos de transporte como es el caso de McCain y en produccion en el caso de Facundo.

1.1.4 Diagnéstico del Problema

La produccion mundial de papa ha crecido en los ultimos 10 afios. En el afio 2000 fue de
308 millones de toneladas y para el 2010 una produccién de 325 millones de toneladas,
reflejando tendencias diferentes de la produccién y utilizacion de la papa tanto en los
paises en desarrollo como en los desarrollados. La produccion de papa esta creciendo muy
poco especialmente en Europa, mientras que en los paises en desarrollo estd aumentando y
representa el 35% de la produccién mundial. (Oviedo, La demanda de la papa en el
mercado comercial, 2005)

En el siguiente cuadro se aprecia la produccién mundial de papa dividido por regiones, se
podra observar las cantidades que se ha producido en el afio 2010, que han sido los datos

actualizados hasta el momento.

Regiones COSA(;E%Z da Produccion | Rendimiento CZ\?ISSQO
(Ha) (TM) (TM/Ha) (kg/p)

Asia y Oceania 8,732,961 137,343,664 15.70 13.90
Europa 7,473,628 130,223,960 17.40 23.90
América del Norte 615,878 25,345,305 41.20 87.80
Africa 1,541,498 16,706,573 10.80 20.70
América Latina 963,766 15,682,943 16.30 60.00
Mundo 19,327,731 325,302,445 16.80 34.20

Tabla 1.3 Cosecha, produccion, rendimiento y consumo mundial de papa por regiones Afio 2010
Elaborado por: Aurora
Fuentes: Food and Agriculture Organization of the United Nations(FAOSTAT)



Nuestro pais puede convertirse en uno de los mayores proveedores mundiales de papa
congelada, para asi poder cubrir las necesidades de algunos paises desarrollados como
China, Estados Unidos y gran parte de los paises de la Union Europea, ya que Ecuador
tiene una gran cantidad de tierra fértil para la produccion de cualquier tipo de producto, por
la localizacion y el clima que posee, siendo esto una ventaja competitiva en la produccion

de papa, en relacidn a paises desarrollados.

En el caso de Ecuador, la industrializacion de la papa es una actividad relativamente nueva
que comenzd a desarrollarse en estos ultimos diez afios. Es asi que las industrias ofrecen
diversos productos procesados 0 semi-procesados que amplian las formas de consumirlos.
De esta manera el producto obtiene un valor extra, ya que al estar congelado posee un

tiempo de vida mas largo conservando sus nutrientes y manteniendo su sabor.

En la tabla 1.4 se especifica las importaciones de papa que se ha dado desde el afio 2000 al
2012, este valor se ha incrementado hasta 7,904 toneladas que fueron importadas en el afio
2012.

Al obtener una importacién tan alta, se expone que la produccion de papa en el Ecuador
deberia realizarse mas drasticamente para poder cubrir los rubros que se han estado

importando de paises vecinos.

~ Papa Importada
Ao (TM)
2000 3816
2001 1949
2002 3952
2003 4327
2004 4462
2005 5341
2006 5480
2007 5508
2008 11421
2009 5938
2010 6764
2011 7416
2012 7904

Tabla 1.4 Importaciones de papa en el Ecuador
Elaborado por: Autora
Fuente: Ministerio de Agricultura y Ganaderia



En los paises desarrollados se industrializa mas del 60% de la produccion total de papa
mientras que en los demas paises se procesa tan solo el 10% (Ramos, Impacto de la papa a

nivel mundial y nacional, 2008).

En el anexo 2 se puede encontrar informacion detallada de las importaciones que se

realizan mundialmente.

En Norte América los productos congelados han sido aceptados por los consumidores,
facilitado asi el desarrollo de sus actividades diarias, por esta razon, este tipo de productos
en ese pais ofrece mas oportunidades para la expansion de empresas de gran escala a nivel

nacional e internacional.

Estacionalmente la papa se puede dar en cualquier época del afio, lo cual beneficia a la
actividad productiva nacional coadyuvando de cierta manera en el crecimiento del

producto interno bruto y desarrollo econdmico del pais.

Por medio de los cultivos existentes en la planta de produccion de AGRHICA®, se obtendré
el producto necesario, tanto para su comercializacién actual, como para la industrializacion
que se desea impulsar en la empresa. Por medio del valor agregado que se le implementara
al producto, se podra conservar los nutrientes, vitaminas y minerales; ofreciendo un ciclo

de vida més largo.

La empresa con la que se trabajara tiene ya posicionado su producto de papa fresca en la
linea de supermercados “Mi Comisariato”, al afiadir un valor agregado el cual es congelar

la papa en fresco de ampliara los productos de su marca.

Los despachos se realizan en la ciudad de Quito, por tal razén, la comercializacién de papa
baston congelada, se iniciara en la ciudad capital en la linea de supermercados mencionada
anteriormente. Teniendo en cuenta el comportamiento del cliente en relacién al nuevo

producto, se iniciara la exportacién del mismo para Estados Unidos.

El estado de Florida ha sido considerado de mayor interés para la exportacion de papa
baston congelada, por el mercado existente en esa poblacién, debido a la cultura

'AGRHICA, Agricola Hinojosa Cadena, empresa productora y comercializadora de papa lavada para los
supermercados en Quito, Guayaquil y Cuenca; estd ubicada en la provincia de Cotopaxi a 5 minutos de
Latacunga.



alimenticia que se ha desarrollado especialmente en los parques de diversiones y sus

alrededores.

Influye también positivamente, la proximidad al puerto maritimo, el cual se utilizara para

el comercio desde Ecuador hacia Estados Unidos, apalancando la iniciativa de exportacion.
1.1.5 Sintomas del Problema

Por medio de los cultivos de la empresa AGRHICA y de los pequefios agricultores
podemos obtener una mayor cantidad del producto para cubrir el mercado al que se quiere
llegar.

Los sintomas méas importantes son:

e Baja produccion nacional de papa congelada

e Baja competitividad nacional en productos perchados en grandes supermercados a
nivel nacional

e Pérdida de productos agricolas por pudrimiento.

e Falta de una adecuada tecnologia para procesar la papa

La falta de politicas de control ha generado la introduccion de productos extranjeros al
mercado ecuatoriano, como es el caso de la papa congelada, desde empresas provenientes
de Canada como McCain. De la misma manera se ha introducido la papa fresca
proveniente de Per(i?, a pesar de que nuestra gente y sobre todo nuestras tierras estan en la
capacidad suficiente para poder producir la cantidad necesaria para abastecer a los 14

millones de ecuatorianos.

Por la introduccidon de la papa peruana, el precio del quintal de papa ecuatoriana fluctia de
manera impresionante ya que nuestro producto tiene que afrontar gran competencia con el

producto importado en el mercado nacional. Por esta razén es muy importante tener en

2 Comerciantes fronterizos, sefialan que desde hace mucho tiempo se encuentran impedidos por las
autoridades ecuatorianas para realizar la importacion de la papa peruana, a pesar que el precio de este
producto esta elevado en nuestro pais, y como la producciéon no abastece al mercado nacional los
comerciantes se las ingenian para ingresas la papa del Per( por rutas clandestinas para atender la demanda
nacional.



cuenta los cambios de precio que se generan, cuya fluctuacion ubicé al quintal de papa en
$38, el precio més alto hasta hoy registrado.®

En la tabla 1.5 se muestra un cuadro comparativo con otros cultivos agricolas de primera
necesidad donde se puede observar que la papa ha sobresalido entre los otros productos de
consumo en lo que se refiere a rendimiento en la siembra, calorias y proteinas por cada
hectérea; iniciando por esta comparacion es lo que se agregara importancia para darle un
valor agregado al producto por medio del congelamiento para que este pueda ser

conservado por mayor tiempo sin que sus nutrientes sufran algiin cambio.

Cultivo Rendimiento Kcal/Ha/dia Proteina
Kg/Ha Kg/Ha/dia
Papa 15,5000 79.6 2.03
Maiz 3,300 88.00 2.44
Trigo 1,800 51.2 1.62
Arroz 2,052 43.00 1.00

Tabla 1.5 Comparacion de Kg, Kcal por Ha entre los principales productos de consumo
Elaborado por: Katherine Nufiez
Fuente: Todo Monografias Enero 2011

En el Ecuador se siembran 60.050 hectéareas de papas cada afio, con un promedio de
produccion nacional de 9 toneladas por hectarea, es decir una produccion anual
aproximada de 540.450 t; de esta cantidad, alrededor del 10% consume la industria para
papa francesa, papa congelada y chips; un 73% se comercializa en fresco y méas del 17%
son pérdidas en post cosecha y autoconsumo del productor. La falta de industrializacion
influye en la variabilidad de los precios(Villareal, 2007).

3 El precio del quintal de papa llegé a $38 dolares en los meses de Noviembre a Diciembre de 2011, época en
la que el consumo de papa era esencial por las festividades.




Esta informacién ayuda a visualizar la ventaja de producir papa baston congelada ya que
sera Util tanto para las amas de casa, asi como también para restaurantes. De esta manera se
incrementara la produccién de papa para alcanzar mercados mas grandes y competitivos;
de tal manera que la empresa AGRHICA sea un aporte para que el Ecuador pueda
convertirse en uno de los paises en vias de desarrollo que logra cubrir las necesidades de

sus habitantes sin necesidad de importacion de productos agricolas.

La mala conservacion de productos perecibles ocasiona la pérdida de gran cantidad de
productos agricolas, por esta razon la solucion mas efectiva que emplean hoy las grandes
compafiias es congelar los productos para asi mantenerlos frescos, conservando sus
nutrientes y vitaminas como si éstos hubieran sido recientemente cosechados. Esta ventaja
ha sido tomada muy en cuenta para llegar a cubrir mercados nacionales con un proceso de
primera pero sobretodo con un producto nacional de excelente calidad para beneficio de

los hogares ecuatorianos.

“La papa es un alimento, muy nutritivo que desempefia funciones activas debido a su alto
contenido en almidon asi también como funciones reguladoras del organismo por su
elevado contenido en vitaminas hidrosolubles, minerales y fibra. Ademas, tiene un
contenido no despreciable de proteinas, presentando éstas un valor bioldgico relativamente
alto dentro de los alimentos de origen vegetal”. (Talentos para la vida, 2011)

1.1.6 Causas del Problema

El mayor problema que se puede encontrar es el poco respaldo que tienen los agricultores
para el cultivo de papas, ya sea por costos altos de insumos, bajo nivel de capacitaciones,

importacion de productos extranjeros, entre otros.

La informacién referente a la obtencion de papas en el Ecuador y la situacion por la que
esta pasando este tipo de produccion se resume en el siguiente cuadro:



Sintomas Causas

* Altos costos de produccion
1. Baja produccién nacional de * Altos costos de los insumos
papa congelada * Falta de lineas de crédito
accesibles

* Fluctuacion exagerada de los
precios (ha llegado hasta los $38

$40/qq)
* Pérdidas de la produccion

2.Baja competitividad nacional en
productos perchados en grandes
supermercados a nivel nacional

* Falta un proceso de valor

3. Pérdida de productos agricolas |agregado para la conservacion
por pudricién. *Falta de maquinaria necesaria
para la industrializacion

* Falta de capacitacion
4.Falta de una adecuada tecnologial* Falta de poder adquisitivo
para procesar la papa para comprar los equipos
necesarios

Tabla 1.6. Sintomas y Causas
Elaborado por: Autora

Fuente: Ing. Lucila Cadena — Gerente de Produccién de AGRHICA

El propdsito de esta investigacion es lograr elevar la productividad de papa en la parroquia
de Machachi, ubicada en el canton Mejia de la Provincia de Pichincha, donde esta
localizado el sector productivo de AGRHICA, para luego transportar el producto a la
ciudad de Latacunga, procesar la papa y posteriormente venderla en el mercado quitefio.

1.1.7 Pronostico

Actualmente no se realiza la industrializacion de papa congelada al por mayor en el pais,
por lo que es necesario obtener el conocimiento suficiente para saber cual es el
procedimiento que necesita la papa para llegar a obtener el valor agregado requerido,
manteniendo los valores nutritivos del producto en fresco para el consumo nacional y para

su futura exportacion al mercado internacional.

Se puede llegar a comercializar una mayor cantidad de papas, sea en su estado original o
ya procesada, de esta manera la poblacion se dard cuenta que no se necesita importar este
tipo de producto agricola para satisfacer las necesidades del mercado. Alcanzando un
mercado potencial nacional podemos llegar también a exportar a paises de gran poblacién
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0 paises desarrollados, en los cuales podamos aportar para satisfacer sus necesidades

alimenticias.
1.1.8 Control del Prondstico

Los aranceles para los productos importados deberian ser mayores para frenar tanta
importacion de productos que el pais puede producir hasta con mejor calidad.

Para evitar las pérdidas de los nutrientes o minerales del producto, se debera invertir en
maquinaria para afadir el valor agregado necesario a la papa y mantenerla fresca por un

mayor tiempo lo cual permitira llegar a la mayor cantidad de mercados posible.

En el anexo 2 se puede observar los controles de problema que son dirigidos para cada

sintoma y causa que puede generarse.
1.2 Formulacion del Problema

¢Cudles son los factores que inciden en el proceso de produccién e industrializacion
6ptimo de papa baston congelada para una comercializacion técnica inicial en la ciudad de
Quito, y su posterior exportacion al estado de Florida en Estados Unidos?

1.3 Sistematizacion del Problema

A continuacion se presenta una exposicion formal y explicita donde se indica la

formulacion del problema, cuya respuesta ayudara a obtener la solucién del problema.

Subpregunta 1: ;Cémo se realiza la produccién de papa y de qué manera se la puede

conservar en forma fresca sin que se pierda los valores nutritivos?

Demostrar que por medio del procedimiento de congelamiento de las papas podremos

mantener el producto fresco para la comercializacion y porsteriorconsumo.

Subpregunta 2: ;De qué manera se puede incrementar la competitividad nacional de papa
congelada en los supermercados de Quito para demostrar a la poblacion que el producto

nacional es igual o mejor que el producto importado?

11



Realizar un estudio de mercado para determinar en que supermercados se puede introducir
la papa congelada producida nacionalmente para convertirla en un competidor directo
delos productos importados.

Subpregunta 3: ;Qué tecnologia es la mas adecuada para el procesamiento de la papa en
fresco, otorgandole un valor agregado de durabilidad para la comercializacién?

Importacién de maquinaria que se necesita para poder llegar al producto terminado,
comparando costos y calidad entre empresas para obtener la mejor tecnologia.

Subpregunta 4: ;Qué procesos y requerimientos son los necesarios para la exportacion de
un producto industrializado para comercializarlo en Estados Unidos?

Establecer por medio de la Aduana del Ecuador que requisitos se necesita para la
exportacion de un producto industrializado e indagar en las exigencias del pais importador.

1.4 Objetivos Generales

Determinar cudles son los factores que incidieron en el proceso de produccion e
industrializacién 6ptimo de papa bastén congelada para una comercializacion técnica
inicial en la ciudad de Quito, y su posterior exportacion al estado de Florida en Estados
Unidos.

1.5 Objetivos Especificos

e Indicar como se realiza la produccion de papa congelada y de qué manera se la
puede conservar en forma fresca sin que pierda los valores nutritivos.

e Determinar de qué manera se introducira la papa congelada en los supermercados
de Quito para crear una competencia directa con el producto importado.

e Explicar qué tecnologia es la mas adecuada para el procesamiento de la papa en
fresco, otorgandole un valor agregado de durabilidad para su comercializacion.

e Identificar qué procesos y requerimientos son los necesarios para la exportacion de

un producto industrializado a los Estados Unidos.

1.6 Justificaciones
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1.6.1 Justificacion Préactica
¢El resultado de la investigacion tiene una aplicacion concreta y puede mostrar resultados?

Si, porque la empresa AGRHICA realizard la importacion de maquinaria para la
produccion de papa congelada de tal manera que se le afiadira el valor agregado para que
ésta no se pierda por pudrimiento.

¢El resultado de la investigacion le ayudarad a direccionar nuevos procesos y técnicas en

una organizacion?

Si, porque la empresa AGRHICA al realizar esta produccién podra incrementar un proceso

adicional en sus operaciones para tener menos desperdicios en el producto.

¢El resultado de la investigacion sera una respuesta o solucién a problemas concretos,
economicos, administrativos o contables, que al aplicarla permita mejorar la situacion

actual?

Si, porque con esta investigacién puedo demostrar los problemas que se han venido
creando por no tener en cuenta el potencial de produccion de papa que tiene el pais, y la
posibilidad de industrializar la papa congelada como alternativa para que el mercado tenga
la aceptacién de un producto totalmente ecuatoriano.

En conclusién, en este capitulo se ha determinado los antecedentes que ha conllevado a la
elaboracion del presente proyecto, se ha demostrado que la falta de produccién de papa
congelada en el pais ha sido consecuencia de las grandes cantidades importadas de este
producto a nuestros mercados, por lo que se ha venido convirtiendo en un problema debido

a sus altos precios.
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

En este capitulo se analizard los procesos de produccion e industrializacién que realiza
AGRHICA en las provincias de Pichincha y Cotopaxi, respectivamente, de igual manera

se abordara los pasos a seguir para la obtencién del producto final.
2.1 Fundamentacion Teorica

2.1.2 Situacion Geografica del Area de Estudio
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Graéfico 2.1 Mapa de la situacion geografica de Quito
Elaborado por: lHustre Municipio de Mejia
Fuente: lustre Municipio de Mejia

San Francisco de Quito es la capital del Ecuador siendo la segunda ciudad méas grande y
poblada del pais con 1.4 millones de habitantes, se ha convertido en el target objetivo para
la comercializacion de papas baston congeladas. Quito es considerada como la ciudad
economica del Ecuador por el gran desarrollo que ha venido teniendo con el paso de los
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afios, se puede apreciar a simple vista un mejoramiento en las condiciones de vida y nivel

socio econdémico de la poblacion.

En la actualidad se puede palpar el crecimiento econémico de la poblacién partiendo del
incremento del 8% en el salario basico entre el afio 2012 en el que se presentaba en sueldo
de $292 y actualmente para el presente afio se ha establecido en sueldo en $318,
adicionando todos los beneficios de ley. Por otra parte se puede definir el desarrollo socio
econdmico al enfocarse en el crecimiento del 11% anual del parque automotriz, asi mismo

como el incremento del 8% en el sector inmobiliario para el presente afio. (El Telégrafo)

Al analizar a la competencia, se puede determinar el enfoque de sus redes de mercadeo
enfocadas directamente a la distribucion en canales modernos y en el apoderamiento de
cuota de mercado.

Quito, a pesar de ser un mercado dificil, AGRHICA tiene la ventaja de entrar al
Supermercado Mi Comisariato con precios sumamente competitivos y con la capacidad de
distribucion a nivel nacional, permitiendo ganar un mayor posicionamiento en las perchas

del pais.
2.1.3 Situacion Geogréfica del Area de Produccion

La parroquia de Santiago de Machachi, perteneciente al cantén Mejia, de la provincia de
Pichincha, se encuentra situada a las faldas del volcan corazén a 40 minutos de la Capital
de la Republica del Ecuador y de la misma manera de 20 a 30 minutos de la ciudad de
Latacunga.
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Graéfico 2.2 Limites parroquiales de la Parroquia de Santiago de Machachi
Elaborado por: lHustre Municipio de Mejia
Fuente: llustre Municipio de Mejia

Climatologia

El clima que se desarrolla en la Parroquia de Machachi es frio, alrededor de 7°C a 15°C,
lo cual es muy beneficioso para la produccion de papas.

Altitud

La zona de Machachi se encuentra a una altitud de 3,100 metros sobre el nivel del mar. Su
excelente ubicacién y una de sus mayores caracteristicas que es tener grandes extensiones

planas, se convierten en una ventaja para sus moradores en lo que respecta al sembrio de
productos agricolas.

2.1.4 Procesamiento de la Papa

Las papas son plantas de clima templado frio, siendo las temperaturas mas favorables para
su cultivo las que se encuentran entre los 13°C y 17°C. De la misma manera, el frio
excesivo puede perjudicar a la papa ya que pueden llegar a quedar muy pequefias y sin
desarrollar; si la temperatura es demasiado alta afecta de igual manera a su desarrollo y

ayuda a la evolucion de plagas y enfermedades.
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El ciclo vegetativo de la papa, dura un promedio seis meses siempre y cuando se haya
evitado altas o bajas temperaturas, es decir heladas. Una helada se produce cuando la
temperatura es de 0°C o menos; al alcanzar esta temperatura la planta corre el riesgo de
congelarse y morir. (Cadena, 2012)

Preparacion del Suelo

El suelo es uno de los factores mas importantes para desarrollar el cultivo de papas, el
suelo debe ser de textura liviana, caracteristicas que estan presentes en el suelo de la
parroquia de Machachi. Para el proceso de sembrado, lo necesario es arar el terreno con
una profundidad de 40 a 50 cm para facilitar el crecimiento de los tubérculos.

Graéfico 2.3 Preparacion del Suelo para la Siembra
Elaborado por: Autora )
Fuente: Observacién de Campo Area Productiva de AGRHICA

Semilla

Para la produccion de papas no existe una semilla especifica, en este caso se utiliza un
tubérculo, este debe ser de un tamafio mediado de unos 50gr a 80gr. Para la obtencion de
los tubérculos de siembra, se debe almacenar la papa de los tamafios anteriormente
mencionados en lugares obscuros con buena ventilacion para que se enraice y pueda ser

utilizada como semilla. (Cadena, 2012)
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Gréfico 2.4 Tubérculos utilizados como semilla
Elaborado por: Autora i
Fuente: Observacién de Campo Area Industrial de AGRHICA

Graéfico 2.5 Almacenamiento de la Semilla para Enraizamiento
Elaborado por: Autora i
Fuente: Observacién de Campo Area Industrial de AGRHICA

Es importante tener en cuenta que los tubérculos que se utilizan como semilla no deben
provenir de plantas que hayan tenido algin tipo de enfermedad. Todos los tubérculos
deben ser de una misma variedad, en este caso se utilizard solo Papa Chola ya que se evita
las irregularidades en la resistencia a las enfermedades.

Para ser sembrados, los tubérculos deben alcanzar los brotes del enraizamiento por lo
menos uno o dos centimetros de longitud para que exista una mayor adaptacion al suelo.

18



Densidad de la Siembra

Para la siembra se debe dejar una distancia de 80 centimetros a 1metro entre los surcos
para dar crecimiento al follaje de la planta, es decir la cantidad de hojas que la planta
posee, asi mismo para evitar cualquier tipo de destruccién por el paso de los trabajadores al
momento de la fertilizacién ya que esta se la realiza por medio de un tractor.

Graéfico 2.6 Surcos para la Siembra
Elaborado por: Autora )
Fuente: Observacién de Campo Area Productiva de AGRHICA

Con el conocimiento de las distancias que se deben utilizar, se puede establecer de una
manera mas clara y precisa el namero de tallos que se desarrollaran por metro cuadrado
para tener una representacion de cuanto es la cantidad de costales que se producira.

Epoca de Siembra

En el caso de Ecuador se puede cosechar todo el afio este tipo de productos, pero existen
riesgos, en invierno por el exceso de lluvias lo cual ocasiona que se pudra la planta, 6 el
riesgo que existe en verano, ya que la planta puede morir por falta de agua y excesivo

calor.
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En el caso de la empresa AGRHICA, la siembra se realiza durante todo el afio en
diferentes cantidades y lotes de sus terrenos, aproximadamente de una a dos hectareas por

semana.

SEMANA

TAREA 0|12 |3]|4|5]6]|7[8]9]10(11]12|13|14|15

16

17

Preparacion del Suelo

Siembra Directa

Fertilizacion

Aporque

Control de Plagas y Enfermedades

Control de Malezas

Riego

Cosecha

Tabla2.1. Calendario de Produccién de Papa
Elaborado por: Autora
Fuente: Ing. Lucila Cadena — Gerente de Produccién de AGRHICA

Fertilizacion

La primera fertilizacion se realiza en el momento de la siembra, donde se coloca el fosforo
necesario para la formacion de raices y frutos; en el caso de la empresa AGRHICA se
coloca Sulfato de Calcio como catalizador?, basandose en el analisis de suelo del terreno y

el requerimiento nutricional de este cultivo.

Cuando la planta tiene entre 10 a 15 cm de alto se aplica una fertilizacion mayormente en
Nitrogeno para activar el desarrollo vegetativo de la planta, a mas de todos los elementos
menores en forma equilibrada que permita una nutricion uniforme (Zinc, Hierro,
Manganeso, Magnesio, etc.), se aplica fésforo en menor cantidad para ayudar el desarrollo
de raices y flores, y Potasio en una tercera parte del total de la aplicacion para ayudar al
engrose del fruto.

Las 2/3 partes restantes del potasio se siguen aplicando de aqui en adelante en forma de
Drench®, lo que permite una absorcion directa y répida para obtener los resultados
requeridos; estas aplicaciones se realizan una o dos veces por semana hasta el dia de la
cosecha. (Cadena, 2012)

* Catalizador es la forma que permite la absorcion y equilibrio de ciertos elementos como nitrégeno,
magnesio, potasio que ante la presencia de exceso de boro y sodio no son absorbidos de forma normal.
Ademas ayuda a la regularizacion del PH del suelo.

®> DRENCH significa disoluciones solidas en cierta cantidad de agua.
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Graéfico 2.7 Fertilizacién de la Papa
Elaborado por: Autora i
Fuente: Observacién de Campo Area Productiva de AGRHICA

Cosecha

La cosecha se define como la recoleccion de productos agricolas, como por ejemplo frutos,
semillas o tubérculos, etc. dependiendo del caso del producto y su temporada de siembra.

Cuando las hojas de la planta se ponen amarillas y el producto puede ser desprendido con

facilidad quiere decir que la papa ya estd madura y lista para ser cosechada.

La recoleccién del producto se la efectia manualmente con azadones, se debe cosechar con
la mayor cautela posible ya que el producto puede ser afectado por algun tipo de golpe. El
producto es recolectado en costales para posteriormente ser transportado a la planta
industrial de AGRHICA.
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Graéfico 2.8 Cosecha de la Papa
Elaborado por: Autora )
Fuente: Observacién de Campo Area Productiva de AGRHICA

El manejo del producto debe ser 6ptimo para evitar pérdidas innecesarias en el producto
cosechado o el deterioro prematuro de la calidad de la papa. Puesto que el producto
cosechado es un tejido vivo, éste es susceptible a la descomposicion por lo tanto hay que
darle un almacenaje correcto en una temperatura de alrededor de 6°C a 8°C en un ambiente
oscuro y sobretodo bien ventilado, tanto para prevenir pérdidas de post cosecha de papas
que son destinadas al consumo en fresco, asi como en el producto que es destinado a la
industrializacién y ademas, para garantizar el abastecimiento adecuado de tubérculos que
seran utilizados como semilla para la siguiente siembra.

El producto es acopiado en diferentes gavetas para el proceso de seleccion después de que
es lavado, para mantenerlo ventilado y fresco, de esta manera se puede evitar cualquier tipo
de desechos por pudricién en el caso que no se haya secado adecuadamente.

22



Graéfico 2.9 Almacenamiento de la Papa
Elaborado por: Autora

Fuente: Observacion de Campo Area Industrial de AGRHICA

2.1.5 Producto

La papa es un alimento muy rico en carbohidratos con una gran composicion de agua, este
producto tiene poca grasa y es abundante en micronutrientes sobretodo en vitamina C, este

tubérculo ademas tiene vitaminas B1, B3 y B6, minerales como potasio, fésforo, magnesio
y también antioxidantes alimentarios.

wwn leragn com

Sin colesterol.

Buena fuente T Maturad, busona
de vitamina B6 para la
¥ amnodcidos. Gran fuaenie dipla do fibras

do minoralos.

Graéfico 2.10 Componentes de la Papa
Elaborado por: Comité Sistema Producto Papa, Michoacan — México
Fuente: Comité Sistema Producto Papa, Michoacan — México
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Siendo un producto tan completo, es evidente la importancia que tendra su
industrializacién. Existen estudios que determinan que por medio de sus componentes se
puede prevenir enfermedades relacionadas con el envejecimiento, la papa aporta con la
mitad de las necesidades diarias de un adulto (100 mg) y sobretodo ayuda al cuidado de la
piel.

La mayoria de la gente considera que la papa es un alimento nutritivamente pobre. Pero en

realidad, aporta mas nutrientes que energia al organismo. Resumiendo, la papa es:

e Una fuente de vitaminas, proveyendo cerca del 40% de la dosis diaria recomendada
para la vitamina C. también contiene vitaminas del complejo B.

¢ Rica en algunos minerales, como el potasio.

e Una fuente de fenoles, compuestos que pueden tener un papel importante en la
salud.

e Virtualmente libre de grasa.

e Casi libre de azucares solubles.

e De baja densidad energética —la papa “llena” con muy pocas calorias. Una toma
diaria de 150 — 300 gr. de papa proporciona sélo 4 — 8 % de las calorias requeridas
por un adulto.

e Répidamente digerible.
2.1.6 Industrializacion de la Papa

La papa es uno de los tubérculos mas consumidos en el Ecuador. Procede de la planta
Solanumtuberosum, que posee un importante contenido de almidén, que en promedio
puede alcanzar un 14%. Su contenido en proteina y grasa es bajo y presenta una gran
variedad de posibilidades para ser industrializada y obtener productos con valor agregado
de gran aceptacion por parte del consumidor en general.

En el caso de Ecuador, la industrializacion de la papa es una actividad relativamente nueva
que comenzé a desarrollarse en estos Ultimos diez afios. Es asi que las industrias ofrecen

diversos productos procesados 0 semi-procesados que amplian las formas de consumirla.

En el Ecuador la produccién de papa bastén congelada no alcanza un nivel suficiente de

abastecimiento para el mercado nacional y es por esto que las marcas que abarcan el mayor
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espacio de percha son las que actian con producto importado; actualmente la Unica
empresa nacional que realiza esta actividad es Facundo, por lo cual se presentard la
oportunidad de exhibir una nueva marca ecuatoriana en los supermercados nacionales.
Estacionalmente la papa se puede dar en cualquier época del afio, lo cual nos beneficiaria

para esta actividad y en un futuro poder alcanzar mercados extranjeros.

Por lo general, en América Latina y otros paises en desarrollo aumenta el consumo de papa
fresca y procesada, pero en especial de la segunda, por lo que este tipo de productos es el
que ofrece mas oportunidades para la expansién a nivel de empresas de gran escala y
eventualmente también de menor escala. (Cevallos, 2010)

2.1.7 Maquinaria para la industrializacion

Para la elaboracion de papas congeladas en forma de baston es necesaria cierta maquinaria
para alcanzar el valor agregado preciso en el producto final, que permita llegar a
comercializarlo alrededor del pais. Luego de lograr su posicionamiento en el mercado
nacional, podremos llegar a exportar a mercados mas grande de paises desarrollados que
necesitan una gran cantidad de productos agricolas congelados, para cubrir sus
necesidades.

Es muy importante una maquinaria que logre realizar cada uno de los procesos para
obtener el producto final, al inicio del proyecto se utilizard& maquinaria nacional para
abaratar costos ya que una maquinaria importada demanda costos muy altos. Es
conveniente una maquina en lugar de mano de obra ya que con ésta se puede lograr un
proceso mas estandarizado para poder llegar a un producto con un margen de error
minimizado; de esta manera se brindara al cliente un producto de mejor calidad para su

completa satisfaccion.
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Tipo de Maquinaria Descripcion Valor
Maquinaria que cortara todo tipo de
cascaras y 0jos en la papa

Peladora de papas $ 1,076.47

Se cortard los tubérculos en
Cortadora de papas aproximadamente 1 cm para cada una de | $ 73.60
las presentaciones

Espacio en el que se congelara el

Cuarto frio A $42,168.00
producto para su comercializacion
Magquinaria necesaria para el cumplimiento
Calderos a . P . P $ 714.29
del procedimiento de congelamiento
. Equipo necesario para sellar las fundas de
Selladora de Plastico aulp P $ 32854

cada presentacion

Equipos necesarios para mantener activo
al cuarto frio y deméas maquinaria en el $ 20,350.11
caso de un corte de luz

Generador y Transformador
Eléctrico

Tabla2.2. Descripcion y precio de la maquinaria necesaria
Elaborado por: Autora
Fuente: Montero, Kywi, Electro Paredes, Electro Paredes

Las maquinas que seran adquiridas son: la peladora de papas, la cortadora para crear la
forma baston y la elaboracién del cuarto frio para el almacenamiento. Como anteriormente
ya se menciond, los costos de importacién de maquinarias estandarizadas requieren una
alta inversion, por lo tanto, para la iniciacion del proyecto se utilizard indumentaria de
menores proporciones que requieren la supervision de una persona. AGRHICA se
encargara de comprar la maquina peladora y cortadora, de la misma manera se contratara a

las personas necesarias para cumplir estos procesos.

Las proformas necesarias para la implementacion de nuevas maquinarias en la empresa
AGRHICA han sido anexadas para mayor conocimiento de la viabilidad del proyecto.

Proforma de maquinaria para lavado de papas, cortadora y blanqueadora Anexo 3.
2.1.8 Proceso de Industrializacién

En la actualidad la refrigeracién y la congelacion son los procesos de mayor importancia

en la industria de los alimentos, los mismos que a su vez requieren de tecnologia avanzada.

Los alimentos congelados son aquellos sometidos a un proceso de congelacion rapida y
estabilizada a una temperatura inferior a -18 ° C que garantiza la preservacion por un largo
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periodo, es decir, sin degradacion fisico-quimico o bacteriolégica. En principio todos los
alimentos pueden ser tratados por congelacion, sin embargo, dadas las caracteristicas
bioldgicas de la materia prima y las propias del producto final hacen que la tecnologia sea
especifica para cada uno de ellos. (Mateos, 2010)

La invencion de los productos alimentarios sometidos a congelacion rapida (quick -freeze)
se atribuye a Clarece Bordee® en 1929 que experimenta la tecnologia y el equipamiento de
pescados, frutas y hortalizas; sin embargo, la industria de estos productos no se
desarrollaria hasta dos décadas mas tarde en EE.UU.

La industria de la papa pre-frita congelada en forma de bastones necesita aproximadamente
de 2 kg de papa en fresco para obtener 1 kg de producto terminado. La obtencion de un
producto de calidad y el logro de una mayor eficiencia en el proceso requiere determinadas
especificidades de la materia prima como color, textura, sélidos, longitud y defectos.

Para este proceso se requiere de una variedad de papa, de forma alargada y chata en los
extremos, con alto contenido de materia seca o sélidos (mayor a 20%) para mayor
rendimiento y una menor absorcién de aceite. La proporcion de materia seca es una
caracteristica que si bien es propia de la variedad utilizada es también influenciada por las
condiciones ambientales de desarrollo de cultivo. Ademas, la papa debe contar con bajo
tenor de azucares reductores porque si no, puede decolorar durante el proceso de freido y
disminuir la calidad del producto final.

Para que no aumente el contenido de azucares, la papa luego de cosechada deber ser
conservada a una temperatura entre 13°C y 18°C y a una humedad relativa de 90% a 95%,
a la vez que ser tratada con anti brotes si se prevé un almacenamiento de varios meses.
(Mateos, 2010)

La mano de obra que se utilizara serd muy importante en el proceso de produccion, que
empieza cuando los cosechadores clasifican el producto en sacos y luego los llevan a la
planta de produccién donde se realizaran los procesos consiguientes.

® En 1912 trabaj6 durante breve tiempo en Labrador con WilfredGrenfell y descubrié casualmente el método
de congelacion rapida para la conservacion de los alimentos. Fundador de la firma de su mismo nombre
luego adquirida con sus patentes por General Foods una de las multinacionales méas importantes del sector
alimentario.
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A continuacion esta el proceso de lavado y seleccidn que necesitara el producto para llegar
a la papa bastdn, luego conoceremos el proceso que se requerird para llegar al

congelamiento para que finalmente el producto sea empacado para la comercializacion.

La maquinaria que se necesita utilizar serd muy 0til en el desarrollo de cada uno de estos

procesos con el fin de llegar al consumidor, con la mejor calidad posible.

Todos los criterios vertidos anteriormente, se los pondra en préactica para llegar a dar un
valor agregado a las papas, en este caso, convertirlas en papa baston congelada. EI proceso

de industrializacion a implantarse tiene los siguientes subprocesos:
e Recepcion

La papa llega a la planta industrial de AGRHICA por camiones, en lonas que tienen un
pesaje de 45 kilos’, los sacos a granel son recibidos y posteriormente clasificados en cada

una de las presentaciones que la empresa comercializa en el mercado.
e Lavado

En esta etapa se vierten las papas de cada costal en un tanque donde a través de cepillos se
lavan las papas sin importar el tamafio o peso, esta operacion toma de 1 a 3 minutos. La
persona encargada de este proceso tiene que cerciorarse que no haya residuos de tierra en

la piel de las papas.
e Seleccion manual

Las papas son colocadas en gavetas para ser clasificadas manualmente en donde se retiran
papas que tengan puntos negros, partidas, partes podridas o partes defectuosas como una
mala formacion en el producto. Por lo tanto se clasifica el producto para cada una de los
destinos comerciales que la empresa realiza, dependiendo del tamafio y peso de la papa.

e Pelado y Repelado

Para la comercializacion de papas bastén, se utilizard una maquina de pelado a vapor de

alta presion y temperatura, la capacidad de la maquina es de 200 kg por hora. La persona

" La papa es recibida a granel en sacos de 45 kilos desde los lotes en los que se ha realizado la cosecha, los
sacos contienen diferentes tamafios de papa.
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encargada de este proceso tendra que asegurar el funcionamiento de la maquina para que

todas las papas hayan sido peladas en forma uniforme.

En el caso de ojos y cascaras profundas se realizara el proceso de repelado por medio de la
mano de obra, en el caso de que la maquina no haya logrado sacar por completo lo que es

innecesario para la industrializacion.
e Cortado

Las papas pasan por una trama de cuchillas en forma de cuadricula que corta las papas en 1
cm de espesor aproximadamente para que tenga mayor acogida en el mercado, después de
cortadas las papas se desechan las piezas que estan muy finas, cortas o dafadas, es decirlas

papas que no califican para el envase.
e Blanqueado y Secado

Para el blanqueado las papas pasan a tanques de agua a 82°C durante 5 minutos, de esta
manera se bloquea la actividad enzimética y se remueven los azucares reductores. Esto
ayuda a mantener constante la cantidad de azucares que aseguran la consistencia y el color

del producto. Posterior a este paso, las papas son secadas con una corriente de aire.
e Envasado

El producto ya cortado se introducira en las fundas respectivas de 500gr. o 1 kg. y 2kg,

luego de lo cual sera pesado y sellado.
e Congelado

Las fundas selladas son colocadas en gavetas para la entrega nacional y en cartones que
también deben ser sellados para la exportacion, luego son enviados al cuarto frio en donde
seran almacenados a una temperatura de -23°C.El producto serd empacado en cartones
diferenciados dependiendo del peso de cada funda, sea de 500gr o 1kg, para la exportacion.
Para la entrega nacional se lo realizara en el punto de entrega de la Corporacién el Rosado,
esto se hard por medio de gavetas plasticas diferenciadas por los pesos mencionados

anteriormente para obtener mayor control al momento de descarga.
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Para mayor informacién una proforma para el embalaje del producto se encuentra en el

anexo 4.
2.1.9 Caodificacion

Cada empaque de las papas bastén congelada, sera codificado dependiendo del peso de
cada uno para ser diferenciado de manera comercial, cada presentacion de 500gr y 1kg
tendran su propio codigo de barras para el control en los supermercados y un codigo
especifico para control interno de la empresa.

2.2 Marco Conceptual

El comercio internacional entre paises ha jugado un papel sumamente importante a lo largo
de la historia. Con el paso de los afios y gracias a la globalizacion, los paises han
encontrado la importancia de las exportaciones que han ido aumentando en la mayoria de
los paises alrededor del mundo lo que ha evidenciado una mayor competencia por los
mercados. Por esta razon, los paises exportadores deben adaptarse a las estructuras de
produccion nacional para que la insercion en los mercados internacionales no se vea
relegada por otros paises que han logrado adaptarse de mejor manera a la realidad que hoy

en dia el mundo cruza.

El intercambio comercial de papa es bastante reducido en Ecuador, teniéndose expectativas
de crecimiento del producto por el avance en las negociaciones de los acuerdos de libre
comercio y apertura de nuevos mercados que exigen el cumplimiento de requisitos
fitosanitarios. Por esta razon, se tratara al inicio de comercializar papa chola congelada en
los supermercados de la ciudad de Quito para posteriormente llegar a mercados

internacionales.

El precio es el monto de intercambio asociado a la transaccion. El precio no se fija por los
costes de fabricacion o produccion del bien, hay que tener en cuenta su origen en la
cuantificacion de los beneficios que el producto significa para el mercado y lo que esté
dispuesto a pagar por los mismos. Para la fijacién de precio también se consideran los

precios de la competencia y los requerimientos que la empresa desee alcanzar.

La insercion de los paises en los mercados internacionales se ha convertido en un asunto

muy importante ya que es una decision beneficiosa a medida que los paises que se
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incorporan a este mundo, van contando con la capacidad competitiva para la integracién
global. Por esto se evidencia la necesidad de medir la competitividad en los siguientes
niveles: (Porter, 1990)

2.2.1 Competitividad a nivel de empresas

La competitividad a este nivel se mide por la eficiencia a nivel empresarial, la misma que

se puede alcanzar mediante estrategias como el liderazgo en costos o la diferenciacion.®
2.2.2 Competitividad a nivel de industrias o sectores

Se encuentra vinculada directamente con las ventajas comparativas, es decir la ventaja
derivada de los recursos de un pais o regién. Es posible alcanzar mayores niveles de
competitividad por medio de claster®, que permiten que las empresas lleguen a alcanzar

mayores ganancias y una interaccion mas dinamica.
2.2.3 Competitividad a nivel de pais o region

La productividad de un pais va a depender de asi como de la estructura de las empresas
como de los sectores nacionales, como por ejemplo las politicas del gobierno, las mismas
que deben generar un ambiente econémico que garantice la innovacion tecnologica y la
incorporacion de los competidores para alcanzar un mayor nivel de competitividad, tanto
como el valor agregado y como por la eficiencia. La comercializacién y la produccién son
partes importantes de todo un sistema comercial destinado a suministrar a los
consumidores los bienes y servicios que satisfacen sus necesidades. Al combinar
produccion y comercializacién, se obtienen las cuatro utilidades economias basicas: de
forma, de tiempo, de lugar y de posesion, necesarias para satisfacer al consumidor. En este
caso utilidad significa la capacidad para ofrecer satisfaccion a las necesidades humanas. El

concepto de comercializacidn significa que una organizacion encamina todos sus esfuerzos

®El liderazgo en costos en la estrategia de una empresa para competir mediante la capacidad de disefiar,
fabricar y comercializar un producto mas eficientemente que sus competidores.

La diferenciacion es la habilidad de una empresa de ofrecer un producto que le genere mayor valor al
comprador con relacién a los competidores, ya sea por mejor calidad, caracteristicas, servicios, etc.

® Concentraciones de empresas e instituciones interconectadas en un campo particular para la competencia,
pudiéndose observar en el mundo gran variedad de clisteres en industrias como la automotriz, tecnologias de
la informacién, turismo, servicios de negocios, mineria, petroleo y gas, productos agricolas, transporte,
productos manufactureros y logistica, entre otros. (Porter, 1990)

31



a satisfacer a sus clientes por una ganancia. Hay tres ideas fundamentales incluidas en la

definicion del concepto de comercializacion:
1. Orientacion hacia el cliente.

2. Esfuerzo total de la empresa.

3. Ganancia como objetivo. (Viegas, 2000)

La exportacion es el trafico legitimo de bienes o servicios nacionales de un pais a otro
destinados para su uso o consumo. Muchas ocasiones se genera las exportaciones cuando

para ayudar a satisfacer las necesidades del mercado extranjero.

Las empresas muchas veces se encuentran en situaciones imprevistas y nuevas ya que la
exportacion se ha dado sin un plan de negocios previamente analizado. Conforme las
empresas adquieren mayor experiencia en este rubro, estas tienden a ampliar mas su

mercado y a diversificar sus productos.
Las diferentes formas de transporte que se utilizan para la comercializacién son:
2.2.4 Transporte Internacional Maritimo

Este se refiere al traslado de productos de un pais hasta otro por medio de un barco de
carga, siendo este efectuado de tal manera que la mercancia llegue a su destino final con
las condiciones contratadas. Para la utilizacién de este medio de transporte se debera
manipular contenedores con medidas de 20 y 40 pies, dependiendo de la cantidad que se
desea transportar y dependiendo de los costos del flete.

Para la exportacién de papa congelada se necesitara utilizar contenedores refrigerados.
Estos son disefiados para cargas que requieres de temperaturas constantes o por debajo del
punto de congelacion. El suministro de aire frio estd totalmente controlado. Tiene una
unidad de refrigeracion que asegura la conservacion de la temperatura dependiendo del
requerimiento de la carga. (Chamochumbi, 2011).
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2.2.5 Transporte Internacional Aéreo

Este medio de transporte se realiza por medio de una aeronave que tenga la capacidad de
trasladar mercancia de un pais a otro. Los costos de transporte para este medio son altos,
los cuales son utilizados para el traslado de productos con un alto valor agregado.

Las ventajas que se puede obtener de este medio de transporte es la entrega inmediata
hacia los destinatarios, evitando los extensos periodos de movilizacion que puede ocurrir

con el transporte maritimo.
2.2.6 Transporte Internacional Terrestre

Se da comercializacion por medio del transporte terrestre cuando se cruzan fronteras por
medio de un vehiculo de carga o un tren. Las ventajas de utilizar trasporte terrestre es que
se permite transportar grandes tonelajes en largas distancias, existe facilidad en el
seguimiento de la carga, se entrega la mercaderia de forma répida y los precios son

relativamente mas econdémicos a comparacion de los anteriores medios de transporte.
2.2.7 Transporte Internacional Multimodal

Este tipo de transporte se refiere al traslado de mercancias desde su pais de origen hasta el
pais de destino por medio de la combinacion de diferentes medios de transporte. La ventaja
de este tipo de transporte es que no es necesario concertar diferentes contratos; por la
utilizacion de contenedores o vehiculos cerrados no existe la necesidad de manipular la

mercaderia si esta tiene que ser transbordados de un transporte a otro.

Para el presente proyecto, en la comercializacién nacional se utilizara el transporte terrestre
con un vehiculo apto para la conservacion del producto. Para una futura exportacion de la
papa baston congelada esta serd transportada por medio del transporte internacional
maritimo que serd embarcada en el puerto maritimo de la ciudad de Guayaquil.

Los términos de negociacion por los que se puede realizar comercio internacional son los

siguientes™®:

2.2.8 ExWorks (EXW)

19| a informacion de los términos de negociacién fue dictada por el profesor Carlos Andrade en el Séptimo
semestre de la carrera de Ingenieria Comercial en la Universidad Internacional SEK
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Existe este incoterm cuando el vendedor pone la mercancia a disposicién del comprador en

sus instalaciones, a partir de ese momento los gastos son por parte del comprador.
2.2.9 Free Along Side Ship (FAS)

El vendedor entrega la mercancia en el muelle del Puerto de carga, es decir al costado del
barco. El vendedor es el responsable de las gestiones y costes de la aduana de exportacion.

2.2.10 Free on Board (FOB)

El vendedor entrega la mercancia sobre el barco, es el encargado de contratar el transporte
pero el que asume el costo del transporte es el comprador.

2.2.11 Free Carrier (FCA)

El vendedor entrega la mercancia en un lugar acordado dentro del pais de origen, esta
encargado de los costos de la mercancia hasta que la misma llegue al lugar acordado.

2.2.12 Cost and Freight (CFR)

El vendedor es el que se encarga de todos los costes incluyendo el transporte internacional

hasta que la carga llegue al puesto del pais de destino.
2.2.13 Cost, Insurance and Freight (CIF)

El vendedor se encarga de todos los costos, es decir el transporte internacional y el seguro,
hasta que la mercancia arriba al Puerto del pais de destino.

2.2.14 Carriage Paid to (CPT)

El vendedor se encarga de los costos del transporte internacional hasta que la carga llega al
punto convenido en el pais de destino.

2.2.15 Carriage and Insurance Paid (CIP)

El vendedor se encarga de los cotos de transporte internacional y seguro hasta que la

mercancia llega el punto convenido en el pais de destino.

2.2.16 Delivered at Terminal (DAT)
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El vendedor se encarga de los costos que incluyen el transporte internacional y el seguro
que no es obligatorio, hasta el momento en el que la mercaderia es descargada en el
terminal del pais de destino.

2.2.17 Delivered at Place (DAP)

El vendedor se encarga de todos los costos de transporte y de seguro pero no de los costos
de importacion, hasta que la carga este a disposicion del comprador en un medio de

transporte para que este sea descargado.
2.2.18 Delivered Duty Paid (DDP)

EL vendedor se encarga de pagar todos los gastos hasta que la carga sea arriba en el punto

de acuerdo en el pais de destino, el comprador no tiene ninguna obligacion.
2.3 Hipotesis

La produccién de papa congelada bajo estandares de calidad incrementara el consumo en

el mercado local para su posterior exportacion al mercado de Florida en Estados Unidos.
2.4 ldentificacion y Caracterizacion de Variables

Las variables que se identifican son: la produccion de papa congelada bajo estandares de
calidad y el consumo en el mercado de Florida en Estados Unidos.

Para la variable conocida como la produccion de papa congelada, se refiere el ofrecer un
valor agregado al mismo para incrementar el tiempo de vida manteniendo la misma calidad

del producto que actualmente se comercializa de papa en fresco.

De la misma manera por medio del proceso de congelamiento se ofrece un beneficio extra
para los consumidores ya que se mantendran los valores nutritivos de la papa y demostrarla
importancia de consumir este tipo de productos por la riqueza de nutrientes y vitaminas

que posee.

Para poder manejar el consumo en el mercado de Florida en Estados Unidos, se estudiaré
inicialmente el posicionamiento que ha obtenido el producto en los mercados nacionales

para probar que los consumidores obtendran un producto de buena calidad proveniente de
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las tierras ecuatorianas y demostrar que el producto ecuatoriano es igual o mejor que el

producto importado que usualmente adquieren.
2.5 Seleccion de Variables

Para la hipotesis planteada existen dos variables que son: la produccion de papa congelada
bajo estandares de calidad y la exportacion al mercado de Florida en Estados Unidos se
considera como variable independiente la produccion de papa congelada para lo cual se
podra mantener en buen estado por medio del proceso que debe proporcionarse para que el

producto se mantenga fresco para el consumidor.

Se trabajara como variable independiente la exportacion para los mercados de Florida en
Estados Unidos, la cual podemos modificar de acuerdo al posicionamiento existente en el
mercado local para posteriormente llegar a la comercializacion en mercados

internacionales.

Se definiran los beneficios que se obtienen por medio del valor agregado ya que el
producto se mantendra fresco por mas tiempo, lo que el consumidor puede percibir como

6ptimo al momento de la compra del producto por la durabilidad que se le ha dado.

En resumen, en este capitulo se ha presentado conocimientos de los términos utilizados
para la exportacién, para este proyecto se utilizara el medio de transporte aéreo ya que por
la cercania del destino el flete es mas econdmico en relacion con los demas.

Adicionalmente, se ha presentado los pasos a seguir para la obtencién de papa congelada
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CAPITULO 111l

3. DISENO METODOLOGICO

En este capitulo se analizard y evaluara la muestra de los consumidores potenciales para la

distribucion de papa bastén congelada en el Ecuador.
3.1 Nivel de Estudio

La investigacion se realizd con una metodologia descriptiva la cual permite conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las

actividades, objetos, procesos y personas.

De esta manera se determinara exactamente el proceso de la produccion y los pasos que se
implementaran para obtener el producto fresco y poder comercializarlo.

3.2 Modalidad de Investigacion

La investigacion de este tema sera de proyecto en desarrollo ya que para la produccion de
papas, la informacién esta basada en conocimiento de expertos en el tema. De la misma
manera se pondra en practica este proyecto para abastecer al mercado ecuatoriano, con una
alternativa adicional de papa bastén congelada.

3.3 Método

El método de investigacion seré inductivo ya que se ha presentado una hipotesis, la cual se
someterd a un proceso de deduccidn l6gica y por medio de una verificacion posterior saber

si se cumple o no.

Este mecanismo ayuda a explicar el proyecto desde su inicializacién, es decir desde la
produccion de las papas, su industrializacion (obtener papa congelada)y consecuentemente
realizar el estudio para la comercializacién, esto permitird conocer el posicionamiento del
nuevo producto en el mercado por medio de la cadena “Mi Comisariato”. A partir de la
aceptacion de la papa congelada AGRHICA, se introducira el producto en otras cadenas de
supermercados a nivel nacional para posteriormente continuar con la exportacion al estado

de Florida localizado en Estados Unidos.
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3.4 Poblacion y Muestra

La comercializacién de un producto no es tarea facil, demanda realizar estudios de
mercado sobre el nivel de aceptacion que dicho producto tendra en el consumidor final,
para esto fue necesario hacer un trabajo de campo realizando encuestas. Para determinar la

cantidad de encuestas que se debian realizar se tomo en cuenta las siguientes variables:

Poblacion: Llamado también universo, es el conjunto de todos los elementos que tienen

una caracteristica comun. Una poblacion puede ser finita o infinita.
Poblacion finita cuando esta delimitada y conocemos el nimero que la integran.
Poblacion infinita cuando no se conoce el nimero de elementos que la integran.

Para la realizacién de las encuestas la poblacién que se tomard en cuenta son los
consumidores de productos congelados en la cadena de Mi Comisariato; se planteara una
poblacion infinita para los supermercados de dicha cadena en el Distrito Metropolitano de
Quito ya que no se conoce exactamente el nimero de personas que consumen este tipo de

productos.

Por lo tanto se ha determinado que la poblacion que se utilizara para la muestra es de 650
personas, con el proposito de que este valor sea incrementado por medio de la aceptacion

del nuevo producto congelado.
Muestra:Es un subconjunto de la poblacién. Sus principales caracteristicas son:

Representativa:Se refiere a que todos y cada uno de los elementos de la poblacion tengan

la misma oportunidad de ser tomados en cuenta para formar dicha muestra.

Adecuada y valida: Se refiere a que la muestra debe ser obtenida de tal manera que
permita establecer un minimo de error posible respecto de la poblacion.

Para que una muestra sea fiable, es necesario que su tamafio sea obtenido mediante

procesos matematicos que eliminen la incidencia del error.
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Elemento o Individuo: Es la unidad minima que compone una poblacién. EI elemento
puede ser una entidad simple (una persona) o una entidad compleja (una familia), y se

denomina unidad investigativa.

Basandonos en la informacion detallada anteriormente se utilizara la caracteristica de
elemento o individuo para la obtencion de la muestra y realizar las encuestas necesarias

para obtener un resultado conciso.
Foérmula para determinar el tamafio de la muestra
Para calcular el tamafio de la muestra suele utilizarse la siguiente formula:

No?Z*
(N —1)e?+ o222

n:

Donde:
n = Tamano de la muestra.

N = Tamafio de la poblacién.

g =Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su valor,

suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se tiene
su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96 (como mas usual) o0 en

relacion al 99% de confianza equivale 2,58.

e = Limite aceptable de error muestra que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele

utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09).

A continuacion se demuestra los valores que se han tomado para la determinacion de la

muestra:
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Sigma (o) 0.5

Nivel de confianza 95% (z) 1.96
Limite de error (e) 0.09
Poblacién (N) 650
Muestra (n) 100
Fraccion muestral: n/N 15%

Sector N n
NORTE (QUICENTRO) 400 62
SUR (VILLAFLORA) 50 8
VALLE (ESPE) 200 31
Total 650 100

Tabla 3.1. Determinacion de la muestra en cada local por sector de Quito
Elaborado por: Autora
Fuente: Patricio Jarrin

Las encuestas se realizaran en los locales de la cadena “Mi comisariato” ubicados al norte,
sur y en los valles; al no existir un supermercado en el centro de la ciudad se ha tomado en
cuenta los tres sectores de la ciudad de Quito para la realizacién de las encuestas. Por
medio de la férmula arriba sefialada, se ha podido determinar que se realizaran 100
encuestas en total teniendo en cuenta que en el norte serd donde se realizara la mayor
cantidad de encuestas ya que es donde mas se consume productos congelados, seguido por
el sector del valle y finalmente por el sector sur de Quito en donde se localiza un

supermercado de menor tamario.
3.5 Seleccion de Instrumentos de Investigacion

3.5.1 Encuesta

Se realizara encuestas a los consumidores de los supermercados Mi Comisariato en el
sector Norte localizado en el Centro Comercial Quicentro Shopping. Otra encuesta sera
realizada en el sector Sur de la ciudad localizado en la Villa flora y una tercera encuesta
sera realizada en el sector del Valle de los Chillos. Los supermercados escogidos son los de
mayor consumo captado actualmente por AGRHICA.
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3.5.2 Observacion

Para conocer otras marcas que son competencia de la papa congelada AGRHICA se
realizara una visita a los supermercados Mi Comisariato de la ciudad de Quito con el fin de
analizar la situacion actual, determinando el nivel de competencia de productos nacionales

frente a los productos importados.

Una vez puesto el producto en las perchas, el interés es que los consumidores se den cuenta
que el producto nacional puede ser de la misma calidad o en muchos casos mejor que los
importados; y por medio del posicionamiento alcanzado, sea mas facil llegar a la
exportacion del producto congelado de AGRHICA.

3.6 Validez y confiabilidad de Instrumentos

El instrumento seleccionado para la obtencion de los resultados seran las encuestas que se
realizara al grupo de personas que consume papas bastén congelada.

Las encuestas es un conjunto de preguntas validadas que se aplican a la muestra
representativa del grupo de estudio para extraer informacion relevante sobre las decisiones

del estudio.

Por medio de este instrumento se realizard mediciones significativas para medir de una
manera mas efectiva las caracteristicas de decisiones de compra que son relevantes para los

consumidores.
3.7 Procesamiento de Datos

3.7.1 Clasificacion

Se procesaran los datos para verificar el consumo que existe entre los sectores Norte y Sur
de Quito ya que es donde se encuentran localizados los supermercados de Mi Comisariato.

3.7.2 Tabulacion

La tabulacion de las encuestas se realizara por medio del programa o Microsoft Excel para

obtener una mayor certeza en las respuestas realizadas a los consumidores de productos
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congelados, especialmente con el consumo de papa baston en los supermercados de la

corporacion El Rosado.

En conclusion, se ha determinado que el instrumento mas apropiado para obtener datos
concisos ha sido las encuestas por fiabilidad que pueden ser entregadas por parte de cada
uno de los consumidores de papa bastdn congelada.
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CAPITULO IV

4. RECOLECCION DE DATOS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

En este capitulo se analizara, detallard y evaluara los datos provenientes de la produccion

de papa, asi mismo se interpretara la recoleccion de datos dependiendo de las encuestas

realizadas.

4.1 Produccion de papa en el Ecuador

Superficie Tasa de Superficie Tasa de . Tasa de
o . .. Produccién .
Afo Sembrada | Crecimiento | Cosechada | Crecimiento (TM) Crecimiento
(Ha) (%) (Ha) (%) (%)
2006 54,14 51,71 - 360,79 -
2007 47,83 -11,66 46,64 -9,82 317,22 -12
2008 45,16 -5,57 43,43 -6,87 266,72 -16
2009 51,01 12,95 49,00 12,83 386,80 45
2010 47,88 -6,14 44,25 -9,70 286,79 -26
2011 48,21 0,70 43,61 -1,45 339,04 18
2012 35,77 -25,81 34,32 -21,30 285,10 -16

Tabla 4.1Produccion de papa en Ecuador en el periodo 2006-2012

Elaborado por: Autora

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) — Encuesta de Superficie y Produccion
Agropecuaria Continua (ESPAC)

La diversidad de climas y suelos en el pais permite que exista siembra de papa durante
todo el afio, procurando asegurar el abastecimiento nacional del producto con diferentes
escalas de produccion dependiendo de las variedades cosechadas.

La reduccién de la produccion de papa a nivel nacional en el afio 2008 fue de16% al pasar
de 317,22 toneladas en el afio 2007 a 266,72 toneladas, esto se dio debido a los eventos
eruptivos del volcan Tungurahua destruyendo aproximadamente 2.000 Has de papa segun
los datos estadisticos de Encuesta de Superficie y Produccion Agropecuaria Continua y el
INEC. Para el afio 2009 el incremento de produccidon fue del 45% siendo este un porcentaje
alto, ya que a consecuencia de los efectos eruptivos del afio anterior, muchos agricultores
perdieron sus cosechas y para tratar de recuperar lo perdido, se increment6 el nimero de
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ofertantes. El afio 2010 registr6é una reduccion de produccion en 26% debido a los cambios
tan bruscos de la temperatura, ocasionado heladas intensas que terminaron con la mayor
parte de la produccién, generando un alza de los precios debido a la alta demanda. Para el
afo 2011 existi6 un incremento en la produccidn, en el 18 %. Para el afio 2012, continda la
caida en la produccion en el 16% por la sequia prolongada que se presentd desde mayo a

septiembre nacionalmente.™

4.1.1 Participacién de la produccién de papa en el total del sector agricola
Ecuatoriano 2006 — 2012

CULTIVOS | 2006 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Arroz 374181] 355.002] 338.270] 361.328] 393.137] 329.957| 371.170
Arveja Seca 3.131 3.519 4.097 3.342 2.754 1.903 1.767
Arveja Tierna 7778]  6586] 6.899] 5793] 50970  7.556]  4.193
Banano 200.350] 197.410] 215.521] 216.115] 215.647] 191.973] 210.894
Brocoli 3416]  3531]  3.636]  3425N.D N.D N.D
Cacao 350.028] 356.657| 376.604] 398.104] 360.025] 399.467] 390.176
Cafe 180.676| 177.805| 168.479] 171.923| 144.931] 98.347] 78.710
Caade Azicar | 600l 73000  68.000]  71.000|N.D N.D N.D
para azucar
Fréjol Seco 54163| 49.070] 45349] 45193] 47.359] 54.172|N.D
Fréjol Tiemo 21791 22.745] 17.308] 26.492] 27.191] 42.864] 30.091
Maiz Duro Seco | 249.449] 250.340| 250.095] 250.585| 293.864] 262.913| 330.058
gﬁ;ii”a"e 33410| 48.236| 37.026| 59.711| 53.600| 71.454|  69.161
Maiz Suave Seco| 102.019]  85.468] 72.004] 81.516] 67.847] 87.610
Maracuya 13626] 13216] 9.760] 10.184] 13632] 9540]  3.208
Naranjilla 5368 5197 5025  4.001N.D N.D N.D
Palma Africana | 143.348| 145.255] 149.501] 195.550] 193.502] 202.651] 198.578
Palmito 15357] 15.680] 16.061] 15.914|N.D N.D N.D
Papa 51.713| 46.635] 43429] 48.999] 440245] 43.605] 34317
Pifia 7016]  6.648]  7.132]  7.675|N.D N.D N.D
Platano 103.463| 106.314] 111.073| 110693 113.235| 115349 91.778
Soya 20.000] 19.500] 32.038]  40.306|N.D N.D N.D
Tomate de Arbol 4236 1978 3475 3263 4104 2308 2084
Tomate Rifion 3.002]  2.652]  2.568]  2.259]  2.682]  1.603]  3.077
Trigo 9.747| 11.291] 10.908] 13130]  8533] 6420 9318
Yuca 20.245]  16.460] 10.964] 21.256] 16.813] 18.232] 15.620
Total superficie | , 4ec 603| 2.020.195| 2.014.222| 2.176.757| 2.009.071| 1.947.924| 1.844.200
cosechada

! Informacion de las causas de incremento y disminucién en la produccion de papa a lo largo de los afios
2006 a 2012 presentada en el informe situacional de la cadena de papa realizada por la Ingeniera Cristina
Jacome, Técnico de Estudios Técnicos de Comercio, Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca. Consulta realizada el 12 de Noviembre de 2013
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2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

[Participacion (%) 2,50 2,31 2,16 2,25 2,20 2,24 1,86

Tabla 4.2 Participacién de la produccién de papa en el sector agricola en el mercado Ecuatoriano afios
2006 - 2012

Elaborado por: MAGAP/SINAGAP/analisis y procesamiento de la informacion

Fuente: MAGAP / 111 CNA / SIGAGRO / direcciones técnicas de area; INEC

Partiendo de la informacion de los principales cultivos del Ecuador se ha determinado la
participacion que ha tenido la papa en la produccion agricola nacional. Para el afio 2006 la
participacion de la produccion de papa fue del 2.50%, siendo el mas alto porcentaje en el
tiempo estudiado y siendo afio 2012 la participacion mas baja con el 1,86% como

consecuencia de los problemas de sequia que tuvieron que afrontar los cultivos.

Para el periodo 2006 a 2012 fue en promedio en el orden del 2,22%, lo que representa un
porcentaje considerable en relacion a la produccién de los demas productos que se

producen nacionalmente.

4.2 Exportacion de papa desde Ecuador en el periodo 2006— 2012

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Fresca 4.87 62.08 239.08 376.82 | 4,811.20 | 17,063.00 | 7,015.11
Baston 10.89 2.18 1.89
Chip 0.01 94.01

Exportacion de papaen el periodo

2006 -2012
20,000.00
15,000.00
10,000.00
5,000.00 l L7
o E

2006 2007

B Fresca M Baston

2008

2009

2010

Chip

2011

2012

Graéfico 4.1 Exportacion de papa en Ecuador en el periodo 2006 - 2012
Elaborado por: Autora
Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
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Los principales destinos de exportacion de papa ecuatoriana fueron 97% para Venezuela y
el 3% a Estados Unidos. Las exportaciones de papa chip se reportan a partir del 2012 y
ascienden a 94,01 TM y para la papa baston se reporta 1,89 TM para los cuales el destino

fue Venezuela. (J&come, Informe Situacional de la Cadena de la Papa, 2012)

Las exportaciones de papa desde Ecuador han ido evolucionando significativamente como
se puede observar en el gréafico anterior. Las exportaciones que se han efectuado desde el
afio 2005; especialmente en la presentacion de fresco, para la exportacion de papa bastén
congelada se ha realizado exportaciones en el 2006 de 10.89 toneladas y para el siguiente
afio ha disminuido con una exportacion de 2,18 toneladas. Como se observa para los
siguientes afios no se ha efectuado ningun tipo de exportacion de papa industrializada; lo
que para el 2012 se ha retomado las exportaciones con 1,89 toneladas de papa bastén
congelada y el 94,01 toneladas de papa chip.

4.2.1 Exportacion de papa congelada desde Ecuador hacia Estados Unidos

Para la exportacion de papa que se realiza a Estados Unidos es detallada con la partida
arancelaria No. 0710100000 la cual es utilizada para la exportacién de papa en fresco, y la
partida No.0701900000 para las demas exportaciones como los tubérculos utilizados como
semilla y similares. Segun informacion por parte del Banco Central del Ecuador, el valor
de las exportaciones en el periodo de los afios 2006 — 2012 fue de $327,000.00 equivalente
a 142 mil toneladas de acuerdo a lo que se puede observar en el siguiente cuadro.

Exportacion Total Exportacion a Estados Participacion Porcentual de las
Unidos Exportaciones A EEUU
En miles de En miles de .
Toneladas USD Toneladas USD Toneladas |En miles de USD
422.312 1235.56 142.708 327.152 33.8% 26.5%
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44%

= Toneladas

Participacion Porcentual de las Exportaciones
aEEUU en el Total de Exportaciones de papa

En miles de USD

Gréafico 4.2 Participacién Porcentual de las Exportaciones a Estados Unidos en el total de

Exportaciones de papa

Elaborado por: Autora
Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)

4.2.2 Participacion de la exportacion de papa en el total de las exportaciones
ecuatorianas2007- 2012

Entre los principales productos no petroleros que son considerados como productos

tradicionales los que se destacan del resto son el banano, camarén, cacao, atin, café.

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Banano y Platano 1,302,549.00 | 1,640,528.00 [ 1,995,654.00 | 2,032,769.00 | 2,246,465.00 | 1,900,402.00
Camaron 612,887.00 712,724.00 664,419.00 849,67400| 1,178,389.00 | 1,173,298.00
Cacao y Elaborados 239,361.00 290,259.00 402,634.00 424,912.00 586,520.00 403,270.00
Atun y Pescado 168,996.00 192,451.00 233,602.00 237,405.00 257,380.00 292,867.00
Café y Elaborados 123,300.00 130,137.00 139,716.00 160,946.00 260,177.00 237,139.00
Otros 163,346.00 109,723.00 124,452.00 98,222.00 140,459.00 105,664.00

Tabla 4.3 Exportaciones Ecuatorianas de Productos Tradicionales Valor FOB, miles de délares
Elaborado por: Autora

Fuente: Banco Central del Ecuador

Las exportaciones totales del Ecuador al Mundo en los ultimos cinco afios, han presentado

una tendencia creciente, exceptuando el 2009 debido a los efectos de la crisis econémica

mundial de ese afio. Para el 2011 las exportaciones alcanzaron los USD 22,322 millones, lo

que signific6 USD 4,832 millones mas que en el 2010. (Direccién de Inteligencia
Comercial e Inversiones PRO ECUADOR, 2013)
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Exportaciones Ecuatorianas de Productos Tradicionales
Valor FOB/Miles USD

2.500.000,00 -
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1.500.000,00 - = Camaron

m Cacao y Elaborados
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m Café y Elaborados

500.000,00 - = Otros
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Graéfico 4.3Exportaciones Ecuatorianas de Productos Tradicionales Valor FOB, miles de dolares
Elaborado por: Elaboracion: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones/ PRO ECUADOR
Fuente: Banco Central del Ecuador

Los productos que tradicionalmente se han exportado al mundo, han tenido una tendencia
creciente en los Ultimos cinco afios, asi es como en el caso del banano y platano se exportd
USD 17302.549 millones para el 2007 y el crecimiento es notable para noviembre del 2012

con una exportacién de USD 17900.402 millones.

En el caso del camar6dn existe una tendencia parecida, de USD 612.887 millones que se
export6 en el 2007, se registré un aumento para el afio 2012 con una exportacion de USD
17173.298 millones.

En las exportaciones del cacao y sus elaborados se presenta un crecimiento gradual de sus
exportaciones, para el 2007 se exportd USD 239.361y para el 2012 las exportaciones
aumentan a USD 403.270 millones.

Para las exportaciones de atin y pescado se demuestra USD 169.996 millones en el 2007y
para el 2012 se exportd USD 292.867 millones; lo que considerablemente se demuestra un

incremento en las exportaciones
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Otro de los rubros importantes de exportacion es el café y elaborados, donde hubo una
exportacion de USD 123 millones para el 2007 y con incremento para el 2012 se exportd
USD 237.139 millones.

4.3  Definicion de Grupo (s) de Estudio

Los grupos pueden ser formales o informales. Por grupos formales nos referimos a los que
define la estructura de la organizacion, con asignaciones determinadas de trabajo que fijan
tareas. En los grupos formales, el comportamiento de los individuos esta estipulado y
dirigido hacia las metas de la organizacion. En cambio, los grupos informales son alianzas

que no tienen una estructura formal ni estan definidos por la organizacién. (Robins, 2004)

Como ha definido Robins, el tipo de grupo de estudio que se utilizara es el formal ya que
por medio de esta informacion recolectada por medio de las encuestas realizadas se podra
obtener resultados para la empresa de si la industrializacién de papas puede ser beneficiosa

o perjudicial para sus actividades y sobre todo para su economia.

El grupo de estudio viene a ser las personas que consumen productos congelados, como
por ejemplo verduras, mariscos o comida preparada. La razén de consumo de este tipo de
productos es por la facilidad de preparacion de los mismos a pesar que en muchos de ellos

el precio se incrementa.

Por medio de este grupo de estudio se determinara la factibilidad de la industrializacion de
papas para saber el posicionamiento que se podra presentar del nuevo producto en el

mercado.
4.4 Presentacion de Resultados

Pregunta 1

¢Consume el producto papas baston congeladas lista para freir?
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Aceptacion del Consumo de Papa Baston
Congelada

Graéfico 4.4Aceptacién del consumo de papa baston congelada
Elaborado por: Autora
Fuente: Autora

Segun las encuestas el 75% de la poblacidn encuestada es consumidora del producto papas
baston congeladas. La razén del consumo puede ser por la facilidad en su preparacion, el
sabor del producto y porque producen menor desecho a comparacion de las papas en
fresco.

Pregunta 2

¢Qué cantidad prefiere comprar? Sefiale solo una opcién

Preferencia de Pesos para la Decisién de Compra

40

30

20 */

0 . . i
500 grs 1kg 2 kg

Graéfico 4.5 Preferencias de Pesos para la decisién de compra
Elaborado por: Autora
Fuente: Autora
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Para la realizacion de esta pregunta se ha tomado en cuenta los pesos de fundas que tiene la
competencia. Como se aprecia en el gréafico 4.2 la preferencia de compra es de 1 kg con un
porcentaje aproximado del 56% seguido con la aceptacion del producto de 500 gr con un
porcentaje de 28%. Las fundas de mayor cantidad no son tan aceptadas en el mercado
alcanzando un porcentaje de 16% esto puede darse ya que dichas cantidades son mejor

manejadas al por mayor cuando se realiza distribuciones para los restaurantes.
Pregunta 3

¢Cuéntas fundas del peso sefialado compra mensualmente?

Cantidades de Preferenciade Compra

3 unidades
17% i

Graéfico 4.6Cantidades de preferencia de compra
Elaborado por: Autora
Fuente: Autora

Segun los encuestados es comun que se consuma 1 funda por mes, lo que quiere decir que
las personas encuestadas preferentemente consumen una funda de 1kg mensualmente de

papas baston congeladas.
Pregunta 4

¢Qué marca prefiere entre las existentes en la percha?
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Preferenciade Marcas

60 -
50 -
40 -
30
20 - .
10 -+ 7

Facundo MccCain

Graéfico 4.7 Preferencia de marcas de papa bastén congelada
Elaborado por: Autora
Fuente: Autora

Segun las encuestas se ha demostrado que la marca que mas se consume en el mercado es

McCain. Esto puede ser debido al posicionamiento del producto que se ha dado en nuestro

pais y la buena calidad que presenta al ser un producto importado. Sin embargo la marca

Facundo es también conocida por los consumidores de papa bastdn congelada en la cadena

Mi Comisariato.
Pregunta 5

¢Cudl es la razdn de preferencia de esa marca?

Caracteristicas parala Decision de Compra

w5

30 -
25 -

20 -

15 -
10 -

Precio Calidad Presentacion

Corte

Graéfico 4.8 Caracteristicas para la de decision de compra
Elaborado por: Autora
Fuente: Autora
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Los factores que rigen la compra del producto papas baston congeladas son referentes en
las necesidades de los consumidores. Como podemos observar en el gréfico 4.5 los
encuestados estan basados en su compra dependiendo de la calidad principalmente, esta
depende del sabor y la consistencia de la papa, seguida por el precio del producto. Por esta
razén se puede sustentar el grafico 4.4 donde se observé que la marca de mayor acogida en
este mercado es McCain.

Pregunta 6

¢Si ingresa al mercado una nueva marca de papas congeladas listas para freir de origen

ecuatoriano la consumiria?

Aceptacion de una Nueva Marca de Papas Baston
Congeladas

NO

|

Graéfico 4.9 Aceptacion de una nueva marca de papas baston congeladas
Elaborado por: Autora
Fuente: Autora

Los resultados en esta pregunta se ha convertido en lo mas interesante para la introduccién
de una nueva marca papa baston congeladas ya que por medio de las encuestas podemos
observar que el 75% de los consumidores estarian dispuestos a adquirir nuevo producto. A
su vez un 25% compraria el producto con marca AGRHICA solo si este mejora en el
precio, calidad y sabor del producto que consumen actualmente.

4.5 Analisis de Resultados

Con las encuestas realizadas se ha llegado a la conclusion que los consumidores de papa
baston congelada prefieren realizar su compra en cantidades bajas como se vio la

preferencia de fundas de 1 kg y 500grs, esto puede dar por el mercado en el que se
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encuentran realizando la compra ya que adquieren cantidades necesarias para los hogares;
las cantidades de 2kg, 3kg y 5kg son pesos que utilizarian en su mayoria restaurantes por el

mayor consumo que existe en este tipo de locales.

Como se observd la preferencia de marcas entre los consumidores ha sido McCain ante
Facundo, las razones de estos resultados pueden ser por la aceptacion de un producto que
ofrece reconocimiento internacional en calidad; y esto es lo que especialmente la gente esta
buscando.

De la misma manera se pudo obtener un resultado muy importante el cual es la calidad que
los consumidores prefieren, a comparacion de los demas factores que se planted, las
personas encuestadas no toman mucho en cuenta el corte y la presentacion del producto, de
hecho el precio no es un factor que determina la decision de compra, como hemos podido
observar en la preferencia de marcas, a pesar del excesivo precio que ofrece McCain los
consumidores estan dispuestos a adquirir este tipo de productos si el mismo ofrece una

excelente calidad.

Por medio de los resultados obtenidos, se demuestra que la elaboracion de papa congelada
se convierte en un proyecto completamente viable para la empresa AGRHICA ya que
puede tener una ventaja competitiva por los precios de venta que se han presentado al
mercado, siendo menores a los que se encuentra actualmente en percha, ademas que el
producto ofrece una excelente calidad y una presentacion impecable para la atraccion de

nuevos clientes.
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CAPITULO V

5. APLICACION PRACTICA

En el presente capitulo se analizara la situacion actual de la empresa AGRHICA para
estudiar el nuevo procedimiento que serd incluido con la finalidad de obtener la papa
baston congelada, establecer las presentaciones del producto para la comercializacion
nacional e internacional. De la misma manera, se realizard el analisis financiero para

comprobar la factibilidad del proyecto.
5.1 Aplicacién Estrategica

El caso de estudio que se analizara se enfoca objetivamente en la empresa AGRHICA, una
empresa comercializadora de papa chola en el Ecuador, la cual mantiene su linea
productiva en la parroquia de Santiago de Machachi, en donde se realiza el cultivo y
cosecha de su producto, de igual manera posee una planta industrial en la ciudad de
Latacunga, en donde se realiza el lavado, clasificaciéon y empaque del producto, para

posterior entrega.

AGRHICA es una empresa con 12 afios en el mercado, su trayectoria avala la
profesionalidad de su trabajo y sobre todo la calidad del producto para la satisfaccion de

sus clientes.
5.1.1 Andlisis FODA

5.1.1.1 Matriz FODA
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Estructura organico funcional solido

Falta de infraestructura adecuada para el
proceso de industrializacion

Recursos humanos profesionalizados

Falta de promocion

Areas adecuadas para la produccion de papa

Falta de mercado para la papa desde 400
gramos en adelante

Experiencia técnica de fertilizacion y produccion
en papas

Bajos costos de produccion

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Ampliacion de mercado

Cambios climaticos

Punto centralizado de acopio en Quito.

Ingreso de una nueva marca de papa congelada
en la cadena de supermercados Mi

Distribucion en cada centro de venta por parte

Crecimiento lento del mercado consumidor de

de La Corporacion El Rosado

productos congelados

Marca posicionada en el mercado

Tabla 5.1. Matriz FODA
Elaborado por: Autora
Fuente: AGRHICA

5.1.1.2 Matriz EFE

. . e Peso
Factores determinantes del éxito Peso | Calificacion Ponderado
OPORTUNIDADES

Ampliacion de mercado 0.20 4 0.8
Punto centralizado de acopio en Quito. 0.06 2 0.12
Distribucion en cada centro de venta por parte de La

Corporacién El Rosado 0.09 0.09
Marca posicionada en el mercado 0.45 3 1.35

AMENAZAS 0

Cambios climaticos 0.05 4 0.2
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Ingreso de una nueva marca de papa congelada en la cadena de
supermercados Mi Comisariato 0.06 4 0.24
Crecimiento lento del mercado consumidor de productos
congelados 0.09 3 0.27
TOTAL 1 3.07
Tabla 5.2. Matriz Factores Externos
Elaborado por: Autora
Fuente: David Estrella
El valor ponderado obtenido es mayo a 2.5 lo que indica que la empresa responde de
manera correcta las oportunidades y amenazas que se presentan; en el caso que este valor
hubiese sido menor a 2.5; esto indica que no se estan aprovechando las oportunidades y las
amenazas afectan a la empresa en gran cantidad.
5.1.1.3 Matriz EFI
Factores determinantes del éxito Peso | Calificacion Peso
Ponderado
FORTALEZAS
Estructura organico funcional sélido 0.30 1.2
Recursos humanos profesionalizados 0.25 1
Areas adecuadas para la produccion de papa 0.09 0.36
Experiencia técnica de fertilizacion y produccion en papas 0.04 2 0.08
Bajos costos de produccion 0.09 3 0.27
DEBILIDADES 0
Falta de infraestructura adecuada para el proceso de
industrializacion 0.08 0.24
Falta de promocion 0.08 0.16
Falta de mercado para la papa desde 400 gramos en
adelante 0.07 2 0.14
TOTAL 1 3.45

Tabla 5.3. Matriz Factores Internos
Elaborado por: Autora
Fuente: David Estrella

El valor ponderado es de la misma manera mayor a 2.5 lo que quiere decir que la empresa

mantiene una posicion interna fuerte.
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5.1.1.3 Estrategias

OPORTUNIDADES AMENAZAS
o1 |02 |03 |o4 |A1 |A2 |A3

g F1 E1 E4
N |F2 E2 E4
2 |F3 E3
~
O |F4
LL

F5 ES
4 |D1 E2 E6
<
S |p2 E4 E7 | E4
[ai]
5 |D3 E2 E2

Tabla 5.4. Estrategias
Elaborado por: Autora
Fuente: Autora

Las estrategias que se tomaran son:

El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

Conseguir nuevos contactos para posibles clientes

Estudio del comportamiento del mercado para la papa congelada para su posterior

elaboracion
Ampliar las &reas de produccién
Crear promociones en el producto en percha o crear nuevas presentaciones

Realizar un estudio del comportamiento de precios tanto nacional como

internacional

Crear espacios amplios y adecuados para la elaboracion de un producto de alta
calidad

Elaboracion de campafias publicitarias agresivas para competir con nuevas marcas
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5.1.2 Vision

Ser una empresa reconocida por nuestros principios de integridad, lealtad confidencialidad,
distinguida, renombrada y ofertante de productos agricolas ecuatorianos de calidad en
mercados internacionales, a través de la satisfaccion del cliente, el que nos prefiera por
nuestros valores de disciplina, cumplimiento, trabajo en equipo, compromiso, actitud de

servicio, liderazgo y productividad.

5.1.3 Mision

Somos una empresa orientada en todo momento a comercializar con calidad y
competitividad, productos agricolas, preservando el sabor y el valor nutritivo mediante
procesos estandarizados con nuevas ideas en servicios y buenas préacticas, sin afectar el
medio ambiente y direccionado a apoyar a la seguridad alimentaria del pais y de su
entorno. Estamos constantemente otorgando mejoras a nuestros productos, con el fin de

satisfacer las necesidades de nuestros clientes y exceder sus expectativas.
5.1.4 Organigrama estructural de la empresa

Se presenta a continuacion el organigrama de la empresa AGRHICA en el que se detalla
los trabajadores que constan en la ndmina de empleados y las personas adicionales que

tendria que contratar la empresa para cumplir con la industrializacion de papa.
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Gerencia General

Secretaria /

Contadora
| i
Gerencia de Gerencia de
Comercializacion Produccién
|
| I
Administracién de Administracién de
Finca Planta
Trabajadores Trabajadores

Como se demuestra en el organigrama anterior, la empresa cuenta actualmente con 38
trabajadores, para la realizacion de la industrializacion es necesario contratar 12 personas

mas para cumplir con el proceso adecuado.
Funciones de cada departamento:
Gerencia General:

e Planifica los tiempos de siembra y cosecha con el gerente de produccion.

e Esel encargado del control de precios, dependiendo de las fluctuaciones que se den
en el mercado.

e Disefar y ejecutar planes de desarrollo, planes de accion anual y programas de

inversion, mantenimiento y gastos.
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Supervisa cada uno de los departamentos en la empresa, conociendo los

procedimientos que cada uno de los empleados efectua.

Gerencia de Produccion:

Se encarga de planificar con el gerente general las fechas de siembra dependiendo
de los cambios de clima, asi como el tipo de fertilizacion que necesitan los lotes de
sembrio.

Es el encargo tanto de las personas que se encuentran en la finca como las que se
encuentran en la planta.

Coordina con los supervisores de finca y de planta para el control de las cantidades
que llegan y lo que se despacha.

Supervisa el crecimiento del producto, en el caso de que este requiera cierto tipo de

cuidado adicional.

Gerencia de Comercializacion;

Coordina con el gerente general los pedidos de cada uno de los clientes.

Se encarga de organizar a los empleados por medio del gerente de produccién para
tener el producto listo para su despacho.

Planifica como llegar a los clientes de una manera mas eficaz por medio de los
medios de distribucion.

Se encarga de encontrar nuevos clientes para el producto que no se utiliza en los

clientes actuales.

Secretaria / Contadora;

Es la persona encargada de llevar los roles de pago, organizar citas, presentar los informes

de impuestos, entregar informes de ingresos e ingresos, coordinar pagos de las facturas

emitidas de los clientes de la empresa.

Administradores de Finca y Planta:

Son las personas encargadas de mantener el orden por medio del gerente de produccion

para ser un apoyo verificando que las tareas sean cumplidas con respeto y organizacion.

Teniendo en cuenta principalmente los pedidos diarios de cada cliente.
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Trabajadores de Finca:

Son las personas encargadas de la cosecha del producto, colocan las papas cosechas en

sacos de 45 kilos para que sean transportadas a la planta.

Trabajadores de Planta:

Son las personas encargadas de lavar, escoger, empacar el producto para que este sea

transportado a cada uno de los clientes. En esta nomina entra de igual manera los 2

choferes contratados.

5.1.5 Distribucion de la planta
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Las dimensiones de distribucién de cada area son:

Almacenaje — 20mt?

Bodega — 14 mt?

Gerencia General — 10 mt?

Gerencia de Produccién y Comercializacién — 8 mt?

Sala de Reuniones — 12 mt?
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Actualmente se cuenta con el espacio en terreno para la construccion de un galpén para el
area de industrializacion, como se explica en el analisis financiero se ha tomado en cuenta

el valor por metro cuadrado para la construccion del mismo.
5.1.6 Reglamento interno de la empresa

A continuacion se presentan los puntos que han sido tomados como los mas importantes

para ser aplicados en los trabajadores de la empresa:

e Todo trabajador que entre a prestar sus servicios en AGRHICA, debera suscribir un
contrato de trabajo en los términos permitidos por la ley y acordado por las partes,
mientras no lo haga, no podra desempefiar labor alguna en la empresa.

e En razdn de la naturaleza de sus actividades y por razones de caracter técnico y
operativo, los trabajadores de AGRHICA laboraran 40 horas semanales de lunes a
viernes en una sola jornada de 8H30 a 17H30.

e Cada trabajador dispondra de 60 minutos para el almuerzo y podran servirse su
alimentacion Gnicamente en el comedor de la empresa.

e Todos los trabajadores deberan cumplir exactamente cada una de las instrucciones
relacionadas con el trabajo que reciban de sus superiores.

e Laempresa distribuira a su personal en las distintas areas y turnos de trabajo siendo
estos sujetos a cambio conforme a las necesidades técnicas, administrativas y de
produccion, sujetandose a lo acordado en los respectivos contratos de trabajo.

e Conservar en buen estado los instrumentos y Utiles de trabajo. El trabajador sera
responsable de la pérdida o dafio de los instrumentos de uso diario.

e Laremuneracidn que recibiran los trabajadores se sujetard a la ley y a los convenios
contractuales. Estas seran liquidadas y pagadas el dltimo dia laborable de cada mes.

e Estd complemente prohibido ingerir bebidas alcohdlicas y fumar dentro de las areas
de la empresa.

e Los trabajadores no deberdn abandonar su puesto de trabajo antes de la hora
sefialada para la terminacion de su jornada, salvo que el jefe de la seccion o
autorice, si esto sucede por mas de tres ocasiones en el mes, sera considerada como

falta grave.
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5.2

521

Todo trabajador que tenga permiso escrito de salida durante su jornada de trabajo,
debera firmar la hoja de control de trabajo al momento de salir y al ingresar
nuevamente si es el caso.

Se debe comunicar de forma inmediata a los superiores correspondientes de
cualquier tipo de defecto detectado en los equipos, herramientas materiales
utilizados en la jornada laboral.

Los trabajadores tienen derecho a ser escuchados en sus reclamaciones o consultas
provenientes de las relaciones de trabajo. Deben ser presentadas ante el
administrador correspondiente.

Los trabajadores deberdn comunicar en forma inmediata su superior o a los
administradores correspondientes en caso de inasistencia por enfermedad y
presentar el certificado médico que respalde la ausencia dentro de los tres primeros
dias de ocurrido el hecho.

Previo a la imposicidn de una sancién por parte de la empresa, el departamento de
personal, deberd investigar a cabalidad todos los antecedentes, tanto con el
empleado o trabajador involucrado como con el supervisor y con los testigos si los
hubiere.

Los trabajadores seran responsables del aseo y conservacion de los servicios
higiénicos e instalaciones del comedor, informando a sus superiores de cualquier

tipo de anomalia que detecte.
Aplicacion de Marketing

Mercado Local

5.2.1.1 Producto

Papas congeladas AGRHICA es un producto agroindustrial, natural que no contiene

persevantes ni colorantes; como su nombre lo indica el producto se trata de papas

procesadas para ser consumidas como papas fritas. La presentacion del producto sera

enfundas plasticas llamativas para los consumidores, en pesos especialmente de 500 gr y

1kg, para mejor manipulacién de los clientes y si la empresa El Rosado SA asi lo prefiera

se entregaran presentaciones de 2kg.
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El producto papas congeladas que son listas para freir es conocido como un producto de
conveniencia, es decir, existe un amplio conjunto de personas que trabajan todo el dia y no
disponen de tiempo necesario para dedicar actividades culinarias y encuentran este tipo de
productos beneficioso para su vida diaria ahorrando tiempo y esfuerzo al momento de su

preparacion.

La propuesta para la marca es mantener el nombre de la empresa (AGRHICA) ya que al
ser conocida por los clientes de papa fresca, garantizara una mayor aceptacion del producto

congelado en el consumidor.
5.2.1.2 Caracteristicas del Producto

Se espera que el producto sea posicionado facilmente por la marca ya existente en el
mercado, lo que ayudara a ser diferenciado de las marcas competidoras, sobre todo por el
buen manejo y cuidado que existe en la empresa para obtener el producto terminado. Asi
también para que el producto sea conocido por ser ecuatoriano y los consumidores puedan

acoger un habito de consumo en productos nacionales.
Las caracteristicas de la papa congelada AGRHICA son:

e Su presentacion serd en fundas de 500gr y 1kg y bajo pedido de 2kg.

e Papas cortadas en bastones de aproximadamente 1 cm de espesor.

e Esun producto pre cocido.

e Es un producto virtualmente libre de grasa.

e El producto es rico en nutrientes y vitaminas.

e EIl producto viene congelado y para una buena conservacion en manos del
consumidor, debe permanecer en congelacion.

e Eltiempo méaximo de conservacion es de 6 meses.
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500 GRS

Gréfico 5.1. Funda para la presentacion de 500gr.
Elaborado por: Metro Publicidad
Fuente: Autora

Graéfico 5.2. Funda para la presentacion de 1kg.
Elaborado por: Metro Publicidad
Fuente: Autora

Se debe tener en cuenta que las papas en estado natural no se las puede conservar por
mucho tiempo por el corto ciclo de vida que tiene; para poder brindar al cliente un
producto de excelente calidad y sabor, se ha visto la necesidad de implementar la
produccion de papas congeladas AGRHICA.
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5.2.1.3 Precio del Producto

El precio que se empleara para el producto de AGRHICA tiene que ser competitivo con el
resto de los productos que se presentan en el mercado, ya que flucttan por kilogramo entre
$3.82 para la empresa nacional Facundo y $4.79 para la empresa importadora McCain.*

Por medio de la informacion que se ha obtenido del gerente general de la empresa
AGRHICA, los precios a los cuales se va a comercializar nacionalmente el producto
congelado seran determinados para realizar una competencia directa a las dos empresas

que actualmente se encuentran en el mercado de la corporacion El Rosado SA.

Inicialmente el precio de la papa bastén congelada se AGRHICA serd bajo para poder
ingresar al mercado, en cuanto se gane un buen posicionamiento en el mercado a
comparacion de Facundo y McCain, se incrementard el monto para llegar a un precio que
se encuentre entre el intervalo de los precios por kilogramo que presentan las empresas

competidoras.

Con los productos de Facundo se competird por medio de la calidad del producto que
AGRHICA ofrecerd al mercado y con relacion a los productos que ofrece McCain se
competira por el precio, a pesar de ser un precio tan bajo en relacién a la competencia, el
producto que se ofrece es de excelente calidad como se ha ido demostrando con el

producto en fresco que actualmente la empresa comercializa.

La siguiente tabla detalla el precio de cada una de las cantidades que se comercializara en

el mercado ecuatoriano.

Presentacion Precio de Entrega PreC|o§ V_enta
al Publico
Corte Recto 500gr 1.60 2.24
Corte Recto 1kg 2.63 3.68
Corte Recto 2kg 3.65 511

Tabla 5.5. Precios de venta nacional producto AGRHICA
Elaborado por: Autora
Fuente: AGRHICA

12precios observados de los productos competidores en los supermercados de la corporacién El Rosado en
Junio 2013.
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Se debe tener en cuenta que la corporacion EI Rosado tiene un incremento del 40% en sus
productos del precio de comercializacion, el precio final para la venta al pablico sera para
la presentacion de 500gr. de $2.24 y para 1kg. $3.68 lo cual sigue siendo un precio
inferior al de la competencia y en el caso de haber pedidos de 2kg el precio de venta al
pablico sera de $ 5.11.

5.2.1.4 Promocion

Promocionar un producto significa el dar a conocer de una u otra forma al mercado sobre
el producto, es decir, que los consumidores tengan conocimiento del producto y de los
beneficios que trae consigo. Para llegar a este fin se realizaran estrategias de publicidad

para que el consumidor conozca sobre el producto.
Las estrategias que se toman en cuenta para la presentacién del producto son:

e Empaque adecuado y llamativo basado en los colores de la empresa con el cual los
clientes puedan conocer que AGRHICA tienen una nueva presentacion con sus
productos.

e Precios de venta al pablico mas econdémico que la competencia, siendo producto
nacional se puede establecer un precio que sea conveniente para los consumidores
ofreciendo calidad y cantidad en cada funda del producto.

e Detallar los requisitos de calidad que son necesarios para la exportacién a paises
industrializados.

e Para un futuro se puede realizar convenios con empresas de catering o restaurantes
cuyo principal producto de consumo sean las papas.

e Campaiias de publicidad en cadenas grandes de restaurantes para que el cliente sepa
que el producto que esta consumiendo es de marca AGRHICA vy sepan donde lo
pueden encontrar.

e Colocar en las presentaciones del producto un slogan que haga referencia a la
produccion nacional, como por ejemplo “Orgullosamente Ecuatoriano”, para
buscar la concientizacion de los consumidores sobre la valia de los productos
elaborados en el pais y asi sea considerado como un producto apetecido por su
excelente calidad.
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5.2.1.5Plaza

La plaza se entiende a la manera a la que se llegara a los clientes, es decir, los medios por
los cuales el producto sera comercializado para llegar a las manos de los consumidores.

En este caso, como ya se explicO anteriormente la empresa AGRHICA ya tiene
posicionamiento en los supermercados de la corporacion ElI Rosado, sera mas factible la
introduccién de otro producto de la misma marca en este centro, para en un futuro cercano
llegar a comercializarlo en diferentes supermercados de la ciudad.

5.2.1.6 Distribucion

Fabricante Mayorista

AGRHICA

Corporacion El Consumidor
Rosado SA

Para entender de una mejor manera la distribucién, se ha entendido que la empresa
AGRHICA es productora de papas, producto el cual, es comercializado por medio de la
Corporacion El Rosado para poder alcanzar a los consumidores finales y satisfacer sus
necesidades. Como ya se ha mencionado, actualmente la empresa distribuye papa en fresco
en presentaciones de 3kg y a granel; por lo tanto, se incrementara la linea de papas baston
congeladas para facilitar el proceso de coccion en los hogares ecuatorianos.

5.2.2 Mercado Internacional
5.2.2.1 Caracteristicas del Producto

El producto que se presentara en los mercados de Florida en Estados Unidos, tendran las
caracteristicas similares anteriormente mencionadas del mercado local; la diferencia es que
se exportara Unicamente las presentaciones de 20 onzas que es equivalente a 500grs y 35
onzas que equivale aproximadamente 1kg.; las presentaciones han sido modificadas para la

exportacion ya que el mercado esta acostumbrado a este tipo peso.

De la misma manera al ser este un mercado extranjero la presentacion de la funda sera

diferente como se presenta a continuacion:
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Produce of Ecuador

Graéfico 5.3. Funda para la presentacion de 20 onzas.
Elaborado por: Metro Publicidad
Fuente: Autora

Produce of Ecuador

Gréfico 5.4. Funda para la presentacion de 35 onzas.
Elaborado por: Metro Publicidad
Fuente: Autora
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5.2.2.2 Precio del Producto

Para la obtencion del precio de cada presentacién que se va a exportar, 20 y 30 onzas se ha
tomado en cuenta los costos de produccion necesarios para llegar al producto final, asi

mismo el valor del transporte.

Presentacion Precio de Entrega PreCIo§ \{enta
al Publico
Corte Recto 20 Onzas 1.72 241
Corte Recto 30 Onzas 3.44 481

Tabla 5.6. Precios de venta internacional producto AGRHICA
Elaborado por: Autora
Fuente: AGRHICA

El precio para 20 onzas es de $1.72 y para 30 onzas $3.44; se ha tomado en cuenta un
incremento del 40% que la empresa realizara al producto por lo que los precios de venta al

publico se presentan en $2.41 y $4.81 respectivamente.

En los anexos se detallan fotografias de los productos y precios que actualmente se
encuentran en el mercado de Florida, demostrando que los precios de AGRHICA con los
que se ingresa son relativamente mas baratos que la competencia con la que se puede

encontrar internacionalmente.
5.2.2.3 Promocion

Para poder llegar al mercado internacional, en este caso en Florida, las estrategias de

promocion que se pueden aplicar para alcanzar el posicionamiento seran:

e Pancartas en los centros comerciales donde los consumidores pueden conocer el
nuevo producto que ha ingresado en el mercado.

e Ingresar al mercado con precios competitivos a relacion de las marcas
competidoras que actualmente se encuentran en perchas.

e Presentar un producto llamativo para atraer nuevos consumidores.

e Dar énfasis en la calidad y frescura de los productos AGRHICA.

e Ofrecer el producto en cadenas alimenticias de la region, asi como en comida

rapida o en los restaurantes localizados en los parques de diversiones.
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e Rotular el producto con marca ecuatoriana para dar a conocer que este ha sido

producido y cosechado en las tierras de la mitad del mundo.
5224 Plaza

La idea principal seré ingresar a la cadena de supermercados conocida como Wal-Mart, es
aqui donde el producto se dara a conocer ya que esta empresa es famosa por parte de los
clientes como el supermercado con los precios mas bajos, y para los proveedores como la
empresa en la que se da una gran oportunidad a empresas pequefias. Los requisitos que la

empresa emplea principalmente para el ingreso de un producto a sus perchas son:

e Precios bajos

e Estandares de alta calidad

e Ser fabricantes

e Cumplir con normas de etiquetado

o Poseer registro sanitario si fuere necesario

Basicamente son requisitos que muchas de las empresas buscan para sus productos.
Posterior a un ingreso a la cadena de Wal-Mart, se presentara el producto en los
restaurantes nacionales y parques de diversiones del estado para ingresar poco a poco al
mercado.

5.2.25 Distribucion

Fabricante Exportadora Importador Mayorista

. Consumidor
AGRHICA Panalpina AGRHICA Walmart

El canal de distribucién se realizara por medio de la empresa naviera la cual se contratara
para realizar la exportacién, uno de los responsables de la empresa se encargarad de los
procedimientos de aduana y el transporte hacia el supermercado, donde se podra llegar a

los consumidores.
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5.3 Aplicacién de Exportacion

La empresa AGRHICA ya tuvo experiencia en la exportacion, hace alrededor de 5 afios
realizaba exportaciones de granos, cerveza, harinas, café y fideos a Espafia, por medio de
su empresa establecida en la ciudad de Pamplona NAVAGRHICA, para la distribucion de
dichos productos en el mercado Espafiol.

Documentos para Exportacion

Como se plantea en el proyecto, existe la intencién de exportar el producto a Florida-
Estados Unidos, por lo que se detalla el tipo de documentacion que se necesita para realizar

este proceso (Amaluisa, Vega, Larrea, & Viera, 20120):
e Factura Comercial

La factura comercial, nota de venta o recibo debe contener suficiente informacion como
para que el oficial del USCBP*® pueda determinar si las mercancias objeto de importacion
son admisibles, y de ser el caso, proceder a la clasificacion correcta en el Sistema
Arancelario Armonizado de Estados Unidos y determinar el arancel que debe ser
cancelado. Aunque no existe un formato especifico de factura, conforme a la regulacion

del USCBP, como minimo, una factura comercial deberia contener lo siguiente:
Descripcion clara del articulo

Cantidad

Valor (ya sea precio pagado preferiblemente en délares de Estados Unidos)
Pais de origen

Lugar de compra

Nombre de la empresa o persona que vende la mercancia

Ubicacién de la empresa o persona que vende la mercancia

N g s~ w DR

Nombre y direccion de la empresa o persona que compra la mercancia, si es distinta
del Importador.
8. Ladireccion en Estados Unidos de la persona o empresa a la que los productos son

enviados.

Bpor sus siglas en inglés, United States Customs and Border Protection, que quiere decir Aduanas y
Proteccién Fronteriza de los Estados Unidos.
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9. Los importadores en Estados Unidos tendran que presentar la factura comercial o

una copia de esta al USCBP cuando hagan sus declaraciones.

La factura y todos los documentos estaran en idioma inglés, o irdn acompafados de una
traduccion al inglés precisa. Cada factura indicara con suficiente detalle la mercancia
contenida en cada envase individual. Si la factura no da a conocer el peso, el indicador, o
medida de la mercancia necesaria para determinar los derechos, el importador debera pagar
los gastos incurridos para obtener esta informacién antes de la liberacién de la mercancia
de la custodia de la CBP,

e Etiquetado

Es la informacién que se debe consignar en el empaquetamiento frontal del producto para
paquetes rectangulares. En esta seccidn va el enunciado de la identificacion del producto y
el nombre comin. Por ejemplo cereal, azlcar, avena, etc. lgualmente se puede usar
nombres mas representativos como la clase de arroz, procedencia, tipo especial, etc. Se
debe identificar la forma fisica o geométrica del alimento si se quiere, si son cubos,
rodajas, en polvo, etc. Se debe consignar el peso neto en medidas del sistema

estadounidense, entre otra informacién adicional.
Requisitos de Importacion

Los requisitos para la importacion a Estados Unidos se detalla a continuacion (Cheppi,
Patrouilleau, & Nimo, 2009)

e Requisitos Comerciales

La importacion de los productos sujetos a estas normas de calidad se someterd a una
revision realizada por inspectores del AMS™ en el puerto de entrada en los Estados
Unidos. Esta inspeccidn verificara que los productos a importar se ajustan a las normas de
calidad arriba mencionadas. En caso contrario, el importador/exportador tendria las

siguientes opciones:

a) Reacondicionar el envio y solicitar que vuelva a ser inspeccionado.

“por sus siglas en inglés, Customs and Border Protection, que quiere decir Aduanas y Proteccién Fronteriza.
>por sus siglas en inglés, Agricultural Marketing Service, que quiere decir, Servicio de Comercializacion
Agricola
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b) Reexportar el cargamento.

c) Solicitar que la mercancia se importe con un Permiso de Exencion.

En este caso, los productos se destinaran a la transformacion, a la fabricacion de piensos, a

organizaciones caritativas o al consumo de agencias gubernamentales.

El AMS impone severas multas por cualquier infraccion de la regulacion sobre normas de
calidad. Ademas, es muy importante respetar y aplicar los requisitos sobre etiquetado de

los productos agricolas frescos.
e Requisitos Fitosanitarios

Este organismo exige y comprueba los certificados fitosanitarios expedidos por los paises
exportadores y su concordancia con las mercancias que en ellos se describen. Asimismo,
lleva a cabo un control documental y una inspeccion fisica, para comprobar si los
tratamientos fitosanitarios que se realizan antes del embarque o en el puerto de destino se
han realizado de forma adecuada.

e Requisitos Sanitarios

La FDA® realizara un control sanitario del envio a su llegada a puerto estadounidense. La
FDA ha elaborado unas directrices de consulta voluntaria dirigidas a los productores
domésticos y a los importadores, sobre los procesos de produccion y transformacion de
frutas y hortalizas con objeto de reducir al maximo los riesgos microbianos de dichos

productos.
e Requisitos relativos a residuos de pesticidas.

El seguimiento y control de los residuos de pesticidas tiene una importante incidencia en el
comercio de estos productos.

5.4  Aplicaciéon Financiera/Economica

Por medio de la evaluacién financiera se podra determinar la rentabilidad del proyecto y

obtener una conclusion de si éste es viable 0 no para la empresa. Para esto se debe definir

18Por sus siglas en inglés, Food and Drug Administration, que quiere decir Administracién de Alimentos y
Medicamentos.
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aspectos importantes como la inversion inicial, costos, gastos, etc.; de tal manera se
determinara la factibilidad de emprender el negocio de la exportacion de papa bastén
congelada al estado de Florida en Estados Unidos.

Principalmente la inversion inicial es el empleo de un capital para alcanzar una ganancia
futura y esta es identificada por los activos que son necesarios para la implementacion del

proyecto.
5.4.1 Produccion de papa destinada a la industrializacién

La cantidad de papa que se siembra semanalmente es 1.350 kg lo que equivale a 30
quintales de papa y se cosecha 40.500 kg lo que equivale a 900 quintales en total; esto nos

da una relacion de 30x1; es decir al sembrar 1 quintal de semilla se cosecha 30 quintales de

papa.

PRODUCCION ANUAL
Afo 1 2 3 4
TOTAL Kg. |[TOTAL Kg. |[TOTAL Kg. [TOTAL Kg. |TOTAL Kg.

Siembra 64,800.00 65,448.00 66,102.48 66,763.50 67,431.14
Cosecha 1,944,000.00[ 1,963440.00] 1,983,074.40| 2,002,905.14| 2,022,934.20
Produccion Optima 1,555,200.00f 1,570,752.00] 1,586,459.52| 1,602,324.12 1,618,347.36
Produccion Desecho 388,800.00] 392,688.00] 396,614.88 400,581.03| 404,586.84
Papa en fresco 85% 1,321,920.00f 1,335,139.20] 1,348,490.59| 1,361,975.50[ 1,375,595.25
Papa congelada 15% 233,280.00(  235612.80]  237,968.93|  240,348.62| 242,752.10
Congelada nacional 90% 216,313.76| 218,476.89
Congelada Exportacion 10% 24,034.86 24,275.21

Tabla 5.7. Produccién Anual de papa AGRHICA

Elaborado por: Autora
Fuente: AGRHICA

Como se aprecia en la tabla 5.7, la razén de la siembra de grandes cantidades es que en la
cosecha de los 1,944.000 kg anuales se utiliza aproximadamente el 80% como produccion
Optima para la venta de papa en fresco y el 20% restante es papa que no se puede introducir
a este tipo de mercado ya que no es aceptada, como por ejemplo por ser muy pequefia, 0
estar partida. Por lo tanto, el total de la produccion éptima de papa se divide en el 85%
para ser vendida en fresco y el 15% para ser transformada, lo que se convierte en un total
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de 233,280 kg en el primer afio; se ha tomado en cuenta el incremento de 1% por afio en el
total de la siembra, por ende se incrementa los kilogramos de produccién éptima para ser
repartida en los procesos de la empresa.

Por consiguiente la produccion de papa congelada sera dividida en el 90% para la venta
nacional y el 10% para la exportacién, teniendo en cuenta que se empezaria a exportar en
el 4 afio para asi controlar el comportamiento del mercado con relacién al nuevo producto

en el mercado.
5.4.2 Activos Fijos

Los activos fijos son definidos como los bienes que una empresa utiliza de manera
continua en el transcurso de sus operaciones. Un bien es considerado activo fijo cuando
este es fisicamente tangible, tiene una vida util de por lo menos un afio y especialmente
cuando sus beneficios se extienden por mas de afio y consumidos a lo largo del ciclo

operativo del funcionamiento de la empresa.

COSTO
ACTIVOS FIJOS TOTAL USD
Magquinaria 64,711.00
Edificio 12,500.00
Muebles y Enseres 3,000.00
Equipos de Computacion 1,200.00
Vehiculos 100,000.00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 181,411.00

Tabla 5.8. Total inversién de activos fijos
Elaborado por: Autora
Fuente: Autora

Para entender un poco mejor la tabla anterior, se describird cada uno de los activos fijos.
En lo que se refiere a la maquinaria constan la peladora de papas, cortadora de papas,
caldero, cuarto frio y un generador eléctrico.

Para el edificio se ha tomado en cuenta la construccion de un galpén de 250mts para la
industrializacién de papa, este espacio fisico no existe en la planta de AGRHICA, por lo

tanto es necesaria su implementacion.
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Para los muebles y enseres se requiere la compra de un escritorio, 3 sillas operativas, 1

archivador, y sillas de visitas.

Para los equipos de computacion se comprara una computadora, una impresora —

copiadora.

Para los vehiculos se requiere la compra de una camioneta y un camion con furgon

especializado para mantener una temperatura baja para el transporte de la papa congelada.
5.4.3 Gastos Operativos

Los gastos operativos son destinados para el funcionamiento de la empresa ya que su

funcion es permitir el sostenimiento de las actividades comerciales.

La nocion de gastos de operacion hace referencia al dinero desembolsado por una empresa
u organizacion en el desarrollo de sus actividades, es decir, son aquellos destinados a
mantener un activo en su condicidn existente o a modificarlo para que vuelva a estar en

condiciones apropiadas de trabajo. (Definicion.de, 2008-2013)

Se detallara a continuacion los gastos operativos adicionales que la empresa AGRHICA
tendra que cubrir para la operacion de las actividades nuevas que se esta planteando en este

proyecto.
MANTENIMIENTO
COSTO TOTAL AUTOS| TOTAL ANO
Vehiculos 250.00 2.00 6,000.00
Cuarto frio 300.00 2.00 7,200.00
Generador eléctrico 50.00 1.00 600.00
TOTAL 13,200.00

Tabla 5.9. Mantenimiento
Elaborado por: Autora
Fuente: AGRHICA
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En los sueldos y salarios se ha tomado en cuenta todos los beneficios de ley que los
empleados tienen derecho, por lo tanto, se ha tomado en cuenta los sueldos con los que la

empresa trabaja actualmente.

Para los servicios basicos se ha tomado en cuenta la cantidad que paga actualmente la
empresa y se ha obtenido un aproximado de lo que se tendria que cancelar al final de cada

mes con el incremento de procesos para alcanzar la papa industrializada.

Se ha tomado en cuenta el embalaje necesario para las fundas de 500grs, 1kg y 2kg. Para la
exportacion se tomaré en cuenta la funda de 20 onzas similar a la funda de 500grs y para la
funda de 35 onzas similar a la funda de 1kg ya que al ser un peso aproximado, el tamafio
de la funda es el mismo. De la misma manera para la exportacion por recomendacion de la
empresa con la que se realizara el transporte, se ha incluido cajas térmicas que son

necesarias para movilizar el producto.

El mantenimiento como se puede observar se lo realizard Unicamente a los vehiculos, el
cuarto frio y en especial el generador para poder evitar cualquier tipo de pérdidas
innecesarias del producto.

Uno de los gastos operativos mas importantes para la elaboracion de papa congelada es la
produccion de papas en fresco que seran designadas para la transformacion a papa baston
congelada.

Costo Anual Materia Prima
Afo Valor Total
1 182,400.00
2 184,224.00
3 186,066.24
4 187,926.90
5 189,806.17

Tabla 5.10. Costo anual de Materia Prima
Elaborado por: Autora
Fuente: AGRHICA
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Por medio de la informacion tomada de la empresa AGRHICA se ha obtenido que el
precio por kilo de papa en fresco para la transformacion a papa congelada es de USD 0.78
centavos, lo que se convertiria en el costo de la materia prima para la empresa para la
produccion de papa congelada ya que las cantidades sefialadas en la produccién seran

destinadas a un nuevo procedimiento.
5.4.4 Depreciaciones

La depreciacién es una disminucion del valor o del precio de un bien tangible. Esta caida
puede detectarse a partir de la comparacion con el valor o el precio previo, o en relacion a

otras cosas de su misma clase. (Definicion.de, 2008-2013)

DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

uUsD Vida Util |Depreciacion
Peladora de papas 1,076.47 10 107.65
Cortadora de papas 73.60 10 7.36
Cuarto frio 42,168.00 10 4,216.80
2 Calderos 714.29 10 71.43
Selladora de Plastico 328.54 10 32.85
Generador y Transformador Eléctrico 20,350.11 10 2,035.01
Galpon 250 m2 12,500.00 20 625.00
Muebles y Enseres 3,000.00 10 300.00
Equipos de Computacion 1,200.00 3 400.00
1 Camioneta 30,000.00 5 6,000.00
1 Camién 70,000.00 5 14,000.00

181,411.00 27,796.10

Tabla 5.11. Depreciacion de Activos Fijos
Elaborado por: Autora
Fuente: AGRHICA

Por medio de la tabla 5.11, podemos observar la vida util de cada uno de los activos fijos
que se detall6 en la inversién, asi mismo con su valor de compra inicial para consiguiente a

esto obtener el valor de depreciacion anual de cada uno de los activos.
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5.4.5 Financiamiento

El financiamiento del proyecto esta conformado por dos fuentes: internas y externas. Las
fuentes internas provienen del capital de la empresa y las fuentes externas son las que
provienen de una entidad financiera o una entidad publica que realice este tipo de

servicios.

La inversion total del proyecto es USD 181,411.00; los cuales seran financiados el 20%
por los recursos propios de la empresa con un valor de USD 36,282.20 y el 80% restante
de la inversién con un valor de USD 145,128.80seran financiados por medio de un crédito
obtenido por la Corporacion Financiera Nacional (CFN).

La informacion que se detallard a continuacion detalla los requisitos que son necesarios

para un crédito en la institucion financiera CFN: (Coporacion Financiera Nacional )
Requisitos

e Para créditos de hasta US$ 300,000 se requiere Plan de Negocios.

e Para créditos superiores a US$ 300,000 se requiere completar el modelo de
evaluacion que la CFN proporciona en medio magnético y un Proyecto de
Evaluacion.

e Declaracion de impuesto a la renta del ultimo ejercicio fiscal.

e Titulos de propiedad de las garantias reales que se ofrecen.

e (Carta de pago de los impuestos.

e Permisos de funcionamiento y de construccion cuando proceda.

e Planos aprobados de construccion, en el caso de obras civiles.

e Proformas de la maquinaria a adquirir.

e Proformas de materia prima e insumos a adquirir.
Monto
Hasta el 70%; para proyectos nuevos.
Hasta el 100%; para proyectos de ampliacidn.

Hasta el 60%; para proyectos de construccion para la venta.
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Plazo

Activo Fijo: hasta 10 afios.
Capital de Trabajo: hasta 3 afos.
Tasa de Interés

Al ser AGRHICA parte de las PYMES, la tasa de interés se encuentra en un rango de
9.75% hasta 11.5% anual.

Para la garantia del 120% que pide la Corporacion Financiera Nacional se pondra el area
de industrializaciobn de AGRHICA ya que ese es el lugar donde se invertird el valor
solicitado en crédito.

5.4.6 Estado de Flujo de caja

Por medio del flujo de caja podremos observar los flujos de entrada y salida de efectivo por
el lapso de 5 afios.

Dentro del flujo de caja se han presentado ingresos, egresos, el valor de la inversion,
depreciaciones, pagos de interés y de capital para cubrir la deuda del préstamo; por medio
de estos datos se ha obtenido una utilidad neta al final de cada afio.

A continuacion se presentara dos tipos de flujos de caja, el primero sera para demostrar las
utilidades netas al realizar Unicamente la comercializacion nacional del producto en
presentaciones de 500grs, 1kg, y 2kg, teniendo en cuenta el precio al que se vendera en el
pais. Y para el segundo flujo de caja se tendra en cuenta la misma comercializacion en el
pais incluyendo una exportacion con presentaciones de 20 onzas y 35 onzas para el
mercado de Florida en Estados Unidos.

5.4.7 Indicadores de Evaluacién Financiera

Para verificar la viabilidad y factibilidad del proyecto se tomaran en cuenta las siguientes

variables financieras:

e Valor Actual Neto (VAN)

e Tasa Interna de Retorno (TIR)
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e Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

Por medio de estas variables se verificara si el proyecto es rentable y se tomara la decision

de invertir en la industrializacion de papa.
5.4.7.1 Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un
determinado numero de flujos de caja futuros, los cuales han sido originados por una

inversion inicial.

La férmula del VAN est4 representada de la siguiente manera'’:

VF - 1o

VAN = a+m

Donde:

VF: Representa los flujos de caja de cada periodo

lo: Valor inicial de la inversion

i: Tasa de Interés

n: Tiempo del proyecto

El VAN puede ser interpretado por 3 maneras para conocer si el proyecto es viable:

e Si el VAN es mayor a 0, la inversion producira ganancias por encima de la
rentabilidad requerida. Se puede entender que el proyecto es aceptable.

e Si el VAN es igual a o, la inversion no producira ni ganancias ni pérdidas. Se
entiende que ya que el proyecto no agrega valor monetario por encima de la
rentabilidad requerida, la decision de realizar o no el proyecto que en los

inversores.

YInformacién dictada en el 10mo semestre de la carrera de Negocios Internacionales en la clase de
Simulacion de Negocios.
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e Si el VAN es menor a 0, la inversién producira ganancias por debajo de la
rentabilidad requerida. Se entiende que el proyecto deberé rechazarse ya que no es
rentable.

Como se ha presentado en las tablas 5.15 y 5.16 los valores del VAN obtenidos ha sido
USD 298,222.24 y USD 326,400.58 respectivamente donde se presenta informacién de los
flujos de caja en el que se realiza una comercializacion nacional solamente y un flujo de
caja en el que se incluye la exportacion del producto a Estados Unidos; con estos datos
recolectados en cada flujo de caja se puede apreciar que en cualquiera de los dos casos los

valores conseguidos son significativamente mayor a O.

Con la informacion detallada se expone que la empresa puede llegar a tener rentabilidad
por medio de las dos formas de venta, tanto nacional como internacional, a pesar de los

costos altos que tiene el proyecto para su implementacion.
5.4.7.2 Tasa Interna de Retorno

Se llama tasa interna de retorno porque supone que el dinero que se gana afio a afio se

reinvierte en su totalidad.

La tasa interna de retorno nos proporciona la rentabilidad que el proyecto tiene para llegar
a la conclusion de aceptar o rechazar el proyecto.

La tasa interna de retorno también es conocida como la tasa de rentabilidad producto de la
reinversion de los flujos netos de efectivo dentro de la operacion propia del negocio y se
expresa en porcentaje. (Vaquiro, 2012)

La férmula del TIR esta representada de la siguiente manera:

VF - lo
= — =0
TIR (1+)°n

Se utiliza la misma formula del VAN igualada a 0 ya que el TIR es la suma que pone los
ingresos y egresos en equilibrio o hace que en un futuro los ingresos sean iguales a los

egresos.

El TIR es interpretado de las siguientes maneras:
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e Siel TIR es mayor que la tasa de descuento, el proyecto debe ser aceptado ya que
representa un rendimiento mayor al minimo requerido.
e Siel TIR es menor que la tasa de descuento el proyecto debe ser rechazado porque

demuestra un rendimiento menor al minimo requerido.

Los valores porcentuales del TIR que se han obtenido en el proyecto han sido 73% para la
tabla 5.15 que es el flujo de caja sin exportaciones y para la tabla 5.16 el TIR obtenido ha
sido de 75% en donde se ha incluido las exportaciones a Estados Unidos.

En cualquiera de los dos casos la tasa interna de retorno establecida por medio del flujo de
caja de la operacion anual de la vida Gtil del proyecto supera en una gran diferencia a la
tasa de descuento, lo que quiere decir que el rendimiento y la viabilidad del proyecto es

alta para su ejecucion.
5.4.7.3 Periodo de Recuperacién de la Inversion

Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere para que los flujos

netos de efectivo de una inversion recuperen su costo o inversion inicial. (Vaquiro, 2012)

Para la obtencion del periodo de recuperacion de la inversion se debe realizar los siguientes
pasos:

1) Se suman los valores de los flujos netos efectivos hasta que el resultado sea igual o
mayor al valor de la inversion.

2) Se calcula el costo del valor no recuperado por medio de la sumatoria de los afios
que correspondan hasta un afio antes de la recuperacion de la inversion.

3) Se divide el valor no recuperado con el valor del flujo neto de efectivo siguiente
afio en el que se recupera la inversion.

4) Para sacar los meses de recuperacion en el afio se multiplica por 12 al valor
anterior.

5) Para sacar los dias del mes de la recuperacién se multiplica del resultado anterior
por 30.

Para entender de mejor manera los pasos anteriores a continuacion se presenta el periodo

de recuperacion de la inversion de este proyecto:
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Afio 0 1 2 3 4 5
FNE | $ 181,411.00| $ 140,449.18| $ 139,817.15| $ 139,055.45| $ 138,156.60| $ 161,746.92
$ 280,266.33

Con la demostracién anterior, se puede apreciar que el periodo de recuperacion se

encuentra entre el primer y segundo afio ya que el valor recuperado en los dos afos es de
USD 280,266.33.

Por medio de este valor se puede obtener el valor no recuperado, este se obtiene de la

diferencia del afio 1 con la inversion inicial:

Ao 0 1
FNE| $ 181,411.00| $ 140,449.18
$ 40,961.82

El valor no recuperado en el afio 1 es de USD 40,961.82

Para cumplir con el paso 3, se divide el valor no recuperado con el flujo neto del afio 2 que

es el tiempo maximo en el que se recupera la inversion.

$ 40,961.82 / $ 139,817.15

= 0.2929671

Consiguiente a esto se multiplica el 0.2929671 por 12 para obtener los meses en los que se

recuperara exactamente la inversion.

0.292967052 X

12

= 3.52

Y finalmente para obtener los dias exactos para la recuperacion se multiplica los decimales

del resultado del paso anterior, en este caso 0.15 por 30
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0.52 X 30 = 15.6

Con la informacién puntualizada anteriormente se puede concluir que el periodo de

recuperacion de la inversién para el proyecto es en 1 afio, 3 meses y 15 dias exactamente.

Para concluir, se demuestra que con por medio de los indicadores financieros empleados
anteriormente, la factibilidad de la ejecucién del proyecto, motivo por el cual, se aconseja
a la empresa AGRHICA que emplee este nuevo proceso de industrializacién para papa
bastén congelada.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Después de analizar la informacién obtenida en esta investigacion, realmente se puede
definir a este proyecto como altamente rentable, sobre todo porque AGRHICA es una
empresa ya establecida y posesionada en el mercado desde hace 13 afios, lo que facilita

enormemente con la introduccién del nuevo producto congelado.

Uno de los factores mas importantes que la empresa tiene es la experiencia a lo largo de los
afios para la produccién continua de papa, durante los 12 meses del afio, lo que se ha

convertido en una fortaleza a comparacion de la competencia.

A lo largo de la investigacion se ha demostrado que si se emplean los procesos adecuados
para obtener el producto final, esta nueva rama de la empresa serd aceptada por los
consumidores dependiendo de las promociones, precio, y plaza que se empleen en el

mercado.

Por ser este proyecto un plan piloto, por medio del anlisis financiero que se realizé se
demostré dos tipos de flujos para entender mejor la factibilidad de la investigacion. El
primer flujo de caja estd representando los ingresos y egresos de una comercializacion
nacional, donde se puede apreciar claramente que la empresa obtendria ingresos fructuosos
con el nuevo producto sin la necesidad de exportar. Los resultados obtenidos en el segundo
flujo de caja han sido beneficiosos de igual manera para la empresa a pesar de que se han
incluido mayor cantidad de egresos como por ejemplo los gastos de exportacion, procesos
adicionales que se tienen que emplear al producto para la introduccién al nuevo pais, y
sobre todo el costo del flete. Al haber trabajado anteriormente con Panalpina para realizar
ciertas exportaciones para la elaboracién de este proyecto se tomo6 en cuenta la misma
carguera, la cual recomend6 que el transporte mas 6ptimo para el envio del producto sea

via aérea.

Igualmente se ha demostrado que el producto papa baston congelada de marca AGRHICA

puede llegar a ser un competidor fuerte en el mercado con relacion a las marcas que
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actualmente se encuentran en perchas, esto seria por los precios de introduccion, la
presentacion llamativa para el cliente y lo mas importante que el producto es de alta
calidad y ya ha sido aceptado por los consumidores; de acuerdo a estos factores se ha
sefialado el alto nivel de ventas que la empresa puede tener en cualquiera de sus
presentaciones, tanto nacional como internacional; siempre y cuando se tenga en cuenta los

precios y presentaciones que las marcas competidoras exhiban en el mercado.

Como conclusion, la decision estd en manos de la empresa si eligen por la exportacion a
Estados Unidos, o se mantienen con la comercializacibn de su nuevo producto
nacionalmente. Una de las preocupaciones para la exportacion es los conflictos que se han
venido presentando entre los dos paises en los ultimos afios, algo que sea ido agravando y
por consecuente a esto se empeoran las relaciones de negocios como para poder llegar a un

acuerdo comercial.
6.2 Recomendaciones

Las recomendaciones que puedo presentar es la ejecucion del proyecto presentado, ya que
para AGRHICA se convierte en una solucion para el uso del producto que no es aceptado
actualmente por los supermercados Mi Comisariato. A pesar del valor alto que se tiene que
invertir, por la experiencia de produccion y por el alto nivel de ventas esperadas, éste serd
recuperado en el plazo de un afio, lo que significa que AGRHICA no deberia preocuparse

si agrega una nueva rama en su campo de negocios.

Demostrando que la creacién de un nuevo producto en AGRHICA, puedo recomendar que
la empresa realice nuevos estudios de mercado con mas derivados que se puede conseguir
de la papa como por ejemplo harina, almidon, puré y un subproducto como alimento para
ganado ovino Yy porcino; de esta manera la empresa ya no tendra ningdn tipo de desechos
para que las cantidades cosechadas sean utilizadas en todas las variedades de productos

que se pueda elaborar.

Una ampliacion de mercado dependiendo de las relaciones comerciales que Ecuador tenga
a nivel mundial; una de las recomendaciones seria extenderse hasta el antiguo continente,
donde igual que en Estados Unidos, estan acostumbrados a una vida rapida, lo que conlleva

a una alimentacién de productos congelados que sean de facil preparacion.
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IMPORTACIONES DE

ANO 2000 - 2012

ANEXO 2

PAPA CONGELADA O PROCESADA

EN ECUADOR

o ~ . . Volumen FQB C_IF
Descripcion Ao Pais de Origen ™ miles miles
USD USD

PAPAS 2000 | BELGICA 22.94 14.38 17.83

PREPASQADAS CANADA 29.60| 32.42|  40.88

CONSERVADAS ESTADOS UNIDOS 18.93 12.09 16.51

CONGELADAS | 2001 [BELGICA 23.64 12.37 18.84

(PATATAS) CANADA 66.78 70.94 90.51

ESTADOS UNIDOS 38.74 23.62 31.85

2002 |BELGICA 498.39| 254.37| 324.56

CANADA 87.48| 102.25| 129.96

ESTADOS UNIDOS 23.34 14.70 18.18

HOLANDA(PAISES BAJOS) | 1,115.83 578.27| 742.89

PERU 23.15 16.85 21.03

2003 |BELGICA 351.88| 176.61| 231.18

CANADA 131.93| 107.51| 127.79

ESTADOS UNIDOS 94.44 88.50 111.73

FRANCIA 122.00 69.30 86.17

HOLANDA(PAISES BAJOS) | 1,944.13 987.91| 1,286.99

2004 |BELGICA 1,297.90| 713.24| 946.54

CANADA 573.99| 432.06 534.71

CHILE 84.72 63.37 72.12

ESTADOS UNIDOS 1,356.27| 995.77| 1,253.23

FRANCIA 23.50 12.57 16.78

HOLANDA(PAISES BAJOS) 927.26| 543.66| 706.63

2005 | BELGICA 3,413.76| 1,815.01( 2,444.25

CANADA 44250 366.75| 452.46

CHILE 20.32 14.22 16.71

ESTADOS UNIDOS 648.38| 493.06( 614.22

HOLANDA(PAISES BAJOS) 614.07| 356.98| 460.25

2006 |BELGICA 3,364.06| 1,876.53( 2,448.11

CANADA 195.13| 211.46| 266.07

CHILE 91.04 61.74 81.64

ESTADOS UNIDOS 1,271.05| 942.31| 1,198.95

HOLANDA(PAISES BAJOS) 298.34| 193.70( 248.09
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PERU 24.60 13.58 18.49
2007 | ARGENTINA 23.85 16.98 21.59
BELGICA 2,965.91| 2,060.81| 2,549.89
CANADA 200.95( 197.52| 249.28
CHILE 50.24 65.82 72.81
COLOMBIA 143.24( 162.25| 190.18
COREA (SUR), REPUBLICA 0.10 0.14 0.16
DE
ESTADOS UNIDOS 1,750.35( 1,544.31| 1,906.26
PANAMA 0.09 0.17 0.18
2008 | ARGENTINA 375.44 301.43| 368.99
BELGICA 2,199.58| 1,661.58| 1,976.80
CANADA 5476 114.73| 131.53
CHILE 231.73| 199.46| 255.97
COLOMBIA 274.21| 288.18| 343.75
ESTADOS UNIDOS 1,823.02| 1,686.93| 2,108.09
HOLANDA(PAISES BAJOS) | 1,298.70( 941.15| 1,115.87
2009 | ARGENTINA 371.21| 268.69| 328.75
BELGICA 1,449.60( 842.09| 1,034.50
CANADA 85.21 78.80| 105.57
CHILE 541.04 460.69| 578.13
COLOMBIA 50.48 51.80 62.96
ESTADOS UNIDOS 1,275.91| 1,183.92| 1,496.76
HOLANDA(PAISES BAJOS) | 1,462.61( 1,014.78| 1,199.49
2010 | ARGENTINA 302.03| 295.54| 379.94
BELGICA 1,685.19( 1,148.73| 1,337.42
CANADA 122.82( 106.53| 148.42
CHILE 300.66( 280.68| 349.96
COLOMBIA 7177 93.84| 115.28
ESTADOS UNIDOS 1,092.66( 1,021.39| 1,349.03
HOLANDA(PAISES BAJOS) | 2,607.86( 1,916.00| 2,230.56
2011 [ALEMANIA 20.50 14.53 17.21
ARGENTINA 22.39 22.87 29.33
BELGICA 2,117.78| 1,790.75| 2,024.92
CANADA 617.97| 616.11| 795.63
CHILE 258.54( 244.78| 306.75
COLOMBIA 30.70 48.26 56.61
ESTADOS UNIDOS 1,267.17| 1,251.42| 1,640.02
HOLANDA(PAISES BAJOS) | 2,920.41( 2,245.41| 2,594.73
2012 [ALEMANIA 132.26 93.56| 109.39
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ARGENTINA 23454 219.45| 265.20
BELGICA 1,685.88( 1,220.58| 1,402.38
CANADA 916.25( 963.70| 1,278.58
CHILE 159.86 155.44| 200.63
COLOMBIA 50.09 67.16 84.35
ESTADOS UNIDOS 484.45| 564.73| 711.09
HOLANDA(PAISES BAJOS) | 2,673.49| 2,114.05| 2,429.94

Anexo 2. Importaciones de papa congelada o procesada en Ecuador afio 2000 - 2012

Elaborado por: MAGAP/CGSIN/DAPI
Fuente: Banco Central del Ecuador
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ANEXO3

CUADRO GENERAL DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Sintomas

Causas

Pronéstico

Control Pronéstico

Bibliografia Clave

1. Baja produccion
nacional de papa
congelada

* Altos costos de producciéon
* Altos costos de los insumos
* Falta de lineas de crédito
accesibles

Si los costos de insumos y
produccién no se soluciona

mediante la aplicacion de
politicas de Estado que
protejan al pequefio

agricultor, corre el riesgo de

perder su produccion

Ayuda de parte del
Gobierno y del Banco
Nacional de Fomento a
pequefios agricultores
para promoveer la
produccion

* www.ecuadorinmediato.com
* Banlieu, Elaboracion de
Conservas vegetales

* Codigo de la Produccion,
Libro 111, Titulo I, Capitulo I,
Art. 5y Art. 53

2.Baja competitividad
nacional en productos
perchados en grandes
supermercados a nivel
nacional

* Fluctuacion exagerada de
los precios (ha llegado hasta
los $38 - $40/qq)

* Pérdidas de la produccién

Si el Estado no emite una

politica de sustentacion del
precio de la papa, se corre el

riesgo de perder la

produccién especialmente

por efectos climaticos.

* Leyes de control de
ingreso y transporte en
las fronteras de
Ecuador

* Aranceles altos a
productos que se
pueden elaborar
nacionalmemte

* www.freshplaza.es

* Codigo de la Produccion,
Libro IV, Titulo 11, Capitulo I,
Art 76 - Art 87

3. Pérdida de
productos agricolas
por pudricion.

* Falta un proceso de valor
agregado para la conservacion
*Falta de maquinaria
necesaria para la
industrializacion

Sino se le da el valor

agregado a la papa, existe
una pérdida de produccion
bastante grande y se pierde el

valor nutritivo del mismo.

* Congelar el producto
para que no existan
pérdidas

4. Falta de una
adecuada tecnologia
para procesar la papa

* Falta de capacitacion

* Falta de poder adquisitivo
para comprar los equipos
necesarios

Si no existen créditos blandos

por parte del sector
financiero, el pequefio

agricultor no tendra acceso a
capacitacion y a la tecnologia

necesaria.

* Apoyo por parte del
Gobierno o
Instituciones financieras

* Codigo de la Producciéon
Libro I, Titulo I, Capitulo I,
Art. 5

Anexo 3. Prondstico y Control del Pronostico

Elaborado por: Autora

Fuente: Autora, Codigo de la Produccion

99



ANEXO4

CALCULO DE PRECIOS DE VENTA

ANO 1
100%  19,440.00
19,440.00
Total Mensual | Nacional Costo de
Produccién
Produccion 1,620.00 1,620.00 0.78
Sueldos 6,404.27 6,404.27 0.33
Servicios Basicos 206.55 206.55 0.01
Embalaje 2,674.94 0.15
Mantenimiento 1,100.00 1,100.00 0.06
Total Costo de Produccién 1.33
Ganancia 20% 0.27
Precio de Venta 1.598
ANO 2
100%  19,634.40
19,634.40
Total Mensual | Nacional Costo de
Produccién

Produccion 1,636.20 1,636.20 0.78
Sueldos 6,404.27 6,404.27 0.33
Servicios Basicos 206.55 206.55 0.01
Embalaje 2,701.69 0.15
Mantenimiento 1,100.00 1,100.00 0.06
Total Costo de Produccién 1.33
Ganancia 20% 0.27
Precio de Venta 1.595

Anexo 4: Célculo Precios de Venta
Elaborado por: Autora
Fuente: AGRHICA
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ANO 3

100%  19,830.74
19,830.74
Total Mensual| Nacional Costo de
Produccion
Produccion 1,652.56 1,652.56 0.78
Sueldos 6,404.27 6,404.27 0.32
Servicios Basicos 206.55 206.55 0.01
Embalaje 2,728.71 0.15
Mantenimiento 1,100.00 1,100.00 0.06
Total Costo de Produccién 1.33
Ganancia 20% 0.27
Precio de Venta 1.593
ANO 4
90%  20,029.05 10%
18026.15 2002.91
Total Mensual| Nacional Costo de Internacional Costo de
Produccién Produccion
Produccion 20,029.05( 18,026.15 0.78 2,002.91 0.78
Sueldos 6,404.27 5,763.84 0.32 640.43 0.32
Servicios Basicos 206.55 185.90 0.01 20.66 0.01
Embalaje 2,756.00 0.15 1,906.77 0.95
Mantenimiento 1,100.00 990.00 0.05 110.00 0.05
Flete 0.00 0.00 0.00 1,494.82 0.75
Total Costo de Produccién 1.32 2.87
Ganancia 20% 0.26 0.57
Precio de Venta 1.584 3.438
ANO 5
90%  20,229.34 10%
18206.41 2022.93
Total Mensual| Nacional Costo de Internacional Costo de
Produccion Produccion
Produccion 18,206.41| 16,385.77 0.78 1,820.64 0.78
Sueldos 6,404.27 5,763.84 0.32 640.43 0.32
Servicios Basicos 206.55 185.90 0.01 20.66 0.01
Embalaje 2,783.56 0.15 1,925.83 0.96
Mantenimiento 1,100.00 990.00 0.05 110.00 0.05
Flete 0.00 0.00 0.00 1,494.82 0.75
Total Costo de Produccién 1.32 2.87
Ganancia 20% 0.26 0.57
Precio de Venta 1.582 3.446
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ANEXO 5

ANALISIS FINANCIERO

SUELDOS Y SALARIOS
pecimolpecimo| TONPO IESS SUELDO | TOTAL
CARGO |CANTIDAD| SUELDO |- /| " DE |vAcAcionEs|, =2 | e | ANUAL
RESERVA

Supervisor de 1 1,000.00| 8333 2650 83.33 41.67 121.50 1113.33| 13,360.00
industrializacién
Trabajadores 10 400.00]  33.33] 2650 33.33 16.67 48.60 461.23|  55,348.00
Choferes 1 600.00]  50.00] 26,50 50.00 25.00 72.90 678.60]  8143.20
TOTAL 12 2000.00] 166.67| 7950  166.67 83.33 243.00]  2.25317| 76.851.20

Anexo 5. Sueldos y Salarios
Elaborado por: Autora
Fuente: AGRHICA
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ANEXO 6

SERVICIOS
MES 1 2 3 4 S) 6 7 8 9 10 11 12 | TOTAL
Luz 60.00 | 70.00 [ 73.50 | 73.50 | 77.18 | 77.18 | 81.03 | 81.03 | 85.09 | 85.09 [ 127.63 | 127.63 |1,018.84
Agua 30.00 | 40.00 [ 42.00 | 42.00 | 44.10 | 44.10 | 46.31 | 46.31 | 48.62 | 48.62 | 7293 | 72.93 | 577.91
Telefonos | 60.00 | 60.00 | 63.00 | 63.00 | 66.15 | 66.15 | 69.46 | 69.46 | 72.93 | 72.93 | 109.40 | 109.40 | 881.87
150.00 | 170.00 | 178.50 | 178.50 | 187.43 | 187.43 | 196.80 | 196.80 | 206.64 | 206.64 | 309.95 | 309.95 (2,478.62

Anexo 6. Servicios Basicos
Elaborado por: Autora
Fuente: AGRHICA
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ANEXO 7

REQUERIMIENTO DE MATERIALES DEEMBALAJE

TOTAL TOTAL TOTAL
kiLos | S0 |Totatusp [ kiLos | 1 S | TotalusD | KILOs | [ 1 | Total USD
Unidad |"recto Afio 1 ARO 2 Afio 3
Unit
Fundas| 500gr. | 0.10 | 65,318.40 | 130,636.80 | 13,063.68 | 6597158 | 131,943.17 | 13,194.32 | 66,631.30 | 133,262.60 | 13,326.26
Fundas| 1Kg. | 0.2 | 130,636.80 | 130,636.80 | 15,676.42 | 131,043.17 | 131,943.17 | 15,833.18 | 133,262.60 | 133,262.60 | 15,991 51
Fundas| 2kg | 0.8 | 37,324.80 | 18,662.40 | 3,359.23 | 37,698.05 | 18,849.02 | 3,392.82 | 38,075.03 | 19,037.51 | 3,426.75
233,280.00 | 279,936.00 | 32,099.33 | 235,612.80 | 282,735.36 | 32,420.32 | 237,968.93 | 285,562.71 | 32,744.52
Caja Térmica 10.00 = = =
TOTAL TOTAL
KILOS | FUNDAS |TotalUsD| KILOS | FUNDAS |Total USD | Total USD
Unidad | ¢ Afio 4 Afio 5
Unit
Fundas| 500gr. | 0.10 | 67,297.61] 134559523] 13450.52] 67,97059] 135941.18] 13594.12] 66,637.90|
Fundas| 1Kg. | 0.12 | 134,5595.23] 13459523 16,1543 13594118 135941.18] 16,312.94] 79,965.48
Fundas| 2kg | 0.18 | 3845578 1922780 3461.02| 3884034] 1942017] 349563 17,135.46
240,348.62| 28841834 33,071.97] 242,752.10] 291,30252| 33402.69] 163,738.83
Caja Térmica | 10.00 228812 22,881.19 2,311.00] 23110.00| 45991.19)

Anexo 7. Embalaje

Elaborado por: Autora

Fuente: AGRHICA
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ANEXO 8

FLUJO DE CAJA (Sin Exportacion)

Anexo 8.Flujo de Caja sin Exportacion
Elaborado por: Autora
Fuente:Autora

Ao 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 ARno 5

Inversion 181,411.00
Ventas 500gr 104,509.44 105,554.53 106,610.08 107,676.18 108,752.94
Ventas 1kg 343,574.78 347,010.53 350,480.64 353,985.44 357,525.30
Ventas 2kg 136,235.52 137,597.88 138,973.85 140,363.59 141,767.23
Total Ingresos 584,319.74 590,162.94 596,064.57 602,025.22 608,045.47
Costos Fijos 93,029.82 97,681.31 102,565.38 107,693.65 113,078.33
Costos Variables 32,099.33 32,420.32 32,744.52 33,071.97 33,402.69
Utilidad Bruta 459,190.59 460,061.31 460,754.67 461,259.60 461,564.45
Materia Prima 182,400.00 184,224.00 186,066.24 187,926.90 189,806.17
Depreciacion Edificio 625.00 625.00 625.00 625.00 625.00
Depreciacion Maquinaria y Equipo 6,471.10 6,471.10 6,471.10 6,471.10 6,471.10
Depreciacion VVehiculos 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00
Depreciacion Equipos de Computacion 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00
Depreciacion Muebles y Enseres 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00
Pagos Interes 1,390.82 1,048.07 702.04 352.69 0.00
Pago Capital 35,764.79 36,107.53 36,453.57 36,802.91 0.00
Utilidad Operacional 211,838.89 210,885.60 209,736.72 208,380.99 243,962.18
15% Participacion de Trabajadores 31,775.83 31,632.84 31,460.51 31,257.15 36,594.33
Utilidad Antes de Impuesto a la Renta 180,063.05 179,252.76 178,276.21 177,123.84 207,367.85
22% Impuesto a la Renta 39,613.87 39,435.61 39,220.77 38,967.24 45,620.93
Utilidad Neta -181,411.00 140,449.18 139,817.15 139,055.45 138,156.60 161,746.92

VAN 298,222.24
TIR 73%
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ANEXO 9

FLUJO DE CAJA (Exportacion)

Ao 0 Ao 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Ao 5
Inversion 181,411.00
Ventas Nacionales
Ventas 500gr 104,509.44 105,554.53 106,610.08 96,908.56 97,877.65
Ventas 1kg 343,574.78 347,010.53 350,480.64 318,586.90 321,772.77
Ventas 2kg 136,235.52 137,597.88 138,973.85 126,327.23 127,590.51
Ventas Internacionales
Ventas 20 Onzas 0.00 0.00 0.00 41,318.82 41,732.01
Ventas 30 onzas 0.00 0.00 0.00 82,637.64 83,464.02
Total Ingresos 584,319.74 590,162.94 596,064.57 665,779.16 672,436.95
Costos Fijos 93,029.82 97,681.31 102,565.38 107,693.65 113,078.33
Costos Variables 32,099.33 32,420.32 32,744.52 55,953.16 56,512.69
Utilidad Bruta 459,190.59 460,061.31 460,754.67 502,132.35 502,845.93
Transporte Internacional 0.00 0.00 0.00 1,494.82 1,494.82
Materia Prima 182,400.00 184,224.00 186,066.24 187,926.90 189,806.17
Depreciacion Edificio 625.00 625.00 625.00 625.00 625.00
Depreciacion Maquinaria y Equipo 6,471.10 6,471.10 6,471.10 6,471.10 6,471.10
Depreciacion Vehiculos 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00
Depreciacion Equipos de Computacion 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00
Depreciacion Muebles y Enseres 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00
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Pagos Interes 1,390.82 1,048.07 702.04 352.69 0.00
Pago Capital 35,764.79 36,107.53 36,453.57 36,802.91 0.00
Utilidad Operacional 211,838.89 210,885.60 209,736.72 247,758.92 283,748.84
15% Participacion de Trabajadores 31,775.83 31,632.84 31,460.51 37,163.84 42,562.33
Utilidad Antes de Impuesto a la Renta 180,063.05 179,252.76 178,276.21 210,595.08 241,186.51
22% Impuesto a la Renta 39,613.87 39,435.61 39,220.77 46,330.92 53,061.03
Utilidad Neta -181,411.00 140,449.18 139,817.15 139,055.45 164,264.16 188,125.48

VAN 326,400.58

TIR 75%

Anexo 9.Flujo de Caja incluido el plan de Exportacion
Elaborado por: Autora
Fuente: Autora
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ANEXO 10

COMPETENCIA NACIONAL

PRESENTACION EN PERCHA NACIONAL DE FACUNDO
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PRESENTACION EN PERCHA NACIONAL DE McCAIN

Corko Opule”
e LW

ZUPAS Cam
o T iy ;n

Anexo 10. Producto de Competencia en Percha Nacional
Elaborado por: Autora
Fuente: Mi Comisariato Quicentro Shopping
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ANEXO 11

COMPETENCIA INTERNACIONAL
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Anexo 11. Producto de Competencia en Percha Internacional
Elaborado por: Autora
Fuente: Rebeca Baldeon

111



ANEXO 12

PROFORMAS Y COTIZACIONES NECESARIAS PARA LA INVERSION

.\\'\mp,'o
>
;v .v-—
S: / g Calle Vicente Duque N77-443 y Juan de Selis
° Email: paulinatg@uio.satnet.net
l_//'— Quito - Ecuador

Siempre a sw senvicia!

/"1 COTIZACION PLASTILIMPIO N#00085902

s

FECHA: 07 de Febrero del 2013
CLIENTE: Gabriela Hinojoza
ATENCION: Gabriela Hinojoza

CANTIDAD | UNIDAD | DETALLE | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
1 UN Funda de 500 gr 0,10 0,10
1 UN Funda de 1 kg 1,120 1,12
1 UN Funda de 2 kg 0,1800 0,18
1 UN Carton 0,750 0,75

PLASTH WP 5.2

SUB TOTAL 2,15

IVA 0,26

TOTAL 2,41

/] CONTADO CREDITO
OBSERVACIONES: CREDITO30DIAS ~_—7 |/
ELISA ROSANIA PLASTILIMPIO S.A.
AUTORIZA . RUC:1792092108001
N

|
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INSUMOS PROFESIONALES INSUPROF CIA. LTDA.

PROFORMA

ALMACENES MONTERO 006-001-0000056¢
SUCURSAL ESTADIO OLIMPICO CONTRIBUYENTE ESPECIAL
Av. & de Diciembre y Gonzalo Serrano Esquina Segun Aesolucion No.826
Una cuadra al Norte del Estadio Ofimpico Atahualpa del 2211272000
Telefonos: 2-3332-404 Ruc: 1792144566001
FECHA: 19/JUN/2013 PEDIDC No: 006-001-0000056
CLIENTE: CONSUMIDOR FINAL PAGO: CONTADO
RUC: 9999999999 VENDEDOR : QFICINA ESTADIO
DIRECCION:
CIUDAD: PICHINCHA - QUITO
TELEFONO: 0
OBSERV. :
CANTIDAD CODIGO DETALLE P/UNIT. DSTO. TOTAL
2,00 7861182802164 GENER OLLA ALTA DE ACERO INOXIDABLE 1001 318,88 0,00 637,76
1,00 7895707196568 SKYM PELADORA DE PAPAS DE ACERO INOXIDAB 961;13 0,00 961,13
2,00 871090091540 GENER CORTADOR PTICADOR DE PAPA 32,86 0,00 63,71
TIEMPO DE VALIDEZ: 8 dias
TOTAL A PAGAR: mil ochocientos sesenta y cuatro con 35/100 SUBTOTAL 1 1.664,60
DOCUMENTO SIN VALOR TRIBUTARIO DSCTO. 0,00
Forma de pago: Efective o Cheque a nombre de INSUPROF CIA. LTDA. - MATRIZ
X _ SUBTOTAL 2 1.664,60
Este documento es solo un listado de precios, no garantiza la disponibilidad del stock
IVA 0% 0,00
IVA 12% 199,75
TOTAL USD 1.864,35
RECIBIDO POR: ELABORADO POR:
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COMERCIAL KYWI S.A. AUTOIMPRESORES AUTORIZACION S.R.I. 1112210587 DEL 18/ENE/2013

RUC 1790041220001 CONTRIBUYENTE ESPECIAL-RESOL. SRI 5368
Matriz : AV. 10 DE AGOSTO N24-59 Y LUIS CORDERO 7
QuITO Telf: 023987900 PROFORMA DOLARES
AGENCIA 04 (C.C. OLIMPICO) Telf: 022432569 022434631 DOCUMENTO SIN VALOR COMERCIAL
Sucursal : AV. SEIS DE DICIEMBRE 5272 Y PORTETE QuITOo
Senor(es):CONSUMIDOR FINAL
Codigo:  888885-000000 RUC : 9999999999999
Direccion: QUITO Vend: CONSULTAS POS &
Ciudad : QUITO Telf. : 2222222222 Fecha de Emision 19/JUN/2013 PAG. 1/1
CODIGO DESCRIPCION CANT. P.UNITARIO TOTAL
249726  SELLADORA DE PLASTICO 600MM DE PEDESTAL 1 $293,339286 $293,34
SUBTOTAL $293,34
DESCUENTO Tarifa 12 $0,00
DESCUENTO Tarifa 0 $0,00
TOTAL $293,34
Vta.tarifa 12 Vta.tarifa 0 Total Vta.Neta IVA Tar. 12 IVA Tar. 0 TOTAL A PAGAR
$293,34 $0,00 $293,34 $35,20 $0,00 $328,54

Esta proforma tiene validez solo con el nombre, firma del vendedor y sello de COMERCIAL KYWI S.A.
En el caso de existir cambios de precios por nuestros proveedores y/o modificaciones cambiarias
oficiales que afecten al costo de la mercaderia, nos veremos obligados a actualizar precios en el
momento de la facturacion previo su conocimiento.

Los precios unitarios de esta proforma ** NO incluyen I.V.A. **
QuiTo ., 19 UN 2013
CONSUMIDOR FINAL Ident: 10562

FIRMA : ) O/C FIRMA :

CTABLEC!HIEN 0 CLIENTE
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RODOLFO SALINAS S

DISEND ¥ CONSTRUCCIONES ELECTRICAS

INGENIERC ELECTRICO
Av. Mariana de Jesus 1435 [E2-11) y Coronel Juan Manuel Lasse
TIFS: (5932) 2502443 / 7568031 / 3502443 FAXN 2504107
QUITC - ECUADOR
PRESUPUESTO
PARA: PROYECTO PUJILI
ATT: SRA. GABRIELA HINOJOSA No 0020-02-2013
Fecha: 21 DE FEBRERO DEL 2013
pARTIOA | DESCRIPCION COSTO
A PARTIDA A: TRANSFORMADOR CSP 15KVA MONGOFASICO 13200/7600V 240/120V 1.863,00
B PARTIDA B: EQUIPOS DE PROTECCION ¥ SECCIONAMIENTO 313,11
[ PARTIDA C: EQUIPOS DE ALUMBRADO PUBLICO -
D PARTIDA D: AISLADDRES 201,25
E PARTIDA E: CONDUCTORES DESNUDOS 288,15
F PARTIDA F: CONDUCTORES AISLADOS 325,65
G PARTIDA G: ACCESORIOS PARA CONDUCTORES 70,88
H PARTIDA H: MATERIAL PARA CONEXION A TIERRA 113,40
i PARTIDA I POSTES 416,50
] PARTIDA J: HERRAJES Y CABLES DE ACERO 217,75
K PARTIDA K: CRUCETAS DE MADERA -
L PARTIDA L: MISCELANEOS 526,05
M GENERADOR MONOFASICO 14KVA 220/110V £.400,00
N TABLERQ DE TRANSFERENCIA AUTOMATICA MONOEASICA 1254 980,00
0  |TUBO DE ESCAPE Y ACCESORIOS 364,00
1 | TOTAL DE MATERIALES 14.079,74
2 | ADMINISTRACION, INGENIERIA Y ESTUDIOS 1.840,00
3| MAND DE OBRA 2.250,00
[TOTAL DE LA OFERTA 18.169,74

Nota: Lz oferta Incluye Instalacidn en poste del transformador, acometida trafo - tablero da
medicidn, instalacidn del generador con transferencia automdatica, acometida medidor «

biero de transfarencia y acometida generador - transferencia automatica . No se Incluye la
lobra civil para el mentaje del genarador nl combustible del misma.
En el total de |3 oferta no se Incluye al IVA

FORMA DE PAGO: 70% Anticipa
30% a la Entrega

PLAZO DE ENTREGA: 30 DIAS CALENDARIO
VALIDEZ DE LA OFERTA: 15 dias

olfo Salinas 5.
03-17-566-EPN
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UIO Cortez Alexandra (Alexandra.Cortez@panalpina.com) Add to contacts 6/27/13
To: 'gabrielahc3T@hotmail.com’ ¥

Estimada Gabriela:

De acuerdo a la cotizacidn que nos solicitd, me permito informarle que su producto debe ser emviado por wia aerea en camaras reftigeradas o via
maritima en un container refigerado, por 1o que no e lo podria empacar en cartones, [o que se propone es gue se |0 empague en envases especiales
térmicos gue guarden |a temperatura ideal para el producto, esto en via aerea gque seria el transporte mas idoneo debido a la cercania del desting,
tendria un costo de 870 ddlares unicamente el flete mas 579.82 de fuel, 15 de emisidn de la guia aerea, mas gastos de expodacidn gue no se
contemplan en otros rubros, esto da un total de 1434.82 en enviar 1750 kgs mensuales para completar las 21 toneladas anuales que nos plantea, sin
embargo para que esta cotizacion ses fija, los envios deben ser los mismos todos los meses y no se sien alyo le afecte las diferentes épocas de
cosecha y siembra de la papa.

Quedo atenta a sus comentarios.

Saludos Cordiales! Best regards,
Alexandra Cortez

Panalpina Ecuador S.A.

Administrative Assistant

Av. Elinca E4-187 v Av. Amazonas Quito - Ecuador
Phone:+593 2 3970100 ext 0129, Fax: + 5083 2 2413026
Diraet: +503 2 30970125,

Voip: +784 (0120

E-mail: alexandra.cortez@panalpina.com
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ANEXO 13

DOCUMENTOS DE EXPORTACION

DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACION

REFUBLICA DEL ECUADOR
DECLARACION ADUAMERA OE EXPORTACTION

Himeros de DAE

Infarmacion de general

Cadign de la distrio

Cadign de ragimen

Tipo de Despacho

Cldign del declarans

Informacian de Exportado

Momive dal exportador

Telefone del exportador

Direccidn del exportador

FUmEen o8 documento de Tandan ool sxperador

[I[[¥] HUMeTD te GoCumento de
Mombre del deciarare
Direccian Gel decaranie

Codigo de forma de pago

Codigo de moneda

Informacion de carga

Fueno de carga

Fueno privado desde

Fuerio de Begada o de

Fecha de la cata de

MNombre del consgnatanc

Direccion del
[ Tipe O carga | SARGE CONTENSEERGE |
Almacan de kigar de Medio de transporia | MaRkTI
Pais de desting final
Totales
Comgo e moneda Tipd de cambio
Totad monsda fransac con Cantdad da fem
WFOE)
Feso nata iotal Feso iofal
Cantidad total de bultos Cantidad de contenedores
Cantidsd total de unidades. Canpdad iotal de unidades
Tisdcas oomelciales

Cosgo de kla mercancia de
desnache umgents

Codigo de soliciud de
aforo

Fecha de pnmesr mgreso

Facha de primser embargue

Iteam
Sk Codigo. R = Codign. Descripeion | Pass da Cnatidad de L.

-1tem | subpa S Suplemaentario | da Marcancias | Grigen | P850 NS [ Teonarciales
Despacho precedente

Ana Raégiman Secusncial
Mumero de sesuencia Distrite: precedants 1 pra i e Mumen Hem
Obsenvaciones de oce - [tem
Mumero de Bem Tipo Cbservacion Contenida
Documentos
Mumers de Fecha de fin de
Numers de item e Tipo de documents iGesias Fecha de amisen

Firnsn dal

Firena dad Dhescinranbs

117



FACTURA COMERCIAL

COMMERCIAL INVOICE
(FACTURA COMERCIAL)

AWB/BL (Conocimisnto de Embarque)

SHIPPER (EXPEDIDOR)

Full Name (Nombre Completo)
Full Address (Direccion Completa)

Tax ID No {No de Identificacion Fiscal)

Invoice No (Na de la Factura)

Page (Pagina)

of (de)

Invoice Date (Fecha de fa Factura)

Ship Date (Fecha del Envio):

Place of Issuance {Lugar de Expedicicn)

File Number (No del Archivo):

COMNSIGNEE (DESTINATARIO)

BILL TO (COBRAR A:)

RELATED {VINCULADO) D

NOT RELATED (NO VINCULADO) |:|

SOLD (VENDIDO) D

NOT SOLD (NO ESTA VENDIDO) D

SHIPMENT INFORMATION (INFORMACION DEL EMBARQUE)

Customer PO No {No De Orden de Compra)

Letter of Credit No (No Caria de Crédito) :

Mode of Transporiation (Medlo de Transporte):

PO Date (Fecha de la Crden de Compra)!

Cumency (Maneda) :

Transportation Terms (Condiciones de Transparte) :

Rel No (Referencias):

Payment Temms ( Témmines de Fago)

Number of Packages (No de Faqueles):

Countryof Ultimate Destination (Litime Destino)

Incoterms Desc (incotarms):

Gross Weight{Kq) (Peso Bruto(Kg)):

Description (Descripcion) Quantity UomM Unit Price Total Price
Htem No (Vo ds tem) Name { Nombrs), Typa of Good ( Tipo dle Mercancia), Brand (Marca), Model { Modisio) Caniiia {Unigad de {Pracio Frecio Tor
Country of Origin [ Pais de Origen), Part { Parte), Serial No | No de Serid (Caniidad) Medicla) Unitaric) (Preclo Total)

Subtotal { Subtotal)

Subtotal Other Pages ( Sublotal Otras Paginas)
Shipping & Handling (Gastos de Flete y Mangjo)
Insurance {Segurg)

Others (Otros)

TOTAL (Total)

| declare all information contained on this invoice to be true and correct (Declaro que el valor y las declaraciones contenidas en esta factura son verdaderas y correcias).

SIGNATURE (FIRMA DEL DECLARANTE)

TITLE (FUESTO)

DATE (FECHA]

118



CERTIFICADO DE ORIGEN

APENDICE
CERTIFICADO DE ORIGEN
1.- Pais Exportador: 2. Pais Importador,
3-No |4- NABANDINA 5.- Denominacion de las mercancias:
(1).
8.- DECLARACION DE ORIGEN
Declaramos que las mercancias indicadas en el presente formulario corres-
pondientes a la factura comercial No. Curmplen con |0 es-
tablecido en las normas de origen del Acuerdo (2) de

conformidad con el siguiente desglose:

3.- Nfo 7- NORMAS (3)
(1.

g.- Fecha. 2.- Razon social del exportador o productor:
Dia |Mes |Afio

10.-Firma y sello del expartador o productor

11 -Ohservaciones:

12. CERTIFICADD DE ORIGEN
Certifico |a veracidad de la presente declaracion, que sello y firmo en la ciu-
dad de: alos

Nombre, firma y sello Entidad Certificadora

Notas : (1) Esta columnaindica el orden en que se invidualizan las mercaderias
comprendidas en el presente Certificado. En caso de ser insuficiente,
(2) Especificar si se trata de un Acuerdo de Alcance Regional o de Alcance
Parcial, indicando el numero de esto.
{(3) En esta columna se identificara la norma de origen con que cumple ca-
da mercaderia individualizada per su nimero de orden.

El formulario no podra presentar raspaduras, tachaduras o enmiendas.
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