UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Trabajo de fin de carrera titulado:

SISTEMA AUTOMATICO DE REPORTES PARA LA MEJORA
DE LA PRODUCTIVIDAD Y LA CALIDAD

Realizado por:

JAIME ANDRES ARAGON DAVILA

Como requisito para la obtencién del titulo de
MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

MENCION EN GESTION DE LA CALIDAD Y
PRODUCTIVIDAD

QUITO, JUNIO DE 2012



