CAPITULO 6
MARKETING MIX DE SERVICIOS

6.1 Producto

“ Todo elemento, tangible (cominmente conocidos como “productos”) o intangible
(también conocidos como “ servicios”), que satisface un deseo o una necesidad de los
consumidores o usuarios y que se comercializa en un mercado; es decir, que es objeto del

intercambio Producto por Dinero” *’

El producto en. este proyecto, es una empresa que proporciones el servicio de
transporte turistico hacia la Ruta del Sol. Dicha empresa, se encargara de establecer la ruta

para el recorrido de la zona. Nuestro producto ofrece:

e 2 VANS KIA PREGIO 2003 de 12 pasajeros y una VAN de 17 pﬁsajeros para un
servicio comodo y seguro gracias a las siguientes caracteristicas:
- Capacidad de tanque de combustible a diesel : 17 galones
- Direccion hidraulica
- Vidrios Eléctricos
- Bloqueo Central
- Radio
- Calefaccion
- Aire Acondicionado

- Guarda - choque del color de la carroceria

e Seguro de vida contra accidentes y muerte para los pasajeros con un valor maydr ala
de la competencia de ( $10.000 ).

o Choferes profesionales con conocimiento de la ruta y vias alternas en caso de que
fuera necesario el cambio de itinerario.

e Servicio en atencion al cliente, el cual sera la prioridad principal de la empresa para

ofrecer calidad en el servicio.

5 SORIANO, Claudio, Marketing Mix, conceptos, estrategias, aplicaciones, Ediciones Dias de Santos, S.A,
Madrid — Espafia, 1990, Pag. 9
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6.2 Precio

“Es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio. En forma mas
amplia, el precio es la suma de los valores que los consumidores intercambian por los

beneficios de poseer o utilizar el producto o servicio.”*

En el recorrido principal, hacia la Ruta del Sol, el precio que se ofrecera al cliente
esta calculado en base al costo por kilémetro recorrido, al margen de utilidad deseada y
sobretodo al analisis de los precios de la competéncia, para un viaje de 5 dias y una distancia
de 1204 Km. De acuerdo a los respectivos calculos, la empresa ofrece un precio de $ 0.11
USD por Km. recorrido, que corresponde a $140 USD por el total de kilometraje como
precio diario, valor promedio dentro de los precios que la competencia mantiene (rango de
$120 a $160 USD).

En el Plan de Contingencia los precios han sido establecidos de igual manera, de

acuerdo al precio promedio entre la competencia para cada ruta, los precios por dia son los

siguientes:
- Baifios $ 140
- Ibarra $135
- Cotopaxi $ 106
- Mindo $ 130

“ KOTTLER, Philip, BOWEN, John, MAKENS, James, Mercadotécnia para Hoteleria y Turismo; Editorial
Prentice — Hall, Primera edicion, 1997, pag. 375
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6.3 Plaza

“Estructura interna y externa que permite establecer el vinculo fisico entre la empresa
y sus mercados para permitir la compra de sus productos o servicios. La plaza desempeiia los

siguientes objetivos:

1. Formalizar y desarrollar las operaciones de compra — venta de los productos y servicios

de las empresas.

2. Generar mayores oportunidades de compra para los consumidores o usuarios”. "’

Los canales de distribucion para la empresa son los siguientes:

o Distribucion directa; es decir que el turista por su propia cuenta y conocimiento decide
contratar los servicios de la empresa acercandose hacia las instalaciones, como efecto de
la publicidad en la publicacion mensual en el peridédico y en la revista Transport y
ademas de volantes y tarjetas de presentacion que se distribuyan en el aeropuerto,

hostales y agencias tour — operadoras del sector de La Mariscal.

e Distribucion indirecta; 1o que significa la intervencion de una agencia de viajes y de
establecimientos de alojamiento como intermediarios entre el turista y el servicio de

transporte que ofrece la empresa.

6.4 Promocion

“Actividades que realizan las empresas mediante la emision de mensajes que tienen

como objetivo dar a conocer sus productos y servicios y sus ventajas competitivas con el fin

. ., . . 8
de provocar la induccion de compra entre los consumidores o usuarios.” 4

“7 SORIANO, Claudio, OP CIT, pag. 13.
“8 KOTTLER, Philipe BOWEN, John, MAKENS, James, Mercadotecnia para Hoteleria y Turismo, Editorial
Prentice-Hall, Primera Edicion, 1997, Pag. 375 .
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1.

Las estrategias de promocion para la empresa son las siguientes:

Creacion de volantes promocionales de los servicios de la empresa. Los volantes
contendran el logotipo de la empresa y ademas informacion y fotografias de los
atractivos turisticos de la Ruta del Sol, con sus respectivas vias de acceso a éstos, y los
precios de ingreso al Parque Nacional Machalilla, museos, zonas de buceo, estaran
traducidos en idiomas inglés, francés, italiano y aleman con la finalidad de llegar de
mejor manera al segmento de mercado que y seran entregados en hostales y agencias tour

— operadoras del sector de la Mariscal y en el aeropuerto.

La elaboracion de una pagina web, en la cual se indique los servicios que ofrece la
empresa, otorgando informacion de las frecuencias de viajes, a la vez de los diversos
atractivos turisticos de la Ruta del Sol, en los idiomas citados en el inciso anterior.
Internet sera una de las herramientas mas importantes para dar a conocer la empresa a
nivel nacional e internacional, debido a que nuestro pais es conocido y visitado a través

de este medio con un porcentaje del 22%.

Establecer contacto directo con las hostales del sector de La Mariscal debido a que en
este sector se concentra un volumen considerable de turistas hospedados. El contacto
sera a nivel de administracion y especialmente con el personal de recepcion, con quienes
se trabajara bajo una comision por requerir el servicio de la empresa en lugar del de la
competencia para viajes hacia cualquier punto de la Ruta del Sol principalmente, y
recorridos a lugares proximos de la Provincia de Pichincha, como son: Ibarra ( Otavalo,

Cotacachi, Lago San Pablo ), Bafios, Mindo, y Cotopaxi.

En el siguiente cuadro se encuentran los nombres y las direcciones de los hostales del

sector de La Mariscal, en los cuales se podra trabajar con esta estrategia:
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Cuadro 69

Hostales del sector de la Mariscal

Hostales Calle Meses de mayor Nacionalidad
demanda
Alcala Cordero Julio - Agosto- Norteamericana
Septiembre
El Cafecito Cordero Julio - Agosto- Holanda- Alemania - Francia
Septiembre
Luz del Sol Juan Rodriguez Julio - Diciembre Suiza
El Marqués Juan Rodriguez Junio - Julio Colombia- Holanda, Suiza
BB Arupo Juan Rodriguez Julio - Agosto- Franceses
Septiembre
Jardin de Bélgica | Juan Rodriguez Julio - Noviembre Japoneses — Africanos
Cross Roads Foch Junio — Julio Inglaterra, EE.UU.
Vamara Foch Julio - Agosto- Dinamarca, Alemania, Italia
Septiembre
Orange Guest Foch Julio - Agosto- EE.UU. - Canadi - Inglaterra
House Septiembre
Titisee Foch Junio - Septiembre Austria - Inglaterra- Canada
Calama Calama Enero - Julio Israel - EE.UU.
Casa del Sol Calama Julio - Agosto- Canada - EE.UU.
Septiembre
Jardin del Sol Calama Junio — Julio — Israelistas, EE.UU., Inglaterra
Agosto
Milagro Calama Junio — Julio - EE.UU. - Inglaterra
Agosto
La Galeria Calama Junio — Julio - Alemania, Holanda, Canada
Agosto
Dagui's Calama Julio - Agosto- Holanda
Septiembre
Casa Olimpia Calama Mayo - Julio - Israel
Septiembre
Nassau Pinto Febrero - Julio — Holanda, Suiza, Alemania
Agosto
Tortuga Verde Pinto Enero - Junio - Julio Inglaterra, Chile, Argentina
Your House Pinto Julio Francia — Alemania
Mundo Net Pinto Enero - Febrero Alemanes — Francia
Amazonas Pinto Julio - Agosto- Alemanes, Inglaterra
Septiembre
Vagabundo Wilson Julio - Agosto — Alemania, Suiza, Holanda, Francia
Septiembre
Tierra Alta Wilson Julio - Agosto — Espafia, Francia, Austria, Suiza
Septiembre
Fuente de Piedra Baquedano Julio - Agosto — Holanda, Alemania
Septiembre
Queen’s R. Victoria y Variable todo el afio EE.UU., Francia, Italia
Baquedano
Jr. Plaza Av. Amazonas y Julio - Agosto — EE.UU,, Inglaterra, Europa
Ventimilla Septiembre

Fuente: Entrevistas personales con cada uno de los duefios de las hostales.
Elaborade por: Maritza Carvajal y Verénica Roman M.
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4. La publicacion en el periodico El Comercio, del servicio que ofrece la empresa una vez
por mes, lo que permitira una promocion mayor y conocimiento a los clientes de la
apertura de un nuevo servicio de transporte turistico para la Ruta del Sol y para los

atractivos turisticos cercanos a la Provincia de Pichincha.

5. Fomentar conexion directa con agencias de viajes — tour operadoras de Guayaquil que
operan la Ruta del Sol, estableciendo por parte de la empresa una comision de transporte

Quito — Guayaquil — Quito.

La tour — operadora se encargara de incluir en el precio de sus paquetes el valor de la
comision. De acuerdo al tipo de contrato, se operara todo el recorrido del paquete, o

unicamente el tramo sefialado y por lo tanto se hara el respectivo calculo del precio.

6.5 Proceso

El proceso se basa principalmente en tres pasos, para poder ofrecer a nuestro

consumidor el mejor servicio:

1. Mecanismo
2. Proceso

3. Distribucion®

El mecanismo se basa en la creacion y promociéon de la empresa, a través de la
realizacion de la inversion necesaria para poner en marcha el negocio, con el cumplimiento
de todos requerimientos legales y la ejecucion de los objetivos a través de las politicas de la

organizacion y de los recursos humanos.

“? Informacién obtenida de la clase de Marketing del VIII nivel, Ms. Maria Fernanda Palacios.
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El proceso de operacion de la empresa consiste en proporcionar el servicio de
transporte, de acuerdo al tipo de contrato que se efectiie con la empresa, con un nimero y un

destino determinado.

En cuanto a la distribucién, existen dos vias. La contratacion podra ser directamente
con el cliente, 6 a través de un intermediario, como un establecimiento de alojamiento o una

agencia de viajes.

6.6 Personas

El personal que trabajara dentro de la empresa sera sujeto a un proceso de seleccion y

reclutamiento, de acuerdo al perfil del puesto.
El personal requerido es el siguiente:

e 1 Administrador
e 1 Secretaria Bilingte
e 3 Choferes Profesionales

e 1 Mensajero - Conserje

6.7 Evidencia Fisica

“La evidencia fisica es todo aquel elemento que haga tangible al producto.”5 0

Tomando en cuenta la promocion de la empresa, la evidencia fisica de ésta comprende:

30 Informacién obtenida de la clase de Marketing del VIII nivel de Turismo, Ms. Maria Fernanda Palacios.
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Logotipo de la empresa, la cual se encontrara en las puertas delanteras y en la parte
trasera del vehiculo, en las hojas de pro-forma de la empresa, facturas, tarjetas de

presentacion y volantes.
Volantes.
Publicacion mensual en el periddico El Comercio y en la revista Transport..

Roétulos de la empresa.
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CONCLUSIONES:

El estudio técnico de costos para la transportacion, utilizado para el calculo del precio del
servicio que se propone en este proyecto, permite conocer con certeza la relacion directa
entre el nimero de Kilometros y los gastos generados en la operacién, con la finalidad de
presentar una propuesta de servicio profesional basado en costos reales. Este tipo de
estudio ha sido empleado por pocas empresas en nuestro medio, entre ellas el Ministerio

de Obras Publicas y la Empresa Municipal de Servicio y Administracion de Transporte.

La capacidad de Oferta de la empresa es 41 plazas, distribuidas en 3 VANS, dos de 12
pasajeros y una de 17 pasajeros. Se plantea efectuar 72 viajes en total al afio, 24 viajes por
cada VAN, lo que se traduce en la posibilidad de satisfacer una demanda potencial de
2959 pasajeros. Ademas, como medida preventiva frente a épocas de temporada baja, y
considerando que la actividad de la empresa no puede pararse, se elabor6é un Plan de
Contingencia que cubre 12 recorridos hacia destinos cercanos a la Provincia de Pichincha,

como Bafios, Ibarra, Cotopaxi y Mindo, donde cada VAN efectuara un viaje.

Es importante descubrir las caracteristicas generales del mercado, que deben ser conocidas
y medidas para evaluar el proyecto. Es en el mercado donde las personas reflejan sus
intereses, deseos y necesidades, datos con los que es posible definir una oferta capaz de

satisfacerlos.

La Ruta del Sol es un producto que ha logrado romper el tabu de la “temporada playera”.
El afio se ha llegado a dividir en cuatrimestres de acuerdo al tipo de demanda que visita la
ruta en determinada época del afio. Esta adaptacion se ha debido a la ayuda de los diversos
municipios, en su afan de ensefiar a los habitantes de cada zona que su principal ingreso
economico puede llegar a ser el turismo y que la manera mas correcta de mantener la

actividad, es proporcionar calidad en la cadena de servicios turisticos.

La Peninsula y el Parque Nacional Machalilla, con su gran diversidad de atractivos
constituyen primordialmente destinos vacacionales y de recreacion, donde confluye un

considerable volumen de demanda turistica nacional y extranjera. Los datos estadisticos
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registrados por las entidades gubernamentales ecuatorianas de Turismo, del nivel de
turistas en nimeros, que visitan estos dos destinos, permiten concluir que la demanda
hacia ellos esta creciendo gradualmente afio a afio, y por lo tanto, que existe un mercado a
quien se puede satisfacer con el servicio que ofrece el proyecto. El porcentaje de mercado
que se plantea satisfacer es apenas del 0.5% del total de extranjeros que ingresan al pais,
que equivale a cinco turistas por cada mil que visiten el pais, cuota de mercado que si es
posible cumplir con la capacidad de Oferta en funcion del plan de comercializacion que se

ejecute para ello.

El estudio de este proyecto de prefactibilidad pretende contestar el interrogante de si es o
no conveniente realizar una determinada inversion, estimando los beneficios y costos que
probablemente se ocasiona y por tanto que pueden evaluarse. A través de la investigacion |
de mercado realizada para este proyecto sobre la competencia que ofrece el mismo
servicio de transporte turistico, se pudo definir que existen empresas que operan de forma

empirica y empresas que operan de forma técnica.

Las que trabajan de forma empirica, lo hacen con tarifas dependiendo del nimero de dias;
el cliente recibe informacion aparentemente al azar sobre los precios, pues al momento del
contacto se dio un valor estimado, dando la impresion de no conocer el destino, por lo
que no se puede dar credibilidad a la informaci()n, por tal motivo no han sido incluidas
dentro del analisis de este proyecto. Esto permite concluir que en cuanto al servicio
proporcionado al cliente por parte de estas empresas, la imagen esta en contraposicion con
la calidad, por lo que se puede afirmar que su finalidad es solo lucrativa, sin importar la

satisfaccion del cliente.

Las empresas que trabajan en forma técnica, las mismas que han sido tomadas en cuenta
para el desarrollo de este proyecto, lo hacen a través de ofrecer y proporcionar un servicio
de primera, debido a que al momento del contacto, las tarifas y los servicios adicionales
que poseian, incluyendo paquetes turisticos que ellas mismas podian realizar, fueron
informados de manera profesional, dejando entrever que conocian y dominaban sobre
aquello que les era demandado .

Se puede concluir que existen dos tipos de empresas en el pais, las que surgen de una
manera espontanea sin ningun tipo de estudio y comienzan a tener grandes ingresos sin

importar la calidad del servicio, traducido en personal poco preparado para este tipo de
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trabajo y unidades que no cumplen con los lineamientos de seguridad, y las empresas que
estan surgiendo con una imagen de calidad de servicio, traducido en una oferta

competitiva.

¢ El estudio de la viabilidad comercial indicara si el mercado es o no sensible al bien o
servicio producido por el proyecto, y la aceptabilidad que tendria en su consumo o uso,
permitiendo de esta manera determinar los costos que implican un estudio econémico
completo. De esta manera los datos que se manejaron en el calculo de los precios para las
diversas rutas que se proponen, tanto para la Ruta del Sol como recorrido principal, como
para las rutas del Plan de Contingencia frente a temporada baja, se basan en datos técnicos
como costos de operacion generados por los recorridos, costos administrativos, mimero
total de kilometros a recorrer al afio y nimero de viajes a efectuar al afio, concluyéndose

en las siguientes formulas:

COSTOS TOTALES
= COSTO Km. RECORRIDO
TOTAL DE KM A RECORRER AL ANO EN 72 VIAJES
$24647.27
= $0.09
260064

Esta formula permite calcular el costo por Km. recorrido en base a los Costos Totales
generados (Costos de Operacion + Costos Administrativos) y el nimero total de Km. que se
recorren al afio en la principal ruta que se va a operar, la Ruta del Sol. Con los resultados
obtenidos, se procede a calcular el precio a cobrar por Km. recorrido, incluyendo el porcentaje

de utilidad que se desea percibir:
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COSTO Km.
RECORRIDO
+ = PRECIO DE Km. RECORRIDO
UTILIDAD ESTIMADA EN 30%

$0.09

I}

N $0.11

$0.027

Para determinar el porcentaje de utilidad deseada, se realizo un estudio de los precios
por Km. recorrido que la competencia ofrece. Se sobreentiende que estos precios comprenden
el costo Km. recorrido y la utilidad sobre el mismo. En el siguiente cuadro se hace una

comparacion con la competencia:

Cuadro 70
Anilisis de los Costos de Operacién de la Competencia
Ruta del Sol (S dias / 4 noches — 12 / 15 pasajeros)

Empresa éosto /Km.

Marcelo Albuja $0.13
Spring Trans $0.11
Operadora $0.11
Transtermo

Transtury $0.11
Viajes RV $0.09
Trans Magic $0.13
Trans Rabbit $0.09

Elaborado por: Maritza Carvajal y Veronica Roman M.

De acuerdo al cuadro anterior, se concluye que el costo Km. recorrido calculado para

el proyecto es bajo, y por lo tanto competitivo; si a este se le suma el porcentaje de utilidad
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deseada deducida precisamente de esta comparacion, y que corresponde al 30% sobre el
costo, el precio final por Km. recorrido alcanza un valor intermedio entre los valores de la

competencia.

¢ En ningun periodo el flujo de caja experimenta pérdidas, significado esto que a pesar de
los costos que representa la operacion de transporte, este proyecto es una opcion en el cual
se puede invertir. De acuerdo a los indicadores financieros empleados en el analisis del

proyecto, se concluyo los siguiente:

- Tasa Interna de Retorno.- Indicador que determina invertir en un proyecto cuando la
tasa de descuento es menor a la TIR. La Tasa Interna de Retorno del Proyecto es de
17.68% para un periodo de cinco afios, concluyéndose como valor aceptable, debido
a que es mayor a la tasa de descuento o costo de oportunidad, representado por la tasa
activa del 12.42% que la Banca paga en el momento presente.

- La rentabilidad contable global, o relacién entre la Utilidad Bruta generada y la
Inversion Inicial es de 26.97%, valor considerado como una tasa aceptable para el
proyecto. Para cada periodo en particular la rentabilidad se ubico en 6.06% en el
primer afio, 1.51% en el segundo, 6.14% en el tercero, 58.19% en el cuarto y 62.98%
en el quinto. La variacion del valor de la tasa de periodo a periodo, se debe a que
durante los tres primeros afios de calculo, la empresa mantenia una deuda por la

compra de las unidades de transporte.
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CAPITULO 4
PREFACTIBILIDAD DEL PROYECTO

4.1 Aspectos Financieros
Este capitulo abordard el ambito financiero del proyecto, con la finalidad de
determinar la factibilidad del mismo. Comprendera el analisis de costos operativos y
administrativos, inversion inicial requerida, tasa interna de retorno, tasa del proyecto y
rentabilidad.
4.1.1 Datos Técnicos
a. Capacidad de Oferta 41 plazas
- 2 VANS de 12 pasajeros
- 1 VAN de 17 pasajeros
b. Dias Habiles de Operacion al aiio 335 dias
No se trabajara los 365 dias del afio calendario debido a que 30 dias se utilizaran para
efectuar el mantenimiento para cada vehiculo. Este periodo se repartira a lo largo del afio, de
acuerdo a las necesidades del vehiculo.

¢. Frecuencia de Viajes S dias

Se ha planificado una frecuencia de cinco dias de operacion de la ruta, para la

determinacion del numero total de viajes que realizara cada VAN durante un afio.

El criterio de seleccion de este namero de dias obedece a dos razones:
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1. Los paquetes turisticos ofertados en el mercado por las Agencias Tour — Operadoras son
generalmente de 5 dias / 4 noches de duracion debido a las distancias y nimero de

atractivos turisticos planificados para visitar.

2. Cinco dias es el nimero de visita optimo para conocer los principales atractivos de la
Ruta del Sol.

d. Numero de Viajes al Aiio
En base al afio calendario de 365 dias y a las proyecciones del movimiento de

extranjeros hacia el pais y de la temporada de visita de nacionales a la Ruta del Sol, se ha

planificado 72 viajes al afio en total, es decir, 24 viajes por cada VAN.

[72 VIAJES = 24 VIAJES AL ANO POR CADA VAN |
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e. Cronograma de viajes anual de una VAN

Cuadro 18
Viajes | 2 1 2 i 1 2 4 4 2 1 1 2
1 1 1 1

DIAS
1 ER ER | ER
2 E ER E E
3 E E E E
4 ER E E E E PCR
5 E E E E E ER PC ER
6 E E AcM |AcM E PC E
7 E | PCR E PC E
8 B PC "ER E ER E
9 PC PCR| ER E E E E
10 PC PC| E | LE E E AcM
11 | ER PC| E 1 E E
12 E PC| E | ER E E ER
13 E E E LE E
14 E ER E E
15 E ER | ER| E AcM| E E
16 E E E E ER E
17 E E E ER E
18 E E E ER | ER E PCR E
19 E E E E E PC E
20 E E E PC E
21 AcM AcM E E E PC
22 E E AcM
23 ER
24 E |ABC| F
25 E |AcM| AcM
26 E
27 E | ER | ER
28 E E
29 E E
30 E E
31 LE LE LE | LE | LE | LE E E LE LE LE LE

PC = Plan de Contingencia (4 viajes que realizaran cada VAN al aiio hacia cualquiera de las siguientes

rutas: Baiios, Ibarra y sus alrededores, Cotopaxi y Mindo.
E = Demanda Extranjera o Nacional segiin sea el caso: Viaja a la Ruta del Sol por § dias
AcM = Cambios de Aceite de Motor, que se realiza cada 3000 Km.
ABC = ABC, que se realiza cada 20060 Km.

F = Cambio de sistema de frenos, que se realiza cada 25000 Km.

LE = Lavado y Engrasado, que se realiza una vez por mes

R = Revision de aire, que se realiza antes de cada viaje
Elaborado por: Maritza Carvajal y Verdnica Romdn M.
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f. Demanda Potencial de acuerdo a la capacidad de Oferta

72 Viajes x 41 plazas de Oferta = 2959 Plazas disponibles

Al efectuar el calculo de 72 viajes entre las 3 VANS, y multiplicar por el niimero de
plazas totales entre los 3 vehiculos, se tiene como resultado que la capacidad de Oferta puede
atender una Demanda Potencial de 2959 pasajeros al afio.

g. Numero de Kilometros de la Ruta del Sol

Después de un andlisis de los posibles recorridos a seguir para cubrir la Ruta del Sol,

se eligi6 la mas adecuada en funcion de los costos operativos y la rentabilidad que genera.

La ruta elegida corresponde a la menor distancia para recorrer y es la siguiente:

lguito — Portoviejo — Puerto Rico — Ruta del Sol — Salinas — Guayaquil — Quito)

Cuadro 19

Distancias en Kilémetros

Quito — Portoviejo — Puerto Rico — Ruta del Sol — Salinas — Guayaquil — Quito

Quito — Portoviejo — Quito 710 Km.
Portoviejo — Puerto Rico (Ruta del Sol) 83 Km.
Ruta del Sol 210 Km.
Salinas — Guayaquil 136 Km.
TOTAL 1204 Km.

37

Fuente: Mapa representativo de la Republica del Ecuador, Via E15.
Elaborados por: Maritza Carvajal y Verénica Roman M. :

%" Mapa de la Red Vial Estatal del Ecuador — Ministerio de Obras Piiblicas y Comunicaciones.
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4.1.2 Costos Operativos

4.1.2.1 Combustible

a.) Datos
¢ Tipo de Combustible: Diesel.
¢ Valor comercial por galon de combustible: $1.03

e Capacidad de Tanque de Combustible de las tres Van: 17 galones.
¢ Rendimiento Km. / 1 galén de combustible: 36 Km.
¢ Rendimiento total del tanque de combustible en Km.: 612 Km.

b.) Forma de calculo Km. / Combustible

Cada galon de diesel permite recorrer una distancia de 36 Km., por lo tanto el tanque de
combustible lleno a su capacidad total de 17 galones, permite recorrer 612 Km. ( 17 x 36 =
612).

'4.1.2.1.1 Costo niimero de kiloémetros por galon de combustible: Ruta de Operacion

Quito — Portoviejo — Puerto Rico — Ruta del Sol — Salinas — Guayaquil — Quito

Numero de kilometros: 1204
Nuamero de galones necesarios para el recorrido: 33.44
Costo total de combustible: $ 34.44
Calculo:
1204 x 17
---------- = 33.44 galones
612

33.44 galones x $1.03/ galon = $ 34.44
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24 VIAJES ANUALES POR VAN: $ 826.56
COSTO ANUAL TOTAL 3 VANS: A $2479.68

4.1.2.2 Llantas

a.) Datos:

e Valor comercial por llanta: $ 62.00
e Valor total del juego de cinco llantas: $ 310.00
¢ Vida itil de cada llanta en kilometros: 50.000 Km.
e Nuamero necesario de cambios al aiio: 0.57

e Costo individual total al afio: $ 179.15
e COSTO TOTAL ANUAL 3 VANS: $ 537.46

b.) Ciélculo:

IQuito — Portoviejo — Puerto Rico € Ruta del Sol - Salinas — Guayaquil- Quito|

Total de Kilometros: 1204
Numero de Viajes al Aiio por VAN: 24
Total de Kilometros recorridos en 24 viajes: 28896

(1204 x 24 = 28896)
Vida Util de 1 juego de llantas: 50000 Km.
Nimero de cambios: 0.57

El costo de un juego de llantas es $ 310.00; por lo tanto el costo anual individual es $ 179.15

(28896 / 50000 x 310 = 179.15) y el costo anual total de las 3 VANS es $537.46.

4.1.2.3 Lavado y Engrasado

a.) Datos
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e Valor comercial de Lavado: $ 12.00

e Numero necesario de Lavado al aiio: 12

e Costo total anual $ 144.00

e Valor comercial de Engrasado: $§ 500

e Numero necesario de Engrasado al aiio: 12

e Costo total anual: $ 60.00

e Costo individual total al aiio: $ 204.00

e COSTO TOTAL ANUAL 3 VANS: $ 612.00

b.) Calculo

El lavado y el engrasado se efectuaran 1 vez por mes. El costo de lavado es $ 12.00, y del
engrasado $ 5.00. Por lo tanto, el costo total individual anual es $144.00 por el lavadoy $
60.00 por el engrasado. Costo total anual individual $ 204.00; costo de las 3 VANS es §
612.00.

4.1.2.4 Mantenimiento

a.) Datos
1) ABCY SINCRONIZACION: $ 45.00
Incluye:
- Cambio Filtros de Combustible y Aire $ 10.00
- Limpieza de Inyectores $ 35.00
Numero de ABC necesarios al afio: 1.44
Costo individual Total al aiio: $ 65.01
COSTO TOTAL ANUAL 3 VANS: $ 195.04
2) Cambio de aceite de caja y corona: $ 23.00
Numero de cambios necesarios al aiio: 0.57
Costo individual Total al afio: $ 13.29
COSTO TOTAL ANUAL 3 VANS: $ 39.87
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3) Revision de aire y pinchaduras en las cinco llantas: $ 025

Numero de revisiones necesarias al aio: 24
Costo Individual Total al afio: $ 6.00
COSTO TOTAL ANUAL 3 VANS: $ 18.00
3) Alineacion y Balanceo: $ 20.00
Numero de revisiones necesarias al aio: 6
Costo Individual Total al aiio: $ 120.00
COSTO TOTAL ANUAL 3 VANS: $ 360.00
5) Sistema de Frenos:
Pastillas de Frenos: $ 50.00
Zapatas: $ 3200
Subtotal: $ 8200
Numero de cambios al afio: 1.15
Costo Individual Total al ano: ' $ 94.77
COSTO TOTAL ANUAL 3 VANS: $ 284.33
6) Cambio de Aceite y Filtro de motor: $ 12.00
Numero de cambios al afio 9.63
Costo Individual Total al afo: $ 115.58
COSTO TOTAL ANUAL 3 VANS: $ 346.75
COSTO TOTAL ANUAL DE MANTENIMIENTO $1243.99

b.) Calculo

1) El ABC y Sincronizacién comprende una revision del motor que incluye el cambio de
filtro de combustible y de aire asi como la limpieza de inyectores. Este proceso se debe
efectuar cada 20000 Km. y cuesta $ 45.00 (mano de obra y repuestos). De acuerdo a la

distancia mas larga a recorrer, 28896 Km., el nimero de veces necesarias al afio son 1.44;
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2)

3)

4)

5)

6)

por lo tanto el costo total individual al afio es $ 64.80 ( 1.44 x 45.00 = 64.80 )y el costo
total anual de las 3 VANS es $ 194.40 (64.80 x 3 =194.40).

El cambio de aceite de la caja y corona tiene un costo de $ 23.00 y se lo realiza cada
50000 Km. El nimero necesario al afio es 0.57 de acuerdo a la mayor distancia a recorrer,
28896 Km,, por lo que el costo total individual al afio es $13.11 (0.57x23.00=13.11),y
el costo total anual de las 3 VANS es $39.33 (13.11 x 3 =39.33).

Para seguridad en cada viaje, es necesario revisar el aire de las llantas y reparar
pinchaduras. El costo es $ 0.25; si al afio se realizaran 24 viajes, el costo total individual
anual corresponde a $§ 6.00 ( 24 x 0.25 =6.00 ) y el costo total anual de las 3 VANS a $
18.00 ( 6.00x3=18.00).

La alineacién y balanceo se deben realizar 6 veces al afio, y tienen un valor de $20.00. El
costo total individual anual es $ 120.00 ( 6 x 20 = 120 ), y el costo total anual de las 3
VANS es $ 360.00.

El cambio de pastillas y zapatas se debe efectuar cada 25000 Km. y tiene un costo total de
$ 82.00. Tomando en consideracion la mayor distancia a recorrer, que corresponde a
28896 Km., son necesarios 1.15 cambios al afio. El costo total individual al afio es $.
94.30 (1.15x 82.00 =94.30 ) y el costo total anual de las 3 VANS es $ 282.90 ( 94.30 x 3
=282.90).

El cambio de aceite y filtro se realiza cada 3000 Km. recorridos y tiene un valor de
$12.00. Tomando en consideracion la mayor distancia a recorrer, que corresponde a 28896
Km,, es necesario efectuar 9.63 cambios al afio, por lo tanto el costo total individual anual

esde $ 115.56 y el costo total anual de las 3 VANS es $ 346.68 ( 115.56 x 3 = 346.68 ).

4.1.2.5 Seguro de Vehiculos

La cuota mensual que se debe cancelar por cada van durante el primer afio de crédito

comprende el valor del seguro, debido a que el bien constituye prenda comercial hasta el

momento de su cancelacion total, es decir, hasta el término de los 36 meses de financiamiento
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los vehiculos son de propiedad de la concesionaria donde se los adquirio. Este es equivalente
al 5.22% del valor comercial del vehiculo; para los afios siguientes se calculd el valor del

seguro sobre el valor depreciado de cada VAN:

Cuadro 20
Calculo del seguro de vehiculos para los afios 2 — 5
ANO 1 2 3 4 5
DEPRECIADO | DEPRECIADO | DEPRECIADO | DEPRECIADO
VALOR VAN 12 PASAJEROS 19990 17991 15992 13993 11994
VALOR SEGURO 1043.47 939.13 834.78 730.43 626.08
(VALOR x2 VANS) 2086.94 1878.76 1669.56 1460.86 1252.16
VALOR VAN 17 PASAJEROS 22430 20187 17944 15701 13458
VALOR MATRICULA 1170.84 1053.76 936.67 819.59 702.50
TOTAL ANUAL
MATRICULAS | 325778 2932.02 - 2606.23 2280.45 1954.66

Elaborado por : Maritza Carvajal y Verénica Roman M.

4.1.2.6 Seguro para pasajeros’

Adicional al seguro que posee cada van, es necesario asegurar a los pasajeros en caso

de accidente o muerte.

e Responsabilidad Civil:

- VALOR TOTAL ASEGURADO 3 VANS: $ 45000.00

- Valor individual de cada Van: $ 15000.00

- Deducible: 10% del valor del siniestro
( Minimo $ 100)

- Tasa: 0.8%

* Proforma de la Empresa aseguradora PROTECSEGUROS. Av. Rumipamba 706 y Repiiblica Edif. Borja Piez
6to. Piso. Telef: 226 3040 / 246 . 2935.
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e Accidentes Personales:

Muerte accidental:

Gastos médicos:

Invalidez total y permanente:

Valor asegurado: Prima Neta por asiento:

Deducible: 10% del valor del siniestro,

VALOR DE LA PRIMA TOTAL ANUAL:

10000.00 ¢/u
10000.00 c/u
2000.00 c/u
30.00
10.00

(por evento y persona.)
$1678.30

El valor del seguro para pasajeros se tomara como constante para los periodos 2, 3, 4y

5, pues de acuerdo a lo informado por la empresa de seguros donde se efectud la

investigacion, la variacion del valor del seguro obedece al numero de sucesos que ocurran y

que deban cubrir y a factores macroeconomicos en el futuro.

4.1.2.7 Costo Anual de Matricula

Para el primer afio de operacion el valor de la matricula corresponde al 2.09% del valor

comercial de cada VAN. Para los siguientes afios se aplicara el 2.09% sobre el valor

depreciado de cada vehiculo. ¥’

Cuadro 21

Cilculo del valor de la matricula de los vehiculos para los afios 2 — S

ANO 1 2 3 4 5
DEPRECIADO | DEPRECIADO | DEPRECIADO | DEPRECIADO
VALOR VAN 12 PASAJEROS 19990 17991 15992 13993 11994
VALOR MATRICULA 418.78 376.01 334.23 292.45 250.67
VALOR VAN 17 PASAJEROS 22430 20187 17944 15701 13458
VALOR MATRICULA 418.78 410.99 334.68 292.03 250.31
TOTAL ANUAL
MATRICULAS | 1256.34 1163.01 1003.14 876.93 751.65

Elaborado por: Maritza Carvajal y Verénica Romin M.

47 Jefatura Provincial de Transito de Pichincha - Policia Nacional, Av. Occidental y José Herboso.
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4.1.2.8 Peajes

1. Aloag — Santo Domingo
Valor ida — retorno
Valor Total 84 Viajes
Valor Total 3 VANS

2. Entrada Provincia del Guayas
Valor Total 84 Viajes
Valor Total 3 VANS

3. Guayaquil — Salinas

Valor Total 84 Viajes
Valor Total 3 VANS

COSTO TOTAL ANUAL PEAJES DE LAS 3 VANS

$§ 0380
$§ 1.60
$ 134.40
$ 403.20

$§ 100
$ 84.00
$ 252.00

$§ 025

$§ 21.00
$ 63.00

$718.20
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4.1.3 Gastos Administrativos

4.1.3.1 Recursos Humanos

4.1.3.1.1 Perfil de Puestos

Cuadro 22

Perfil del Administrador

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Administrador | N°. Requerido: 1

DESCRIPCION - TAREAS

Administracion y manejo de personal.

Control contable

Control Financiero

Planeacion, gestion, direccién, ejecucion,
control, evaluacion y retroalimentacion de
Produccion y Comercializacion del producto.

PERFIL Titulo en Administracion de Empresas y
Manejo de  Recursos  Humanos, o
Administracion de Empresas Turisticas.
Manejo de otro idioma: Inglés hablado y
escrito, y si es posible Francés o Aleman.
Edad minima: 25 afios.
Record Policial
Referencias Personales

Cuadro 23

Perfil de la Secretaria

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Secretaria/Recepcionista | N°. Requerido: 1

DESCRIPCION - TAREAS

Atencion al cliente en venta y asistencia sobre el
producto.

Manejo de la Contabilidad de la empresa
Elaboracion y manejo de documentacion
Recepcion y manejo de quejas

Establecimiento de contactos para la venta del
producto.

PERFIL

Titulo de Secretaria Ejecutiva

Manejo de otro idioma: Inglés hablado y escrito.
Conocimientos de Contabilidad y manejo de
programas Office.

Edad minima: 22 afios

Record Policial

Referencias Personales
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Cuadro 24

Perfil del Chofer

IDENTIFICACION DEL PUESTO | Chofer Profesional |N° necesario: 3

DESCRIPCION — TAREAS Transporte de clientes de acuerdo a los
: itinerarios contratados.
PERFIL Licencia Tipo D*

TExperiencia minimo 5 afios en transporte de
pasajeros en carretera.

Edad minima: 30 afios

Record Policial

Referencias Personales

Cuadro 25

Perfil del Mensajero / Conserje

IDENTIFICACION DEL PUESTO |Mensajero/ Conserje | N°. Requerido: 1

DESCRIPCION — TAREAS Enviar y recibir correspondencia de la empresa.
Realizar tramites

Mantenimiento de las instalaciones de la
empresa.

PERFIL Licencia Tipo A>®
Record Policial
Referencias Personales
Edad minima: 20 afios

Elaborado por: Maritza Carvajal y Verénica Roman M.

¥ “Licencia Tipo D.- Para los destinados al servicio de transporte de pasajeros y los de la clase B o C
segiin sea el caso”. Licencia Tipo B.- Para automéviles y camionetas con acoplados de hasta 1750 Kg. de
carga itil o casa rodantes. Licencia Tipo C.- Para camiones sin acoplados y los comprendidos en la clase
B”. Art. 39 de la Ley de Transito y Transporte Terrestre, Agosto de 1996.
% «Lijcencia Tipo A.- Para ciclomotores, motocicletas y triciclos motorizados”Art. 39 Ley de Transito y
Transporte Terrestre, Agosto de 1996.
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4.1.3.1.1.1 Rol de Pago del Personal de la Empresa

Cuadro 26
Rol de Pagos del Personal
REMUNERACION REMANENTE INGRESO EGRESOS TOTAL LIQUIDO
Ne CARGO BASICA UNIFICADA NO MINIMO APORTE IESS DE A
SECTORIAL UNIFICADO INGRESOS 9.35% EGRESOS PAGAR
1 | ADMINISTRADOR 300.00 16.00 316.00 29.55 29.55 286.45
2 | SECRETARIA 147.99 16.00 163.99 15.33 1533 148.66
3 | CHOFER 132.91 16.00 148.91 13.92 13.92 134.99
4 | CHOFER 132.91 16.00 148.91 13.92 13.92 134.99
5 | CHOFER 132.91 16.00 148.91 13.92 13.92 134.99
6 | CONSERJE 130.24 16.00 146.24 13.67 13.67 132.57
TOTAL 972.65

Fuente: Registro Oficial Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos, 19 de Febrero del 2003, N° 25.
Elaborado por: Maritza Carvajal y Verénica Roman M.

4.1.3.2 Arriendo

Luego de un anélisis de varias opciones de arriendo de oficinas, publicadas en la seccion
de anuncios clasificados del perioédico “El Comercio”, se eligi6 la alternativa mas idonea para

el domicilio de la empresa.

Cuadro 27

Arriendo de local para oficina
e Direccion: Naciones Unidas 727 y Av. América®
e Areay servicios: 31 m’?, una linea telefonica y baiio.
e Valor Mensual del Arriendo: $ 180.00
e VALOR TOTAL ANUAL $ 2160.00

Elaborado por: Maritza Carvajal y Verénica Roman M.

3 El Comercio, del 17 de Agosto del 2003, Seccién E pag. 7
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4.1.3.3 Internet

Cuadro 28
Servicio de Internet
e Empresa: - INTERACTIVE®
¢ Valor mensual de servicio ilimitado: $ 25.00
e VALOR TOTAL ANUAL $ 300.00

Elaborado por: Maritza Carvajal y Verénica Roman M.

4.1.3.4 Gastos Generales

Cuadro 29

Gastos Generales

e Valor mensual Servicio de agua: $§ 6.00
e Valor mensual Servicio de luz eléctrica: $ 3000
e Valor mensual Servicio de teléfono: $ 50.00

VALOR TOTAL DE GASTOS GENERALES AL MES $ 86.00
VALOR TOTAL DE GASTOS GENERALES AL ANO $1032.00

Elaborado por: Maritza Carvajal y Veroénica Roman M.

“° Proforma de 1a Empresa INTERACTIVE, Sucursal Quicentro Shopping, Av. NNUU y Shyris.
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4.1.3.5 Insumos de Oficina

Cuadro 30
Insumos de oficina
ITEM Valor Total $
Papel - incluido Facturas 7.00
Esferos (6), corrector (1) 2.40
Grapas, clips (2 cajas) 0.60
Otros (disquetes, resaltadotes, cinta adhesiva, etc. ) 4.80
TOTAL + IVA 14.80
TOTAL ANUAL $177.60

Elaborado por: Maritza Carvajal y Verénica Roman M.

4.1.3.6 Publicidad ¥

Cuadro 31
Material publicitario
DESCRIPCION N° UNIDADES VALOR $
Volantes en papel couche de 115 1000 62.50
gr. Full color

Tarjetas de presentacion 500 44.80
SUBTOTAL 107.30
12% IVA 12.87

TOTAL ANUAL 119.90

Elaborado por: Maritza Carvajal y Veroénica Roman M.

“! Proforma de la Empresa PUNTO CREATIVO, Av, 6 de Diciembre 3829 y Checoslovaquia, Telef: 2520 —
252.
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Cuadro 32

Publicacién mensual

DESCRIPCION Costo publicaciéon Valor anual $
mensual
Publicacion en la guia $ 25 $ 300
TRANSPORT
Publicacion  mensual en el $ 30 $ 360
periddico “El Comercio”
TOTAL $ 660
Elaborado por: Maritza Carvajal y Verénica Roman M.
4.1.4 Activo Fijo
4.1.4.1 Muebles y Enseres®
Cuadro 33
Muebles y enseres para la oficina
ITEM Valor Unitario $ | N° Unidades | Valor Total $
Escritorio Grande 1.60 x 70 mts. 103.00 1 103.00
Escritorio Mediano 1.20 x 60 mts. 60.00 1 60.00
Sillon Gerente 120.00 1 120.00
Silla Secretaria 50.00 1 50.00
Sillas de espera 22.00 4 88.00
Sala de espera (sofas) 150.00 1 150.00
Archivador de 4 gavetas 79.00 1 79.00
Modulares 0.90 x 1.80 mts. 91.00 1 91.00
Basurero 5.00 2 10.00
Total + IVA 751.00

Elaborado por: Maritza Carvajal y Verdénica Roman M.

38 Proforma de la Empresa MULTILINEA, Av. 10 de Agosto N 35 — 17 y Juan Pablo Sanz, Telf: 2461 — 522.




4.1.4.2 Equipos de Computacién®

Cuadro 34
ITEM Valor Unitario $ | N° Unidades | Valor Total $
COMPUTADOR XTRATECH GIGAPRO 37232 2 744 64
Procesador GigaPro de 733Mhz
Memoria de 256 Mb Dimm
Disco Duro de 40 GB
CD-ROOM 52X
FAX MODEM 56 K
RED 10/100
TECLADO
MOUSE
PARLANTES
MONITOR PROVIEW DE 15” SVGA
LICENCIA DE WINDOWS XP PRO 178.57 1 178 .57
LICENCIA DE OFFICE XP OEM 236. 61 1 236.61
IMPRESORA LASER LEXMARK E210 150 89 1 150.89
SUBTOTAL 1310.71
12% IVA 157.28
TOTAL 1467.99
Elaborado por: Maritza Carvajal y Verénica Roman M.
4.1.4.3 Equipos de Comunicacién*’
Cuadro 35
ITEM Valor Unitario $ | N° Unidades | Valor Total $
Telefax PANASONIC 183.53 1 150.49
Central Telef6énica 40.00 1 40.00
Teléfono 20.00 1 20.00
SUBTOTAL 210.49
12% IVA 25.25
TOTAL 235.74

Elaborado por: Maritza Carvajal y Verénica Roman M.

% Proforma de la Empresa COMPUTRON, Av. 10 de Agosto 4993 y Juan Galindez, Telef: 2454 — 011.
“ proforma de la Empresa ORVE HOGAR, Av. Naciones Unidas, lote N° 9 y Amazonas, Telef: 2261000
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4.1.4.4 Vehiculos

4.1.4.4.1 Cotizacion VAN 12 pasajeros*

Cuadro 36

MARCA KIA | N° UNIDADES A COMPRAR: 2
ANO 2003
MODELQO VAN PREGIO
CAPACIDAD 12 PASAJEROS
CARACTERISTICAS

A diesel

Capacidad de tanque de combustible : 18 galones

Direcci6n hidraulica

Vidrios Eléctricos

Bloqueo Central

Radio

Calefaccion

Aire Acondicionado

Guardachoque del color de la carroceria

Limpia parabrisa trasero

Espejo retrovisor trasero
OBSERVACIONES Seguro por 1 afio

Alarma satelital

El precio incluye impuestos y comisiones.
PRECIO 18946.53
SEGURO (5.22%) 1043.47
PRECIO TOTAL UNITARIO 19990.00
PRECIO TOTAL POR 2 VANS 39980.00

Fuente: KIA MOTORS

Elaborado por: Maritza Carvajal y Verénica Roman M.

“2 Proforma de 1a Empresa KIA MOTORS — ASIA AUTO S.A, Av. de los Shyris N°44 — 66 y Rio Coca, Télef:
2271- 914, Agente de Ventas: David Cobo.
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4.1.4.4.2 Cotizacion VAN 17 pasajeros

Cuadro 37
MARCA KIA | N° UNIDADES A COMPRAR: 1
ANO 2003
MODELO VAN PREGIO
CAPACIDAD 17 PASAJEROS
CARACTERISTICAS A diesel
Capacidad de tanque de combustible : 18 galones
Direccidn hidraulica
Vidrios Eléctricos
Bloqueo Central
Radio
Calefaccion
Aire Acondicionado
Guardachoque del color de la carroceria
Limpia parabrisa trasero
Espejo retrovisor trasero
OBSERVACIONES Seguro por 1 afio
Alarma satelital
El precio incluye impuestos y comisiones.
PRECIO 21259.16
SEGURO (5.22%) 1170.84
PRECIO TOTAL UNITARIO 22430.00

Fuente: KIA MOTORS

Elaborado por: Maritza Carvajal y Verénica Roman M.

4.1.4.4.3 Formas de Pago

En ambos casos, la forma de pago sera mediante crédito, con un plazo para pagar

el saldo de 36 meses. A continuacion se especificara el mecanismo de financiacion y

los requisitos para acceder al crédito.
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4.1.4.4.3.1 VAN KIA PREGIO 2003 — 12 PASAJEROS*

Cuadro 38
Forma de pago
| CREDITO BANCARIO |BANCO DEL PICHINCHA B
PRECIO $ 19990.00
CUOTA DE ENTRADA 8830.00
CUOTA MENSUAL (36 MESES)* 484.65

* En cada cuota se incluye el valor mensual del seguro por un afio.

4.1.4.4.3.2 VAN PREGIO 2003 — 17 PASAJEROS*

Cuadro 39
Forma de pago
| CREDITO BANCARIO |BANCO DE GUAYAQUIL
PRECIO 22430.00
CUOTA DE ENTRADA 9860.00
CUOTA MENSUAL (36 MESES)* 541.55

* En cada cuota se incluye el valor mensual del seguro para el primer afio, por lo que el valor

del Seguro para cada vehiculo constara desde el segundo afio de manera independiente.

%5 Proforma de la Empresa KIA MOTORS — ASIA AUTO S.A., Av. de los Shyris N44-66 y Rio Coca, Telef:
2271914, Agente Vendedor: Ménica Mendoza.

“6 proforma de 1a Empresa MEGAMOTORS — HYUNDALI, Av. 10 de Agosto y El Inca, Telef: 2269344, Agente
Vendedor: Daniel Guaméan.
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4.1.5 Calculo del Costo Kilometro recorrido en base a Costos Operativos y Gastos

Administrativos

a. Datos

1. Costos

Cuadro 41

COSTOS DE OPERACION TOTALES ANUALES $ 8.525,97

COMBUSTIBLE $ 2.479,68
LLANTAS $ 537,46
LAVADO Y ENGRASADO $ 612,00
MANTENIMIENTO $ 1243.99
SEGURO PARA PASAJEROS $ 1.678,30
PEAJES $ 718,20
MATRICULAS $ 1.256,34
COSTOS ADMINISTRATIVOS TOTALES

ANUALES $ 16121.30
SUELDOS Y SALARIOS $11.671,80
ARRIENDO $ 2.160,00
INTERNET $ 300,00
GASTOS GENERALES $ 1.032,00
INSUMOS DE OFICINA $ 177,60
COSTOS DE PUBLICIDAD $ 779,90
COSTOS TOTALES ANUALES $ 24 647,27

Elaborado por: Maritza Carvajal y Veroénica Roman M.

2. Total de Kilometros a recorrer en 72 viajes

Cuadro 42
KILOMETROS DE LA RUTA DEL SOL
Quito - Portoviejo - Ruta del Sol - Guayaquil - Quito 1204
NUMERO DE VANS 3
NUMERO DE KILOMETROS A RECORRER ENTRE LAS 3
VANS EN 72 VIAJES - 260064

Elaborado por: Maritza Carvajal y Verénica Roman M.
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b. Calculo

COSTOS TOTALES

TOTAL DE KM A RECORRER AL ANO EN 72 VIAJES

$24647.27
$0.09

260064

COSTO Km. RECORRIDO

Elaborado por: Maritza Carvajal y Veroénica Roman M.
4.1.6 Cilculo de Ingresos

4.1.6.1 Establecimiento de Precio de Km. recorrido: Costos vs. Utilidad

COSTO Km.
RECORRIDO
+ = PRECIO DE Km. RECORRIDO
UTILIDAD ESTIMADA EN 30%

$0.09
+ = $0.11
$0.027

Elaborado por: Maritza Carvajal y Verénica Roman M.

4.1.6.2 Precio de Km. recorrido vs. Distancia a recorrer: Precio por Dia

PRECIO Km. RECORRIDO
X
DISTANCIA A RECORRER

PRECIO POR DiA

$0.117
X
1204

$140

Elaborado por: Maritza Carvajal y Verénica Roman M.

i
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4.1.6.3 Precio de Recorrido planteado de S dias de duracién

PRECIO POR DiA
X = PRECIO POR RECORRIDO
TIEMPO DE VIAJE ESTIMADO PARA EL
RECORRIDO
$ 140
X = $700
5 dias

Elaborado por: Maritza Carvajal y Verénica Roman M.

4.1.6.4 Ingresos Anuales por 72 viajes

PRECIO POR RECORRIDO
x = INGRESOS ANUALES
TOTAL DE RECORRIDOS AL ANO DE 72 VIAJES
$ 700
X = $ 50.400
72

Elaborado por: Maritza Carvajal y Veronica Roman M.

4.2 Analisis Financiero

4.2.1 Flujo de Caja

“La proyeccion del flujo de caja constituye uno de los elementos mas importantes del
estudio de un proyecto, ya que la evaluacion del mismo se efectuara sobre los resultados que
en ella se determinen. Al proyectar el flujo de caja, sera necesario incorporar informacién
adicional relacionada, principalmente con los efectos tributarios de la depreciacion, de la

amortizacion del activo nominal, utilidades y pérdidas. >

“! SAPAG, Nassir, Preparacién y evaluacién de proyectos, Ediciones Mc Graw Hill, 3ra edicion, Colombia,
1998, pags, 261, 262, 263.
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4.2.1.1 Presupuesto de Inversion

Cuadro 43
PRESUPUESTO DE INVERSION $ USD

ENTRADA DE VEHICULOS 27520
CAPITAL DE CONSTITUCION DE LA COMPANIA 1288
MATRICULA DE VEHICULOS 1256,34
EQUIPOS DE COMPUTACION 1467,99
EQUIPOS DE COMUNICACION 235,74
MUEBLES Y ENSERES 751
CAPITAL DE TRABAJO (4 PRIMEROS MESES) 5373.80
IMPREVISTOS (3% DE LA INVERSION) 953,04

INVERSION INCIAL 38256.12

Elaborado por: Maritza Carvajal y Verénica Roman M.
Nota: Calculo del Capital de Trabajo, (Anexo)

TOTAL INVERSION = Capital Privado|

El Presupuesto de Inversion corresponde a los egresos iniciales requeridos para poner

en marcha un proyecto. Se considera el Capital de Trabajo para los cuatro primeros meses de

operacion dentro del valor total a invertir, es decir en el momento cero, pero no implica un

desembolso inmediato sino una cantidad disponible para ser usada de ser necesario en la el

inicio de la gestion del proyecto.
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4.2.1.2 FLUJO NETO = INGRESOS Y EGRESOS

4.2.1.2.1 Ingresos y Egresos Afio 1

INGRESOS

1. Ingresos Ruta del Sol

Cuadro 44
Valor generado VALOR ANUAL
RUTA DEL SOL Costo Diario por 1 viaje de 5 dias 72 VIAJES
$ 140 $ 700 $ 50.400

Elaborado por: Maritza Carvajal y Verénica Roman M.

El costo Kiloémetro recorrido es $0.09 USD, el porcentajeAde ganancia sobre este costo
es del 30%, lo que da un costo total mas utilidad de $ 0.11 USD (0.09 x 0.30 =0.02 + 0.09 =
0.11). Se propone realizar 1 viaje de 5 dias de duracion, en la ruta de 1204 Km., por lo tanto el
valor diario es $ 140.00 USD y el total es de $ 700.00 USD (0.11 x 1204 = 140 x 5 = 700), al
afio son 72 viajes entre las 3 VANS, lo que da un Ingreso de $ 50400.00 USD (700 x 72 =
50400).

2. Ingresos Plan de Contingencia

Cuadro 45

PLAN DE Dias de Nimero de Costo Valor VALOR
CONTINGENCIA Recorrido viajes diario generado ANUAL
VAN / afio del viaje por ruta 3 viajes

Baiios 2 dias 1 $ 140 $ 280 $ 840

Ibarra 1 dia 1 $ 135 $135 $ 405

Cotopaxi 2 dias 1 $ 106 $212 $ 636

Mindo 2 dias 1 $ 130 $ 260 $ 780

TOTAL $ 2.661

Elaborado por: Maritza Carvajal y Veroénica Roman M.
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Como medida para hacer frente a la época de Temporada Baja, se planificé un Plan de
Contingencia que cubre cuatro recorridos hacia destinos turisticos de gran afluencia tanto para
turistas extranjeros como para nacionales. Estas son: Bafios, Ibarra (y sus alrededores:

Otavalo, Cotacachi, Lago San Pablo), el Cotopaxi y Mindo.

El nimero de dias de duracion del servicio fue calculado de acuerdo al movimiento de
la competencia. A excepcion de Ibarra, el resto de recorridos tienen una duracion de dos dias

y una noche.

INGRESOS TOTALES $ 53.061 |

EGRESOS

1. Costos de Operacion Ruta del Sol

Cuadro 46
COSTOS DE OPERACION $ USD
COMBUSTIBLE 2479.68
LLANTAS 537
LAVADO Y ENGRASADO 612
MANTENIMIENTO 1243.99
SEGURO PASAJEROS 1678.3
SEGURO VEHICULOS -
MATRICULAS 1256.34
PEAJES 718.2
TOTAL $ 8525.97

Elaborado por: Maritza Carvajal y Veroénica Roman M.
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2. Costos de Operacion Plan de Contingencia

Cuadro 47

Cuadro 48

RECORRIDO QUITO -BANOS - QUITO

Combustible

Llantas
Lavado y Engrasado
ABC
Cambio Aceite y Corona
Revision de Aire
Alineacién y Balanceo
Cambio de Sistema de Frenos
Cambio Aceite y Filtro
PEAJE
TOTAL POR VAN
TOTAL POR 3 VANS

356 Km.
$ USD
10,18
2,2
17
0.8
0,16
0,25
20
1,16
1,42
2.38
$53.17
$ 159.51

Elaborado por: Maritza Carvajal y Ver6énica Roman M.

RECORRIDO QUITO - IBARRA - QUITO

Combustible

Llantas
Lavado y Engrasade
ABC
Cambio Aceite y Corona
Revision de Aire
Alineacién y Balanceo
Cambio de Sistema de Frenos
Cambio Aceite y Filtro

TOTAL POR VAN
TOTAL POR 3 VANS

268 Km.
$USD
7.66
1.66
17.00
0.60
0.2
0.25
20
0.87
1.07

$49.23
$ 147.69

Elaborado por: Maritza Carvajal y Veronica Roman M.
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Cuadro 49

Cuadro 50

RECORRIDO QUITO - COTOPAXI - QUITO

Combustible

Llantas
Lavado y Engrasado
ABC
Cambio Aceite y Corona
Revision de Aire
Alineaciéon y Balanceo
Cambio de Sistema de Frenos
Cambio Aceite y Filtro

TOTAL POR VAN
TOTAL POR 3 VANS

166 Km.
$ USD
4.74
1.03
17.00
0.37
0.76
0.25
20
0.54
0.66

$ 45.35
$ 136.05

Elaborado por: Maritza Carvajal y Veronica Roman M.

RECORRIDO QUITO - MINDO - QUITO

Combustible

Llantas
Lavado y Engrasado
ABC
Cambio Aceite y Corona
Revision de Aire
Alineacién y Balanceo
Cambio de Sistema de Frenos
Cambio Aceite y Filtro

TOTAL POR VAN
TOTAL POR 3 VANS

190 Km.
S USD

5.43
1.18
17.00
0.43
0.08
0.25
20
0.62
0.76

$45.75
$137.25

Elaborado por: Maritza Carvajal y Veronica Roman M.
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Cuadro 51

VALOR ANUAL DE PEAJES

$ USD
QUITO - BANOS - QUITO 28.56
QUITO - IBARRA - QUITO 28.56
QUITO - COTOPAXI - QUITO 13.50
QUITO - MINDO - QUITO 2.04
TOTAL $ 72.66

| TOTAL COSTOS OPERACION $653.16 |

Elaborado por: Maritza Carvajal y Verdnica Roman M.

3. Costos Administrativos

Cuadro 52

COSTOS ADMINISRATIVOS

SUELDOS Y SALARIOS 11671.80
ARRIENDO 2160
INTERNET 300
GASTOS GENERALES 1032
INSUMOS DE OFICINA 177.60
COSTOS PUBLICIDAD 779.90
TOTAL 16121.30

Elaberado por: Maritza Carvajal y Veronica Roman M.

COSTOS TOTALES: $ 24647.27
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4.2.1.2.2 Tasa de Inflacion — Proyeccion de Flujos para los aiios 2,3,4,5

Cuadro 53

PARAMETROS DE INFLACION DEL ACUERDO CON EL FMI

(CARTA DE INTENCION)
Cambio porcentual anual 2002 2003 2004
PIB Real 3 3.5 6
Inflacién Promedio 12.6 7.9 4.4
Déficit en Ctas. Corrientes.( Balanzas de 5 53 4.1
Pagos ) :
Superavit del Sector Publico Consolidado 1 1.9 3.6

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo — Abril 2003.

Ministerio de Fianzas —~ Econ. Abraham Grijalva.

Para la proyeccion de los Ingresos y Egresos de los afios 2, 3, 4 y 5 se emple6 la tasa

de inflacion anual proyectada por el Ministerio de Finanzas de acuerdo a la Carta de Intencion

firmada con el Fondo Monetario Internacional para el afio 2004, manteniendo la tendencia del

4% para los siguientes afios, debido a que no se puede estimar su valor para periodos mayores

a 1 afio de proyeccion.
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Cuadro 54

Proyeccion de Ingresos y Egresos de acuerdo a la tendencia de la Tasa de
Inflacion para los aiios 2005 — 2008

INGRESOS
RUTA DEL
SOL PLAN DE CONTINGENCIA
ANO $ USD $ USD
2004 50400 2661,00
TASA DE INFLACION = 4%
2005 52416 2767,44
2006 54512,64 2878,13
2007 56693,15 2993,25
2008 58960,86 3112,98
EGRESOS
COSTOS DE OPERACION
RUTA DEL
SOL PLAN DE CONTINGENCIA
ANO $ USD $ USD
2004 5591,33 653,16
TASA DE INFLACION = 4%
2005 5814,98 679,77
2006 6047,57 706,96
2007 628947 735,23
2008 6541,04 764,63
COSTOS
ADMINISTRATIVOS
ANO
2004
TASA DE INFLACION = 4%
2005
2006
2007
2008

TOTAL
$USD
53061,00

55183,44
57390,77
59686,40
62073,84

TOTAL
$ USD
6244,49

6494,75
6754,53
7024,70
7305,67

SUSD
16121,3

16776,15
17436,79
18134,96
18859,63

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo — Abril 2003.
Ministerio de Fianzas — Econ. Abraham Grijalva.
Elaborado por: Maritza Carvajal y Verdénica Roman M.
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Cuadro 55
Flujo Neto — Periodos 1 — 5

FLUJO NETO
ANO 1 2 3 4 5

INGRESOS
RUTA DEL SOL (2952 PASAJEROS) 50400 52416 | 54512,64 | 56693,15 | 58960,86
PLAN DE CONTINGENCIA (492 PASAJEROS) 2661 | 2767.44| 287813 | 299325| 311298
TOTAL INGRESOS 53061 | 55183,44 | 57390,77 | 59686.4 | 6207384

EGRESOS
COSTOS ADMINISTRATIVOS 16121,3 | 16776,15 | 17436,79 | 18134,26 | 18859,63
COSTO DE OPERACION RUTA DEL SOL 559133 | 5814,98 | 6047,57| 6289.47| 6541,04

COSTOS DE OPERACION PLAN DE
CONTINGENCIA 653,16 679,77 706,96 | 73523| 764,63
DEPRECIACION Y AMORTIZACION 6860,18 | 6860,18| 6860,18 | 6860,18| 6860,18
IMPUESTOS ANUALES .
LICENCIA ANUAL UNICA
FUNCIONAMIENTO 90 90 90 90 90
CAPTUR 360 480 480 480 480
| MATRICULA DE VEHICULOS 1256,34| 1163,01| 1003,14| 876,93| 751,65
CUOTA ANUAL VEHICULOS 181302 | 181302 | 181302 - -
PRIMA ANUAL SEGURO DE VEHICULOS -| 2932,02| 260623| 2280.45| 1954,66
PRIMA ANUAL SEGURO PASAJEROS 16783| 16783| 16783| 16783| 16783
TOTAL EGRESOS 50740,81 | 54604,61 | 55039,37 | 37424,82 | 37980,09
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA
RENTA Y PARTICIPACIONES 2320,19| 578,83 | 23514 |22261,58 | 24093,75
15% PARTICIPACIONES 348,03] 86.82| 352,71 333924| 3614,06
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA

RENTA 1972,16| 492,01 | 1998,69 | 18922,34 | 20479,69
25% IMPUESTO A LA RENTA 493,04 123| 499.67| 4730,59| 5119,92
UTILIDAD NETA 1479,12 369 | 1499,02 | 14191,76 | 15359,77

Elaborado por : Maritza Carvajal y Verénica Roman M.
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4.2.1.3 Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA
ANO ' 1 2 3 4 5
UTILIDAD NETA 1479,12 369 149902 | 14191,76 | 15359,77
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES | 6860,18 | 6860,18 | 6860,18 | 6860,18 | 6860,18
8339,3| 7229,18| 8359,2| 21051,94| 22219,95
Elaborado por : Maritza Carvajal y Verénica Roman M.
4.2.2 Depreciacion y Amortizacion
Cuadro 56
DEPRECIACION Y AMORTIZACION
INVERSION TASA
CONCEPTO INICIAL LEGAL MONTO ANUAL POR
DEPRECIACION Y
N AMORTIZACION
$ USD $ USD
DEPRECIACION
EQUIPOS 1703,73 20% 340,75
VEHICULOS 62410 10% 6241
SUBTOTAL DEPRECIACION 6581,75
AMORTIZACION
INTANGIBLES
GASTOS CONSTITUCION 400 10% 40
ESTUDIOS TECNICOS 200 10% 20
TRAMITES LEGALES
ABOGADO 600 10% 60
IEPI 118 10% 11,8
LAUF 90 10% 9
PATENTE MUNICIPAL 80 10% 8
MATRICULA AUTOMOVILES 1256,34 10% 125,63
CAPTUR 40 10% 4
SUBTOTAL AMORTIZACION 278,43
TOTAL DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 6860,18

Elaborado por : Maritza Carvajal y Veronica Roman M.
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4.2.3 Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR)

4.2.3.1 Valor Actual Neto

“Es el monto de beneficios reales que un proyecto aportaria al inversionista y
considera tanto el valor cronologico del dinero, como su costo de oportunidad. Es la cantidad
absoluta que resulta de deducir a la suma de ingresos netos actualizados, el total de

inversiones actualizadas”**.

Para el calculo del VAN, se aplica la siguiente formula:

VAN = X FLUJOS DE EFECTIVO ACTUALIZADO - = INVERSIONES ACTUALIZADAS

Los flujos de efectivo se actualizan mediante el uso de la formula del interés

compuesto despejado:

VA =VF | ]
(1+i)n
Donde:
VF = Valor Futuro
VA = Valor Actual
i = Tasa de interés
n = numero de periodos

“2 SAPAGN, “Preparacién y Evaluacion de Proyectos, Ed. Mc Graw Hill, 1998.
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4.2.3.2 Tasa Interna de Retorno

“Se define como la tasa a la que el VAN de los flujos es nulo, esto es la tasa a la cual
el valor actual de los ingresos de efectivo es igual al valor de la inversién. En términos
financieros, es la tasa de interés que los flujos del proyecto pagan sobre la inversion

realizada ”*

Se la calcula por interpolacién o aproximacion entre dos tasas, a las cuales el VAN
tenga un valor positivo y otro negativo, de acuerdo al criterio del evaluador del proyecto.

4.2.3.3 Valor Actual Neto versus Tasa Interna de Retorno
“El Valor Actual Neto plantea si el proyecto debe aceptarse, si su valor actual neto es
igual o superior a cero, donde el VAN es la diferencia entre todos sus ingresos y egresos

expresados en moneda actual.”*

El VAN es igual a cero cuando se lo calcula con la tasa intemna de retorno, resultado
que permite saber si la inversién del proyecto es recuperable en el periodo para el cual se

calcula el flujo de caja.

PERIODO FLUJOS
0 -38256,12
1 83393
2 7229,18
3 8359,2
4 21051,94
5 22219,95
TIR 17.68%
VAN 17.68% $ 0,00

Elaborado por: Maritza Carvajal y Verénica Roman M.

* Informacion obtenida de la materia de Evaluacion de Proyectos, octavo semestre, Ing. Roberto Unda.
“* SAPAG, Nassir, pags, 318.
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La Tasa Interna de Retorno para el presente proyecto obtuvo un valor de 17.68%, con
la cual, el VAN es igual a cero, es decir, tasa a la cual se recupera la inversion para el periodo

determinado en cinco afios.
4.2.4  Costo de Oportunidad y Tasa de Descuento

4.2.4.1 Costo de Oportunidad

“Es el beneficio que deja de percibir un factor productivo por emplearse en una accion
0 en un proyecto determinado y esta expresado por la mejor alternativa a la cual se destinaria
si no se invirtiera en dicha accion”. Es decir, representa una o varias alternativas, que
corresponden a inversiones de riesgo similar, con las cuales es necesario comparar el proyecto

para saber si se debe o no invertir en él.

4.2.4.2 Tasa de Descuento
La tasa de descuento “simboliza o representa la mejor alternativa con que cuenta el
capital, o sea su costo de oportunidad”. Para este proyecto se eligio la tasa activa que

actualmente se encuentra pagando la Banca, que corresponde al 12.42%.

Con este valor se calculara el Valor Actual Neto (VAN) de la inversion para
determinar mediante una comparaciéon con la TIR calculada, si se debe o no invertir en el

proyecto.

4.2.4.3 Tasa Interna de Retorno versus Costo de Oportunidad

“El proyecto debera, necesariamente, tener una rentabilidad mayor a la que presenta el
costo de oportunidad del capital en un momento y sitio determinado, para que sea bueno
desde el punto de vista del propietario y se decida a invertirlo en esta opcion”. “Si la Tasa
Interna de Retorno, es igual o mayor a la tasa de descuento, el proyecto debe aceptarse, y si es

menor debe rechazarse”.
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PERIODO FLUJOS
0 -38256,12
1 8339,3
2 7229,18
3 83589,2
4 21051,94
5 22219,95
TIR 17.68%
VAN 17.68% $0.00
TASA DE DESCUENTO
Tass Activa 12,42 %%
YAN 12,42% 8 5621,70

Elaborado por: Maritza Carvajal y Verénica Roman M

Estableciendo una comparacion entre la Tasa Interna de Retorno calculada para este
Proyecto de 17.68% para un periodo de cinco afios, con el costo de oportunidad, que para este
proyecto constituye la tasa activa que la Banca paga en el momento presente, de 12.42%, se
asume que el rendimiento del proyecto es aceptable, debido a que esté por encima de esta tasa
con 5 puntos, y por lo tanto se puede conclir que es recomendable realizar la inversién

propuesta.

4.2.5 Relacién Costo- Beneficio

“La razon o cociente del Valor Actual de los ingresos de efectivo (VAI) a la Inversion
Neta Inicial (Io), mide el rendimiento relativo en valores actualizados de cada unidad
invertida. Si la raz6n Beneficio — Costo es mayor a 1, el proyecto es aceptable a la tasa de

descuento.”
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Se calcula con la siguiente formula:

To + VAN ( 12,42%)

B/C (12.42%) =
To
38256,12 + 5621,70
B/C (12.42%) =
38256,12
B/C (12,42%) = 1.1469

4.2.6 Tasa de Rentabilidad
La Tasa global de Rentabilidad para el periodo de cinco afios concebido para este
proyecto, tiene un valor de 26.69% frente a la inversion inicial requerida. El calculo se basa

en la siguiente formula:

INGRESO PROMEDIO
TASA CONTABLE = e X 100
DE RENTABILIDAD INVERSION
51695,75/5

TASA CONTABLE = - x 100

DE RENTABILIDAD 38256,12

TASA CONTABLE = 26,97%

DE RENTABILIDAD

Donde el Ingreso promedio corresponde a la suma de la Utilidad Bruta percibida cada

afio, dividido para el nimero de periodos para los cuales se esta evaluando el proyecto.
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Para cada afio en particular se calcul6 la tasa de rentabilidad, reemplazando el Ingreso

Promedio, por el Ingreso correspondiente para ese afio:

Cuadro 59

Tasa de Rentabilidad de cada periodo

. UTILIDAD
ANO BRUTA RENTABILIDAD
$ USD

1 2320,19 6.06%

2 578,83 1.51%

3 2351,4 6.14%

4 22261,58 58.19%

5 24093,75 62.98%

Elaborado por: Martiza Carvajal y Veronica Roman M.

Los porcentajes de rentabilidad de cada periodo varian en funcion de los costos
generados para cada uno. Del primer al tercer periodo, el porcentaje es bajo debido a que la
empresa mantiene una deuda correspondiente al crédito por la compra de las unidades de
transporte (VANS); desde el segundo periodo la estructura del flujo cambia, debido a que se
incluyen gastos de matriculas y seguro para los vehiculos. Para el cuarto y el quinto periodo,
una vez cubierta la deuda, el margen de rentabilidad se eleva considerablemente, debido a que

los egresos disminuyen.
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Anexo 1

REQUISITOS DE SOLICITUD DE CREDITO PARA EMPRESAS

Requisitos de Solicitud de Crédito para Empresas

AN i e

Solicitud correctamente llenada.

Copia de RUC.

Nombramiento del Representante Legal de la empresa.

Certificado de cumplimiento de obligacion de la Superintendencia de Compaiiias.
Balances 2001 — 2002.

Garantia personal de uno de los socios.

Por tratarse de una empresa nueva, se realizaria la solicitud de crédito como personas

naturales. Los requisitos son los siguientes:

¥ ® N v kW=

Solicitud correctamente llenada.

Fotocopia de Cédula de Identidad (Deudor y conyuge).

Fotocopia de Papeleta de Votacion (Deudor y conyuge).

Fotocopia del Impuesto Predial (si posee inmuebles).

Certificado de ingresos originales.

Copia de la matricula del vehiculo si lo posee.

Certificados Bancarios (Cuenta de Ahorros o Corriente).

Dos referencias comerciales.

Si posee negocio propio, Certificado de sus proveedores para justificar sus

ingresos.

NOTA: Si no posee bienes o el vehiculo es de trabajo, es indispensable un garante.
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Anexo 2

FODA DE LA EMPRESA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Es una empresa nueva, con vehiculos
del afio, que ofrece servicio de
transporte con calidad y seguridad
para sus pasajeros, cuya cobertura
frente a muerte o invalidez por
accidente es de $10000,00 USD,
valor superior al ofertado por la
competencia.
Se proyecta hacia una ruta
especializada: la Ruta del Sol, que
concentra una variedad de atractivos
turisticos.

Los precios establecidos para las
rutas ofertadas han sido calculados
en base a un estudio técnico de
costos.

Genera fuentes de trabajo, y por lo
tanto contribuye con la economia
nacional.

Posee un plan de contingencia como
medida para Temporada Baja, que
comprende la operacion de cuatro
rutas alternativas hacia lugares
proximos a la ciudad de Quito:

Bafios, Ibarra y sus alrededores,

Su introduccion en el Mercado se
dificulta debido a la competencia
existente, ya posicionada.

Interés temporal de la Demanda
hacia la Ruta del Sol.

La competencia opera las cuatro
rutas que forman parte del Plan de
Contingencia de la empresa, por lo
que este constituye otro de campo
para competir.

La competencia maneja varias rutas
dentro del Ecuador, ademas de las
que maneja la empresa, y debido a
ello, poseen otros canales por donde
experimentan ingresos.

La empresa puede experimentar
pérdidas, si es que el personal
contratado no

opera con

profesionalismo.

Cotopaxi y Mindo.
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Debido a ser una empresa nueva,

ofrece precios competitivos que
permitiria obtener mayor demanda.

La demanda turistica hacia la Ruta
del Sol, de acuerdo a los datos
entidades

registrados por

gubernamentales, experimenta un
crecimiento gradual, significando
esto que existe un mercado cautivo
no satisfecho, que la empresa puede

aprovechar.

Competencia desleal de precios.

Elevacion del indice de inflacion,
con efectos en la economia en
general.  Esto  traeria  como
consecuencia la elevacion de los

costos y de los precios, y ello

influiria a que la demanda
disminuya.

Catastrofes naturales (como el
fenomeno del Nifio), conflictos

sociales internos (paros, huelgas que
generen cierre de vias), conflictos en
el orden mundial (terrorismo, guerra,
debacle de la economia mundial,
especialmente en paises de origen de

la demanda turistica que viene al

pais).
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Anexo 3

RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA, MISION Y VISION

RAZON SOCIAL | “Trans - Pacifico” Servicio de Transporte Turistico.

MISION “Satisfaccidon de la necesidades de nuestros clientes a través de un

servicio de transporte profesional, seguro y confortable.”

VISION “Crecimiento de nuestra cobertura de operacion, tratando de cubrir la
mayor parte de destinos turisticos dentro del Ecuador, concomitante

con el crecimiento de la empresa a través del incremento de nuestra

flota de unidades de transporte”.
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Anexo 4
INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DEL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
(SOCIEDADES SECTOR PRIVADO Y PUBLICO) ‘
FORMULARIO 01 - A

*" e St

A BATOR OENENALER: (DENTINCACION ¥ URIGACION DE LA SOCIEOAD
B Aa 20k © DENOWINABION BT
. NDMBIE COMERE AL
cbfﬂﬁi)‘o

R

e Teverono ¢ %m&mﬁ» > e

R A APARTADD POETAL ERAL
B+ ORIGEN DE LA BOCIEDAD
RAZON EOCHAL &
.- BATOS DE CONBTITUSION OR LA SOCIEDAD
2 FECHA DE ConTITLEI™N VPG OF ROCHOAD

I CO U3 Y

[ (5§ CAPITAL BUBRRITD

ADDR

GARDD QUE DELENPERA
PROVINEIA
PARRSQUIA

o

HATIONALIBAD HECRA O NORBRAMIERTD
PHOVNER " fmes f

WA20N EOTIAL 1 APELLIDOS ¥ HOWBRES cEMPLETOS HALIBNALIDAD % PAKT.

e e L - - : =

He INFORBAGION ADICIONAL DE LA SOCIEDAD
(5] 155 SOCTDA KR O TansE A OF CRIDNTOY u
(467 58 wna veaTvmeson ; £ ]

|als

Nt Ve babbmie: i oo 0 oisn

N

iy i f i I
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Anexo §

FORMULARIO PARA LA OBTENCION DE PATENTE MUNICIPAL

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
DIRECCION FINANCIERA TRIBUTARIA
‘SUBDIRECCION DE RENTAS

N 007778

m Bnnesnie dQ b siaar E R sta s RIS “‘m i

DECLARACION DEL IMPUESTO DE PATENTES
En cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 382 de la Ley de Régimen Munidpal, la Ordeanza s0B0
el 14-41-fag4 3 ¢l Codigo Munictpal del gr-v2-10y; que establecen, regulan ¥ regtamentan-el cobro
del Derecho anval e lmpuesto mensual de Patentes, inscribo y declaro:

/Rombre o Rasbn Social: ' T TREve B "\

[FC temtided

Diseccién: Tofcna ™ | C Catasiral Telfons:

ghas
o

Ubieneidn  Direcelés Sucuinates Copltali

“Zons Nonte: .. i

| e Sur B s e oo st et
Actvided Beondmica PRuGpel T "1 Toio de Actividades
DOSEEPEISR it i i S
“STTRE s Bewloaén: | Fecha o6 Resoluciomi | Asverdo Ministerlal 6% “Feche de Resoludidn:

| s nansemeris o ssiass ' i s s anwn»‘rw——,“-,-h-j“ﬂml:“‘-"-““—:ffl' ” miuu-au-mmm~~.»f-f-f-m-aui~
{  Maciola de Gotaarcio: IRD. Artesno 1% ‘Miatricula de Comereio:

i stea s (L asoarineriniicaisi g o S e Kl S B G L 0 51 55

'NOTA: Le fecordames que 1oy Arts: 549, 355 9360 del Codigs THbutario y 1a disposicion general séptima
‘¢ ls Ley pata ls refonme de las Fnmuas piblices, RO: N° 181 .del $0:04°1080, dispooen la-
CLADSURA de ios establecimientos cuando los contribugentes no hin presentado la declsracido y'
‘pogs de la Ley y no han proparcicnado la informecion requerids, la misma gue 1o podrd ser
sustitiida por sanciones peeaniariss 1 se aplicard sin perjuicio de la eccidn penal & que. hobisre lugar.

Cani pleno conocimicito di-4ai penas por ocultamiento o falsedad, declard que toda la Informacién contenida
#n este formulario 25 veridica y comects; sin perfulcio de las sanclones legales aplicabies, de comprobane que
e3 irreal, 12 considera como NO-cbtenida 1a Patente Municips! para los fines pertinentes.

| Nombre del Declarante: Sirma del Declatante:
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Anexo 6

SOLICITUD DE REGISTRO - TRANSPORTE TURISTICO
MINISTERIO DE TURISMO

mmsvom maisnco “

P 3 I SRRUUUN . & . )

| PR A : mdﬁﬁ&‘wma
In Empreay . - .30kt al (o 1) bebor (8
Mm(ﬁhmum&mﬁmMMNWMQﬂm ctmﬁws Wam
mmmmmw

E i e g :"‘ ciatils "Secter i '.n‘ Ilﬁ : 5 a‘

R S S a—— L EE

;. Hambres . Mijeres:
WW*WAwamm

mm s»u-ﬂb-ms‘ sm AN N‘v Mm vmw-nﬂ-n‘ 3 W
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3.-"

5
X
%

Yol BRO-DE207ES £ 8.
Pux: 5B3-2-3230080 | $R80TEE
E4nail: MiviSec-gownet

REQUISITOS PARA EL REGISTRO

Copia certificada de la eseritura de constitucion de la compefifa, debidamente

inserita en o Registro Mercantil y sus reformias, en caso de haberlas,

Copia del nombramisiito del Representante Legal, debidamente inscrito en et

‘Registro Metcanti il
‘Fotosapia del registro inico de contribuyentes RU.C.

Fotocopia de 1a eédula de identidad.

Fotocopia del comprobante de votasion,

Certificado de Propiedad Intelectual EPPI.

Fotocopia da 1a Matricula o titulo de propiedad de cade uno de los vehiculos, en
caso de transponts temestre.

Fotocopia del Contrato de compra-venta cuando 5 trata de cambio de propietario
con la sutarizacion de larasén soclal.

Fotocopia del titulo de propiedad o conirato de arrendamiento, debidamente
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Anexo 7

FORMULARIO PARA REGISTRO EN LA CAPTUR

AQBHCIA DI VIAJES, AGENCIA OPERADORY O AGENCIA MAYORISTA
TRAHEBFORTE ARRED, TERREBTHE Y ACUATICO TURETICO'
ALIMEFTOR Y BEBIDAS:

‘OTRAS ACTIVIDADES TURIBTICAS

Aram—

| 2. DATOB DEL REFRESENTAKTE LEGAL O PERSONA NATURAL

| Aecidentsn m-mnln

| P— r_":___—':] RUMERO DE mm‘;inmtwuu}ﬁi

' Nambresy Apelidos: =

Telafons | —— ”—]"""'rﬂ

Goduta de 1dentidad [ — Pussgortelm

Wavionalidad. — .]W“”_

1 Tituiar gl Segarode [_

RiRiNNiRIE

S

RAZONSOCIAL L e

NoMBRS CONERGIAL |

il Jy .

| Digeceion del extablegimiento -

{:apitm Bocial
Matriz

mm:: Gmmam:en ‘L_
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Anexo 8

FORMULARIO PARA EL REGISTRO DE SIGNOS DISTINTIVOS -1EPI -

INSTITUTO ECUATORIANO DE PROPIEDAD INTELECTUAL

INSTITUTO ECUATORIANO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL -JEPI-
SOLICITUD DE REGISTRO DE SIGNOS DISTINTIVOS

|No. de Solicitud (zi0)

Focha s Presentcion g2t _

ldetaitan o continuncion:

[Sevier Director Nacional de Propiedad Industrial: P usted s proceda al fravite s evta solicitud, Ewyos Antos b6

T

Naturasleza del signo

Tpodesigns

{Marca

A color Q

NombreCo ||

[orapeo ]
=

R

Acolor Q

{Lera Come

I Nowibig!

{Direcsion:

E;Vsﬁm}fm :

Iretgonos |

[vombre:

| Nacionitida:

[reteponos |

Quien{es) actialn) & raves de 7ed):

o

]

{pirsceitn::

Tretigons:

7 F

Dswipcién clara y completa del signo

]Chsiﬁﬁ:f ficacion ilel elemento figurative.

m



Fapocilicacion Tndividusiizada de 1os producios o Servicios (10); _

-

. c;'asaiﬁtérﬁa‘cbnam‘” (511) ¢

) Rgs’tﬂ'DN‘ ] o

alicitod N*

[CosrEor |

T Cantioro Judicial No. |

Quito DM, a

[t arte en papes PMT 32 S om.
[Jesatre etiguetas
Dbotmrmxm‘dt priotidid

. Pod: ‘ A‘A
[ vembramiente de representante legal

Ceomprotants pago tasa N |

Solicitante

Abogado patrocinador

AMatricnia l

Los eumpos en 1os aite se wsen fechas. deberin esvecificarse en

mnanna

172











http://www.rutodclsoLcom.ee















mailto:delgadotravelagency@delgadogroup.net
mailto:rpezo@e5poltel.net
mailto:hidalgo@hoy.net
mailto:hehgquil@gye.satnet.net



















