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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion tiene por objetivo el mejoramiento del sistema de
gestion de salud y seguridad que existe en la empresa floricola DENMAR S.A. Este estudio
inicia con un diagndstico de la linea base, en él se determin6 que el alto indice de accidentes
era causado por desconocimiento de los procedimientos y normas de salud y seguridad, por
falta de capacitacion del personal. Para establecer cuél es el estado de cumplimiento
normativo se recurrié a la realizacion de auditorias internas, lo que permitié determinar y
resaltar cuales son sus falencias mas notorias. En base a esos resultados se planteé un proceso
de evaluacién del clima laboral que existe en la actualidad en la organizacién, obtenidos estos
dos analisis, junto con el personal de la empresa, se plantea ya un modelo de gestion en salud
y seguridad para implementarlo en la empresa, este incluye indicadores que permiten conocer
y monitorear el estado integral del sistema y sus resultados. Implementando el modelo de
gestidn propuesto, el namero de “no conformidades” se reduce drasticamente. Por otro lado, a
través de una medicion de clima laboral y la aplicacién de la herramienta ISTAS-21, se
determind el nivel de satisfaccion de los trabajadores con la empresa, ademas, se capacito al

personal en el cumplimiento de normas y procedimientos de salud y seguridad.

El programa de mejoramiento plante6 la implementacion de la herramienta ISTAS-21 para
evaluacion de los riesgos psicosociales dentro de la organizacion, cuyos resultados iniciales
indican que un 48 % de los colaboradores tiene problemas con su desempefio laboral debido a
las dificultades que el personal de la organizacion tiene en su familia. De otro lado, en la
ultima evaluaciéon, el 69 % de los trabajadores indican que la empresa necesita generar un

programa de reconocimiento a la labor que el equipo realiza.

Asimismo, una vez desarrollado el programa de mejoramiento de indicadores, se han obtenido
los primeros resultados del mismo en funcion de los indicadores de medicion evaluados por el
Ministerio de Relaciones Laborales y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. En este
sentido, se ha obtenido una disminucion importante en el comportamiento del indice de

frecuencia, que ha disminuido de 19,32 en enero de 2009 a 15,19 en el mes abril de 2013.

Palabras clave: Salud y seguridad, floricola, clima laboral, procesos, mejoramiento continuo,

indicadores, sistema de gestion.



INTRODUCCION

La direccion de una empresa tiene como una de las tareas mas dificiles la gestion de las
personas 0 gestion del talento humano. Se debe esto a una razén fundamental: las personas
sienten y piensan, rasgos que diferencian a la gente del resto de elementos que necesita una
empresa para funcionar: las maquinas, los edificios, los distintos servicios (agua, luz,
técnicos), la materia prima, etc. Las personas son ese componente clave que requiere un
tratamiento especifico, de ahi la importancia de la seguridad industrial y los mecanismos para
prevenir los riesgos en los puestos de trabajo. “Un lugar seguro de trabajo aumenta nuestra
motivacién y al aumentar nuestra motivacion mejora el desempefio de las personas del
interior de la empresa” (POZO, 2010).

Se considera que en este proceso la aplicacion de requisitos normativos y legales ya no es
suficiente, los sistemas de seguridad y salud ocupacional deben derivar en una cultura de
mejoramiento de la organizacion, que cada subsistema de trabajo lo tenga como prioridad en

su ejecucion.

En este sentido, la revision y el control del estado de aplicacion de este sistema y de su
implementacién dentro de las organizaciones debe ser una préctica habitual con el fin de

generar mejores iniciativas y priorizar la seguridad y salud de todos los trabajadores.

En el caso concreto de la floricultura, del total de los costos de produccién, la mano de obra
representa el 50 %, lo que hace primordial que este activo sea cuidado en las mejores
condiciones de trabajo posibles, de ahi que la aplicacion efectiva de medidas de control y
operacion del sistema de seguridad y salud ocupacional se hace necesaria no solamente de

manera normativa sino de manera proactiva y efectiva.

El presente trabajo de investigacion pretende generar un proyecto integral que busca
dinamizar las disposiciones de su Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional a través de
una mejora del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, que tome el control de toda
operacion concerniente al bienestar fisico, social y mental de los trabajadores de la

organizacion.



Objetivo general

Mejorar el desempefio del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa
DENMAR S.A.

Objetivos especificos

= Mejorar los niveles de gestion en seguridad y salud ocupacional de la empresa DENMAR

S.A., manteniendo un indice de frecuencia y gravedad inferior a 15 y 20, respectivamente.
= Disminuir el efecto del estrés laboral ocasionado por el nivel de exposicién al riesgo.

= Mejorar el indice de clima laboral.

La realizacion de este trabajo es de gran importancia para la entidad objeto de estudio, ya que
se pretende desarrollar un modelo de gestion de la salud y seguridad distinto, basado en la
administracion por procesos, enfocado no al cumplimiento de la normativa sino generando
una sinergia envolvente para convertirlo en un instrumento altamente eficaz en la bisqueda
del mejoramiento continuo de las condiciones laborales de los colaboradores. Entre los

beneficios de una correcta aplicacion de un sistema de salud y seguridad, se cuentan:
Para los trabajadores:

= Eleva su motivacion en el trabajo, lo cual hace que desarrollen un sentimiento de seguridad
que repercute en una mayor productividad.

= Potenciales reales de mejorar sus ingresos en el aumento de productividad.

Para los empleadores:

= Reduccion de costos operativos.

= Aumento de los niveles de productividad.

= Reducciodn de costos por accidentes.

= Reduccion del ausentismo como consecuencia de enfermedades.

= Buena imagen publica.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 EL TRABAJO Y LA SALUD: RIESGOS Y DANOS DERIVADOS

DEL TRABAJO

1.1.1 Eltrabajoy lasalud
El trabajo supone un esfuerzo y una necesidad para la mayor parte de la
poblacidn, aunque su desarrollo implica la exposicion a riesgos que pueden
afectar a las personas en dos formas, primordialmente: la primera, asociada a la
exposicion y manipulacion de agentes toxicos o peligrosos que pueden
perjudicar en el corto, mediano o largo plazo a las personas; y la segunda, los

problemas derivados del desgaste fisico o psiquico.

Por otro lado, el trabajo también genera satisfaccién, autorrealizacion y
beneficios para las personas, por lo que el enfoque de la salud en el
trabajo es lograr el bienestar fisico, psiquico y social en el ambiente

laboral sin que existan afecciones y enfermedades (DIAZ, 2009).



1.2 RIESGOS ASOCIADOS AL MEDIO DE TRABAJO Y A LAS

CONDICIONES DE SEGURIDAD

1.2.1 Riesgos del trabajo

El riesgo de trabajo se define como la probabilidad que tiene un trabajador
de sufrir un determinado dafio a consecuencia de las actividades laborales
realizadas. Segun el Ministerio de Relaciones Laborales del Ecuador se han
identificado los siguientes riesgos de trabajo (que se tratan en el cuadro 1) en el
medio local, que se deben evaluar para identificar los potenciales dafios para

los trabajadores en la empresa.

Cuadro 1. Factores de riesgo laboral®

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales, 2012.

Tipo Factor

Temperatura elevada

Temperatura baja

lluminacién insuficiente

lluminacién excesiva

Ruido

Factores fisicos | Vibracién

Radiaciones ionizantes

Radiacién no ionizante

Presiones anormales

Ventilacion insuficiente

Manejo eléctrico

Factores mecanicos | Desplazamiento en transporte (terrestre, aéreo, acuatico)

! Matriz de Evaluacion de Factores de Riesgo del Trabajo, Oficina de Salud Ocupacional, 2012.



Continda...

Cuadro 1 (Cont.)

Factores mecanicos

Manejo de herramienta cortante y/o punzante

Espacio fisico reducido

Piso irregular, resbaladizo

Manejo de armas de fuego

Circulacion de maquinaria y vehiculos en areas de trabajo

Desorden

Transporte mecanico de cargas

Trabajo a distinto nivel

Magquinaria desprotegida

Trabajo subterraneo

Trabajo en altura (desde 1,8 metros)

Caida de objetos por derrumbamiento o desprendimiento

Caida de objetos en manipulacion

Proyeccién de sélidos o liquidos

Superficies o0 materiales calientes

Trabajos de mantenimiento

Trabajo en espacios confinados

Factores quimicos

Polvo orgénico

Polvo inorganico (mineral o metalico)

Smog (contaminacién ambiental)

Manipulacién de quimicos (s6lidos o liquidos)

Factores bioldgicos

Animales peligrosos (salvajes 0 domésticos)

Animales venenosos 0 ponzofiosos

Presencia de vectores (roedores, moscas, cucarachas)

Insalubridad /agentes biolégicos (hongos, parasitos)

Consumo de alimentos no garantizados

Alérgenos de origen vegetal o animal

Factores ergonémicos

Sobreesfuerzo fisico

Levantamiento manual de objetos

Movimiento corporal repetitivo

Posicion forzada (de pie, sentada, encorvada, acostada)

Uso inadecuado de pantallas de visualizacion

Factores psicosociales

Turnos rotativos

Trabajo nocturno

Trabajo a presion




Alta responsabilidad

Continda...

Cuadro 1 (Cont.)

Sobrecarga mental

Minuciosidad en la tarea

Trabajo monétono

Inestabilidad en el empleo

Déficit en la comunicacion

Inadecuada supervision

) ) Relaciones interpersonales inadecuadas o deterioradas
Factores psicosociales

Desmotivacion

Desarraigo familiar

Agresion o maltrato (palabra y obra)

Trato con clientes y usuarios

Amenaza delincuencial

Inestabilidad emocional

Manifestaciones psicosomaticas

Manejo de inflamables y/o explosivos

) ) Recipientes o elementos a presién
Factores de riesgo de accidentes

Sistema eléctrico defectuoso
mayores

) ) . Presencia de puntos de ignicion
(incendio, explosion, escape 0

) Transporte y almacenamiento de productos quimicos
derrame de sustancias)

Alta carga combustible

Ubicacién en zonas con riesgo de desastres

1.2.2 Accidente de trabajo
“El accidente de trabajo se define, desde la perspectiva de seguridad, como
un suceso imprevisto que interrumpe o interfiere en la continuidad del trabajo”
(DIAZ, 2009). Segun el Acuerdo No. 390 del IESS la tipificacion de accidentes

de trabajo es la siguiente:
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1. El que se produjere en el lugar de trabajo o fuera de él, con ocasion o a
consecuencia del trabajo, sea de personas en relacién de dependencia y

sin relacién de dependencia pero afiliadas al Seguro Social.

2. El que ocurre en el trabajo por 6rdenes del empleador, mision o
comisién de servicio, fuera de la oficina y como consecuencia de las

actividades de trabajo a realizarse.

3. El que ocurre por accion de terceras personas o del empleador o de

otro trabajador, mientras se ejecutan tareas de trabajo.

4. El que ocurriere durante las pausas o interrupciones de trabajo mientras

la persona esta al orden del empleador.

5. Los que ocurran consecuencia de actividades gremiales, sindicales o

legalmente reconocidas o en reconocimiento (IESS, 2009).

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

La indiferencia por la salud y la seguridad de los trabajadores ha sido una
caracteristica de las sociedades antiguas y modernas hasta tiempos relativamente
recientes. Fue solamente a comienzos de la década de los 40 del siglo pasado, con el
comienzo de la Segunda Guerra Mundial, cuando se comprendio la real importancia
de la salud ocupacional. Este conflicto bélico puso en evidencia la relevancia que
adquiriria el estado de salud de la poblacion laboral para poder cumplir

adecuadamente con las importantes exigencias que se generaron.

La seguridad industrial es el conjunto de normas técnicas tendentes a preservar la
integridad fisica y mental de los trabajadores conservando materiales, maquinaria,
equipo instalaciones y todos aquellos elementos necesarios para producir en las

mejores condiciones de servicio y productividad; estas normas son las encargadas



de prevenir los accidentes y deben cumplirse en su totalidad (RAMIREZ
CAVASSA C., 1994).

Al igual que los objetivos que se fija la empresa de productividad, calidad etc., se
debe incorporar un gran objetivo que comprenda la seguridad como un factor
determinante de calidad y del aumento de la productividad empresarial (CORTES

DIAZ, 2010).

La Seguridad y Salud ocupacional debe enfocarse a:

La promocion y mantenimiento del més alto grado de bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores en todas las ocupaciones; la prevencion de dafios a la
salud causados por sus condiciones de trabajo; la ubicacién y mantenimiento de
trabajadores en un ambiente de trabajo adaptado a sus capacidades fisiologicas y
psicolégicas; y, para resumir, la adaptacion del trabajo al hombre, y de cada
hombre a su tarea (S.E.S.O., 2005).

El enfoque principal de la seguridad y salud ocupacional esta orientado a

tres objetivos:

1. El mantenimiento y la promocion de la salud de los trabajadores y su capacidad de
trabajo;
2. El mejoramiento del ambiente de trabajo y el trabajo que conduzca a la seguridad y

salud en el trabajo; vy,
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3. El desarrollo de organizaciones y culturas de trabajo en una direccion que soporte

la salud y seguridad en el trabajo.

El analisis estadistico de los accidentes del trabajo es fundamental, ya que de la
experiencia pasada surgen los datos para determinar los planes de prevencion y reflejar

a su vez la efectividad y el resultado de las normas de seguridad adoptadas.

En resumen, los objetivos fundamentales de las estadisticas son:

e Detectar, evaluar, eliminar o controlar las causas de accidentes.

e Dar base adecuada para confeccionar y poner en practica normas generales y
especificas preventivas.

e Determinar costos directos e indirectos.

e Comparar periodos determinados, a efectos de evaluar la aplicacion de las pautas
impartidas por los organismos de control y su relacion con los indices publicados

por la autoridad de aplicacion.

De aqui surge la importancia de mantener un registro exacto de los distintos
accidentes del trabajo. Estos datos son vitales para analizar en forma exhaustiva los
factores determinantes del accidente, separandolos por tipo de lesion, intensidad de las
mismas, areas dentro de la empresa con actividades mas riesgosas, horarios de mayor
incidencia de accidentes, dias de la semana, puesto de trabajo, trabajador estable o

reemplazante en esa actividad, etcétera.
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Se podra, entonces, individualizar las causas de los accidentes y proceder a
diagramar los distintos planes de mejoramiento de las condiciones laborales y de

seguridad, para poder cotejar afio a afo la efectividad de los mismos.

El Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales (SGPRL) es la parte
del sistema general de gestion de la organizacion que define la politica de prevencion
y que incluye la estructura organizativa, las responsabilidades, las préacticas, los

procedimientos, los procesos y los recursos para llevar a cabo dicha politica.

Los elementos fundamentales para la gestion de un sistema preventivo son los

siguientes:

Identificacion y evaluacion de riesgos.- Se identificaran y evaluaran aquellos riesgos
que no hayan podido ser eliminados. La accion preventiva de la empresa se planificara
a partir de la evaluacion inicial de riesgos. Esta serd revisada cuando cambien las

condiciones de trabajo y debera quedar debidamente documentada.

Politica.- Es el primer punto a desarrollar previamente a toda planificacion preventiva.
La norma UNE 81900:1996 EX da la siguiente definicion sobre “politica”: “Son las
directrices y objetivos generales de una organizacion relativos a la prevencion de

riesgos laborales tal y como se expresan formalmente por la direccion”.

Organizacion.- La empresa debera establecer su modelo organizativo del sistema
preventivo. En él se determinan los 6rganos que tienen responsabilidades en el &ambito
de la seguridad y la salud (delegados de prevencion y comités de salud y seguridad).
Ademas de la organizacion especifica de la prevencion, debe considerarse la

organizacion general. Para ello habra que definir funciones y responsabilidades. La
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direccidn de la organizacion debe definir documentadamente las responsabilidades del

personal en todos los niveles jerarquicos.

Planificacion preventiva.- La planificacion preventiva para el control de los riesgos
se establecerd a partir de la evaluacion inicial. En tal planificacion se englobara el
conjunto de actividades preventivas a aplicar a los diferentes elementos del sistema de
gestion de la prevencion de riesgos laborales, determinando plazos, prioridades y
especificaciones en funcion de la magnitud de los riesgos y del numero de

trabajadores expuestos.

La planificacién debera englobar seis puntos basicos:

1. Medidas/actividades para eliminar y reducir riesgos.- Se consideran como tales las
medidas de prevencion en el origen del riesgo, de proteccion colectiva, de
proteccion individual, de formacion e informacion, etc.

2. Informacion, formacion y participacion de los trabajadores.- La organizacion
deberia disponer de procedimientos adecuados que permitan informar y formar a
los trabajadores sobre los riesgos a los que estdn expuestos y las medidas
preventivas a seguir.

3. Actividades para el control de riesgos.- Se consideran como tales las actividades
para el control periodico de las condiciones de trabajo, de la actividad de los
trabajadores y de su estado de salud.

4. Actuaciones frente a cambios previsibles.- Los cambios en las instalaciones,
equipos o procedimientos de trabajo, en la plantilla de trabajadores, las rotaciones
de puestos de trabajo, etcétera., pueden modificar significativamente las

condiciones de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.
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5. Actuaciones frente a sucesos previsibles.- Deben planificarse las actuaciones a
seguir ante riesgos graves e inminentes, situaciones de emergencia y necesidad de
prestar primeros auxilios.

6. Ejecucion y coordinacion.- En esta fase se lleva a la practica todo lo planeado en las
fases anteriores. El disponer de procedimientos documentados para el desarrollo de
las actividades preventivas facilitara la implantacion de tales medidas y la
formacion y aprendizaje de las personas implicadas. Es importante que todas las
actuaciones preventivas estén debidamente coordinadas e interrelacionadas, cuando

ello sea necesario.

1.3.1 Sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional
De acuerdo al articulo 51 del Acuerdo 390, el Sistema de Gestion para la
Seguridad y Salud Ocupacional debe tener en cuenta aspectos administrativos,
técnicos, de recursos humanos y los programas y actividades para garantizar la

prevencion. Los componentes se muestran en el cuadro 2.

Cuadro 2. Componentes del sistema de gestion de la seguridad y la salud ocupacional

segun el Acuerdo No. 0390

Fuente: IESS, 2012.

Componente Acciones

Politica, Organizacion del sistema, Planificacion,
. o Integracion e implementacion, Verificacion y

Gestion administrativa o ] y
auditoria, Control de conflictos, Informacion

estadistica de riesgos.

Continda...



Cuadro 2 (Cont.)

Gestién administrativa

Politica, Organizacion del sistema, Planificacion,
Integracion e implementacién, Verificacion y
auditoria, Control de conflictos, Informacion

estadistica de riesgos.

Gestién técnica

Identificacion de factores de riesgo
Medicion de los factores de riesgo
Evaluacion de los factores

Control operativo

Vigilancia ambiental y de salud

Gestién de talento humano

Seleccién de los trabajadores
Informacion interna y externa
Comunicacion

Capacitacion

Adiestramiento y motivacion

Procedimientos y programas

basicos de operacion

Investigacion de accidentes de trabajo
Vigilancia de la salud de los trabajadores
Planes de contingencia

Planes de emergencia

Auditorias internas

Inspecciones de seguridad

Entrega de equipo de seguridad individual

Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo

1.4 ESTADISTICAS EN LA SEGURIDAD LABORAL

14

El andlisis estadistico de los accidentes de trabajo es fundamental, ya que de la

experiencia pasada surgen los datos para determinar los planes de prevencion y

reflejar, a su vez, la efectividad y el resultado de las normas de seguridad adoptadas.
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En resumen, los objetivos fundamentales de la estadistica son:

e Detectar, evaluar, eliminar o controlar las causas de accidentes.

e Dar base adecuada para confeccionar y poner en practica normas generales y
especificas preventivas.

e Determinar costos directos e indirectos.

e Comparar periodos determinados, a efectos de evaluar la aplicacion de las pautas
impartidas por los organismos de control y su relacion con los indices publicados

por la autoridad de aplicacion.

De aqui surge la importancia de mantener un registro exacto de los distintos
accidentes de trabajo. Estos datos son vitales para analizar en forma exhaustiva los
factores determinantes del accidente, separandola por tipo de lesion, intensidad de las
mismas, areas dentro de la planta con actividades mas riesgosas, horarios de mayor
incidencia de los accidentes, dias de la semana, puesto de trabajo, trabajador estable o

reemplazante en esa actividad, etcétera.

Se puede, entonces, individualizar las causas de los mismos y proceder por lo tanto
a diagramar los distintos planes de mejoramiento de las condiciones laborales y de

seguridad, para poder cotejar afio a afo la efectividad de los mismos.

Para medir el nivel de seguridad en una planta industrial se utilizan varios indices

de siniestralidad.
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1.4.1 Indice de frecuencia
De nombre largo indice de frecuencia de lesiones incapacitantes. Se lo
define como el nimero de lesionados con incapacidad de cualquier tipo, por

cada millon de horas/hombre de exposicion al riesgo.

Se entiende por accidente con incapacidad a aquel cuya lesion hace perder
al trabajador una o mas jornadas de trabajo. Por otro lado, se entiende por
horas/hombre de exposicion al riesgo al nimero total de hombres trabajando
multiplicado por el nimero total de horas de trabajo (incluyendo al personal

técnico, administrativo, etcétera.).

El factor 200.000 es considerado un deflactor que describe el promedio de
trabajo de un grupo de 100 personas, considerando que trabajan un conjunto de

50 semanas en el afio.

El indice de frecuencia se calculara aplicando la siguiente férmula:

# de lesiones

IF %X 200.000

~ Horas Hombre trabajadas

Donde:

# Lesiones = Numero de accidentes y enfermedades profesionales u

ocupacionales gque requieran atencion médica, en el periodo.

# H H/M trabajadas = Total de horas hombre/mujer trabajadas en la

organizacion en determinado periodo anual.
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1.4.2 Indice de incidencia
Es el promedio del numero total de accidentes con respecto al nimero
medio de personas expuestas por cada mil. Dada la sencillez de su célculo, es

muy utilizado.

# total de accidentes

II =

= x 1.000
# medio de personas expuestas

1.4.3 Indice de gravedad
Representa la gravedad de las lesiones y corresponde al nimero de jornadas

perdidas por cada mil trabajadas?.

G- # de Jornadas no trabajadas por accidentes

%X 200.000
# Total de horas trabajadas

1.5 GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS

1.5.1 Valoracion de dafios derivados del trabajo
A los consecuentes dafios a la salud del trabajador a causa de los riesgos en

el trabajo, se le suman otros gastos propios de la actividad, como son:

2 RESOLUCION No. CD 390 REGLAMENTO GENERAL DEL SEGURO DE RIESGOS DEL TRABAJO,
CONSEJO SUPERIOR DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL.
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1. Gastos médicos.

2. Complementos a prestaciones o al Seguro Social.

3. Interrupcién de la produccion.

4. Costos de materiales o equipos destruidos en el accidente laboral.

5. Costos derivados de la cobertura del puesto de un trabajador accidentado.

6. Costos de responsabilidad empresarial e indemnizaciones.

Existen varias técnicas de prevencion de dafios derivados del trabajo, como
son: evaluaciones médicas preventivas, tratamientos médicos preventivos y

seleccidn profesional y educacion sanitaria.

1.5.2 Meétodo de valoracion de riesgos del trabajo
El método propuesto por Fine es una evaluacién matematica para el control
de riesgos basado en dos variables: la exposicion vy la frecuencia con la que se
produce una situacion de riesgo, estas adicionadas a la consecuencia permiten
el céalculo de la magnitud del riesgo.
Las formulas para cada uno de los factores que componen la magnitud del

riesgo de trabajo son las siguientes:

Situaciones de riesgo

Exposicion (E) = Tiempo

Accidentes esperados

Probabilidad (P) =
robabilidad (P) Situacion de riesgo

Dafio esperado

Consecuencias (C) = -
© Accidente esperado



(R)
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Para cuantificar la magnitud del riesgo se debe multiplicar cada uno de los

factores segun la siguiente formula

Dafio esperado Situaciones de riesgo Accidentes esperados

= - X " X B . 7 B
Accidente esperado Tiempo Situacion de riesgo

Para la obtencion de cada una de las partes de la formula se debe usar una
categorizacion.

e Categorizacion de las consecuencias: catastrofica, desastrosa, muy seria,
seria, importante y leve. Calificadas en una escala de 0 a 100 puntos.

e Frecuencia de la exposicion: continua, frecuente, ocasional, poco usual,
rara, muy rara, inexistente. Se califica en funcion de una escala de 1 a 10
puntos.

e Probabilidad de ocurrencia: casi segura, muy posible, posible, poco posible,

remota, muy remota, casi imposible. Calificada desde 0,1 a 10 puntos.

Las situaciones de riesgo se ordenan segun la peligrosidad en una hoja
resumen, cuyo fin es: establecer prioridades, proporcionar las guias ante la

presencia de nuevos riesgos y evaluar el programa de seguridad de la empresa.

Norma OHSAS 18001
La norma OHSAS estad prevista para brindar a las organizaciones los
elementos de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional que

permite a las empresas cumplir los objetivos de ambientes de trabajo seguros y,
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ademas, le genera beneficios economicos derivados de la reduccion de riesgos

laborales.

La norma OHSAS 18001 especifica los requisitos que deben cumplirse
para administrar un sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
(SS0), definiendo la politica y objetivos de seguridad teniendo en cuenta
la normativa legal vigente en el pais. EI modelo del Sistema de Gestién
de SSO implica la descripcion de la Politica de SSO, la planificacion,
implementacion y operacion, verificacion y accion correctiva, revision
por la Direccion, teniendo como objetivo la mejora continua ( ICONTEC,
2012).

Gréfico 1. Modelo del sistema de gestién de SSO segun la norma OHSAS 18001

Fuente: ICONTEC, 2012.

Revision por
la direccion

werificacion
¥

Accion
correctiva

mplementacién
¥
Operacitn

Los objetivos y campo de accién que persigue la norma son (ICONTEC,

2012):
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1. Establecer un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional con el fin
de eliminar 0 minimizar los riesgos para el personal y otras partes
interesadas que pueden estar expuestas a peligros asociados con sus
actividades.

2. Implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion.

3. Asegurarse de su conformidad con la politica de seguridad establecida.

4. Demostrar la conformidad con la norma OHSAS por medio de
autoevaluacion, conformidad de acciones entre los involucrados dentro de la
empresa, confirmacion de auto declaracion por parte de terceros externos a
la organizacion y la bdsqueda de una certificacion por parte de entes

externos.

GESTION POR PROCESOS

En su concepcion mas sencilla, se puede definir el proceso administrativo
como la administracién en accion, o también como el conjunto de fases o
etapas sucesivas a través de las cuales se efectta la administracion, mismas

que se interrelacionan y forman un proceso integral (Harrington, 1994).

Organizarse en base a procesos consiste en alinear el flujo de requisitos, cambios,
compromisos e informacion con el flujo de trabajo. Necesita también un grado de
cambio en la responsabilidad. En su conjunto, la gestion por procesos podria definirse

de acuerdo a la gréfica 2.
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Gréfico 2. Diagrama general de procesos

Fuente: Administracion de la produccion y operaciones. Bogota: Mc Graw Hill.

Productor
Proveedor Cliente
ACTIVIDADES
INSUMO s e PRODUCTO
VALOR B
AGREGADO
Coémo Hacer  Requisito Qué Hacer
Estandar del Proceso Estandar del Producto

El administrar cualquier empresa debe constar de dos fases: una estructural, en la
que a partir de uno o mas fines se determina la mejor forma de obtenerlos, y otra
operativa, en la que se ejecutan todas las actividades necesarias para lograr lo
establecido durante un periodo de estructuracion. A estas dos fases Lyndall F.
Urwich las llama: mecanica y dindmica de la administracion. Para este autor la
mecanica administrativa es la parte tedrica de la administracion en la que se
establece lo que debe hacerse, es decir, se dirige hacia el futuro, mientras que la
dinamica de hecho se refiere a la manera en que se maneja el organismo social
(Harrington, 1994).

El esfuerzo anterior debe ser encabezado por la administracion superior. Para
facilitar el logro de tal meta de mejoramiento, Deming ha propuesto a los directivos de

diversas organizaciones un sistema constituido por los siguientes catorce puntos:
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11.
12.

13.
14.

Ser constantes en el propdsito de mejorar el producto o servicio, con el objetivo
de llegar a ser competitivos, de permanecer en el negocio y de proporcionar
puestos de trabajo.

Adoptar la nueva filosofia de "conciencia de la calidad". Esta es una nueva era
econdmica. Los directivos deben ser conscientes del reto, afrontar sus
responsabilidades y hacerse cargo del liderazgo para cambiar.

Suprimir la dependencia de la inspeccion para lograr la calidad. Eliminar la
necesidad de la inspeccién en masa, incorporando la calidad dentro del producto
en primer lugar.

Acabar con la practica de hacer negocios sobre la base del precio. En vez de
ello, minimizar el costo total. Establecer la tendencia a tener un solo proveedor
para cualquiera articulo, con una relacion a largo plazo, de lealtad y confianza.
Mejorar constantemente y siempre el sistema de produccion y servicio, para
mejorar la CALIDAD vy la productividad y asi reducir los costos continuamente.
Instituir la formacién en el trabajo.

Implantar el liderazgo. El objetivo de la supervision debe consistir en ayudar a
las personas, a las maquinas y a los aparatos para gue hagan un trabajo mejor.
Desechar el miedo, de manera que cada uno pueda trabajar con eficacia para la
organizacion.

Derribar las barreras entre dependencias. Las personas de diferentes
departamentos deben trabajar en equipo para prever los problemas de
produccién y los que podrian surgir en el uso del producto, con el mismo o con
el usuario.

Eliminar las metas numéricas, los carteles y los lemas que busgquen nuevos
niveles de productividad, sin ofrecer métodos que faciliten la consecucion de
tales metas. El grueso de las causas de baja calidad y baja productividad
pertenecen al sistema y, por tanto, caen mas alla de las posibilidades del
personal operativo.

Eliminar cuotas numéricas prescritas y sustituirlas por el liderazgo.

Eliminar las barreras que impiden al empleado gozar de su derecho a estar
orgulloso de su trabajo.

Implantar un programa vigoroso de educacion y automejora.

Involucrar a todo el personal de la organizacion en la lucha por conseguir la

transformacion. Esta es tarea de todos.

23
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Siempre existe una relacion en cadena entrada-salida. En cualquier etapa de un
proceso, la salida (producto) se convierte en la entrada (insumo) de una siguiente
etapa. Todo trabajo es un proceso. Este concepto implica que cada trabajo o tarea debe
ser considerada no como algo aislado, sino como parte de una cadena interrelacionada

en la que se va multiplicando la siguiente trilogia:

1. Proveedor e insumos que él proporciona.
2. Proceso realizado a través de trabajo de cada persona.

3. Clientes o usuarios que reciben el producto o servicio.

Para que se dé la calidad se requiere que en los insumos, en el trabajo y en los
servicios o productos se cumplan los requisitos establecidos para garantizar un
correcto funcionamiento en todo. La calidad, definida como "cumplir los requisitos”,
es uno de los principios propuestos por Crosby. Otro de sus principios establece que

"el sistema de la calidad es la prevencion y no la correccion"(CHASE, 2001).

La administracién de procesos es una herramienta analitica que permite
identificar como utilizan los recursos para la generacion de resultados o
actividades del proceso, por ello; la gestion de las organizaciones basada en sus
procesos, toman cada proceso y el resultado que genera, como una unidad a
optimizar, en la que los distintos elementos que la conforman se hallan
intimamente relacionados por el proceso, debidamente coordinados entre si,
aungue pertenezcan a unidades o departamentos funcionales distintos, y con un
objetivo comdn: el proceso y su resultado, que normalmente sera el producto o
servicio que recibira el cliente del proceso, la eficiencia de este enfoque, la
rapidez y bajo costo que supone, lo ubica muy por encima de la tradicional
organizacion jerarquica funcional en la que cada integrante tiene una tarea
relacionada con su departamento con poco 0 ninguna conexion con los demas, ni
con el cliente de su proceso (MARINO, 2003).
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1.6.1 Tipos de procesos
Los procesos pueden clasificarse segun su repercusion en el producto,

complejidad, alcance, etc. Segln su repercusion en el producto pueden ser:

a. Procesos gobernantes, de direccion o estratégicos.- Son los procesos
gerenciales de planificacién y control.

b. Procesos operativos, de produccion o institucionales.- Sirven para
obtener el producto o servicio que se entrega al cliente después de su
transformacion.

c. Procesos de apoyo, habilitantes o de la empresa.- Son los procesos que

contribuyen a mejorar los procesos operativos.

Segun su complejidad o jerarquia los procesos pueden ser:

a. Macroproceso: conjunto de procesos interrelacionados de la cadena de
valor genérico que tienen un objetivo comun.

b. Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactlan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados
generando un valor afiadido que satisface los requerimientos del cliente.

c. Subproceso: es el resultado de la disgregacion a un nivel inferior de un
proceso particular. Su identificacion puede resultar Gtil para aislar los
problemas que pueden presentarse y posibilitar diferentes tratamientos

dentro de un mismo proceso.



Graéfico 3. Tipos de procesos

Fuente: Harrington, 1994.

Segun su alcance los procesos pueden ser:

a. Funcionales o intradepartamentales.
b. Interfuncionales o interdepartamentales.

c. Unipersonales.

1.6.2 Elementos de un proceso

Se considera que los elementos en forma genérica de un proceso son:

Entrada o insumo: proviene de un proveedor interno o externo.
Recursos y estructura: lo que transforma los insumos.
Producto o salida: representa algo de valor para el cliente.

Sistema de medidas y de control del funcionamiento del proceso.

o & w0 D e

Limites y conexiones con otros procesos (Agudelo, 2007).
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Para mejor comprension de los elementos que conforman un proceso, se ha
realizado un cuadro en el que se presenta un esquema donde se pueden

observar todos y cada uno de los elementos presentes en un proceso.

Gréfico 4. Elementos de un proceso

Fuente: Agudelo, 2007.

OBTENGO COMPROMISO ‘ ME COMPROMETO

_( ) )
- o[ el

CLIENTE CAMBIA SUS
CAMBIO MIS DEMANDAS DEMANDAS

L MmN 2 M~~~ 0"

[
R
o
v
E
E
D
(o]
R
E
s

MARCO CONCEPTUAL

Accidente de trabajo: lesion corporal que sufre el trabajador con ocasién o0 a
consecuencia del trabajo que efectla por cuenta ajena.
Actividad econdmica principal: linea de negocio cuyo volumen de ventas o nivel de

empleo suponga el mayor porcentaje de todas las actividades que realiza la empresa.



28

Ambiente de trabajo: conjunto de factores y condicionantes circunstanciales que
rodean y determinan el desarrollo de una actividad laboral.

Auditoria de prevencion de riesgos laborales: evaluacion sistematica, documentada,
periddica y objetiva que verifica la eficacia, efectividad y fiabilidad del sistema de
gestion de prevencién instaurado, asi como si este es adecuado para alcanzar los
objetivos de la organizacidn en materia de prevencion de riesgos laborales.

Condicion de trabajo: caracteristica de un puesto de trabajo con influencia
significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud del trabajador.
Ergonomia: disciplina basica de la prevencion de riesgos laborales que trata de la
adaptacion de los puestos de trabajo a las condiciones psicofisicas de los trabajadores.
Evaluacion de riesgoslaborales: proceso dirigido a estimar y a valorar la magnitud de
los riesgos laborales inherentes a la actividad, obteniendo la informacion necesaria
para que el empresario cumpla con su obligacion de adoptar todas aquellas medidas de
caracter preventivo que resulten necesarias o convenientes con el fin de eliminarlos o,
en caso de no ser posible, minimizarlos.

Magnitud de riesgo: indice de referencia utilizado para la valoracion de los riesgos en
las evaluaciones de riesgos. Se calcula cominmente en funcion de los pardmetros
siguientes: consecuencias que se pueden producir en caso de accidente, tiempo de
exposicion al riesgo del trabajador y la probabilidad de que el accidente se produzca
cuando se esta en exposicion.

Plan de seguridad y salud: programa de las actividades preventivas que en las obras
de construccion en las que concurran contratas debe elaborar cada una de ellas para
adecuar las especificidades propias de sus trabajos a las previsiones de seguridad y
salud establecidas en el estudio de seguridad y salud o en el estudio basico de

seguridad y salud.
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Prevencion de riesgos laborales: conjunto de actividades o medidas previstas o
adoptadas en todas las fases de actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir
los riesgos derivados del trabajo.

Probabilidad: posibilidad de que la secuencia de accidente se complete ante una
situacion de riesgo determinado.

Seguridad: concepto de mejora aplicada a los operarios de maquinaria, es lo que se
pretende incentivar con el desarrollo de la investigacion.

Salud ocupacional: es el beneficio que los operarios y propietarios de la organizacion
desarrollaran para si como mejora en la productividad y que impacta directamente en
su bienestar.

Trabajo: actividad productiva que realizan los operarios de maquinaria dentro de la
empresa objeto del presente estudio.

Normas: condicionantes que deben cumplir las empresas y organizaciones segun el
Cadigo de Trabajo y la reglamentacion de seguridad y salud ocupacional aplicada en
el pais.

Operarios o trabajadores: es el grupo en estudio que interviene en el siguiente
proceso de investigacion.

Quimicos: sustancias que contienen los productos utilizados en la empresa y que son
manipuladas directa o indirectamente por los operarios.

Metales pesados: sustancias que contienen las tintas y que afectan a la salud de los
operarios, el de mayor riesgo es el plomo.

Riesgo: el término riesgo, utilizado en dmbitos de la vida muy diversos, connota
siempre la existencia de un dafio, futuro e hipotético; es decir, cuya produccién no esta
completamente determinada por los acontecimientos o condiciones causales que

somos capaces de identificar y caracterizar.
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Factor de riesgo:se considera factor de riesgo de un determinado tipo de dafio aquella
condicion de trabajo, que, cuando esta presente, incrementa la probabilidad de
aparicion de ese dafio.

Situacion de riesgo:situacion de trabajo caracterizada por la presencia simultanea de

una serie de factores de riesgo del mismo tipo de dafio.
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CAPITULO II

DIAGNOSTICO DE CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO
DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DENTRO DE LA

EMPRESA

Conforme se inicia el proceso de investigacion, a continuacion se describira el

presente objeto del estudio, la empresa DENMAR S.A.

2.1 SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

DENMAR S.A. es una empresa floricola dedicada en la actualidad a la produccion
y comercializacion de rosas para exportacion, se encuentra ubicada en el sector de
Cananvalle de la parroguia Tabacundo del cantén Pedro Moncayo, en la provincia de
Pichincha.

Fue legalmente constituida el 16 de julio de 1990 por un grupo de inversionistas
nacionales y extranjeros con mucha visién, que creyeron en el pais. Hoy por hoy es

una de las empresas floricolas més importantes y solidas del pais.
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La organizacion se encuentra actualmente trabajando por el objetivo claro de
alcanzar altos niveles en prevencion de riesgos, calidad, en que sus operaciones no
produzcan impactos negativos al medio ambiente y que su carga esté alineada a
estandares internacionales de control y seguridad.

Los procesos de la organizacion se encuentran en observacion constante, para lo
cual se aplican herramientas de analisis, que garantizan una eficaz y eficiente
operacion. La organizacion se ocupa de que el recurso humano se encuentre motivado,
inmerso en un excelente clima laboral, pues estd segura de que esta es la mejor manera
de llegar a la excelencia empresarial.

Todo lo anterior no hace mas que confirmar la preocupacion que tiene DENMAR
S.A. por satisfacer y cumplir con clientes, proveedores, comunidad, accionistas,

contratistas, entidades oficiales, legislacion nacional e internacional, entre otros.

2.1.1 Sitios de produccion
Como se ha mencionado, la empresa cuenta con distintas sedes en la zona
nororiental de la provincia de Pichincha, y una propiedad que funciona como
centro administrativo y de operaciones en la ciudad de Quito.
Los lugares donde la empresa tiene sus unidades productivas se encuentran
en las siguientes localizaciones:

e Finca DENMAR: Ubicada en la provincia de Pichincha, canton Pedro
Moncayo, parroquia Tabacundo, sector Cananvalle. Propiedad con una
superficie aproximada de 20 ha, cuyos linderos son:

Norte: Antiguo camino de Tabacundo a Cayambe
Sur: Terrenos de propiedad del sefior Galo Semblantes

Este: Terrenos de la Hacienda San Carlos, quebrada de por medio.
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Oeste: Camino vecinal alto de la Hacienda Cananvalle.

Gréafico 5. Finca DENMAR

Fuente: Google Maps.

e Finca MARLEDIAN: Ubicada en la provincia de Pichincha, canton Pedro
Moncayo, parroquia Tabacundo, sector Cananvalle. Propiedad con una
superficie aproximada de 28 ha, cuyos linderos son:

Norte: 262 m con una propiedad de la sefiora Yolanda de Giron y 450 m con
una propiedad del sefior José Fabara.

Sur: Terrenos de propiedad de la familia Cordovez.

Este: Terrenos de propiedad del sefior Jaime Mufioz.

Oeste: 145 m propiedad del sefior José Fabara, 163 m camino publico, 260

m propiedad del Ing. Victor Aguilar.
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Grafico 6. Finca MARLEDIAN

Fuente: Google Maps.

e Finca ASTROFLORES: Ubicada en la provincia de Pichincha, cantdn
Pedro Moncayo, parroquia Tabacundo, sector Cananvalle. Propiedad con
una superficie aproximada de 32 ha, cuyos linderos son los siguientes:
Norte: Terrenos de propiedad de finca Santa Lucia.

Sur: Terrenos de propiedad del sefior Espinosa.
Este: Terrenos de propiedad de la finca Agrocapital.

Oeste: Terrenos de propiedad de la finca Ceres Farm.
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Gréfico 7. Finca ASTROFLORES

Fuente: Google Maps.

e Oficinas Quito: Ubicada en la provincia de Pichincha, cantén Quito,
parroquia Chaupicruz, Calle Paris N41-43 y Av. de los Granados, Edificio

GUSBAR, piso 5.

Una vez conocidos los lugares donde la empresa cuenta con puntos de
produccion, a continuacion se describe cual es la ideologia y el

direccionamiento estratégico que rige las actividades de la organizacion.

2.1.2 Direccionamiento estratégico
La organizacion ha definido claramente su ideologia y direccionamiento en

colaboracion con su planta directiva y miembros representativos del entorno
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operativo, la misma que se compone de vision, mision, valores y politica
integrada.

Esta ideologia fue desarrollada en varios talleres, con la participacion de
directivos y colaboradores. Actualmente es conocida y aplicada por todo el

personal de la organizacion.

2.1.2.1 Vision

Ser la marca preferida de la industria de flores, diferenciada por

calidad y servicio y por generar el efecto jWOW!%en los clientes.

2.1.2.2 Mision
Producir y comercializar las flores méas lindas del mundo, para que

las personas expresen sus sentimientos.

2.1.2.3 Valores
e Actuar con integridad y lealtad.
e Valorar y respetar mucho al ser humano.
e Innovar y mejorar siempre.
e Ser objetivos en analisis y toma de decisiones.
e Valorar el trabajo en equipo.

e Ser positivos, entusiastas y alegres.

2.1.2.4  Politica de gestion

%Es la expresion onomatopéyica que profiere la gente cuando algo le parece extraordinario. En inglés, en el
original, significa vaya, anda, mira.



2.1.25

37

Con un sistema integrado de gestion de calidad, medioambiente,
seguridad comercial y seguridad y salud ocupacional, se produce y
comercializa flores, para lograr la satisfaccion de los clientes y el
desarrollo de los empleados, otorgando los recursos necesarios,
cumpliendo los requisitos legales, garantizando ambientes de trabajo
sanos y seguros y previniendo la contaminacién en un proceso de

mejoramiento continuo.

Estructura de la organizacion
La empresa, teniendo varios afios en el pais, cuenta con una

estructura ya definida para sus operaciones, en la actualidad cuenta

con 647 colaboradores distribuidos en la siguiente escala y estructura:

e EIl Presidente y el Gerente General.- Son las personas que tienen
poder por escrito para representar legalmente y obligar a la
empresa.

e Funcionarios.- Son aquellas personas que desarrollan labores de
mandos superiores en las areas administrativa y técnica, como los
gerentes de area, directores y jefes departamentales.

e Administrativos.- Son aquellos que sirven de soporte directo a los
funcionarios en las éareas técnica y administrativa, como los
auxiliares o asistentes, secretarias, recepcionistas, conserjes,
choferes, guardianes o porteros residentes.

e Supervisores.- Son aquellos que realizan labores de control y

manejo del personal agricola y de mantenimiento.
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e Obreros.- Hace referencia a los que desempefian labores agricolas
en cultivo, poscosecha, empaque, fumigacién, mantenimiento

mecanico y eléctrico.

En el cuadro 3 consta como esta establecida la distribucion del

personal por sector y género:

Cuadro 3. Distribucion de personal

Fuente: Reglamento interno DENMAR.

Unidades productivas Hombres Mujeres | Extranjeros Eapaclfjades Total
Especiales
Cultivo 106 185 0 9 300
Post-cosecha 93 54 0 7 154
Riego y fumigacion 47 0 0 47
Mantenimiento y otros 34 1 0 6 41
Administrativos 37 36 0 3 76
Comedor 1 12 0 0 13
Vigilancia 16 0 0 0 16
TOTAL 334 288 0 25 647

La empresa ha decidido realizar la contratacion del personal
anteriormente mencionado en las siguientes tres modalidades:

e Permanentes o estables.- Aquellos que mantienen suscritos
contratos de trabajo con DENMAR S.A. por tiempo indefinido,
cuyos cargos se hallan debidamente presupuestados y que hayan
pasados los contratos eventuales y a plazo fijo.

e Eventuales.- Son aquellos contratados para satisfacer exigencias

circunstanciales del empleador, tales como reemplazo de personal
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que se encuentra ausente por vacaciones, licencia, enfermedad,
maternidad y situaciones similares, también para atender una
mayor demanda de produccidn o servicios en actividades habituales
del empleador, cuya duracion no podra ser mayor de ciento ochenta
dias continuos dentro de un lapso de trescientos sesenta y cinco
dias.

e A plazo fijo.- Son las personas que han celebrado con la empresa
un contrato de trabajo cuya duracion serd de un afio, el mismo que
se podréa dar por terminado con treinta dias de anticipacion, si no se
lo hace, se ampliara el plazo por un afio mas; y si no se lo da por
terminado con treinta dias de anticipacion se convertird en un

contrato a plazo indefinido o de caracter permanente.

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y

SALUD OCUPACIONAL

En la actualidad la empresa cuenta con un sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional establecido conforme a lo indicado por los principios que fundamentan el
actuar de las organizaciones en el Ecuador a partir de la publicacion del Decreto 2393.

En procura de un mejor y mas sano ambiente de trabajo para todos quienes son
parte de la organizacion, se establecié el compromiso de identificar y evaluar en las
areas operativas y administrativas los riesgos de salud y seguridad ocupacional a los
que estén expuestos los colaboradores. Para asi emprender las acciones pertinentes de

prevencion y disminuir estos riesgos, cumpliendo la legislacion del Estado, creando
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una cultura de mejoramiento continuo de la gestion de la salud y seguridad

ocupacional en un entorno de solidaridad y humanidad.

La empresa cuenta ya con un Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en el
trabajo, dando cumplimiento a los articulos 50, 51 y 54 del Reglamento del Seguro
General de Riesgos del Trabajo (SGRT) del IESS, Resolucion 390; y también al
articulo 434 del Cddigo del Trabajo vigente y considerando la aplicacion de las
siguientes normativas referentes a los procesos adecuados de prevencion de accidentes
de trabajo:

e Constitucion de la Republica del Ecuador, al garantizar el trabajo digno y bajo
condiciones éptimas para las personas.

e Plan Nacional del Buen Vivir, proponiendo en su objetivo 3: “Mejorar la calidad de
vida de la poblacién”; y el objetivo 6: “Garantizar el trabajo estable, justo y digno
en todas sus formas”.

e Codigo del Trabajo. Titulo IV.

e Decreto 2393 emitido en septiembre del afio 2009. Es una politica de Estado la
seguridad y salud ocupacional.

e Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo -SGRT del IESS-,
Resolucion 390.

e Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decision 584.

e Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo -
Resolucion 597.

e Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo SART,
Resolucion CD 333.

e Instructivo de aplicacion del reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos

del Trabajo SART.
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En este sentido, la organizacién definio como politica interna de prevencion y
social la siguiente:

Para la empresa el objetivo principal es producir flores de excelencia, bajo
estandares de calidad, tiene el mismo nivel de importancia que el garantizar para sus
colaboradores ambientes de trabajo sanos y seguros, bajo las mejores condiciones
ambientales y manteniendo una excelente relacion con las comunidades vecinas, con
el fin de obtener armonia entre todos los grupos involucrados en la actividad de
produccién floricola.

Para lograrlo, la gerencia general de la empresa, a través de esta politica de
prevencion y social, ha establecido los siguientes compromisos de aplicacion
inmediata a todos sus centros de trabajo:

e La Gerencia General de DENMAR S.A garantiza ambientes de trabajo con las
mejores condiciones de seguridad y salud para sus colaboradores, minimizando los
posibles efectos de los factores de riesgo propios de la actividad.

e Sus colaboradores cumpliran a cabalidad todos los requerimientos de orden legal
establecidos en la legislacion nacional vigente. La empresa proveera del
entrenamiento inicial e inductivo, asi como reentrenamiento periddico.

e Se prestara especial atencion a las condiciones de salud de los colaboradores,
mediante la realizacion de exdmenes medicos anuales.

e Identificard y evaluard los riesgos, con periodicidad anual, o cuando fuere
necesario, con la finalidad de planificar adecuadamente las acciones preventivas.

e Durante la ejecucion de los procesos productivos se minimizaran los desechos que
contaminen cualquiera de los elementos del ambiente (aire, agua o suelo), conforme

lo establecen los respectivos Planes de Manejo Ambiental. Del mismo modo, el
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manejo de quimicos se dara bajo las condiciones que sugieran sus fabricantes o
distribuidores.

e Se implementardn los mecanismos administrativos necesarios para investigar y
realizar seguimiento de todos los incidentes y accidentes que pudieran afectar a la
integridad de las personas, los bienes, el ambiente y a las comunidades vecinas; asi
como de sus medidas correctivas, de modo de evitar su recurrencia y las
consecuentes pérdidas para la empresa.

e De conformidad a lo establecido en la Constitucién y las leyes del pais, la empresa
no permitira ningun tipo de discriminacion. De otro lado, garantizara se cumplan de
forma cabal todos los requerimientos y prestaciones sociales, en especial respecto
de la incorporacion de personas con capacidades especiales.

e La empresa asignara los recursos economicos y humanos para el cumplimiento de
todos los planes y programas de prevencion y sociales.

e Esta politica de prevencion y social sera divulgada en forma permanente entre todos
los colaboradores de la empresa, mediante charlas, eventos de entrenamiento y
publicacién de cualquier tipo de material educativo o de divulgacion publica,
incluyendo planes, programas y manuales.

e En caso de requerirse una actualizacion o cambio de esta politica, la misma sera
reemplazada en todos los documentos que la contengan.

e Encarguese de la aplicacion y cumplimiento de esta politica al representante de la
direccidn, a quien se dara todo el apoyo necesario, quien tendra la linea de reporte

directo con la gerencia general.

En lo que respecta al cumplimiento normativo de requisitos, la empresa ha definido

varios procedimientos y escrito manuales que ayudan a que la gestion de la seguridad
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y salud ocupacional sea un elemento preponderante dentro de la estrategia de la
organizacion.
En la actualidad la empresa ha identificado sus procesos de gestion de manera clara
y ha determinado para si politicas de ejecucion y evaluacion de los mismos, para ello
ha determinado su secuencia e interaccion.
De esta manera la medicion de impacto de la gestion del personal y los procesos de
la organizacion ha definido los siguientes puntos criticos de administracion:
e EIl Control y seguimiento de los procesos se los realiza a traves de indicadores de
gestion, los mismos que evaltan los procesos y validan su eficacia.
e Aseguramiento de la disponibilidad de recursos e informacion para soportar la
operacion y el seguimiento de los procesos.

e Seguimiento, medicion y andlisis de los procesos.

Para obtener los resultados planificados y mejorar continuamente los procesos se
realizan las evaluaciones respectivas. Los documentos que han definido como

elementos de control de gestion para la empresa son los siguientes:

SP-001 Macro flujo del sistema del negocio.

e SP-002 Mapa de procesos.

e PR-102 Analisis de desempefio corporativo.

e PR-904 Analisis de desempefio de procesos clave.
e PR-506 Elaboracion de presupuestos.

e PR-905 Auditorias internas de procesos.

e PR-902 Anélisis critico de procesos.



44

Por otro lado, dentro de cada uno de los procesos enlistados se han definido
controles, de manera que se asegure la conformidad en la gestion de los elementos que
han sido contratados de manera externa. Conociendo ya los elementos esenciales con
los que cuenta la organizacion para mantener un modelo de gestion de seguridad y
salud ocupacional exitoso, a continuacion se presenta una evaluacion de la integridad
del mismo, considerando su disefio y aplicacion.

Para realizar esta evaluacion se seguird el procedimiento establecido para el
Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo (SART), y se evaluaran las conclusiones
por cada elemento del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional de la organizacion.
El informe condensado de la auditoria se lo puede encontrar en el Anexo 1 del
presente documento.

La empresa objeto del presente estudio cuenta con un Reglamento Interno de Salud
y Seguridad realizado en el mes de diciembre de 2010. Su aplicacién se limita al
cumplimiento de la normativa legal vigente y equipamiento de personal, lo cual no ha
permitido disminuir su tasa de ausentismo sino solamente controlarla. En el grafico se
presenta la evolucion del indice de frecuencia que se maneja en la actualidad como
unico indicador de la efectividad de la gestion de seguridad y salud ocupacional dentro

de la organizacién:



Gréfico 8. Evolucion del indice de frecuencia

Fuente: Investigacion de campo.
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Este grafico muestra la evolucién del indice enunciado en los ultimos tres afos, y,

como se puede notar, el promedio de accidentes por cada 200.000 horas de trabajo es

de 18,25 dentro de la organizacién. Su tendencia es constante, sin embargo la

pendiente de cambio de la evolucion no es muy marcada, lo cual hace dificil llegar a la

meta de tener un indice de frecuencia inferior a 15.

En el caso del indice de gravedad, los datos de la organizacidn tienen una evolucion

similar con una tendencia marcada a estabilizarse, indicando que la empresa no cuenta

con un plan definido de mejora del sistema integral de seguridad y salud ocupacional,

esta problematica se la puede observar en la siguiente gréafica:
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Gréfico 9. Evolucion del indice de gravedad

Fuente: Investigacion de campo.

Como se puede observar adicionalmente en el grafico 9, el impacto de la gestién
actual de seguridad y salud ocupacional no ha tenido mayor relevancia, ya que en los
tres Gltimos afios no se ha logrado reducir el indice de accidentabilidad dentro de las
fincas. La problematica se ha convertido en un factor transversal donde se han podido

notar varios inconvenientes, como los que se indicaran a continuacion.

De acuerdo a la lluvia de ideas realizada con la gerencia de la empresa, gran parte
del poco impacto del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional dentro de la empresa
DENMAR S.A se debe a la no existencia, desconocimiento o no aplicacién de los
protocolos de Seguridad y Salud Ocupacional, lo que lleva a pensar que esta gestion
debe estar sistematizada y mejor difundida, de manera que realmente tenga un impacto

en el trabajo de los colaboradores de la empresa.
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Adicionalmente, no existe un entrenamiento del personal en el uso de los equipos
de proteccion personal (EPP) para la ejecucion de las actividades que realizan en cada

puesto de trabajo.

Por otro lado, la medicion de la efectividad del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional dentro de la empresa no se la ha estado realizando de manera sistematica
y periédica, sino asociada solamente al nivel de reporte del cumplimiento de

normativa.

EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

Y SALUD OCUPACIONAL

Conforme a lo que dicta el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional de la
empresa, la evaluacion del sistema en general se lo realiz6 conforme a lo estipulado en
la metodologia descrita en la resolucion C.D. 333 del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, realizando un anélisis basado en el método de muestreo con un
estudio de escritorio y de campo.

Para este efecto se han utilizado elementos de auditoria de acuerdo a lo establecido
por la resolucién mencionada anteriormente, un ejemplo de cada uno de los formatos

utilizados se los puede encontrar como anexos en la seccidn final de este documento.
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INFORME DEL ESTADO DEL SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Como se indico anteriormente, el proceso de control y auditoria del sistema se
realizd de acuerdo a los horarios y tiempos indicados en el cronograma de auditoria,
recalcando en todo momento la buena predisposicion de todo el personal de
DENMAR S.A. a la hora de consignar la informacion requerida por los auditores.

Las evidencias objetivas que sustentan las no conformidades fueron a través de
controles documentales, entrevistas con personal y visita a las instalaciones de la
empresa DENMAR.

Es importante recalcar el esfuerzo realizado por DENMAR, sus directivos y
responsables de Seguridad y Salud y Ambiente, a la hora de mejorar las condiciones
de seguridad y salud, asi como una constante preocupacion por mantenerse al dia en el
cumplimiento de leyes y reglamentos aplicables, de hecho, la realizacion de esta pre-
auditoria es una muestra de aquello.

No obstante lo expuesto, la preauditoria revela: no conformidades mayores,
menores y observaciones que pretenden aportar a DENMAR en este proceso de
crecimiento en seguridad y salud ocupacional.

En varios casos la falta o incumplimiento de un item de la norma provoca a su vez
incumplimientos en secuencia de varios literales que se relacionan. El equipo auditor
ha redactado las no conformidades mas relevantes y ha creido conveniente adjuntar a
este informe un resumen de todos los hallazgos.

Los hallazgos existentes se los clasificd dentro de la siguiente escala:
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¢ No conformidad mayor: debido a que existe un incumplimiento de lo descrito en el
articulo 8 de la resolucion CD333, el déficit de gestion, afecta de manera
sistematica o estructural al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e No conformidad menor: relacionadas con el incumplimiento concreto de un
elemento técnico operativo auditable, sin que afecte de manera sistematica o
estructural el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.
De manera estadistica, los hallazgos en este proceso de auditoria se presentaron

de la siguiente manera:

Grafico 10. Grafica de no conformidades

Fuente: Investigacion de campo.

Registros de no conformidades

H No conformidad mayor

M No conformidad menor

Tipo Cantidad

No conformidad mayor 48

No conformidad menor 23
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Como se puede observar en la grafica anterior, las no conformidades existentes
dentro del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en funcion de los
requerimientos normativos son varias. Se contabilizan 71, de las cuales el 67 % son no
conformidades consideradas como mayores y el 33 % de los hallazgos encontrados
son del tipo menor.

En este sentido, es necesario decir que en el sistema de gestion, si bien es cierto
cuenta con una estructura documental bien definida, existen falencias importantes en
su implementacion, ya que no cumplen los requisitos normativos y funcionales que

puedan ser considerados como un impacto en su gestion.

Gréfico 11. No conformidades por subsistema

Fuente: Investigacion de campo.

No conformidades por subsistema

H 1. GESTION
ADMINISTRATIVA

M 2. GESTION TECNICA

3. GESTION DEL TALENTO
HUMANO

B 4. PROGRAMAS Y
PROCEDIMIENTOS
BASICOS

En el caso de la distribucion de las no conformidades dentro de los subsistemas del
area, es evidente que su mayor proporcion esta en la gestion administrativa, 45 %,
indicando que los compromisos estructurales son un aspecto que debe ser fortalecido

por la organizacion; por otro lado, el 21 % de los hallazgos se encuentra en el area de
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la gestidn técnica de la seguridad y salud en el trabajo indicando problemas en la
implementacion del sistema de gestion; el 16 % de lo encontrado esté en el area de
gestion del talento humano, mostrando una necesidad de involucrarse en la formacion
del personal y colaboradores.

Desagregando los hallazgos en cada area en subsistema se obtiene la informacion

que se presenta en el grafico 12.

Grafico 12. Desagregacion de no conformidades

Fuente: Investigacion de campo.

NO CONFORMIDADES MAYORES/ No
conformidades menores
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ADMINISTRATIVA TECNICA TALENTO HUMANO  PROCEDIMIENTOS
BASICOS

Como evidencia la grafica anterior, una muy importante cantidad de no
conformidades mayores existentes en la organizacion esta en la gestion administrativa
de la misma, lo cual implica que el punto de inicio del mejoramiento de su sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional debe ser este subsistema, con el fin de iniciar

el proyecto con impacto dentro del sistema.
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2.4.1 Principales no conformidades encontradas
Una vez realizada la auditoria integral del sistema de gestion, y clasificadas
en funcion de su impacto dentro del mismo, es menester el describir las mas

importantes con el fin de iniciar un proceso de mejoramiento continuo.

2.4.1.1 Gestion administrativa
Requisito 1.2.a.- Dispone la empresa u organizacion de un
diagnostico o evaluacion de su sistema de gestion realizado en los dos
ultimos afios, si es que los cambios internos justifican que establezca.
No conformidad mayor.- No se ha realizado un diagnostico del
sistema de gestion de seguridad y salud. Esta auditoria representaria
un diagndstico inicial.
Requisito 1.2.b.- Las no conformidades priorizadas y temporizadas
respecto a la gestion: administrativa, técnica, del talento humano y
procedimientos 0 programas operativos basicos.
No conformidades mayores.- Al no tener un diagndéstico del sistema
de gestion no se han priorizado ni temporizado las no conformidades
detectadas ni se ha desarrollado una matriz de planificacion.
Requisito 1.3.c.- Estan definidas las responsabilidades integradas de
seguridad y salud en el trabajo de los gerentes, jefes, supervisores,
trabajadores, entre otros, y las de especializacion de los responsables
de las Unidades de Seguridad y Salud y Servicio Médico de Empresa,
asi como de las estructuras de SST.
No conformidades mayores.- No se han definido las

responsabilidades integradas de seguridad y salud.
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Requisito 1.4.c.- Se ha integrado e implantado la planificacion de
SST a la planificacion general de la empresa u organizacion.

No conformidades mayores.- No existe una planificacion para la
gestion de seguridad y salud ocupacional.

Requisito 1.5.b.- Las auditorias externas e internas deberan ser
cuantificadas, concediendo igual importancia a los medios y a los
resultados.

No conformidades mayores.- No se han realizado auditorias internas
de SSO, Unicamente auditorias de los otros sistemas de gestion
implementados.

Requisito 1.5.c.- Se establece el indice de eficacia del plan de gestion
y su mejoramiento continuo, de acuerdo con el articulo 11 de este
reglamento.

No conformidades mayores.- Al no tener planificacion, no se ha
evaluado la eficacia del plan de SSO.

Requisito 1.6.c.- Se reprograman los incumplimientos programaticos
priorizados y temporizados.

No conformidades mayores.- Al no tener planificacion, no se ha
evaluado la eficacia del plan de SSO.

Requisito 1.7.- Cada vez que se replanifican las actividades de
seguridad y salud en el trabajo, se incorporan criterios de
mejoramiento continuo; con mejora cualitativa y cuantitativa de los
indices y estandares del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo de la empresa u organizacion.
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No conformidades mayores.- Al no tener planificacion no se ha

evaluado la eficacia del plan de SSO.

Gestion técnica

Requisito 2.2.a.- Se han realizado mediciones de los factores de
riesgo ocupacional a todos los puestos de trabajo con métodos de
medicion  (cualicuantitativa, segin  corresponda), utilizando
procedimientos reconocidos en el ambito nacional, o internacional a
falta de los primeros.

No conformidad mayor.- No se han realizado mediciones de los
factores de riesgo de SSO.

Requisito 2.3.a.- Se ha comparado la medicién ambiental o bioldgica
de los factores de riesgo ocupacional, con estdndares ambientales o
bioldgicos contenidos en la Ley, Convenios Internacionales y mas
normas aplicables.

No conformidad mayor.- Al no tener medicion ambiental, no se ha
comparado con los valores de los requisitos legales.

Requisito 2.5.a.- Existe un programa de vigilancia ambiental para los
factores de riesgo ocupacional que superen el nivel de accion.

No conformidad mayor.- No se cuenta con un programa de

vigilancia ambiental.

2.4.1.3 Gestion del talento humano

Requisito 3.1.b.- Estan definidas las competencias de los trabajadores

en relacion a los factores de riesgo ocupacional del puesto de trabajo.
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No conformidad mayor.- La empresa no cuenta con programas para
capacitacion en gestion de riesgos de seguridad y salud ocupacional.
Requisito 3.4.b1.- Considerar las responsabilidades integradas en el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, de todos los
niveles de la empresa u organizacion.

No conformidad mayor.- Existe un programa de capacitacion basado

en temas de calidad-procesos, no precisamente en temas de SSO.

Procedimientos y programas operativos basicos

Requisito 4.1.b.- Se tiene un protocolo médico para investigacion de
enfermedades profesionales-ocupacionales.

No conformidad mayor.- No se cuenta con un protocolo para
investigacion de enfermedades profesionales.

Requisito 4.3.a6.- Procedimiento de actualizacion, revision y mejora
del plan de emergencia.

No conformidad mayor.- El procedimiento solicitado por la

normativa dentro del sistema no existe.

Consolidado ya el informe de estado de las no conformidades
encontradas en la auditoria realizada al sistema de gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, en el capitulo siguiente del presente
proyecto de investigacion se realizard un andlisis de causa raiz que
permita solventar los problemas de disefio e implementacion del
sistema a través de un modelo de gestiébn e implementacién de

procesos.
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INFORME DEL ESTADO DEL CLIMA LABORAL

El diagnostico del clima laboral para la empresa floricola DENMAR S.A. tiene

como objetivos:

e Determinar la sinergia entre la alta direccion y el staff de la empresa.

e Identificar el nivel de organizacion del trabajo y el empoderamiento del empleado
en funcion de las politicas de seguridad y salud ocupacional.

e Obtener una percepcion sobre el funcionamiento de la empresa respecto a la
motivacion del personal, la influencia en la accion del negocio, el conocimiento
estratégico, la comunicacion y las actividades cotidianas.

La herramienta utilizada para el diagnostico del clima laboral es la encuesta, la
misma que se puede encontrar como anexo 1 al final del documento. La evaluacion
fue realizada dentro de la empresa a todo el personal bajo relacion de dependencia. Es
necesario indicar que se utilizd la encuesta para determinar el estado de la
organizacion de manera objetiva, es importante sefialar que la preparacion de las
preguntas siguieron el modelo de Michael Armstrong, modelo que evalta los factores

de:

e Conocimiento
e Confianza
e Capacidad de comunicarse

e Responsabilidad
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Basados en esto, y junto con la gerencia general, se desarroll6 la encuesta planteada

ejecutada a manera de censo, suyos resultados se presentan a continuacion.

2.5.1 Resultados del clima laboral

1. ¢Cuanto tiempo labora en la empresa?

Gréfico 13. Tiempo que labora en la empresa

Fuente: Investigacion de campo.

Tiempo que labora en la empresa

B Menos de un afio
H Entre 1y 3 afios

Mas de 3 afos

De acuerdo a lo que puede apreciarse en el grafico de arriba, la empresa
floricola DENMAR cuenta con un cierto importante porcentaje de personal
relativamente nuevo, junto con un nimero alto de empleados de poco tiempo
de laborar alli, hecho que facilitaria la implementacién y mantenimiento de un
nuevo direccionamiento de su sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional, ya que las personas no tendrian la resistencia de paradigmas
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preconcebidos y ello, de una u otra manera, abre una puerta hacia el desarrollo

de herramientas que propendan al desarrollo de la empresa.

2. ¢ Conoce usted claramente la mision de la empresa floricola DENMAR?

Graéfico 14. Conocimiento de la misién de la empresa

Fuente: Investigacion de campo.

Conocimiento de la mision de la
empresa

m Si

H No

La pregunta se la realizo con el fin de identificar si la empresa cuenta con
una clara difusion de su “razén de ser”, con el objetivo de buscar que todos los
colaboradores puedan definir su aportacion al cumplimiento de la misma. Los
resultados que se arrojaron dentro de la encuesta indican que la mayoria de los

colaboradores conocen la mision de la empresa, mostrando una fortaleza que



59

ayudaria al desarrollo comprometido del nuevo modelo de gestion de seguridad

y salud ocupacional que se intenta implementar dentro de la organizacion.

3. Definala en sus palabras

Los empleados concuerdan en que la mision se relaciona con las actividades
de produccién de flores y el impacto que buscan en sus clientes pero no
declaran de forma fluida la actividad de la organizacion. Estas condiciones son
parte de la problematica de crecimiento de la empresa y en el futuro pueden
desencadenar en un alto indice de rotacion del personal administrativo, factor
que afecta el desempefio integral del sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional.

4. ¢Considera que su conocimiento y experiencia son bien aprovechados

por la direccion de la empresa?
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Gréfico 15. Indice de involucramiento del personal

Fuente: Investigacion de campo.

Involucramiento del personal

B Muy de acuerdo

M De acuerdo
Neutro

M En desacuerdo

 Totalmente en desacuerdo

En lo concerniente a DENMAR S.A., una gran proporcion del recurso
humano considera que no es escuchado y sus ideas no son tomadas en cuenta

para la solucién de problemas y mejora dentro de la operacion de la empresa.

Este factor dificulta el grado de pertenencia y la comunicacion
organizacional de doble sentido, convirtiendo a la empresa en una organizacion
extremadamente jerarquica. Por otro lado, es importante analizar el esquema
burocratico y restrictivo, que limita o entorpece la comunicacion del staff con

la direccion y viceversa.

5. ¢Se siente involucrado dentro del proceso de planificacion e

implementacion del sistema de seguridad y salud ocupacional?
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Gréfico 16. Planificacion conjunta del sistema de seguridad y salud ocupacional

Fuente: Investigacion de campo.

Planificacidon conjunta de S&SO

B Muy de acuerdo
M De acuerdo

W Neutro

M En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

De acuerdo a los datos obtenidos en la investigacion de clima
organizacional, una gran proporcion de los empleados de la empresa indican
que no se sienten ni involucrados ni no involucrados dentro del proceso de

planificacién y gestion de la seguridad y salud ocupacional.

6. ¢La empresa considera todos los elementos para precautelar la salud y

seguridad ocupacional?
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Fuente: Investigacion de campo.

Percepcion de efectividad del sistema

B Muy de acuerdo

M De acuerdo
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De lo observado se puede concluir que la percepcion de la efectividad del

sistema dentro de la empresa es positiva y aceptable por parte de los

empleados, lo cual es una oportunidad para la mejora, en funcion del tamafio

de la empresa y su nimero de empleados.
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Grafico N° 18. Evaluacion de elementos del clima organizacional

Fuente: Investigacion de campo.
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Segun las respuestas a la pregunta, dentro de la organizacion estudiada existe
un buen clima laboral a pesar de no tener definidos los procesos de gestion de
manera estandarizada. Los colaboradores consideran que la empresa, en
promedio, tiene una calificacion de 4/5 (mayor proporcion de items cuentan
con el acuerdo de los trabajadores y directivos) en aspectos de manejo del
recurso humano, prueba de ello es la aceptacion de las remuneraciones, el
apoyo a los directivos y la percepcion de laboral de que la empresa es una
organizacion con proyeccion; sin embargo, un problema que existe dentro de la
empresa es la tardanza en la toma de decisiones, lo cual puede ser solucionado

a través de un nuevo modelo de organizacion y estrategia.
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CAPITULO III

DISENO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL POR PROCESOS

Una vez que se ha realizado el proceso de analisis de la situacion inicial de la
organizacion, es necesario definir una propuesta de mejoramiento de las condiciones actuales
del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional que pueda mitigar debilidades identificadas.
En este sentido, el presente trabajo de investigacion plantea la implementacion de un sistema
de gestion por procesos que fortalezca la estructura del sistema ya implementado en la
floricola y permita que tenga una base de crecimiento para el futuro.

Actualmente las empresas son tan eficientes y eficaces como son los procesos con los que
cuenta, por este motivo las empresas han tomado conciencia de la importancia que tienen en
todos sus ambitos, la mayoria de las veces por la tendencia actual de las certificaciones 1SO.

El objetivo fundamental de implementar los procesos anteriormente mencionados es el de
evitar las barreras departamentales, el escaso enfoque hacia el cliente, errores en la
implementacidn de sus sistemas y actividades de poco impacto, entre otras.

Con el fin de iniciar el proceso de mejoramiento del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional se consideraran varios elementos de analisis que permitan determinar de manera

clara cual debe ser el direccionamiento del disefio del sistema planteado.
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Con el fin de iniciar el proceso de estructuracion del nuevo Sistema de Seguridad y

Salud Ocupacional se planted, de manera inicial, un cronograma que permitira evaluar

el proceso de disefio e implementacion de este, considerando los elementos criticos del

mismo y enfocandose en el resultado dentro de la gestion de la empresa en su

conjunto.

A continuacion, en el cuadro 4, se presenta un programa de lo que seria la

implementacion del modelo de gestion por procesos dentro del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional.

Modo de tarea

Programada

automaticamente

Programada

automaticamente

Programada

manualmente

Programada

manualmente

Programada

manualmente

Programada

automaticamente

Cuadro 4. Programa de implementacion del sistema

Fuente: Elaboracion propia.

Nombre de tarea

Implementacién del sistema de gestion por

Procesos

Presentacion del proyecto a la direccion de la

empresa

Reunioén con la direccion

Planificacion de la implementacion

Seleccidn del equipo de implementacién

Presentacion del proyecto al equipo de

desarrollo

Duracion

7 dias

2 dias

4 dias

5 dias

Comienzo

220 dias mar 10/01/12

mar 10/01/12

mar 10/01/12

jue 12/01/12

jue 12/01/12

14 dias jue 12/01/12

Fin

lun 12/11/12

mié 18/01/12

mié 11/01/12

mar 17/01/12

mié 18/01/12

mar 31/01/12

Continda...



Programada
manualmente
Programada
manualmente
Programada
manualmente
Programada
automaticamente
Programada
manualmente
Programada
manualmente
Programada
manualmente
Programada
automaticamente
Programada
manualmente
Programada
manualmente
Programada
manualmente
Programada
automaticamente
Programada

manualmente

Cuadro 4 (Cont.)

Asignacion de responsabilidades

Presentar los requisitos normativos del sistema

Preparacion de implementacion del sistema

Capacitacion al personal

Acondicionamiento de la estructura de la

organizacion

Levantamiento de informacion

Implementacion del sistema de gestion por

Pprocesos

Comunicacion del alcance del sistema

Implementacion de procedimientos

Seguimiento a los procesos

Evaluacion del desempefio del sistema

Inicio de auditorias internas

Difundir la politica de implementacion del sistema| 4 dias

10 dias

5 dias

80 dias

20 dias

45 dias

60 dias

144 dias

5 dias

75 dias

75 dias

40 dias

10 dias

jue 19/01/12

jue 12/01/12

mié 25/01/12

mié 01/02/12

mié 01/02/12

mié 01/02/12

mié 29/02/12

mié 29/02/12

mié 29/02/12

vie 06/04/12

mar 05/06/12

mar 18/09/12

mar 18/09/12
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mar 24/01/12

mié 25/01/12

mar 31/01/12

mar 22/05/12

mar 28/02/12

mar 03/04/12

mar 22/05/12

lun 17/09/12

mar 06/03/12

jue 19/07/12

lun 17/09/12

lun 12/11/12

lun 01/10/12

Continda...
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Cuadro 4 (Cont.)

Programada
Evaluacion y correccion de no conformidades | 30 dias mar 02/10/12 lun 12/11/12
manualmente

Programada
Identificacion de oportunidades de mejora 20 dias |mar 02/10/12 |lun 29/10/12
manualmente

Para la gestion e implementacion de estos procesos se manejara una interrelacion
basada en su mapa de procesos en tres niveles, la primera esta constituida por tres
macroprocesos vinculados a las decisiones estratégicas de la direccion, Ilamandolos
“procesos de gestion”; la siguiente categoria detalla los procesos macro relacionados
con las operaciones que afectan a la operacion del sistema, llamandolos “procesos
primarios”, que integran la cadena de valor de la gestion de seguridad y salud
ocupacional; la tercera categoria la conforman los “procesos de apoyo”, que se
encargan de sustentar a los anteriores.

Los procesos de “gestion”, “primarios” y de “apoyo” se enlazan para conformar el
Sistema de Gestion por Procesos. Al ejecutar los procesos se obtiene como resultado la
prevencion de los riesgos y sus consecuencias dentro de la salud ocupacional de los
colaboradores de la empresa.

Para alcanzar los objetivos del sistema de gestion a través de la cadena de valor, se

aplica el ciclo deming para cada actividad, buscando la mejora continua del sistema.

En el grafico 19 se explica el funcionamiento.



Graéfico 19. Modelo PHVA del sistema de gestion propuesto

Fuente: Elaboracion propia.

Verificar: Realizar el seguimiento y la
medicion de los procesos y los

3.2 PRIORIZACION DEL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
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De acuerdo a lo obtenido en el capitulo anterior, en funcién de la evaluacion y

auditoria del sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional, la mayor cantidad

de hallazgos se los obtuvo en lo que respecta a los procedimientos y normativas de la

gestion del sistema. En este sentido la presente propuesta dentro del sistema de gestion

se la realiza para solventar estas “no conformidades mayores”.

3.3 LEVANTAMIENTO DE PROCESOS
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En el caso de la gestién de seguridad y salud ocupacional direccionada hacia un
modelo de gestidn por procesos, es menester iniciar su implementacion en funcién de

lo que se conoce como un “mapa de procesos”.

Mapa de procesos

Un mapa de procesos es un diagrama de valor, un inventario grafico de los
procesos de una organizacion que proporciona una perspectiva global-local, obligando
a “posicionar” cada proceso respecto a la cadena de valor. Al mismo tiempo, relaciona
el proposito de la organizacion con los procesos que lo gestionan, utilizdndose también
como herramienta de consenso y aprendizaje.

En este sentido, y basados en la cultura de servicio desarrollada conjuntamente con
el equipo de implementacion, se ha definido el siguiente mapa de procesos que
direccionard las operaciones del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional. Para explicarlo, el siguiente grafico contiene la estructura.

Gréfico 20. Mapa de procesos del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

Fuente: Elaboracion propia.
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Continuando con el proceso de levantamiento de informacion, en funcion del
disefio presentado anteriormente, a continuacion se presentarad la valoracion de cada
uno de los procesos levantados segun su distribucion dentro de la cadena de valor del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Es necesario sefalar que para la sistematizacion de los procesos se han desarrollado
cursogramas que direccionan cada proceso de gestion en funcién de las actividades
desarrolladas dentro del mismo.

En la siguiente seccion del presente documento de investigacion se presentaran los

cursogramas provenientes del estudio realizado en el campo

3.3.1 Estructuracion de la informacion

Siguiendo con la estructuracion de la informacion levantada, a continuacion
se presenta el levantamiento de procesos realizado en lo que respecta a la
gestion de la seguridad y salud ocupacional de la empresa DENMAR S.A., y
de acuerdo al mapa de procesos desarrollado en colaboracién con sus
trabajadores.

Es necesario sefialar que los procesos levantados han sido obtenidos en
funcién de su operatividad actual, en etapas posteriores sera menester que la
organizacion defina un modelo de analisis y mejoramiento de los mismos.

El modelo de levantamiento de la informacién ha sido desarrollado en base
a los lineamientos graficos que da la estructuracion de cursogramas, que en una
etapa posterior facilitard el realizar un analisis de valor agregado de las

actividades del sistema.
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3.3.2 Cursogramas

Un cursograma permite representar graficamente procedimientos
administrativos. Constituyen instrumentos importantes para la visualizacion
global y esquematica del conjunto de tareas administrativas.

A traves de los cursogramas se puede determinar si la descripcion del
procedimiento es completa, detectar errores, omisiones, reiteraciones o
superposiciones de tareas a fin de subsanarlos y lograr procedimientos mas
eficientes.

Los cursogramas permiten conocer:

e Unidades funcionales: son todas las unidades, tanto de la organizacién como
fuera de ella, que participan en el procedimiento.

e Las operaciones que se llevan a cabo, los controles que se realizan en los
procedimientos y las decisiones que se toman como consecuencia de los
controles.

e Formularios y soportes de informacion involucrados en el procedimiento:
cuéntos formularios se emiten cada vez, como se distribuyen y hacia donde
se dirigen.

e Distintos cursos de accidn posible dentro del procedimiento.

e COmo se ordenan los archivos y de qué tipo son.

Con el fin de contar con una mejor descripcion de las actividades se ha
decidido sistematizar la informacién obtenida en los cursogramas analiticos

cuya simbologia consta en el grafico 21.



Graéfico 21. Simbologia para cursogramas

Fuente: Universidad de Buenos Aires.

Simbolo Denominacion Descripeion

Indica que se altera el estado de un elemento con
. el que se estd trabajando. En procedimientos

Operacion T . . .
administrativos, brindar informacion, emitir un

formulario, etc.

Indica que se verifica la calidad, la cantidad o
Inspeccion ambas conforme a especificaciones preestableci-
das.

Indica el traslado fisico de los trabajadores, ma-

teriales v equipo de un lugar a otro. En procedi-
Transporte : R .
mientos administrativos el traslado de un formu-
lario.
Simbolo Denominacion Descripcion

Indica que hay un elemento dado detenido espe-
rando a que se produzca un acontecimiento de-
D Espera terminado. Periodo de tiempo en el que se regis-

tra inactividad ya sea en los trabajadores, mate-
riales o equipo

Indica depdsito de un objeto bajo vigilancia en

Almacenamiento |U0 almacén segin un criterio determinado de
clasificacion.

DIAGRAMAS POR CADA AREA DE GESTION

3.4.1 Proceso de normativa legal

Cuadro 5. Proceso de normativa legal

Fuente: Elaboracion propia.

N° | RESPONSABLE ACTIVIDAD SIMBOLOGIA

N DO

Continda...



Cuadro 5 (Cont.)

N°| RESPONSABLE ACTIVIDAD SIMBOLOGIA
Estudio del estado de la
1 | IESS seguridad y salud ocupacional
a nivel nacional
JEFE DE SALUD | Recopilacién de normativa
2 Y SEGURIDAD nacional vigente
JEFE DE SALUD | Sistematizacion del sistema de
3 Y SEGURIDAD | gestion %
JEFE DE SALUD | Sistematizacion de normativas
! Y SEGURIDAD | aplicables a la empresa
JEFE DE SALUD | Elaboracién y/o revisién de
> Y SEGURIDAD reglamentos
GERENCIA Evaluacién de reglamentos y
® GENERAL disposiciones
; JEFE DE SALUD | Difusion de cambios en la

Y SEGURIDAD

normativa Legal

3.4.2 Proceso de planificacion de sistemas de seguridad y salud ocupacional
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El proceso de planificacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

considera vital la participacion integral del personal en funcion de definir los

requisitos de seguridad que existen en cada una de sus areas de aplicacion. Por

otro lado, también ve como elemento de entrada la evaluacidn constante del

sistema y su efectividad en la gestion de la organizacién y el cumplimiento de

la normativa legal vigente.



Cuadro 6. Proceso de planificacion del sistema de seguridad y salud ocupacional

Fuente: Elaboracion propia.
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N° | RESPONSABLE ACTIVIDAD SIMBOLOGIA
1 iEss Registro de base y normativa O I;I |:> v D <>
legal para el sector
Obtener formulario de
JEFE DE SALUD Y | evaluacion del sistema de
2 SEGURIDAD seguridad y salud %
ocupacional
JEFES Y/O Aplicar lista de verificacion
3 |DIRECTORES DE |en todas las unidades de la X
AREA empresa
Clasificar y tabular los
A JEFE DE SALUD Y | requisitos normativos y N
SEGURIDAD estandares minimos
permitidos
JEFE DE SALUD Y | Evaluacion del sistema
° SEGURIDAD integral de gestion de SSO %
JEFE DE SALUD Y | Determinar el cumplimiento
° SEGURIDAD de la normativa legal vigente X
. JEFE DE SALUD Y | Identificar las oportunidades N
SEGURIDAD de mejora y correcciones
o JEFE DE SALUD Y | Preparar plan de accion y N
SEGURIDAD gestion de la SSO
9 GERENTE Revisa el plan de acciony lo X
GENERAL aprueba
GERENTE Si no lo aprueba solicita
10 GENERAL modificacion X
JEFE DE SALUD Y | Realiza modificacion en
H SEGURIDAD funcion de lo solicitado X
GERENTE Si lo aprueba indica
12 GENERAL presupuesto %
13 JEFE DE SALUD Y | Ejecuta en funcién de lo %
SEGURIDAD aprobado.
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3.4.3 Proceso de gestion administrativa
El proceso de gestion administrativa del sistema se desarroll6 con el fin de
poder asignar la responsabilidad y plasmar el compromiso de la direccién para
con el sistema. En este sentido también involucra al personal que se encuentra
dentro del comité de seguridad y salud ocupacional, como un ente de
vigilancia, que da directrices de gestion para el trabajo del jefe del area del

mismo nombre.

Cuadro 7. Proceso de gestion administrativa

Fuente: Elaboracion propia.

Ne RESPONSABLE ACTIVIDAD SIMBOLOGIA
Asigna responsabilidades
dentro del Sistema de Gestidn
1 | GERENTE GENERAL X

de la Seguridad y Salud

Ocupacional

Comunica responsabilidades
JEFE DE SALUD Y

2 dentro del personal de la X
SEGURIDAD
empresa
3 JEFE DE SALUD Y Solicita presupuesto de %
SEGURIDAD gestion anual
Asigna presupuesto en
4 | GERENTE GENERAL X

funcion de lo solicitado

Inicia la implementacion del
JEFE DE SALUD Y

5 plan de seguridad y salud X
SEGURIDAD ]
ocupacional
Solicita al comité de
seguridad y salud
6 | GERENTE GENERAL X

ocupacional evaluacion del

programa

Continda...



Cuadro 7 (Cont.)
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COMITE DE Evalda la implementacion del
7 |SEGURIDAD Y SALUD | plan de gestion de seguridad
OCUPACIONAL y salud ocupacional
, Si existe alguna observacién
COMITE DE . ]
a la implementacién del
8 |SEGURIDAD Y SALUD | o
sistema la solicita al area de
OCUPACIONAL
SSO
o JEFE DE SALUD Y Considera la recomendacion,
SEGURIDAD y si es pertinente la aplica
10 JEFE DE SALUD Y Presenta informe anual de

SEGURIDAD

implementacidn de iniciativas

3.4.4 Proceso de auditorias internas de seguridad y salud ocupacional

Si bien es cierto que las auditorias del Sistema de Seguridad y Salud

Ocupacional estan normalizadas por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social mediante su resolucion CD 333 del Sistema de Auditoria de Riesgos del

Trabajo, SART, el proceso que se ha definido a continuacion busca solamente

normar las actividades internas que coordinaran la aplicacion de la normativa

vigente.

Adicionalmente, el proceso descrito a continuacion marca el inicio de un

loop de mejoramiento continuo como base de la auditoria, y no netamente el

cumplimiento normativo y de gestion.
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Cuadro 8. Proceso de auditorias internas de seguridad y salud ocupacional

Fuente: Elaboracion propia.

Ne RESPONSABLE ACTIVIDAD SIMBOLOGIA
. JEFE DE SALUD Y Revisa reglamento del X
SEGURIDAD SART emitido por el IESS
) JEFE DE SALUD Y Elaboracién del plan anual %
SEGURIDAD de auditorias
COMITE DE
3 SEGURIDAD Y Aprueba el plan anual de X
SALUD auditorias
OCUPACIONAL
JEFE DE SALUD Y ) . .
4 Selecciona equipo auditor X
SEGURIDAD
. JEFE DE SALUD Y Preparacion de auditoria N
SEGURIDAD segin SART
6 |EQUIPO AUDITOR Reunion inicial X
Realiza examen y
7 | EQUIPO AUDITOR ) X
recoleccion de hallazgos
Presenta informe de
8 | EQUIPO AUDITOR o X
auditoria
Consolida hallazgos y
JEFE DE SALUD Y ]
9 prepara informe de X
SEGURIDAD ) ) ]
mejoramiento continuo

3.4.5 Proceso de mejoramiento continuo

Como se indico en el proceso anterior, la finalidad integra de la auditoria en
estos sistemas de gestion no debe estar centrada en los requisitos normativos
que busca verificar cumplimiento, sino en iniciar un ciclo de mejoramiento
continuo y crecimiento mediante la aplicacion del ciclo de Deming. El proceso,

que sera descrito a continuacion, desarrolla esta iniciativa que propendera a
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generar esta cultura en todos los integrantes del sistema y los trabajadores, en
mayor proporcién. La aplicacion de este proceso deberd estar direccionada a
hacer que la efectividad del sistema sea relevante en funcién de toda la gestion

de la empresa.

Cuadro 9. Proceso de mejoramiento continuo

Fuente: Elaboracion propia.

N°[  RESPONSABLE ACTIVIDAD SIMBOLOGIA
elm|=v ¢
JEFE DE SALUD Y
SEGURIDAD/EQUIPO | Realiza propuesta de mejora
1 | AUDITOR/ del sistema de seguridad y X
PERSONAL DE LA salud ocupacional
EMPRESA
Realiza analisis de
2 JEFEDESALUDY mejoramiento que es X
SEGURIDAD
propuesto
De ser pertinente presenta
3 JEFE DE SALUD Y oportunidad de mejora a la X
SEGURIDAD Gerencia General para su
analisis y aprobacién
Evalla iniciativa, solicita
4 | GERENTE GENERAL | implementacion y asigna X
recursos
Coordina implementacion en
JEFE DE SALUD Y funcién de la importancia de
> SEGURIDAD la oportunidad de %
mejoramiento
JEFE DE SALUD Y Evalua la situacion actual del
® SEGURIDAD proceso para comparar %

Continta...
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Cuadro 9 (Cont.)

Realiza una medicion del
JEFE DE SALUD Y mejoramiento realizado y el

X
SEGURIDAD impacto dentro de la
organizacion
Comunica y difunde la
JEFE DE SALUD Y o )
iniciativa realizada a todo X

SEGURIDAD ) L
nivel en la organizacion

3.4.6 Proceso de identificacion de riesgos

En la auditoria del sistema realizada, una de las no conformidades mas
relevantes encontradas fue la falta de definicion de un proceso de identificacion
y control de los riesgos existentes dentro de la empresa. En este sentido se
propuso que esta actividad se normalice con el fin de dar cumplimiento a esta
observacion.

El proceso de identificacion de esos riesgos, que se presenta a continuacion,
se inicia con el compromiso de la direccién como una directriz obligatoria que
debe ser expresada antes de la ejecucion del procedimiento, con el fin de
asegurar el involucramiento del personal directivo, y termina con un informe
de identificacion de los mismos y un mapa de los riesgos existentes dentro de

la empresa.



Cuadro 10. Procesos de identificacion de riesgos

Fuente: Elaboracion propia.

N° | RESPONSABLE ACTIVIDAD SIMBOLOGIA

L GERENTE Solicita analisis de riesgos de las N
GENERAL instalaciones de la empresa

) JEFE DE SALUD Y | Solicita cotizaciones del analisis X
SEGURIDAD y valoracién de riesgos
EMPRESAS o

3 Presenta propuestas de medicion X
PROVEEDORAS
COMITE DE ]

Evallan las propuestas
4 |SEGURIDAD Y )
realizadas por el proveedor

SALUD
COMITE DE

5 |SEGURIDAD Y Solicita contratacion de la mejor X
SALUD empresa proveedora

6 JEFE DE SALUD Y | Realiza la contratacion del N
SEGURIDAD servicio

. EMPRESA Realiza la prestacion del servicio X
SELECCIONADA solicitado

o JEFE DE SALUD Y | Evalla los entregables de la N
SEGURIDAD empresa solicitada

9 JEFE DE SALUD Y | Presenta el informe de riesgos N
SEGURIDAD proporcionado por la empresa.

3.4.7 Proceso de evaluacion de riesgos
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Como complemento del proceso anterior de identificacion de riesgos dentro

de la empresa, se ha planteado un proceso directo de evaluacion de riesgos que

este direccionado a definir cuales son las condiciones laborales que pueden

representar problemas de salud para los colaboradores de la empresa. El

proceso, en general, busca brindar un panorama de gestion agil que permita
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tomar decisiones de manera oportuna y propenda a reducir los indices de
accidentabilidad.

El proceso inicia con el informe de identificacion de riesgos y tiene alta
participacion de los proveedores de medicion de riesgos, con el fin de contar

con valores reales que permitan generar iniciativas oportunas para la gestion.

Cuadro 11. Proceso de evaluacion de riesgos
Fuente: Elaboracion propia.

N° RESPONSABLE ACTIVIDAD SIMBOLOGIA
. JEFE DE SALUD Y Analiza el informe de %
SEGURIDAD identificacion de riesgos
) JEFE DE SALUD Y Establece procedimiento de X
SEGURIDAD eliminacidn de riesgos
, Evalla lo presentado por el
COMITE DE )
3 Jefe de seguridad y Salud X
SEGURIDAD Y SALUD .
ocupacional
JEFE DE SALUD Y )
4 Elabora mapa de riesgos X
SEGURIDAD
Capacita y difunde el mapa
JEFE DE SALUD Y )
5 de riesgos dentro de la X
SEGURIDAD o
organizacion
Evalla de manera periddica
6 JEFE DE SALUD Y el impacto de la X
SEGURIDAD capacitacién brindada al
personal
Presenta informes de
. JEFE DE SALUD Y impacto al Comité de %
SEGURIDAD Seguridad y Salud

Ocupacional
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3.4.8 Proceso de gestion de la prevencion de los accidentes del trabajo
Este proceso se levanto con el fin de contar con una actividad normalizada
de revision de cumplimiento de los requisitos dentro de la organizacion, lo que
plantea de manera primordial es la comparacion del sistema de gestion
implementado dentro de DENMAR S.A. y lo que establece como requisitos

minimos la normativa legal vigente.

Cuadro 12. Proceso de gestion de la prevencién de los accidentes del trabajo

Fuente: Elaboracion propia.

RESPONSABLE ACTIVIDAD SIMBOLOGIA

o) | =\v/=[¢

Realiza verificacion in situ
JEFE DE SALUD Y

1 de normativas y planes de X
SEGURIDAD N )
prevencion de riesgos
Determina cumplimiento de
) JEFE DE SALUD Y los requisitos normativos y X
SEGURIDAD propios de la operacion de la
empresa
3 JEFE DE SALUD Y Se evallan las %
SEGURIDAD capacitaciones al personal
Realiza refuerzo de las
JEFE DE SALUD Y o
4 capacitaciones al personal X

SEGURIDAD L
de la organizacion

3.4.9 Proceso de gestion de vigilancia ambiental y biolédgica
En lo que respecta al proceso de gestion de la vigilancia ambiental, dentro
de este proyecto de investigacion se plantea iniciar anualmente con un proceso
de evaluacion de los riesgos bioldgicos y ambientales latentes dentro de la

actividad econdmica de la empresa objeto de estudio.
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El proceso involucra la participacion de todo el comité de seguridad y salud.
Con el fin de priorizar los presupuestos de inversion que se debe tener para el
plan de control de los riesgos mencionados, al finalizar el proceso se realiza
una evaluacion de los riesgos y las iniciativas creadas para su control, y se hace

un paralelo con el fin de medir la efectividad de lo emprendido por la

organizacion para mantener estos riesgos bajo control.

Cuadro 13. Proceso de gestion de vigilancia ambiental y bioldgica

Fuente: Elaboracion propia.

N° | RESPONSABLE ACTIVIDAD SIMBOLOGIA
L JEFE DE SALUD Y | Realiza la evaluacion de riesgos N
SEGURIDAD biologicos y ambientales
COMITE DE o .
Reciben informe de riesgos y
2 |SEGURIDAD Y . X
analizan
SALUD
COMITE DE o
Proponen plan de vigilancia
3 |SEGURIDAD Y . . . X
ambiental y biol6gica
SALUD
A JEFE DE SALUD Y | Sistematiza plan de vigilancia y X N
SEGURIDAD propone presupuesto
GERENTE
5 Aprueba presupuesto
GENERAL
Inicia labores de prevencion
JEFE DE SALUD Y
6 segun plan aprobado y X
SEGURIDAD
presupuesto
COMITE DE
7 |SEGURIDAD Y Realiza seguimiento y control X
SALUD
JEFE DE SALUD Y . . o
8 Realiza evaluacion periodica X X
SEGURIDAD
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3.4.10 Proceso de gestion del talento humano

Uno de los procesos y componentes dentro del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional mas relevantes es, sin duda alguna, la gestion
del talento humano. Es por ello que el proceso, al no existir dentro del sistema
de gestion, se convirtié en una no conformidad mayor.

El direccionamiento del presente proceso es que toda persona que trabaja
dentro de DENMAR S.A. debe tener una conciencia clara en lo que respecta a
la gestion de la seguridad y salud ocupacional, es por ello que esta
preocupacion se hace explicita dentro de todos los subsistemas de recursos
humanos, desde la seleccion-induccion, hasta la evaluacion del desempefio.

En este sentido también se estd dando cumplimiento con el requisito

normativo 3.4 para el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.

Cuadrol4. Proceso de gestion del talento humano

Fuente: Elaboracion propia.

RESPONSABLE ACTIVIDAD SIMBOLOGIA
JEFE/GERENTE DE Realiza la requisicion de
X
AREA personal
Realiza el proceso de
RECURSOS HUMANOS X X
seleccion

Realiza la contratacion de
RECURSOS HUMANOS X
personal y solicita induccion

JEFE DE SALUD Y Coordina la induccién de

SEGURIDAD personal

Continda...



Cuadro 14 (Cont.)
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Recibe la induccién del

5 |EMPLEADO personal de acuerdo a sus X
funciones
Evalda la induccion del
JEFE DE SALUD Y
6 personal y entrega equipo de
SEGURIDAD
proteccion personal
7 |EMPLEADO Desempefia sus funciones
Realiza control periédico de
JEFE DE SALUD Y
8 uso y estados de equipos de
SEGURIDAD
proteccion personal
Realiza control del
JEFE DE SALUD Y conocimiento del sistema de
9
SEGURIDAD Seguridad y salud
ocupacional
De acuerdo a la evaluacion
JEFE DE SALUD Y
10 plantea eventos de X
SEGURIDAD
capacitacion
JEFE DE SALUD Y
11 Ejecuta capacitacion
SEGURIDAD
Consolida resultados de
JEFE DE SALUD Y evaluaciones y
12
SEGURIDAD capacitaciones de toda la
empresa
Plantea programa de
JEFE DE SALUD Y
13 capacitacion y adiestramiento

SEGURIDAD

de refuerzo anual

Continda...
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Cuadro 14 (Cont.)

14

Evalda el desempefio del

empleado y considera como
RECURSOS HUMANOS | input los resultados de la X
gestion de seguridad y salud

ocupacional

3.4.11 Proceso de registro de accidentes e incidentes

Se estaba realizando este proceso tal como lo establece la normativa legal
vigente; mas, se creyd pertinente sistematizarlo para armonizarlo con los
demas e involucrarlo al nuevo modelo de gestion de SSO planteado en esta
investigacion.

El proceso cuenta con tres etapas claramente definidas, la primera se centra
en el registro historico de los accidentes e incidentes que han sido reportados
por la empresa desde sus inicios. Durante la segunda fase se realiza un analisis
de causa raiz de cada incidente registrado a lo largo del tiempo. La tercera
etapa y ultima etapa consiste en, partiendo de lo aprendido en las fases
anteriores, la determinacion de un plan anual de gestion de accidentes que

permita reducir los indices de frecuencia y gravedad.



Cuadro 15. Proceso de registro de accidentes e incidentes

Fuente: Elaboracion propia.

RESPONSABLE ACTIVIDAD SIMBOLOGIA

o=V D

JEFE DE SALUD Y | Revisa registros de accidentes e

X
SEGURIDAD incidentes
) JEFE DE SALUD Y | Consolida un informe de
SEGURIDAD accidentes e incidentes
COMITE DE Analizan en conjunto las causas
3 |SEGURIDAD Y raices que ocasionan los
SALUD accidentes e incidentes
COMITE DE .
Presentan propuesta de gestion
4 |SEGURIDAD Y . o
de Accidentes e incidentes
SALUD
. JEFE DE SALUD Y | Presenta iniciativa al Gerente
SEGURIDAD General
Determina factibilidad de
GERENTE .
6 iniciativas presentadas y las
GENERAL
aprueba
. JEFE DE SALUD Y Inicia la ejecucion de las
SEGURIDAD iniciativas
o JEFE DE SALUD Y | Si existe incidente, realiza la
SEGURIDAD notificacion al IESS
Realiza registro de cada
JEFE DE SALUD Y ) ) ]
9 accidente/Incidente registrado
SEGURIDAD L
en la organizacion
Procede con la investigacion de
JEFE DE SALUD Y
10 acuerdo al CD390 y su
SEGURIDAD ) )
instructivo
1 JEFE DE SALUD Y | Procede a la investigacion del

SEGURIDAD

incidente
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3.4.12 Proceso de gestion y plan de emergencias

El proceso de gestion y el plan de emergencias se desarrollaron con el fin de
contar con una actividad periodica que permita desarrollar, evaluar y mejorar
los protocolos de emergencia que existen dentro del sistema de gestion
evaluado.

A través del proceso se obtendra como producto un analisis pormenorizado
de la gestion de emergencias actual, que permitira adecuar los protocolos para
hacerlos méas efectivos y poder tomar mejores decisiones en funcion de las

emergencias que puedan presentarse dentro de la organizacion.

Cuadro 16. Proceso de gestion y plan de emergencias

Fuente: Elaboracion propia.

N° RESPONSABLE ACTIVIDAD SIMBOLOGIA
O Q
JEFE DE SALUD Y Realiza evaluacion de la I:I :>V D
' SEGURIDAD normativa legal externa 5
COMITE DE Realiza la evaluacion de matriz
’ SEGURIDAD Y SALUD | de riesgos
Desarrolla el plan de acuerdo a
JEFE DE SALUD Y la normativa legal externa 'y
’ SEGURIDAD reglamento interno de
seguridad y salud ocupacional
JEFE DE SALUD Y
4 Difunde el plan de emergencia
SEGURIDAD
JEFE DE SALUD Y Coordina entrenamientos y
° SEGURIDAD protocolos de seguridad

Continta...
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Cuadro 16 (Cont.)

Reciben Capacitacion y

6 |EMPLEADOS X
evallan el sistema
COMITE DE Coordina simulacro de gestién
7 X
SEGURIDAD Y SALUD |de emergencia segun protocolo
COMITE DE
8 Evalua el simulacro
SEGURIDAD Y SALUD
JEFE DE SALUD Y Sistematiza informes de
9
SEGURIDAD resultado del simulacro
JEFE DE SALUD Y Prepara plan de mejoramiento
10 X
SEGURIDAD del sistema de emergencia
JEFE DE SALUD Y Ejecuta plan de mejoramiento
11 X
SEGURIDAD y archiva

Una vez realizado el levantamiento de los procesos de Seguridad y Salud
Ocupacional de la empresa, es necesario determinar acciones que permitan
optimizar el resultado de la gestion de la empresa, para ello, en el siguiente
capitulo, se plantea realizar una estructura de gestion y medicion en base a
indicadores de gestion que permitan evaluar de manera constante y recurrente

los resultados de la aplicacion del sistema de gestion expuesto.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

Definido el modelo de gestion por procesos para la empresa, es necesario que se gestionen
también iniciativas que puedan acompaiiar el control de las “no conformidades” detectadas en
la auditoria realizada; y, ademas, puedan incidir de manera propositiva en la gestion de la

seguridad y salud ocupacional dentro de la organizacion.

4.1 GESTION DE INDICADORES

Una de las no conformidades importantes que fueron detectadas por la auditoria
interna realizada dentro de la organizacion detectd que el sistema actual, si bien se
encuentra disefiado y tiene un cierto grado de implementacion, no cuenta con un
modelo de gestion de indicadores que permita medir su evolucion y efectividad dentro
de la empresa.

Con este objetivo se plantean, a continuacion, las fichas de indicadores para todo el
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional disefiada divididos en 3 grupos:

e Indicadores de gestion

¢ Indicadores de operacion
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e [ndicadores de resultado

4.1.1 Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion son definidos como expresiones cuantitativas de
las variables que intervienen en un proceso, que permiten verificar o medir la
cobertura de las demandas, la calidad de los productos y el impacto de la
solucién sobre el cumplimiento de los requisitos definidos.

En este sentido, y con el fin de dar cumplimiento al requisito 1.3d que
presenta una “no conformidad mayor”, a continuacion se presenta una
propuesta de indicadores que permita evaluar el desempefio en la gestion del

sistema de seguridad y salud ocupacional.

4.1.1.1 indice de cumplimiento normativo
Objetivo: Cumplir a cabalidad con la legislacion ecuatoriana vigente

en lo que respecta a la gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional.



NOMBRE DEL

Cuadro 17. Indice de cumplimiento normativo
Fuente: Elaboracion propia.

FOMULA TENDENCIA DESEABLE

INDICADOR

indice de cumplimiento

normativo

UNIDAD DE MEDIDA

% de cumplimiento

Indice de cumplimiento normativo
120%
100% —i—ii—i—i—i—i—i—i—i—i—1—a
82% 84%
80% 76% 739, 76% 76% 78%
65% 65%
60%
40%
20%
0% 0% 0%
0%
> > > > > > > > > > > >
e oy Y ; e Y g Y Y Y Ny
&£ & 6‘7’\ N 6@* ) \00 \& £ & & (\04 &

Nro.de requisitos Ascendente
Aplicables cumplidos
ICN = —
Nro.de requisitos

Aplicables

SEGUIMIENTO

Cumplir con el 100 % de Bimensual

requisitos normativos

RESPONSABLE

Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional

Gréfica de seguimiento

93
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4.1.1.2 indice de formacion del personal
Objetivo: Organizar y desarrollar eventos relacionados con el sistema
de gestion de S&SO que fomenten la formacion de los empleados de

la organizacion.

Cuadro 18. Indice de formacion del personal

Fuente: Elaboracion propia.

NOMBRE DEL FORMULA TENDENCIA DESEABLE

INDICADOR

indice de formacion del Nro.Empleados Ascendente
_ Capacitados
personal IFP = Nro. Empleados
total

UNIDAD DE MEDIDA META SEGUIMIENTO

% de cumplimiento Capacitar a al menos el 80% de | Bimensual

los empleados anualmente
RESPONSABLE

Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional

Gréfica de seguimiento

Indice de formacién del personal

120%

100% ——aLG—=aGQ——=_-_hcG—_ G—_alG1+_3:E1+r81—81—8

80%
60% 62% 62% 5%

60%

50%

a5% 7%

40%

20%

0% 0% 0%

0%
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4.1.1.3 indice de acciones preventivas
Objetivo: Establecer acciones preventivas que mejoren las
condiciones de salud y trabajo de los colaboradores de la organizacién
y mitiguen los riesgos a los que el personal esta expuesto dentro de su

labor cotidiana.

Cuadro 19. Indice de acciones preventivas

Fuente: Elaboracion propia.

NOMBRE DEL FORMULA TENDENCIA DESEABLE
INDICADOR
indice de acciones Nro.Acciones Ascendente
preventivas IAP = Wm
Detectados
UNIDAD DE MEDIDA \Y/1 =8 2N SEGUIMIENTO
% de cumplimiento Tener al menos cubiertas con Bimensual

acciones preventivas al 90% de
riesgos detectados en la gestion de

la empresa

RESPONSABLE

Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional

Grafica de seguimiento

Indicador de Acciones preventivas

120%
100% —t—i:—l_l—_8l —_l—-T_li—-<_¥_ l—_l—-_l—1_lic—Gal—_Gl-

80%

60%

38% 3% 39% 39% 41% 42%

40% 30%—31%

20%
0% 0% 0%

0%
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4.1.1.4 indice de cumplimiento del programa de gestion de seguridad y
salud ocupacional
Objetivo: Cumplir con el programa de salud ocupacional planteado a
la direccion, de garantizar el buen estado fisico, intelectual y

emocional de las personas que conforman la organizacion.

Cuadro 20. indice de cumplimiento del programa de gestion de seguridad y salud
ocupacional
Fuente: Elaboracion propia.

TENDENCIA
DESEABLE

FORMULA

NOMBRE DEL INDICADOR

seguridad y salud ocupacional

UNIDAD DE MEDIDA

Indice de cumplimiento del Objetivos Ascendente
- _ cumplidos en S50
programa de gestion de ICSSO = Objetivos

planteados en S50
META

SEGUIMIENTO

% de cumplimiento Cumplir con el 100 % del programa de Bimensual

seguridad y salud ocupacional de la

empresa
RESPONSABLE

Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional

Grafica de seguimiento

Cumplimiento del plan de S&SO

120%

100% ——aLGi——aGQ——-=_-_icG——GG—G_—1r—1—1—1—81—8

80%

58% 58% 58%

60%

42%

33% 33%

40%

20%
0% 0% 0%

0%
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Indicadores de operacion

En el caso de los indicadores de operacion, estos son definidos como la
medicion de las actividades habituales del personal en materia de la gestion de
seguridad y salud ocupacional, que coadyuvan al buen desempefio de este

sistema dentro de la organizacion.

4.1.2.1 indice de cumplimiento de procedimientos
Objetivo: Cumplir con los procedimientos y protocolos de seguridad
y salud ocupacional disefiados para todos los cargos de la

organizacion.
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Cuadro 21. indice de cumplimiento de procedimientos

Fuente: Elaboracion propia.

NOMBRE DEL FORMULA TENDENCIA DESEABLE
INDICADOR
Indice de cumplimiento de Ascendente
procedimientos ICP
Procedimientos
_ Cumplidosenauditoria
Procedimientos
levantados
UNIDAD DE MEDIDA META SEGUIMIENTO

% de cumplimiento Cumplir con el 100% de los Trimestral
procedimientos y protocolos de

seguridad levantados

RESPONSABLE

Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional

Grafica de seguimiento

Indice de cumplimiento de
Procedimiento

120%

100% —i—i—i——ai——a1—1———8—a—8

80% 68% 68% 0% 70% 70%

57% 57%

60%

49%

40%

20%
0% 0% 0%

0%
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4.1.2.2 indice de cumplimiento de inspecciones
Objetivo: Cumplir con el cronograma de inspecciones planteado
como control del cumplimiento del reglamento de seguridad y salud

ocupacional.

Cuadro 22. indice de cumplimiento de inspecciones

Fuente: Elaboracion propia.

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA TENDENCIA

DESEABLE

indice de cumplimiento de Inspecciones Ascendente
. . ejecutadas
inspecciones ICl = —F————

Inspecciones

planificadas

UNIDAD DE MEDIDA META SEGUIMIENTO

% de cumplimiento Cumplir con el 100% de inspecciones Bimensual
planificadas dentro del cronograma
anual de gestion de la seguridad y salud
ocupacional

RESPONSABLE

Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional

Grafica de seguimiento

Indice de cumplimiento de Inspecciones

120%
100% —i L i i i i i i i i i il

N

09
U/

3N
N
D
N

80% 68% 68%  790%

400,

. 57%  57%
60% 49%
40%
20%
0% 0% 0%
0%
N N N N N

’ .

X0 & & R <& X
£ &Y s
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4.1.2.3 indice de cumplimiento de uso de los equipos de proteccion

personal

Objetivo: Analizar el cumplimiento del personal en torno al uso del

equipo de proteccion personal entregado por la organizacion.

Cuadro 23. indice de cumplimiento de uso de los equipos de proteccion personal

Fuente: Elaboracion propia.

NOMBRE DEL FORMULA TENDENCIA DESEABLE

INDICADOR

Equipos utilizados | Ascendente
por el personal
Equipos entregados

proteccion personal para el personal

Indice de cumplimiento de

uso de los equipos de ICEPP =

UNIDAD DE MEDIDA META SEGUIMIENTO

% de cumplimiento Cumplir con el 100% del Bimensual
personal utilice el equipo de
proteccion personal entregado
para tal fin.

RESPONSABLE

Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional

4.1.3 Indicadores de resultado
Para el caso del presente trabajo de investigacién, los indicadores de
resultados estaran definidos por las mediciones que se obtengan en funcion del
resultado que existe en el sistema de gestion de la seguridad y salud

ocupacional dentro de la empresa.

4.1.3.1 Indice de frecuencia
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Objetivo: Mantener controladas las incapacidades (pérdidas de
horas/hombre) generadas por accidentes de trabajo dentro de la

organizacion.

Cuadro 24. indice de frecuencia

Fuente: Elaboracion propia.

NOMBRE DEL FORMULA TENDENCIA
INDICADOR DESEABLE
indice de frecuencia _ # de lesiones Descendente
Horas/hombre trabajadas
X 200.000
indice obtenido Mantener un indice de frecuencia por Mensual
debajo de 15

RESPONSABLE

Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional

Gréfica de seguimiento

25,00
20,00 l
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4.1.3.2 indice de gravedad
Objetivo: Mantener controlado el nivel de ausentismo (pérdidas de
jornadas laborables) generadas por accidentes de trabajo dentro de la

organizacion.

Cuadro 25. Indice de gravedad
Fuente: Elaboracion propia.

NOMBRE DEL FORMULA TENDENCIA

INDICADOR DESEABLE

_ #de Jornadas perdidas X accidentes Descendente

16 = # Total horas trabajadas
% 200.000

Indice de gravedad

UNIDAD DE MEDIDA META SEGUIMIENTO

indice obtenido Mantener un indice de gravedad por debajo de 12 Mensual

RESPONSABLE
Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional

Grafica de seguimiento

Evolucién del indice de gravedad
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4.1.3.3 Indice de investigacion de accidentes e incidentes
Objetivo: Asegurar la investigacion de los accidentes e incidentes
existentes en un periodo de un mes dentro de la gestion integral de la

empresa en materia de seguridad y salud ocupacional.

Cuadro 26. Indice de investigacion de accidentes e incidentes

Fuente: Elaboracion propia.

indice de investigacion DA = Accidentes — Incidentesinvest. Ascendente
de accidentes e Totalaccidentes — incidentes

incidentes

Indice obtenido Investigar el 100% de accidentes e incidentes Mensual

registrados dentro de la operacion de la empresa

Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional

PROCEDIMIENTO PARA LA INVESTIGACION DE

INCIDENTES

Otra no conformidad mayor dentro de los hallazgos en la auditoria del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional realizada dentro de la organizacion es la
ausencia de un programa de gestion y protocolo para la investigacion de incidentes y
accidentes para el personal de la organizacion. En este sentido, a continuacion se
presenta una propuesta del procedimiento en mencion, que buscara solventar este

hallazgo.
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4.2.2

4.2.3
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Objetivo

Identificar las causas directas y basicas que generan los incidentes y

eliminarlos para evitar la recurrencia de eventos de la misma naturaleza.

Alcance
El presente procedimiento es aplicable a todas las actividades productivas y
administrativas de DENMAR S.A. que demanden la realizacién de la

investigacion de incidentes de alto potencial.

Definiciones

Incidente: eventos relacionados con el trabajo en el que ocurrio o pudo

haber ocurrido lesién o enfermedad (independiente de su severidad), o

victima mortal.

e Un accidente es un incidente que da lugar a lesion, enfermedad o victima
mortal.

e Un incidente en el que no hay lesion, enfermedad ni victima mortal también
se puede denominar como “casi accidente”.

e Una situacion de emergencia es un tipo particular de incidente.

e Investigacion de Incidentes de Alto Potencial: es un examen metodico de

todas las causas que ocasionaron un evento no deseado, que resulté o pudo

resultar en una pérdida. Incluye un andlisis de las causas directas basicas

hasta llegar al control administrativo.
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e Actos Inseguros: son comportamientos fuera del estandar permitido, que
podrian dar lugar a un accidente.
e Condiciones Inseguras: son circunstancias que, por no cumplir con el

minimo estandar permitido, podrian causar un accidente.

4.2.4 Procedimiento

Se requiere que todos los empleados de DENMAR S.A. sean quienes
informen inmediatamente a los respectivos supervisores todas las lesiones
producidas por sus actividades laborales.

Todo el personal debe notificar los incidentes que ocurren en su trabajo a su
jefe o supervisor inmediato. El Jefe de Area esta en la obligacion de completar
el Reporte de Incidentes y enviarlo al responsable de SSO (Anexo 2).

En caso de que haya un ocurrido un evento (incidente) y no exista un
reporte, el jefe inmediato superior procede a amonestar verbalmente, y si es
reincidente comunicara al Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional con el fin de
amonestar al empleado de manera escrita mediante un memo a su archivo
personal.

El Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional, junto con el Jefe del Area, son
los encargados de realizar la investigacion de los incidentes y de completar los
registros pertinentes.

Cuando el caso lo requiera (accidentes de trabajo con lesiones
incapacitantes o muerte), se debe comunicar a la Direccién de Riesgo de
Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Como parte del analisis e investigacion del incidente, se debe tener en

cuenta lo siguiente:
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e Identificar las causas del incidente.

e Realizar un analisis de la causa raiz, utilizando para esto todos los métodos
de relevamiento de informacién asi como su estructuracion, sean diagramas
causa-efecto, entre otros, involucrando al personal del area o testigos
presenciales del evento. Esto asegurara que el Jefe de Area y el personal
involucrado, asi como el Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional,
puedan analizar el incidente en detalle y recomienden cualquier accion
correctiva o el entrenamiento que sean necesarios.

e Tomar acciones correctivas basadas en la investigacion y en el analisis de
causas, para prevenir incidentes debido a causas similares.

e Las acciones correctivas planteadas pueden ser de remediacion inmediata,

con la finalidad de atender la urgencia del momento.

El Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional debe evaluar si las acciones
propuestas son suficientes para mejorar las condiciones de SSO.

En caso de ser necesario, a partir de la investigacion de incidentes se pueden
activar los procesos de respuesta en condiciones de emergencia, planes de
contingencia, procedimiento de no conformidades y acciones correctivas,
capacitacion, entrenamiento, etc.

No deberia haber represalias con motivos de estos reportes, ni contra las
personas involucradas en incidentes.

El propdsito de las acciones tomadas debe ser la eliminacién de los actos o
condiciones inseguras relacionadas con los incidentes.

El reporte de incidentes debe ser presentado al responsable de SSO a mas

tardar 24 horas después de ocurrido el evento.
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El accidente sera llevado a la tabla de hallazgos y se le daré el

tratamiento respectivo para su seguimiento y cierre.

PROCEDIMIENTO PARA MEJORAMIENTO CONTINUO DEL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL

Dentro de los hallazgos de la auditoria del sistema se encontr6 como una “no
conformidad mayor” la ausencia de un procedimiento de mejoramiento del Sistema
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional dentro de la organizacién, a continuacion
se presenta una propuesta del mismo para su consideracion y posterior

implementacion.

4.3.1 Objetivo
Establecer los criterios para mejorar la eficacia del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional dentro de la empresa DENMAR S.A.

4.3.2 Alcance
El alcance del presente procedimiento es aplicable a todos aquellos
proyectos orientados a mejorar la eficacia del Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud Ocupacional dentro de DENMAR S.A.
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4.3.3 Definiciones

No conformidad es el incumplimiento de un requisito especificado.

4.3.4 Procedimiento
La planificacion de la mejora continua tiene las siguientes entradas de
informacion:
e Politica de gestion de seguridad y salud ocupacional.
e Objetivos de seguridad y salud ocupacional.
e Resultados de auditoria.
e Andlisis de indicadores.
e Sugerencias del personal.
¢ Incidentes o accidentes ocurridos.

e Cualquier otra fuente que se considere necesaria.

Se consigue la mejora continua dentro de los procesos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional dentro de la empresa cuando
cualquiera de sus colaboradores presenta ideas, sugerencias 0 recomendaciones
que permitan optimizar o incrementar la eficacia de los procesos
implementados dentro de la organizacion.

La metodologia propuesta para asegurar la mejora continua esta basada en

las etapas que se tratan en el item siguiente.

4.3.4.1 ldentificacion de la oportunidad de mejora
El proyecto se inicia con el reconocimiento de una oportunidad de

mejora a partir de las entradas indicadas. Esta actividad se puede
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apoyar en la medicion de indicadores de gestion, morbilidad y
ausentismo dentro de la organizacion o con la comparacion de
estandares reconocidos.

Cualquier colaborador de la empresa puede participar en la
identificacion de oportunidades de mejora. El proceso se inicia
completando el formato de Control de Proyectos de Mejora Continua
(Anexo 3). Resulta de utilidad identificar el problema que se desea
resolver, los resultados esperados y designar un responsable del

proyecto.

4.3.2.2 Analisis de las causas posibles dentro del problema

El responsable del area plantea reuniones de inicio del proyecto y
oportunidad de mejora conjuntamente con el personal del area
responsable del lugar donde se ejecutara la mejora o0 su proceso de
gestion.

Para la estructuracion final del proyecto se aplicaran técnicas de
resolucion de problemas como Anélisis Causa-Efecto o la Tormenta
de Ideas. El equipo de trabajo participa activamente en el analisis y
determinacion de las causas posibles o la raiz del problema que se
desea solucionar a través del proyecto de mejora continua.

Es conveniente establecer claramente la condicion inicial y la
condicion esperada de ejecutarse las actividades relacionadas con la
oportunidad de mejora, se puede incluir, también, un indicador de

gestion para el seguimiento y medicién de las actividades, ademas de
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definir qué indicador del sistema va a ser afectado en el proceso de
implementacion.

Con la participacion del equipo de trabajo se proponen las acciones
correctivas o preventivas orientadas a mejorar la eficacia del sistema
de gestion. Ademas, se requiere definir, entre otras cosas:

e Responsabilidades de ejecutar las acciones correctivas o0
preventivas aplicables.

e Plazo estimado para ejecutar las acciones correctivas o preventivas
aplicables.

e Presupuesto para la ejecucion de las acciones correctivas o
preventivas aplicables.

e Andlisis Costo-Beneficio de la ejecucion de las acciones

correctivas o preventivas aplicables.

El proyecto de mejora continua pasa a ser revisado por la gerencia
general o su representante, donde se analiza la factibilidad técnica y
economica de las acciones correctivas o preventivas planteadas.

Si el proyecto es aceptado por la gerencia general o su
representante, se asignan los recursos (técnicos, humanos, financieros)
necesarios. El jefe del area de seguridad y salud ocupacional debe
designar un responsable del seguimiento del proyecto de mejora
continua del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.

Si el proyecto no es aceptado por la gerencia general, tiene las

siguientes alternativas de solucion:
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e Retorna al equipo de trabajo para completar la informacion de
soporte.
e Se rechaza el proyecto y se archiva.

Dentro de esta asignacion se prepara un comité de implementacion,
que tiene como funcidén definir la implantacion de las acciones
correctivas o preventivas aplicables que estaran a cargo de los
responsables establecidos.

Adicionalmente, participa el responsable del seguimiento
designado, quien verifica el cumplimiento de las acciones aprobadas
por la gerencia general de la empresa

A través de los indicadores de gestion se deben recoger y analizar
los datos, para confirmar si se ha obtenido una mejora en la eficacia
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Los datos de confirmacion deben ser recolectados sobre las mismas
bases de datos utilizadas para evaluar las acciones correctivas o
preventivas aplicables antes y después de la mejora implementada.

Si no se puede confirmar una mejora en la eficacia del sistema de
gestion, se deben tomar las acciones necesarias y reiniciar el proceso

con un nuevo analisis de causas posibles, si justifica tal medida.

44 MODELO DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

CoPsoQ ISTAS-21
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El CoPsoQ fue desarrollado en el 2000 por un equipo de investigadores/as del
Instituto Nacional de Salud Laboral de Dinamarca (AMI), liderado por el Prof. Tage S.
Kristensen. La adaptacion para el Estado espafiol ha sido realizada por un grupo de

trabajo constituido por el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS).

El modelo de valoracion del método estd marcado por cinco factores de analisis

dentro del cuestionario (Anexo 4), que se presentan a continuacion.

Cuadro 27. Factores de analisis dentro de la gestion del riesgo psicosocial

Fuente: ISTAS-21.

Exigencias psicologicas en el trabajo | Exigencias cuantitativas
Exigencia de esconder emociones
Exigencias emocionales
Exigencias cognitivas

Doble presencia Doble presencia

Control sobre el trabajo Influencia

Posibilidades de desarrollo
Caontraol sobre los tiempos a disposicion
Sentido del trabajo

Compromiso

Apoyo social y calidad de liderazgo Posibilidades de relacién social
Apoyo social de los compafieros
Apoyo social de superiores
Calidad de liderazgo

Sentido de grupo

Previsibilidad

Clandad de rol

Conflicto de rol

Compensaciones del trabajo Estima
Inseguridad sobre el futuro

Aunque todas y cada una de las &reas de analisis constituye una entidad

conceptualmente diferenciada y operativamente medible, en su conjunto forman parte
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del mismo constructo psicosocial y son interdependientes en distinta medida y en
funcion de las muy diversas realidades de la organizacion y las condiciones de trabajo,
por lo que las veinte dimensiones se presentan, una por una, pero integradas en los

grandes grupos mencionados anteriormente.

Con el fin de tener una aproximacion mas cercana a la realidad de la problemética
de la gestién de seguridad y salud ocupacional, se ha planteado que el monitoreo de la
salud psicosocial esté acorde y sea evaluada en funcion del cuestionario ISTAS 21, en

este sentido el proceso de evaluacion debe ser el siguiente:

Cuadro 28. Procedimiento de intervencion

Fuente: ISTAS-21.

FASE DEL FROCESD | SQUIEN LA REALIZAT | E,CU#NDG?
EVALUACION DE RIESGOS
Acordar la utilizacion del método Comité de Segundad v Salud
- Presentar el método CoPsol-
iztas21

- Firmar el acuerdo para la
implementacion del meétodo

Preparar y realizar el trabajo de campo Grupo de Trabajo
- Adaptar el cuestionario
- Dizefiar la diztribucion, respuesta
y recogida del cusstionario v la
zengibilizacion de la plantilla
- Poner en marcha el trabajo de
Campao

Interpretar los resultados y acordar Grupo de trabajo
medidas preventivas
- Informatizar los datos v generar El Comité de Sequridad v Salud

el informe preliminar ratificara las medidas

- Concretar la expozicion, su preventivas que el grupo de
arigen y las medidas preventivas | trabajo acuerde poner en

- Informar a la plantilla marcha v el documento final de

evaluacion de riesgos
PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA

Implementar las medidas preventivas: Grupo de trabajo
- Ordenar, concretar y planificar
las medidas preventivas El Comité de Seqguridad v Salud
- Informar a la plantilla ratificara cualguier medida
- Implementar vy evaluar las preventiva que el Grupo de
medidasz preventivas Trabajo acuerde poner en

marcha v el documento final de
planificacion de la actividad
preventiva
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En el caso de la operacion del instrumento, su objetivo es disefiar formas de
distribucion, respuesta y recogida que preserven la confidencialidad y el anonimato y
garanticen la maxima participacion, de forma sincera y libre. Se pondra especial
énfasis en garantizar la participacion de aquellos trabajadores y trabajadoras en
situaciones atipicas (turno nocturno, en mision, trabajo en domingos, etc.) y en
situacion de incapacidad temporal, entre los que debe asegurarse la distribucion y

recoleccion de los cuestionarios.

La etapa de inicio del proceso debe ser la difusion de la herramienta y la
sensibilizacion de los factores que seran evaluados, de manera que la fuente de

informacion tenga un parametro estandar de evaluacion.

Los aspectos sobre los que necesariamente habra que informar a todos los

trabajadores y trabajadoras son:

e Los factores de riesgo psicosocial: es importante explicar lo que son y detenerse en
desmitificar la creencia de que el origen de los riesgos psicosociales es la
personalidad.

e Los efectos en la salud de la exposicién a estos riesgos.

e Que se va a iniciar un proceso de intervencion sobre los riesgos psicosociales en la
empresa, y por tanto informar sobre:

a. El objetivo. Hay que aclarar que se trata de evaluar los factores psicosociales
(es decir, condiciones de trabajo que pueden ser nocivas para la salud) y no de
evaluar a personas, a pesar de que el cuestionario sea individual. Plantear que
es anonimo y de respuesta voluntaria. Detenerse en explicar los mecanismos

para conseguir el anonimato.
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Las fases. Es necesario que todo el mundo conozca la dindmica del proceso de
intervencion.

Los plazos. Es muy importante que la gente conozca los plazos de ejecucion, si
se producen retrasos se informara sobre ellos.

La finalidad. Debe quedar claro qué es actuar sobre las condiciones de trabajo
y aplicar medidas preventivas para conseguir una organizacion del trabajo mas
saludable.

Las personas integrantes del grupo de trabajo. La plantilla debe tener referentes

a quienes dirigirse en caso de dudas.

Informe inicial de estado de estrés laboral en base al modelo ISTAS-21
Una vez aplicado el cuestionario (Anexo 4) se presentaron una serie de

efectos psicosociales que afectan al desempefrio de los trabajadores de la

empresa, a continuacion se presentan los factores mas relevantes dentro del

estudio.

En el bloque de evaluacion 1. Exigencias psicologicas: se mostro que,
debido a la naturaleza de su trabajo en la floricola, los colaboradores deben
realizar las tareas o actividades asignadas de forma rapida y responder ante
urgencias imprevistas. Esto obedece a la carencia de planificacion del trabajo,
ademas, que no estan marcadas las prioridades en las tareas y las cargas de

trabajo no estan debidamente equilibradas.

Esta presion de tiempo y volumen de trabajo genera en los trabajadores que
no expresen sus emociones producto de la tension y, posteriormente, les cuesta

olvidar las dificultades surgidas en el puesto de trabajo.
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La empresa no dispone de un programa de motivacion y reconocimiento que
valore y reconozca la labor del empleado, en consecuencia el 69 % de los
encuestados sienten que su trabajo no es reconocido por el liderazgo de la

empresa y, ademas, no cuentan con el apoyo para la solucion de conflictos.

La inseguridad es un estresante que afecta al 57 % de los encuestados y los
mantiene bajo constante presion, debido al clima organizacional y la falta de
comunicacion directa y clara con los niveles directivos y operativos de la
empresa objeto del presente estudio. Por otro lado, las condiciones politicas del
pais favorecen el generar miedo e incertidumbre en el individuo ante la
posibilidad de quedar desempleado y lo complicado que resultaria ubicarse

nuevamente dentro de la poblacion trabajadora.

En el blogue 2 de analisis del cuestionario ISTAS-21 la empresa no enfatiza
y profundiza sobre el conocimiento por parte de sus colaboradores de los
planes de adiestramiento, la orientacion de los mismos y los criterios y

posibilidades de carrera dentro de la organizacion.

En lo que respecta al punto 4 de evaluacion del apoyo social y calidad de
liderazgo, se obtuvo que un 26 % se encuentra afectado, debido a que los
colaboradores se hallan expuestos a situaciones donde sus jefes inmediatos no
planifican su trabajo. La rutina constante de las labores exigidas por la
organizacion y el tiempo de respuesta necesario para cumplir los objetivos,
obligan a los directivos y mandos medios a no preparar un plan de trabajo
mensual, semestral o anual, generando asi la ejecucion de actividades reactivas,

debilitando al liderazgo.
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En cuanto a la evaluacion de los factores psicosociales de doble presencia,

se destacaron los siguientes riesgos:

e En caso de faltar un dia a sus hogares existen obligaciones domesticas sin
cumplirse.

e Al ser jefes y jefas de hogar son los principales responsables y hacedores de
la mayor parte de las tareas familiares y domésticas, esto ocasiona que su
atencion durante su jornada laboral sea desviada por sus obligaciones

familiares.

Por otra parte, al ser una empresa floricola, hay un porcentaje alto de
trabajadores y trabajadores que no son de la zona, en consecuencia se han
desplazado desde su lugar de origen, lo que genera que deban asumir los

compromisos y responsabilidades sin poder delegarlos en otra persona.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e El indice de frecuencia y gravedad elevados se deben a que no existian procedimientos
bien definidos en el area de gestion de seguridad y salud ocupacional. Esto era ocasionado,
generalmente, por la falta de control del sistema de gestion y la no evaluacion de
oportunidades de mejora en base a indicadores.

e Con las mejoras planteadas dentro del proyecto de investigacion se obtiene una reduccion
dréastica de las no conformidades del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, pasando
de 48 a 9 no conformidades mayores, y de 23 a 5 no conformidades menores.

e En funcion de los indices de gestion de seguridad y salud ocupacional se puede concluir
que la implementacion del sistema de seguimiento de indicadores ha permitido reducir de
manera considerable los indices de frecuencia, desde 19,32 en enero de 2009 a 15,19 en el
mes de abril de 2013, siendo cercano el resultado al objetivo de la investigacion planteado
de manera inicial. Adicionalmente, el indice de gravedad acumulado paso de 27,05 al
inicio del mes de enero de 2009 a 21,92 en el mes de abril de 2013.

e El indice de gravedad se debe a ausentismo por enfermedad basado en enfermedades de
tipo:

0 Asmay rinitis: asma mediada por inmunoglobulina E.
0 Asma no inmunoldgica (asma por polvo).
o Dermatitis irritativa por contacto.

0 Trastornos tendinosos (tendinitis, tenosinovitis).
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La aplicacion del ISTAS-21 determind que se presentaba un alto indice de estrés laboral
debido a factores de incidencia directa entre la relacién laboral y familiar de los
colaboradores de la organizacion.

La medicion de clima laboral determiné que la mayor fortaleza fue en las areas de
infraestructura y asignacion de trabajo, sin embargo, esto fue contrastado con la ejecucion
de un segundo andlisis estandar basado en el modelo ISTAS-21.

Si se implementan programas estratégicos de atencion a las falencias en inseguridad,
reconocimiento y apoyo social (resultados méas alarmantes obtenidos en la aplicacion de
ISTAS-21), se puede incrementar la satisfaccion laboral de manera notable y reducir las
falencias en clima laboral existentes actualmente en la organizacion.

Como se mostro en la investigacion, gran parte de los factores de estrés que afectan a la
gestion de la empresa son la tension en el trabajo, la motivacion y la seguridad. Dentro de
esta problematica se han planteado alternativas de solucion en el marco de la gestion de
motivacion y liderazgo en el personal. Desafortunadamente, al momento de cierre de la
investigacion no se ha podido reevaluar el impacto de las propuestas en la gestion de la
empresa.

Una de las principales debilidades del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional de DENMAR S.A. esta en la gestion del proceso administrativo, esto a partir
de la aplicacion del presente proyecto de investigacion podria ser solventado en el corto
plazo.

En la ejecucion del proyecto se verificd el cumplimiento de la normativa ecuatoriana,
vigente en la actualidad, y en su aplicacion se pudo notar que la misma exige un modelo de
gestion y evaluacion basado en procesos que cuente con indicadores claros y pragmaticos
que midan el resultado de las acciones preventivas de la organizacion, mismos que han

sido disefiados en el capitulo IV del presente documento.
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RECOMENDACIONES

e Durante el desarrollo del presente proyecto de tesis se pudieron levantar los
procedimientos béasicos para una buena administracion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud Ocupacional, lastimosamente no se pudieron corregir todos las no
conformidades mayores, siendo necesario el realizar las mediciones ambientales para
poder cerrarlas todas en su conjunto.

e Dentro de la propuesta de mejora se ha planteado un nuevo modelo de evaluacion de los
riesgos psicosociales dentro de la empresa. Sin embargo, en la primera medicion ya se
puede notar que la planificacion de las actividades dentro de la organizacion no es
percibida por los colaboradores de la empresa, a pesar de que reconocen una buena
comunicacion con los directivos.

¢ Iniciando la aplicacion de los parametros de medicion del sistema, es necesario desarrollar
un modelo de lectura y mejoramiento de los indicadores presentados que permitan reducir
los niveles que alli se presentan y, ademas, cumplir con las disposiciones del IESS vy el

MRL.
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ANEXOS



Anexo 1. INFORME DE AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1. GESTION ADMINISTRATIVA DENMAR MARLEDIAN ASTROFLORES HALLAZGOS PLAN DE ACCION
1,1 __[POLITICA
a.|Corresponde a la naturaleza (tipo de actividad productiva) y magnitud si si si
de los factores de riesgo.
b.[Compromete recursos. CAMBIO REALIZADO EN SEPTIEMBRE DEL
sl S Sl 2012
c.[Incluye compromiso de cumplir con la legislacién técnico legal de
seguridad y salud en el trabajo; y ademas, el compromiso de la si si si
empresa para dotar de las mejores condiciones de seguridad y salud
ocupacional para todo su personal.
d.|Se ha dado a conocer a todos los trabajadores y se la expone en Actualizar los carteles de la entrada a la finca
lugares relevantes. SI S SI con la nueva politica propuesta y publicar en las
carteleras
e.|Estd documentada, integrada-implantada y mantenida. SI SI SI
f.|Esta disponible para las partes interesadas. Actualizar los carteles de la entrada a la finca
SI S SI con la nueva politica propuesta y publicar en las
carteleras
g.|Se compromete al mejoramiento continuo. SI SI SI
h.|Se actualiza periédicamente SlI Sl Sl
1.2 _|PLANIFCACION
a.|Dispone la empresa u organizacién de un diagnéstico o evaluacion de NCM No se harealizado un diagnostico del sistema
su sistema de gestion, realizado en los dos Ultimos afios si es que los SI S S de gestion de seguridad y salud. Esta auditoria
_ _|cambios internos asi lo justifican, que establezca: _ | | _{__ _ | representaria un diagnéstico inicial _ | |
al.|Las No conformidades priorizadas y temporizadas respecto a la NCM Al no tener un diagnostico del Sistema de
gestién: administrativa, técnica, del talento humano y procedimientos o S S SI Gestion no se han priorizado ni temporizado las no-
programas operativos basicos. conformidades detectadas.
b.|Existe una matriz para la planificaciéon en la que se han temporizado si si si NCM Al no tener un diagnostico del Sistema de
las No conformidades desde el punto de vista técnico. Gestion no se ha desarrollado una matrizde
c.|La planificacién incluye objetivos, metas y actividades rutinarias y no si si si NCM Al no tener un diagnostico del Sistema de
rutinarias. Gestién no se ha desarrollado una matrizde
d.|La planificacién incluye a todas las personas que tienen acceso al si si si NCM Al no tener un diagnostico del Sistema de
sitio de trabajo, incluyendo visitas, contratistas, entre otras. Gestion no se ha desarrollado una matrizde
e.|El plan incluye procedimientos minimos para el cumplimiento de los si si si NCM Al no tener un diagnostico del Sistema de
objetivos y acordes a las No conformidades priorizadas. Gestion no se ha desarrollado una matrizde
f.|El plan compromete los recursos humanos, econdémicos Y| si si si NCM Al no tener un diagnostico del Sistema de
tecnolégicos suficientes para garantizar los resultados. Gestion no se ha desarrollado una matrizde
g.|El plan define los estandares e indices de eficacia (cualitativos y/o NCM Al no tener un diagnostico del Sistema de
cuantitativos) del sistema de gestién de la seguridad y salud en el Gestion no se ha desarrollado una matrizde
trabajo, que permitan establecer las desviaciones programaticas, en SI S SI planificacion
concordancia con el articulo 11 del presente Reglamento.
h.|El plan define los cronogramas de actividades con responsables, NCM Al no tener un diagnostico del Sistema de
fechas de inicio y de finalizacién de la actividad. SI S SI Gestion no se ha desarrollado una matrizde
planificaciéon
i.|El plan considera la gestién del cambio en lo relativo a:
il.|Cambios internos.- Cambios en la composicion de la plantilla, NCM Al no tener un diagnostico del Sistema de
introduccién de nuevos procesos, métodos de trabajo, estructura S S Sl Gestion no se ha desarrollado una matrizde
organizativa, o adquisiciones entre otros. planificacion
i2.|Cambios externos.- Modificaciones en leyes y reglamentos, fusiones NCM Al no tener un diagnostico del Sistema de
organizativas, evolucién de los conocimientos en el campo de la SI S SI Gestion no se ha desarrollado una matrizde
seguridad ysalud en el trabajo, tecnologia, entre otros. planificaciéon
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AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1. GESTION ADMINISTRATIVA

DENMAR

MARLEDIAN

ASTROFLORES

HALLAZGOS

PLAN DE ACCION

13

ORGANIZACION

I

.|Tiene Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

actualizado y aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales.

Sl

Sl

Sl

.|Ha conformado las unidades o estructuras preventivas:

bl.

Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo; dirigida por un profesional
con titulo de tercer o cuarto nivel, registrado en el CONESUP, del area
ambiental-biolégica, relacionado a la actividad principal de la empresa
u organizacion, experto en disciplinas afines a los sistemas de gestion
de la seguridad y salud ocupacional.

NO

NO

NO

ncm El profesional que dirige la Unidad de
Seguridad y Salud no cuenta con el titulo de cuarto
nivel

Septiembre fecha de graduacion

b2.

CE

" ba.

o

Senvicio Médico de Empresa dirigido por un profesional con titulo de
Médico y grado académico de cuarto nivel en disciplinas afines a la
gestion de la seguridad y salud ocupacional, registrado por el
iconeswp._ ]

Comité y Subcomités de Seguridad y Salud en el Trabajo, de
conformidad con la ley.

.|Estan definidas las responsabilidades integradas de seguridad VY|

salud en el trabajo, de los gerentes, jefes, supenvisores, trabajadores,
entre otros y las de especializaciéon de los responsables de las
Unidades de Seguridad y Salud, y, Servicio Médico de Empresa, asf
como de las estructuras de SST.

NO

NO

NO

ncm El profesional que dirige el Servicio Médico no
cuenta con el titulo de cuarto nivel

NCM No se han definido las responsabilidades
integradas de seguridad y salud

Bucar medico OCUPACIONAL o GENERAL con
Maestria en SSO

|Pedir el escrito al MRL de aue_no_ngce_sitgm_os_zl
|personas con fitulo de cuarto nivelen SSO _ _

Si estan definidas, hay que tomar en cuenta esto
también en los PROFESIOGRAMAS

a

@

.|Estan definidos los estandares de desempefio en seguridad y salud

en el trabajo.

. |Existe la documentacién del sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo de la empresa u organizacion: manual, procedimientos,
instrucciones yregistros.

NCM No se han establecido estandares de
desempefio de SSO

ncm Se verifica documentacion parcial del Sistema
de gestion de SSO que corresponde a la

REVISAR ESTO!!

Se esta revisando cada uno de los procesos e
integrando la norma SART y generar el proceso

documentacién de otros sistemas implementados

de SALUD y SEGURIDAD
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AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1. GESTION ADMINISTRATIVA

DENMAR MARLEDIAN ASTROFLORES HALLAZGOS PLAN DE ACCION
1.4 |INTEGRACION - IMPLANTACION
a.|El programa de competencia previo a la integracion-implantacién del
sistema de gestion de seguridad ysalud en el trabajo de la empresa u
organizacion, incluye el ciclo que se indica:
al.|ldentificacion de necesidades de competencia. NO NO NO ncm Existe un programa de competencias basados [Revisar Cronograma de Capacitacién ligados a
en temas de calidad - procesos, no precisamente__|trabajos especiales, brigadas, trabajos
a2.|Definicion de planes, objetivos, cronogramas. NO NO NO ncm Existe un programa de competencias basados
en temas de calidad - procesos, no precisamente.
a3.|Desarrollo de actividades de capacitacién y competencia. NO NO NO ncm Existe un programa de competencias basados
- - _________________d--_-_-___\1_______| ____ _ _ _|entemasdecalidad-procesos,noprecisamente_ | _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
a4.|Evaluacion de eficacia del programa de competencia. ncm Existe un programa de competencias basados |Generar pruebas o pedir pruebas de evaluacién
en temas de calidad - procesos, no precisamente |para los trabajadores que evaluen las
NO NO NO ) R - L
en temas de SSO competencias yla informacién adquirida en los
cursos ytalleres
b.|Se ha integrado-implantado la politica de SST, a la politica general de
la empresa u organizacion. Sl Sl Sl
~ "c[Se ha integrado-implantado Ia planificacion de SST, a la planificacion| ~ |~~~ T T T T[T = T T T T T|NCMNoexste planificacionde SSO | T T T T T T 77
general de la empresa u organizacion. NO NO NO
"~ d[Se ha integrado-implantado a organizacién de SST a la organizacion| |~~~ = [T = = T 7 7 7 " |Secuentaconorganizacién de SSO como parte de | 7
general de la empresa u organizacion. NO NO NO la organizacion.
- _e._Se_ha_ingeg?ad_o—ﬁp_lar;acToE auditorfa interna de §S'F, alaaudioria| |~~~ = " |~ = = = 7 " |ncm No se han realizado auditorias internas de _ |Revisar Erogc;so_de_au_dit_ori;s Wne_m;s; -
interna general de la empresa u organizacion. NO NO NO SSO, Gnicamente auditorias de los otros sistemas |adicionar lista de chequeo del SART, solicitar a
de gestion implementados Henry capacitaciones para auditores internos
SART
f.|Se ha integrado-implantado las re-programaciones de SST, a las NCM Al no tener planificacién de SSO, no se ha
reprogramaciones generales de la empresa u organizacion. NO NO NO realizado reprogramaciones de SSO
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AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1. GESTION ADMINISTRATIVA DENMAR MARLEDIAN ASTROFLORES HALLAZGOS PLAN DE ACCION
15 |VERIFICACION/AUDITORIA INTERNA DEL CUMPLIMIENTO DE
ESTANDARES E iNDICES DE EFICACIA DEL PLAN DE GESTION
a.|Se verifica el cumplimiento de los estandares de eficacia (cualitativa NCM Al no tener planificacién, no se ha evaluado la |Revisar el proceso de auditorias internas y
ylo cuantitativa) del plan, relativos a la gestién administrativa, técnica, eficacia del plan de SSO. adaptar la parte de SART en el SIG
del talento humano y a los procedimientos y programas operativos NO NO NO
basicos, de acuerdo con el articulo 11 de este Reglamento.
b.[Las auditorias externas e internas deberan ser cuantificadas, NCM No se han realizado auditorias internas de Revisar el proceso de auditorias internas y
concediendo igual importancia a los medios y a los resultados. NO NO NO SSO, tinicamente auditorias de los otros sistemas |adaptar la parte de SART en el SIG
de gestion implementados
c.[Se establece el indice de eficacia del plan de gestién y su NCM Al no tener planificacion, no se ha evaluado la |Revisar el proceso de auditorias internas y
mejoramiento continuo, de acuerdo con el articulo 11 de este NO NO NO eficacia del plan de SSO. adaptar la parte de SART en el SIG
. |Regamenco. _ _ _ _ _ _ __ ___ __ ___ |\ .\ . 1 ]
1.6 |CONTROL DE LAS DESVIACIONES DEL PLAN DE GESTION
a.|Se reprograman los incumplimientos programaticos priorizados Y] NO NO NO NCM Al no tener planificacién, no se ha evaluadola |
temporizados. eficacia del plan de SSO.
b.[Se ajustan o se realizan nuewvos cronogramas de actividades para NCM Al no tener planificacién, no se ha evaluado la
solventar objetivamente los desequilibrios programaticos iniciales. NO NO NO eficacia del plan de SSO.
~ “c|Revisién Gerencia:  ___ _ _ _ ~~~~~“~“~"*|~~"""~"~"™~~"F~"~"~"~"~"~""~"Ff~"~"*"*""~"~"f("«Wf«—~~"7""" """~~~
- cl._Se_cu_mﬂe_coE Igre_sanEaEIid_ad_dg ggregmﬁ derevisar el sistema| | - " T T T T T T 7T 777 7 T|NcMSeha Eeaﬁza_do_reﬁsi_ongsBoﬁa?iirgcc_ién_ B T/er_pr_ocgso_de_Rl_DD_in\Tolu_cra_r SART
de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa u pero no del sistema de gestién de SSO
organizacién incluyendo a trabajadores, para garantizar su vigencia | NO NO NO
eficacia.
" c2.[Se proporciona a gerencia toda la informacion pertinente, como:l |~~~ [T 77 7 7 7 7 [NCMSe ha realizado revisiones por la direccion  |Ver proceso de RPD involucrar SART
diagndsticos, controles operacionales, planes de gestion del talento pero no del sistema de gestiéon de SSO
humano, auditorias, resultados, otros; para fundamentar la revision NO NO NO
gerencial del Sistema de Gestion.
c3.|Considera gerencia la necesidad de: mejoramiento continuo, revisién NCM Se ha realizado revisiones por la direccion Ver proceso de RPD involucrar SART
de politica, objetivos, otros, de requerirlos. NO NO NO pero no del sistema de gestiéon de SSO
17 _ (MEJORAMIENTOCONTINGO |\ Voo i t,———————_—_———_—_———_Lll
Cada vez que se re-planifiquen las actividades de seguridad y salud NCM Al no tener planificacion, no se hare
en el trabajo, se incorpora criterios de mejoramiento continuo; con planificado las actividades de SSO
mejora cualitativa y cuantitativa de los indices y estandares del NO NO NO

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa

u organizacion.
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2. GESTION TECNI

AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La identificacién, medicion, evaluacion, control y vigilancia ambiental y|
de la salud de los factores de riesgo ocupacional deberé realizarse

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

Si existe la persona cursando la maestria

por un profesional especializado en ramas afines a la gestiéon de SST, NO NO NO
debidamente calificado
La gestién técnica, considera a los grupos wilnerables: mujeres, La matrizde riesgos detalla los grupos
trabajadores en edades extremas, trabajadores con discapacidad e NO NO NO wlnerables pero en algunos casos hay que
hipersensibles y sobreexpuestos, entre otros tomarlos en cuenta en los PROFESIOGRAMAS
2.1 IDENTIFICACION
a.|Se han identificado las categorias de factores de riesgo ocupacional Imprimir la matrizde riesgos en A2 y el
de todos los puestos, utilizando procedimientos reconocidos en el SI S| SI Organigrama
&mbito nacional, o internacional en ausencia de los primeros;
b.|Se tiene diagrama(s) de flujo del(os) proceso(s); sl sl sl
~ clse tene rEgEtrE ‘de” materias _priaa_s,_prgdu_ctgs Tintermedios ; - _SI ________ S_I _______ SI_ ______________________________________
terminados;
d.|Se dispone de los registros médicos de los trabajadores expuestos a S| sl si
factores de riesgo ocupacional;
e.|Se tiene hojas técnicas de seguridad de los productos quimicos;y, Realizar el inventario en bodega de los
productos existentes y colocar en bodega,

NO NO NO L K .
fumigacion, delegados de SST ydispensario
medico

f.|Se registra el nimero de potenciales expuestos por puesto de trabajo. sl sl sl
22 _[wepeon _ _ " ___ ___________J|______“l- -~~~ "~ "~~~ """ “‘\“" " ____ __________[--”_”"”"___”_____C
a.|Se han realizado mediciones de los factores de riesgo ocupacional a NCM No se han realizado mediciones a los factores |Realizar mediciones ergonomicas de todos los
todos los puestos de trabajo con métodos de medicion (cuali- de riesgo de SSO puestos de trabajo
cuantitativa ~ segln  corresponda), utilizando  procedimientos NO NO NO
reconocidos en el ambito nacional o internacional a falta de los
_ _ |primeros;
b.[La medicién tiene una estrategia de muestreo definida técnicamente; NO NO NO NCM No se han realizado mediciones a los factores [Realizar mediciones ergonomicas de todos los
- - __-__-___.__________ -~~~ _1_______| ____ _ _ _|deriesgodessO__ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _|puestosdetrabajo _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
c.|Los equipos de medicion utilizados tienen certificados de calibracion NO NO NO NCM No se han realizado mediciones a los factores [Realizar mediciones ergonomicas de todos los

vigentes.

de riesgo de SSO

puestos de trabajo
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biolégicas) para definir la relacién histérica causa-efecto y para
informar a la autoridad competente

O A P o P o P o
2.3 |EVALUACION
a.|Se ha comparado la medicién ambiental y/o bioldgica de los factores NCM Al no tener medicién ambiental no se ha Falta mediciones de luzy analisis de comida.
de riesgo ocupacional, con estandares ambientales y/o biolégicos comparado con los valores de los requisitos Wenddy cotiza LUZ, Sofia cotiza y alimentos y
contenidos en la Ley, Convenios Internacionales y méas normas NO NO NO legales comparar con tabla de codigo de trabajo
aplicables;
b.|Se han realizado evaluaciones de factores de riesgo ocupacional por sl sl sl NCM No se ha realizado evaluacién por factor de
puesto de trabajo; y, riesgo ni por puesto de trabajo
c.|Se han estratificado los puestos de trabajo por grado de exposicion; NCM Al no haber una evaluacién no se ha
NO NO NO estratificado e los puestos de trabajo por grado de
exposicion
24 _[CONTROLOPERATIVOINTEGRAL _ _ _ _ _ _ _ _ _ ___|_______|_______(______‘|“"___ ______________[--”_-_-" """ "”__"_"_"°C
a.|Se han realizado controles de los factores de riesgo ocupacional ncm Se realizan controles de SSO sin una Revisar con mantenimientos los equipos que se
aplicables a los puestos de trabajo, con exposicién que supere el nivel Sl SI SI evaluacion previa de riesgos que justifique la usan y colocar guardas si son necesarias
_ _|deaccion; _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ______J\_______\_______L_______l|practcaaplicada_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ | _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ___ ___
b.|Los controles se han establecido en este orden:
" bl.|Etapa de planeacion yio disefio; |T T T T T T T T T T T T T T T[T 77 7 7 7 "|ncm Serealizan controles de SSOsinuna  |Realizar matriz de equipos con la medicion del
NO NO NO evaluacion previa de riesgos que justifique la riesgo yel plan de accion necesario
- ___t______ _|pactcaaplicada_ _ ______ _ _ _ _|(atenuaciones)
b2.|En la fuente; ncm Se realizan controles de SSO sin una Realizar matrizde equipos con la medicion del
NO NO NO evaluacion previa de riesgos que justifique la riesgo yel plan de accion necesario
- - _ - - -1 _______L______ _|practicaaplicada_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _|(@tenuaciones) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
b3.|En el medio de transmisién del factor de riesgo ocupacional; y, ncm Se realizan controles de SSO sin una Realizar matrizde equipos con la medicion del
NO NO NO evaluacion previa de riesgos que justifique la riesgo yel plan de accion necesario
- _____ - _______L_______|vacticaaplicada_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ |(@atenuaciones) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
b4.|En el receptor. sl S| sl
c.|Los controles tienen factibilidad técnico legal; ncm Se realizan controles de SSO sin una Realizar matrizde equipos con la medicion del
NO NO NO evaluacion previa de riesgos que justifique la riesgo yel plan de accion necesario
practica aplicada (atenuaciones)
d.|Se incluyen en el programa de control operativo las correcciones a ncm Se realizan controles de SSO sin una Realizar matrizde equipos con la medicion del
nivel de conducta del trabajador; y, NO NO NO evaluacion previa de riesgos que justifique la riesgo yel plan de accion necesario
- ___t______ |pactcaaplicada_ _ ______ _ _ _ _|(@atenuaciones)
e.|Se incluyen en el programa de control operativo las correcciones a ncm Se realizan controles de SSO sin una Realizar matrizde equipos con la medicion del
nivel de la gestién administrativa de la organizacion. NO NO NO evaluacion previa de riesgos que justifique la riesgo yel plan de accion necesario
practica aplicada (atenuaciones)
25 VIGILANCIA AMBIENTAL Y DE LA SALUD
a.|Existe un programa de vigilancia ambiental para los factores de riesgo NO NO NO NCM No se cuenta con un programa de vigilancia [Mediciones de factores de riesgos y planes de
| _ _|ocupacional que superen el nivel de accién; _ _ _ _ _ _ _ _ _ | _ _ _ _ _ _ |\ _ _ _ _ _ _ A\ ______1 ambiental _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ | accion_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ____1
b.|Existe un programa de vigilancia de la salud para los factores de NO NO NO NCM No se cuenta con un programa de vigilancia |Adecuar la matriz con el plan de salud por cargo
| _ _|riesgo ocupacional que superenelniveldeaccion,y, _ _ _ _ _ _ | _ _ |\ _ _ _ _ _ _J_______1] biolégica _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ | yadicionar el programa de salud yelusode _ |
Se registran y mantienen por veinte (20) afios desde la terminacién de
la relacion laboral los resultados de las vigilancias (ambientales vy si si si
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3. GESTION DEL TALENTO HUMANO

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

3.1
.|Estan definidos los factores de riesgo ocupacional por puesto de

I3

SELECCION DE LOS TRABAJADORES

trabajo;

SI

Sl

SI

o

.|Estan definidos las competencias de los trabajadores en relaciéon a

los factores de riesqo ocupacional del puesto de trabajo;

o

NO

NO

NO

NCM Faltan Profesiogramas

Realizar profesiogramas de todos los cargos

Se han definido profesiogramas (anélisis del puesto de trabajo) para
actividades criticas con factores de riesgo de accidentes graves y las
contraindicaciones absolutas yrelativas para los puestos de trabajo; y,

NCM Faltan Profesiogramas

a

.|El déficit de competencia de un trabajador incorporado se solventa

INFORMACION INTERNA Y EXTERNA

.|Existe sistema de

.|Existe diagnéstico de factores de riesgo ocupacional que sustente el

lprograma de informacioninterna; _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ |
informacién interno para los trabajadores,
debidamente integrado-implantado sobre factores de riesgo
ocupacional de su puesto de trabajo, de riesgos generales la

organizacién y como se enfrentan;

o

.|La gestién técnica, considera a los grupos wulnerables (mujeres,

trabajadores en edades extremas, trabajadores con discapacidad e
hipersensibles y sobreexpuestos, entre otros);

Sl

SI

SI

a

.|Existe sistema de informacién externa, en relacién a la empresa u

organizacion, para tiempos de emergencia, debidamente integrado-
implantado;

NO

NO

NO

Dar a conocer a la comunidad y fincas cercanas
de nuestro plan de emergencia

.|Se cumple con las resoluciones de la Comision de Valuaciéon de
Incapacidades del IESS, respecto a la reubicacién del trabajador por
motivos de SST; y,

Sl

Sl

Sl

Se garantiza la estabilidad de los trabajadores que se encuentran en
periodos de: tramite, observacién, subsidio y pensién temporal
Iprovisional por parte del Seguro General de Riesgos del Trabajo,
durante el primer afio.

.|Existe un sistema de comunicacién vertical hacia los trabajadores

sobre: politica, organizacién, responsabilidades en SST, normas de
actuacion, procedimientos de control de factores de riesgo
ocupacional; y, ascendente desde los trabajadores sobre condiciones
ylo acciones sub estandares, factores personales o de trabajo u otras
causas potenciales de accidentes, enfermedades profesionales-
ocupacionales; y,

SI

Sl

SI

o

\|Existe un sistema de comunicacién en relacién a la empresa u

organizacién, para tiempos de emergencia, debidamente integrado-

implantado.

SI

Sl

SI
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3. GESTION DEL TALENTO HUMANO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
3.4 |CAPACITACION
a.|Se considera de prioridad, tener un programa sistematico yj| ncm Existe un programa de capacitacion basados |Revisar Cronograma de Capacitacion y realizar
documentado para que: Gerentes, Jefes, Supenisores y Trabajadores, NO NO NO en temas de calidad - procesos, no precisamente [diagnostico de necesidades por cargo
adquieran competencias sobre sus responsabilidades integradas en entemas de SSO IMPLEMENTAR EN LAMATRIZ
st . e
b.|Verificar si el programa ha permitido:
bl.[|Considerar las responsabilidades integradas en el sistema de NCM Existe un programa de capacitacion basados [Revisar Cronograma de Capacitacion yrealizar
gestion de seguridad y salud en el trabajo, de todos los niveles de la NO NO NO en temas de calidad - procesos, no precisamente |diagnostico de necesidades por cargo
empresa u organizacion; en temas de SSO IMPLEMENTAR EN LA MATRIZ
b2.[ldentificar en relacién al literal anterior cuales son las necesidades de ncm Existe un programa de capacitacion basados [Revisar Cronograma de Capacitacion yrealizar
capacitacion; NO NO NO en temas de calidad - procesos, no precisamente |diagnostico de necesidades por cargo
) ____| _____ _ _|entemasdesso _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _|IMPLEMENTARENLAMARIZ _ _ _ _ _ _
b3.|Definir los planes, objetivos y cronogramas; NCM Existe un programa de capacitacién basados [Revisar Cronograma de Capacitacion yrealizar
NO NO NO en temas de calidad - procesos, no precisamente [diagnostico de necesidades por cargo
Ll ______l _____ _ _|entemasdesso _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _|IMPLEMENTARENLAMATRIZ _ _ _ _ _ _
b4.|Desarrollar las actividades de capacitacion de acuerdo a los literales ncm Existe un programa de capacitacién basados |Revisar Cronograma de Capacitacion y realizar
anteriores; y, NO NO NO en temas de calidad - procesos, no precisamente |diagnostico de necesidades por cargo
S S ) R B entemasdeSSO_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _|IMPLEMENTARENLAMATRIZ _ _ _ _ _ _
b5.|Evaluar la eficacia de los programas de capacitacion. Existe un programa de capacitacion basados en Revisar Cronograma de Capacitacion y realizar
NO NO NO temas de calidad - procesos, no precisamente en |diagnostico de necesidades por cargo
temas de SSO IMPLEMENTAR EN LA MATRIZ
35 ADIESTRAMIENTO
a.|Existe un programa de adiestramiento, a los trabajadores que realizan: NCM No se cuenta con un programa de
actividades criticas, de alto riesgo y brigadistas; que sea sistematico y| NO NO NO adiestramiento
_ _ |est¢documentado;y, _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ |\ ______\_______\ ______\_______.__-_-_- - - - -\ - ____
b.|Verificar si el programa ha permitido:
bl.[ldentificar las necesidades de adiestramiento NO NO NO NCM No se cuenta con un programa de
adiestramiento
b2.|Definir los planes, objetivos y cronogramas; NO NO NO NCM No se cuenta con un programa de
- v---_-_-__-_-_-_- - - _-_---—-~"-<-‘-d4-eee__-r-_-_-_-—-__vr_-o_-_--___ladestramiento _ _ _ _ L ______
b3.|Desarrollar las actividades de adiestramiento; y, NO NO NO NCM No se cuenta con un programa de
-~ _|odiestramiento |
b4.|Evaluar la eficacia del programa NO NO NO
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41 INVESTIGACION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES-
OCUPACIONALES
a.|Se dispone de un programa técnico idéneo para investigacion de Realizar procedimiento de investigacion de
accidentes, integrado-implantado que determine: accidentes de trabajo y de enfermedades
I e O O A profesionales |
al.|Las causas inmediatas, basicas yespecialmente las causas fuente o NO NO NO ncm El programa de investigacion de accidentes, |Realizar procedimiento de investigacion de
de gestion; incidentes_no_cumple con los requisitos de la accidentes de trabajo y de enfermedades
a2.|Las consecuencias relacionadas a las lesiones y/o a las pérdidas NO NO NO ncm El programa de investigacion de accidentes, |Realizar procedimiento de investigacion de
| _ _lgeneradas por el accidente; |~ _ _ |\ __ ____1__ ] incidentes no_cumple con los requisitos dela___|accidentes de trabajo yde enfermedades _ |
a3.|Las acciones preventivas y correctivas para todas las causas, NO NO NO ncm El programa de investigacion de accidentes, |Realizar procedimiento de investigacion de
iniciando por los correctivos para las causas fuente; incidentes_no_cumple con los requisitos de la accidentes de trabajo y de enfermedades
ad.|El seguimiento de la integracion-implantacion de las medidas NO NO NO ncm El programa de investigacion de accidentes, |Realizar procedimiento de investigacion de
correctivas; y, incidentes_no_cumple con los requisitos de la accidentes de trabajo y de enfermedades
a5.|Realizar estadisticas y entregar anualmente a las dependencias del NO NO NO NCM No se ha realizado ni entregado al [ESS Realizar procedimiento de investigacion de
Sequro General de Riesgos del Trabajo en cada provincia. estadisticas de IF, IG, TR accidentes de trabajo yde enfermedades
b.|Se tiene un protocolo médico para investigacion de enfermedades NCM No se cuenta con un protocolo para Realizar potocolo medico
profesionales-ocupacionales, que considere: investigacion de enfermedades profesionales
b1.|Exposicién ambiental a factores de riesgo ocupacional; NO NO NO NCM No se cuenta con un protocolo para Realizar potocolo medico
- ____ A - ___C___ investigacion de enfermedades profesionales _ _ | .
b2.|Relacion histérica causa efecto; NO NO NO NCM No se cuenta con un protocolo para Realizar potocolo medico
investigacion de enfermedades profesionales
b3.|Examenes médicos especificos y complementarios; y, analisis de NO NO NO NCM No se cuenta con un protocolo para Realizar potocolo medico
_ _ |laboratorio especificos ycomplementarios; _ _ _ _ _ _ _ _ _ | _ _ _ _ _ _ _ 1 _ __ _ _ __| _______ investigacion de enfermedades profesionales _ _ | -~~~ = =
b4.|Sustento legal; y, NO NO NO NCM No se cuenta con un protocolo para Realizar potocolo medico
investigacion de enfermedades profesionales
b5.|Realizar las estadisticas de salud ocupacional ylo estudios NCM No se ha realizado ni entregado al [ESS Realizar potocolo medico
epidemiolégicos y entregar anualmente a las dependencias del NO NO NO estadisticas de morbilidad
_ _ |Seguro General de Riesgos del Trabajoen cadaprovincia,  _ _ _ [ _ _ _ _ _ _ | _ _ _ _ _ _ _ | ___ _ _ _ _|___ _ _ _ _ o _ o _________
4.2 |VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES
Se realiza mediante los siguientes reconocimientos médicos en
relacion a los factores de riesgo ocupacional de exposicion,
_ _ [incluyendo alos trabajadores wilnerables ysobreexpuestos: _ _ _ | _ _ _ _ _ _ _ | _ _ _ _ _ _ _| _ _ _ _ _ _ _|___ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ | _________
_ alPreempleo; _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ________J|___S___|___ Sl _ L ___ S | ol __________
b.[De inicio; Sl Sl Sl
c.|Periédico; Sl Sl S|
d.|Reintegro; Sl Sl Sl
_e.|Especiales; y, S| Sl Sl
f.
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4.3 PLANES DE EMERGENCIA EN RESPUESTA A FACTORES DE RIESGO DE
ACCIDENTES GRAVES
a.[Se tiene un programa técnicamente idoneo para emergencias,
desarrollado e integrado-implantado luego de haber efectuado la
evaluacion del potencial riesgo de emergencia, dicho procedimiento
considerara:
al.|Modelo descriptivo (caracterizacién de la empresa u organizacion); si si si
a2.|ldentificacion y tipificacion de emergencias que considere las variables si si si
hasta llegar a la emergencia;
a3.|Esquemas organizativos; S| S| S|
ad.|Modelos y pautas de accion; si si si
ab.|Programas y criterios de integracién-implantacion; y, si si si
a6.|Procedimiento de actualizaciéon, revision y mejora del plan de NO NO NO NCM No se cuenta con el procedimiento en colocar en el plan de emergencias una nota que
L _ {emergencia._ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _______L___~___|\_____ __|1____"___| mencion _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ____| diga que el plan sera revisado una vezal anio__|
b.|Se dispone que los trabajadores en caso de riesgo grave e inminente Colocar esto en el PLAN DE EMERGENCIA
previamente definido, en el instructivo de aplicaciéon de este NO NO NO
Reglamento, puedan interrumpir su actividad y si es necesario
abandonar de inmediato el lugar de trabaijo;
c.|Se dispone que ante una situacion de peligro, si los trabajadores no Colocar esto en el PLAN DE EMERGENCIA
pueden comunicarse con su superior, puedan adoptar las medidas NO NO NO
necesarias para evitar las consecuencias de dicho peligro;
d.[Se realizan simulacros periédicos (al menos uno al afio) para
X N Sl Sl Sl
comprobar la eficacia del plan de emergencia;
e.|Se designa personal suficiente y con la competencia adecuada; y; si si si
f.|Se coordinan las acciones necesarias con los servicios externos:
primeros auxilios, asistencia médica, bomberos, policia, entre otros; Sl Sl Sl
para garantizar su respuesta.
4.4 PLAN DE CONTINGENCIA
Durante las actividades relacionadas a la contingencia se integran- si si SI
implantan medidas de seguridad y salud en el trabajo
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45 |AUDITORIASINTERNAS _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ ___ _ | ______\_.______J\_______\_________________d4___ -~ __|
Se tiene un programa técnicamente idéneo para realizar auditorias NO NO NO Tomar esto en cuenta dentro del PR de
internas integrado-implantado que defina: Auditorias Internas
a.|Implicaciones yresponsabilidades.; Tomar esto en cuenta dentro del PR de
NO NO NO o
Auditorias Internas
b.|Proceso de desarrollo de la auditoria; Tomar esto en cuenta dentro del PR de
NO NO NO o
Auditorias Internas
c.|Actividades previas a la auditoria; Tomar esto en cuenta dentro del PR de
NO NO NO o
L - b _______ Auditorias Internas_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ |
d.|Actividades de la auditoria; y, NO NO NO TorrTar festo en cuenta dentro del PR de
I ) [ O o Auditorias Intenas_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ |
e.|Actividades posteriores a la auditoria. Tomar esto en cuenta dentro del PR de
NO NO NO o
Auditorias Internas
4.6 |INSPECCIONESDESEGURIDAD _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _[_ - _ |- " _ " _\__ " _ 1 -]
Se tiene un programa técnicamente idéneo para realizar inspecciones ncm Se realizan inspecciones sin embargo las
y revisiones de seguridad y salud, integrado-implantado, que NO NO NO mismas no tienen criterios operacionales para
contenga: seguridad ysalud
a.|Objetivo y alcance; NO NO NO Obs. Se realizan inspecciones sin embargo las
. - J1_-___ ________ ____ - ‘-‘-“-"“-"—le-—e A mismas no tienes criterio operacionalespara _ | _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ |
b.[Implicaciones yresponsabilidades; NO NO NO Obs. Se realizan inspecciones sin embargo las
I N O (S mismas no tienes criterio operacionalespara_ _ | _ _ _ |
c.|Areas y elementos a inspeccionar; NO NO NO Obs. Se realizan inspecciones sin embargo las
mismas no tienes criterio operacionales para
d.|Metodologia; y, NO NO NO Ol.)S. Se real{zan |nspe0f:|0nes sm embargo las
mismas no tienes criterio operacionales para
e.|Gestién documental NO NO NO Obs. Se realizan inspecciones sin embargo las

mismas no tienes criterio operacionales para
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EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL Y ROPA DE TRABAJO
Se tiene un programa técnicamente idéneo para seleccion vy
capacitacién, uso y mantenimiento de equipos de proteccién
individual, integrado-implantado, que defina:
a.|Objetivo y alcance; NO NO NO Crear el procedimiento de evaluacion de EPP
b.[Implicaciones yresponsabilidades; NO NO NO Crear el procedimiento de evaluacion de EPP
c.|Vigilancia ambiental y biolégica; NO NO NO Crear el procedimiento de evaluacion de EPP
d.|Desarrollo del programa; NO NO NO Crear el procedimiento de evaluacion de EPP
e.|Matriz con inventario de riesgos para utilizacion de equipos de sl s sl
proteccion individual; y,
.|Ficha para el seguimiento del uso de equipos de proteccién individual sl sl sl
L yropadetabajo _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _{ __ __ __ |\ __ ___ _+_ _ __~___‘_______
4. MANTENIMIENTO PREDICTIVO, PREVENTIVO Y CORRECTIVO
Se tiene un programa técnicamente idéneo para realizar
mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo, integrado-implantado,
et : 11
a.|Objetivo y alcance; sl sl sl 0JO PREDICTIVO!!
b.TmElic_acBnEs?résmeEaEnEaJes;_________________SI _______ s_| _______ SI______________________BJBP_RE_DE:TTV&! __________
. 11
.|Desarrollo del programa; si si si 0JO PREDICTIVO!
d.|Formulario de registro de incidencias; y, si si si 0JO PREDICTIVO!
e.|Ficha integrada-implantada de mantenimiento yrevisién de seguridad S| sl sl 0JO PREDICTIVO!!
|de equipos_ -\




TIPO DE INCIDENTE

Anexo 2

Registro de incidentes

134

DARIO A EQUIPOS/ FALLA CUASI
ACCIDENTE MATERIALES, OPERACIONAL PERDIDA
A PERSONA AMBIENTE /OTRO (Interrupcion) (Sin Dafios)
FECHA HORA LUGAR
NOMBRE (LESIONADO/A)

CC: Fecha de nacimiento:

CARGO / OPERADOR
SUPERVISOR DIRECTO
LUGAR DEL INCIDENTE

DESCRIPCION DEL INCIDENTE (incluya informacion de lesiones/dafios)

ACCIONES INMEDIATAS:
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INFORMADO POR:

FIRMA

FECHA

HORA




Anexo 3

Formato oportunidad de mejora

(@)
r_.-« : COMTROL DE PROYECTOSDE EVISION: 00

MEJORA CONTINUA

DENMAR

PAGINA: 111

IDENTIFICACION DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA

PROPUE STO POR:

FECHA:

RE SPONSABLE DEL PROYECTO DE MEJORA CONT|

AMALISIS DE CAUSAS POSIBLES

EVALUAR ACCIONES CORRECTIVAS ¥ PREVENTIVAS APLICABLES

ANALISIS DE FACTIBILIDAD ECONOMICA Y DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

RESPONSABLE: | |APROBADD]RECHAZ ADD:

EJECUCION DEL PROYECTO DE MEJORA CONTINUA

REVISION DE RESULTADOSDEL PROYECTO DE MEJORA COMTINUA

RESPONSABLE- | [FECHA |
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Anexo 4

FORMATO DE MEDICION DE CLIMA LABORAL

ESTUDIO DE CLIMA LABORAL
Objetivo: Determinar el estado del clima laboral con énfasis en la seguridad y salud ocupacional

dentro de la empresa floricola DENMAR tanto a nivel operativo como el staff de la empresa.

1. ¢Cuanto tiempo labora en la compaiiia?
Menos de un afio
Entre 1y 3 afios

Mas de 3 afos

2. ¢éConoce usted la mision de la empresa floricola DENMAR?

Si

No

3. Definala con sus propias palabras:

4. ¢(Cree que su conocimiento y experiencia es bien aprovechado por la direccion de la

empresa’?
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Muy de acuerdo
De acuerdo
Neutro

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

5. ¢Se siente involucrado dentro del proceso de planificacién e implementacién del sistema de

seguridad y salud ocupacional?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Neutro

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

6. ¢lLa empresa considera todos los elementos para precautelar su salud y seguridad
ocupacional?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Neutro

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

7. Dentro de una escala de 1 al 5 creciente, evalle a la empresa en funcién de los siguientes

aspectos:
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Infraestructura

Plan de carrera

Remuneraciones

Beneficios no remunerables

Relaciones interpersonales
Responsabilidad Social

Planificacidn y Organizacion del trabajo
Liderazgo en el ambito gerencial

Toma de decisiones

Comunicacidn con los directivos

Comunicacidn entre empleados y directivos
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Anexo 5
Formato de auditoria

Datos de la empresa auditada

FORMATO DE AUTITORIA N® 1
“Datos da 1 ezpresa auditada™

DATOS GENERALEE:

RAZONGOCIAL:  DRNMARSA

RUCKH": _179107038000-1 N'PATRONAL:  179107038000-1

MOMEBRE FEPRESENTANTE
LBGAL:

NOMERE DE LA PERSONA QUE COORDINA LA Myziam Guarmro
AUDITORIA:

CARGOENLA
EMPRERA:
DRECCIONDELA

EMPRERA: Sector .Canamnalls, Tabacundo, Pichinchs W NiA
INTERSECCION: HA

PROVINCIA:  Pichincha  CTUDAD: Tabacmdo PARROQUIA: Tabarundo
SECTOR: Canamnall  CALLF: N4 TELEFOMO: 021363 %49

Jofu da Recursos

022343
FAX: e E-MAIL: _wobandeighosa comee  OTROS:
ACTIVIDAD(z)
FRINCIPALEZ: Cultfve de rosas de sxportacion
PRINCIPAL(3)
PRODUCTO) Rz de axportacicn

& PRODUCCION DE FLORES NATURALES,
CIIL. GRUTPO: PLANTAS ORNAMFNTALEE Y
1 AGRICULTURA SUBGRUPO: MEDICIHALES

NUMER. TOTAL DE LAS PERSONAS QUE LABORAN EN LA EMPRESA:

Pamonal Propio
Parvonz: con
Permamante Temporales Ercamacidad Total
Hombrws | Mujarss | Hombres | Muews | Hombres | Mhjeres
ADMIMISTRATIVO | 29 25 1 56
TRABATADORES 3 269 3
TOTAL 47 K Fi] [
Pencnal ajomo (sspocificar modalidad):
Parmamants Termparalas i"‘w:;"ﬁ Torl
Hombres | Mujws: | Hombres | Mujewms | Hombres | Mujares
[ ADHIRETEATIVG
TRABATADORES
TOTAL

Fuente: Investigacion de campo

Elaboraciéon: Autora
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Anexo 6

Acta de inicio de la auditoria

FOEMATO DE AUDITORIA N™2
"Acta de micio de Ly anditoria”

En la cindad do Tatacundo, a bow 15 diss del mes & Fumic dal affo 2012; siemdo Las 9:35 bomas, con b
presancia de low wflors aaditerss del [ESS: Algjandm Villscrés como anditor lidar, Andrea Maldomado,
Bpedlia Crairez, Jalio Samamisgo, Freddy Cano y Patil Geozalar como eqaipo aaditar.

Y los seiores Repreceorantes & la Empreca’coganizacion: Mydam Guemero-Respomszble de Recurses
Husanos, Fenande Romese Sapanviser Calitre, Alsjandre Ixguiende Supenisor Postoosecha, Doctora Sofia

Moline

Uhicada en: Tabacundo

Calk: 3 N8N
Inturseccion: Pamoquia- Tabacunde
Cinded: Tabacemdo Provincia: Pichincha

S rotmen pama dar indcic a b Andions de reagos del mabajo, con b dpmisnte chsaracicass: ol mabaje an
mancion commiponds 2 uma Pro auditoria, domde se estableceran I Condformidades, No Conformeidades y
Ohbsarvaciones: de acuerdo a la Resclucion Mo, CD 333 "Reglamente parz &l Sistemm & Anditoria de Bissgos
dal Trabajo SART™ somtide por el Imtitute Ecurmrians de Sepuridad Social, pam constancia de lo ertipalado
Las parzs sascriban la presents acta.

Tabacendo, a 15 dajunio de 2012

Firmas:

i} L
Audifer Lider SGRT

Fuente: Investigacién de campo.

Elaboracion: Autora.
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Anexo 7

Acta de cierre de la auditoria

FORMATO DE AUDITORIAN® §
"Acta de cierre”

o b ciudad ds Tabacundo, 3 s 15 dias &l mes 30 B il alo 2012 siandy bs 1300 bomms, com
prosaac d s sfores uditres 2 TE55: Alsjandia Villcris (e i), Asdron Maldooad, Enila
Quiroz i Samasiego, Freddy Cane Pl Comntlas (sqipo mi)

¥ o sallores Representazmtes de | Boprosa‘organizacite: Myriam Cosrmero-Rasponsable & Recures
Huramos, Fernando Romaro Supervisar Cultva, Algjandre Inquisnds Suparvizar Post cosecda, Docion Sofa

Mol

Ubicads am:

Call: N

Ciuded: Tabacundo Provincia: Pichincha; vo retnen paa ol cisms de I2 Anditoriz de rissgos
dal trabaje, con fas sipuentes obsarvacionss:

Mo conformsidada: Mayorss "4" 1 Py daclerse. 6 i

Mo conformsdade: Manorss B 3 P el 3 i
Obsarvacions: *C” ¢ Pamdociemw: 0 Wi

Para comtancia da Jo evfpulada las partas sesaribin la prasents acta.

Tabacundo a, 15 do junio do 2012

Firmas:

il (
;J Il)'{;y“ |'ujll‘ﬂ”[ > Lt :EL:EE}

ARy Lider SCHT il e Crgranizictiss

Fuente: Investigacion de campo

Elaboracion: Autora
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Anexo 8

Reporte de no conformidad

FORMATO DE AUDITORIA N 3
“Baports de o Conformndades”™

BMC W 2

DATOS GEMERALES:

FAZON S0CIAL: DENMARSA

B DEL REFRESENTANTE
LEGAL:

NOMBEE DE LA FERSONA QUE COOFDINA LA
AUDITCRIA- MYRIAM GUERRERD

CARGD ENLAEMPFRERA: JEFE DE RECURE0S HUMANOE

1. Ubicacion de la No Conformidad:
1.1 Procasa: GESTION 550 ¥ MEDICO
1.2 Subprocese:  GESTION 550 ¥ MEDICO

1.3 Actividad:  GESTION TECHICA
1. Norm de referencia do la Mo conformidad:

11RIL
i GESTION TECKICA.  21,237,23,24,23
1.1 Norza técascn RESOLUCION C. DL 333
logal:
3. Categorts de la Mo conformidad
3.1 Mayor A )
3.2 Manor "B” (X) SEGUM ARTICULO § DEL 333

13 Obsarmacion"C" ()
4. Hallazgos sncommados (Fmdamentacion deallada de b No conformidad)

1.1: Existe matriz de identificacion ds riesgos, nsando [a metodologia propussta por ol MEL, va que
s aprebd sl reglamanto & 35T an «l cual oo mquisiio presentr la matz.

1.2 No sxivte registro do medicionss de rissgos identificados an matriz inicial

23: Al mo exetir |3 medicitn, no se mealind b evahacidn rspectia.

14: Pxiste evidancia chjetiva en czanto a controles sstahlecidos sn 12 feabe como som: guardss 7
disposithoes de soguridsd sn siam de pos cosecha, en medios de Anmmision como wialética da
provencidn, prohibicicn, adverbenda ¥ obligetorisdad, en o recephor se ban establecido controles
con EPP, comtroles adestmishrathvos com rotcion mbems on s pesstos de mabajo ¥ capacitaciin,
anirenAmiGnic o EANE0 S de QUi

L.5: Ho powes registros da vigilancia ambiontal, |

-'-T‘;_. —
f
il .llllllf _:l

| -
i
s pat= L

Tabacunde a: 13 de jumio el 0LE gt y

Firmay:

\‘l.q. A C—. T u'«.z'-ﬂ_
fll |

Aip'e Lider G reseataniies de Organizacidn

Fuente: Investigacion de campo

Elaboracion: Autora
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