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RESUMEN

La presente investigacion busca determinar la presencia de carga mental y Estrés laboral en
los funcionarios del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas ISFFA de las
Direcciones: Secretaria General y Direccion Administrativa. Se trata de un estudio
epidemioldgico transversal y descriptivo. La poblacion de estudio esta constituida por 248
funcionarios a tiempo completo (mafiana-tarde). El levantamiento de datos se realizo a
través de La Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabajo (ESCAM), el Cuestionario de
Estrés Laboral de la OIT-OMS vy el Inventario de Sintomatologia de Estrés (ISE) .Para el
analisis y procesamiento de datos se empled el programa estadistico S.P.S.S 20.0 version

Windows.

Se encontrd que la carga mental que poseen los funcionarios es media teniendo en cuenta
las valoraciones de las dimensiones: Demandas cognitivas y complejidad de la tarea;
Caracteristicas de la tarea; Organizacion temporal del trabajo; Ritmo de trabajo y
Consecuencias para la salud. En cuanto al Estrés laboral el estudio de las dimensiones
fueron: Clima Organizacional con un 78,8%, Territorio Organizacional con un 71,2%,
Tecnologia con un 86,5%, Influencia del Lider 75%, Falta de Cohesion con 86,5%,

Respaldo de Grupo 80,8%, los cuales se encuentran dentro de los niveles de estrés.

Los problemas de salud mas frecuentes asociados en los funcionarios del ISFFA fueron:
fisicos: Dolores de espalda, dolores de cabeza, fatiga generalizada, resfriados y gripes,
problemas en la voz, Psicoldgicos: Sentimiento de cansancio mental, irritabilidad facil,
estado de apresuramiento continuo, dificultades en la memoria, cansancio rapido de las

COsas.

PALABRAS CLAVES:

Carga Mental, Estrés Laboral, ISFFA



ABSTRACT

This research seeks to establish the presence of mental workload and job stress to staff of
Armed Forces Social Security Institute ISFFA from the General Secretary and
Administrative Direction. It is a descriptive cross-sectional epidemiological study. The base
study population consists of 248 full-time staff (morning-afternoon). The survey data is
performed using Scale Subjective Mental Workload (ESCAM). The survey data is
performed using Scale Subjective Mental Workload (ESCAM), the Occupational Stress
Questionnaire OIT-OMS and Symptoms of Stress Inventory (ISE).

For analysis and data processing was performed whit the statistical program SPSS

Windows version 20.0.

It was found the mental workload among the staff is an average rating considering the value
of the dimensions: Cognitive demands and complexity of the task, Task characteristics
Temporary work Organization. Work pace and health consequences. On the job stress
dimension study the results were: Organizational Climate with 78,8%, Organizational
Territory with 71,2%, Technology with 85,5%, 75% Leader Influence with 75%, Lack of
Cohesion with 86,5% and Group Support with 80.8% which are between the average stress

levels

The most frequent health problems associated in ISFFA staff were: -Physical: backaches,
headaches, generalized fatigue, colds, flu and voice problems. -Psychological: mental

fatigue, irritability, constant rush state, memory difficulties and tires quicky.

KEYWORDS:
ISFFA, Mental Load, Stress at Work.



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1 Planeamiento Del Problema

En pleno transcurso de este siglo se ha finiquitado que una de las causas de las
enfermedades que han abrumado a gran parte de la poblacion que esta mundialmente en
movimiento, es porque las personas se ven expuestas a una gran cantidad de elementos que
dentro y fuera de su sitio de trabajo genera que las personas se adapten a sus sitios de

trabajo.

Estos factores van minando su capacidad de resistencia, de manera que, tal vez, un

aspecto, en principio minimo sea el que desencadene una reaccion en la persona.

Estos factores que provienen del desorden emocional al que se encuentran exhibidos
todos los trabajadores que como consecuencia de las exigencias en sus lugares de trabajo,
la organizacion del mismo , el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea frente a sus
recursos intelectuales materiales y emocionales que poseen, son condiciones que pueden
afectar la salud laboral tanto positiva como negativamente y se los considera factores
psicosociales entendiendo estos como aquellos aspectos de la concepcion, en la forma de
organizacion y gestion del trabajo, asi como de su argumento social y ambiental que tienen
la potencialidad de causar dafios fisicos, psiquicos o sociales a los trabajadores.



“El mundo del trabajo, en constante evolucion, impone cada vez mayores demandas a l0s
trabajadores debido a la racionalizacion y la externalizacion, la creciente necesidad de
flexibilidad de las funciones y cualificaciones, el aumento de los contratos temporales, la
creciente inseguridad en el trabajo y la intensificacion de éste (que supone una mayor carga
de trabajo y mas presion), y el desequilibrio entre la vida laboral y familiar.” (Agencia
Europea para la seguridad y salud en el trabajo, 2005)

La Organizacion Internacional del Trabajo en su terminologia dice que todo el
entorno del trabajador es decir todo lo que le rodea su forma de trabajo, su situacién laboral
y personal , los requerimientos que el mismo se da de acuerdo a sus necesidades sus

experiencias diarias puede influir en el “rendimiento” y “bienestar” del trabajador.

Es asi que si existen condiciones psicosociales desfavorecedoras para el trabajador
aparecera conductas y formas de actuar no adecuadas en el momento del desarrollo del
trabajo lo cual lleva a existir consecuencias perjudiciales para la salud y confort del

trabajador.

Actualmente la seguridad y salud ocupacional en los sitios de trabajo no mencionan
solamente los riesgos existentes en, riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, sino que también
va mas alld mencionando a los factores psicosociales y la forma como influyen en el

bienestar fisico y mental del trabajador.

Se presenta cuando las practicas diarias de la vida en todas las areas tanto en lo
laboral y personal el camino diario resulta dificil y eso genera presion y eso a la persona

puede llegar a verse una forma de agresion a la parte fisica 0 emocional

La carga mental y el estrés laboral puede afectar a todas las personas sin importar su
nivel econdmico, social y cultural, de la misma forma puede manifestarse dentro de

cualquier organizacion, afectando la economia y la produccion ,pero el enfogque concreto al



que se tiene que dar importancia es a los trabajadores que laboran a diario sus tareas
asignadas, debe ser combatido de una manera logica y sistematica como se contrarrestaran
de manera general todos los problemas de salud y seguridad ocupacional , es por esto que
se vuelve necesario que, por parte de la alta direccion de las instituciones se establezcan
politicas de mejora en relacion a las condiciones de trabajo que permitan a sus empleados
cumplir las exigencias contando con herramientas y capacidades que permitan efectuar el
giro ordinario de las actividades que diariamente desempefian para de esta manera dominar

los factores relacionados con cada carrera profesional .

Se debe entender que los trabajadores con las preocupaciones diarias van a generar
un agotamiento mental, lo que genera deterioro en su calidad de vida y esto puede llevar a
la incapacidad laboral, razon por la cual se deben implementar medidas de evaluacion y
control para detener el estrés laboral, que afecta tanto a la salud del trabajador como al

desarrollo de su trabajo.

Es por eso que dentro de la Instituciones se debe tomar en cuenta las necesarias
relaciones que tienen que existir entre el medio ambiente laboral en el que se desarrolla el
trabajador, la satisfaccion laboral que genera por el cumplimiento de su trabajo y las
caracteristicas de cada trabajador, tomando en cuenta su cultura, nivel social, nivel
educativo su tiempo de experiencia laboral y su percepcion del mundo. Cuando existe
bienestar en los sitios de trabajo hay un mayor crecimiento empresarial y mas estabilidad

para los trabajadores.

“La carga mental es el conjunto de requerimientos mentales, cognitivos o intelectuales a
los que se ve sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral, es el nivel de actividad
mental o de esfuerzo intelectual necesario para desarrollar el trabajo” (Instituto Nacional de

Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2002).”

Cuando existe una alta cantidad de tareas delegadas, limita el contenido intelectual
del trabajador y no podra hacerse cargo a los pedidos u 6rdenes a él realizados, esto quiere
decir que la forma de cumplir las tareas asignadas puede llevar a un cansancio mental y
puede transformarse jornada laboral en monoétona, lo que conlleva a una insatisfaccion

laboral.



“La sobrecarga se produce cuando se han de realizar muchas operaciones en poco tiempo,
debido al volumen de trabajo, a la especializacién y estandarizacién de tareas que se han de
llevar a cabo, a la necesidad de una atencion sostenida y a los apremios de tiempo o de
ritmo de trabajo elevado”. (Fernando Mansilla lzquierdo, Manual de Riesgos Psicosociales

en el trabajo: Teoria y Practica)

Para que exista un correcto manejo en cuanto al manejo adecuado del nivel de carga
mental es importante la prevencion y sobre todo se debe encontrar el nivel en que cada
trabajador rinde mejor y conserva una salud adecuada, evitando asi extremos de exceso

de trabajo o aburrimiento o falta de trabajo.

En el Ecuador existe aproximadamente entre 560.000 a 570.000 funcionarios dentro
del sector publico de manera general lo cual incluye al personal de las fuerzas del orden,
profesores, médicos etc. , los cuales tienen como mision principal garantizar el correcto
desempefio de las obligaciones y atribuciones que le han sido entregadas al Estado
(Prestacion de servicios, cumplimiento de derechos etc.) ; razon por la cual los empleados
del Estado se encuentran sometidos a una carga mental considerable en virtud de que es
politica del Estado garantizar la entrega de sus prestaciones y servicios de una manera
eficiente, eficaz, y con la menor cantidad de recursos lo cual garantiza un ahorro de los
fondos Estatales por lo cual en la practica resulta que los trabajadores publicos tienen una
sobrecarga de trabajo lo cual provoca exigencia o apremio en el tiempo para cumplir sus

obligaciones que deben ser realizadas de una manera adecuada en su sitio de trabajo.

El Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas es un Organismo

autonomo, con finalidad social, con su propia personeria juridica y patrimonio propio que



tiene por objeto entregar a sus afiliados que son los profesionales del area militar y sus

dependientes una cobertura mediante su sistema de prestaciones y servicios sociales .

Para la correcta entrega de las prestaciones que el ISSFA da a sus afiliados, se
encuentra dividido en varias areas o direcciones como es la direccion general, subdireccion
general , prosecretaria del consejo directivo, direccion de asesoria juridica, direccion de
asesoria actuarial, unidad de riesgos, secretaria general, direccion de comunicacion social,
unidad de planificacion y doctrina , unidad de ITC , direccion administrativa , direccion de
seguros previsionales, direccion de seguro de salud, direccion de bienestar social, direccion
financiera, direccion de inversiones, supervision de agencias , servicio al cliente , y las
respectivas agencias regionales y provinciales con un total de 351 servidores publicos a

nivel nacional.

Es asi que el objeto del presente estudio de titulacion tiene por objeto determinar el
nivel de carga mental y estrés laboral de los funcionarios del ISFFA , especificamente de la
Secretaria General que tiene a su cargo procesos de tramitologia , recepcion de
documentos, archivo general, archivos periféricos, digitalizacion y mensajeria y de la
Direccion administrativa que tiene a su cargo el manejo de los recursos humanos el area

logistica la seccion de servicios generales y la seccion de transportes.

Una vez determinado el area donde se realizara el estudio, es importante determinar
cada uno de los procesos de trabajo que se encuentran en estas dos direcciones del ISFFA
para saber cuales son los posibles riesgos existentes como puede ser la sobrecarga de
trabajo , estado emocional de los trabajadores , estandarizacién de los roles dentro de la
organizacion , malas relaciones interpersonales y los efectos de estas variables en el
desempefio de los funcionarios de estas areas y asi hacer conocer a la alta direccion del
instituto las posibles mejoras que se podrian aplicar como por ejemplo fomentar una

correcta cultura de seguridad para evitar la exposicion de sus trabajadores a la carga



mental y estrés laboral y de esta manera evitar que se presenten otro tipo de enfermedades a

corto y largo plazo .
1.1.2 Formulacion del Problema

¢La carga mental como estara influyendo en el estrés laboral de los trabajadores de
Secretaria General y Direccion administrativa del Instituto de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas ISFFA?

1.1.3 Sistematizacion del Problema

1.- ¢Cual es el perfil socio demogréfico y laboral de los trabajadores de la
Secretaria General y Direccion Administrativa del Instituto de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas ISFFA?

2.- ¢Cuales son los niveles de carga mental y estrés laboral de los trabajadores de la
Secretaria General y Direccion Administrativa del Instituto de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas ISFFA?

3.- ¢Cual es la relacion de carga mental y estrés laboral de los trabajadores de la
Secretaria General y Direccion Administrativa del instituto de Seguridad Social de las
fuerzas Armadas ISFFA?

4.- ;Cuales serian los sintomas de estrés mas frecuentes en los trabajadores de la
Secretaria General y la Direccién Administrativa del Instituto de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas ISFFA?

5.- ¢Cuales son los elementos basicos de una propuesta preliminar para disminuir la

carga mental y el estrés laboral?

1.1.4 Objetivo General.-
Determinar la relacion entre carga mental y estrés laboral en los trabajadores del

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas ISSFA.



1.1.5. Objetivos Especificos.-

1.-Describir el perfil sociodemografico y laboral de los trabajadores de la Secretaria
General y Direccion Administrativa del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas ISFFA

2.- Evaluar los niveles de carga mental y estrés laboral de los trabajadores de la
Secretaria General y Direccion administrativa del Instituto de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas ISFFA.

3.- Determinar la relacion de carga mental y estrés laboral de los trabajadores de la
Secretaria General y Direccién Administrativa del Instituto de seguridad Social de las
Fuerzas Armadas ISFFA.

4.- ldentificar los sintomas de estrées mas frecuentes en los trabajadores de la
Secretaria General y Direccion Administrativa del Instituto de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas ISFFA

5.- Establecer los elementos basicos de una propuesta preliminar para la
disminucion de carga mental y estrés laboral en los trabajadores de la Secretaria General y
Direccién Administrativa del Instituto de Seguridad Social ISFFA

1.1.6. Justificacion.-

Tomando en cuenta el entorno laboral en el que a diario se encuentran los
trabajadores del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, por medio del
presente estudio se pretende realizar una investigacion en la cual se determine la magnitud
de los problemas generados por la carga mental y el estrés laboral a los que estos

servidores publicos se encuentran expuestos.

Se vuelve relevante identificar las causas de la carga mental y estrés laboral en
virtud de que este es un factor constante que se presenta en las instituciones publicas dentro
de las cuales no se ha dado la debida importancia al problema , provocandose asi
situaciones de amenaza a la salud mental de los servidores publicos asi como la incorrecta

ejecucion de sus labores, lo cual conlleva a que se generen otros tipos de inconvenientes y



enfermedades, deteriorando su calidad de vida provocando en casos extremos incapacidad
laboral lo cual afectaria al trabajador y a la organizacion a la que pertenece.

El resultado de este estudio permitird a la Institucion determinar el nivel en el que
factores como la carga mental y estreés laboral estan inmersos para asi determinar las
respectivas medidas preventivas lo cual se traducird en esfuerzos que permitan el control

del malestar presente en este tipo de organizaciones .

Las instituciones del sector publico del Ecuador no tienen desarrolladas de una
manera clara las medidas preventivas para evitar el estrés en el trabajo y la gran cantidad de
carga mental que se generan en estas instituciones , es aqui donde radica la importancia del
presente estudio que dara herramientas a la alta Direccion del ISFFA para evitar accidentes
demostrandose asi que la seguridad en el trabajo es una inversion que garantiza la alta

efectividad y el buen uso de los recursos del sector publico.
1.2 MARCO TEORICO.-

1.2.1 Estado Actual del Conocimiento sobre el Tema

Los factores de Riesgo Psicosociales se refieren a las situaciones que estan
relacionadas con la organizacion a la cual corresponde el trabajador, las tareas asignadas
que cada uno ejecuta, la forma de autoridad y atribucion en su entorno personal y familiar
por los ya sefialados factores y estos podrian ir desgastando la capacidad de resistir por los

continuos movimientos o la presion laboral a la que pueda estar sometido el empleado.

Dentro de la investigacion las variables que se han observado y que existen en los
factores de riesgo psicosocial es cuando integra lo laboral y personal se manifiesta la

experiencia, la formacion los recursos con los cuales a diario el trabajador se mantiene.

Los trabajadores tienen distintas formas de ver la realidad o como tienen su
percepcién de esta conforme pasa el tiempo. Es por eso que el entorno laboral las personas

no lo asimilan de la misma forma.

Como introduccion los factores de riesgo psicosocial las condiciones de trabajo y a
la ejecucion de las tareas que tiene que desarrollar a diario el trabajador, la forma de disefio

de su trabajo son las que pueden perjudicar la salud si no se vigila constantemente.



Fernando Mansilla Izquierdo en su manual de Riesgos Psicosociales en el Trabajo
hace énfasis sobre estos factores de riesgo psicosocial (anteriormente mencionados) que no
provocan bienestar al trabajador son los factores que estan desarrollados con la gestion del
trabajo que si no se los pone especial atencion pueden generar agotamiento como por
ejemplo al momento que el trabajador esta desarrollando sus tareas diarias y si no tiene en
su horario de trabajo pausas o descansos puede generar en el trabajador falta de

concentracion.

“También se han definido los factores de riesgo psicosocial en el trabajo como aquellos
aspectos de la concepcion, organizacion y gestion del trabajo, asi como de su contexto
social y ambiental, que tienen la potencialidad de causar dafios fisicos, psiquicos o sociales
a los trabajadores” (Cox y Griffiths, 1996)

Entrando un poco méas detenidamente a hablar sobre el tema de investigacion
enfocandonos en distintos autores podemos mencionar que la carga mental y el estrés
laboral son el origen de establecidas armas perjudiciales pues generan consecuencias para
la salud y el bienestar del trabajador, razén por la cual se hace imperativo que las maximas
autoridades de cualquier organizacion atiendan a la necesidad de dar soluciones a los

problemas que afectan el correcto desempefio de sus trabajadores.

Uno de los objetivos La norma UNE-EN 1SO 10075-1:2001 es “definir una serie de
términos carga de trabajo mental (CTM), especialmente presion (stress) y tension (strain)
mental, asi como las consecuencias de ésta ultima (no siempre negativas, por cierto) y

también explicar las relaciones entre los conceptos que se han considerado”

Mencionando la segunda parte de esta Norma UNE-EN ISO dedicada a los
principios de disefios (UNE-EN ISO 10075 -2: 2001) dice sobre la Carga Mental que “Es el
efecto de una interaccion compleja de factores individuales, técnicos, organizativos y
sociales (aunque las norma solo se ocupa de los factores técnicos y organizativos)”

Sebastian y Del Hoyo (2002) en su libro define la Carga Mental como “El conjunto

de requerimientos mentales, cognitivos o intelectuales a los que se ve sometido el



10

trabajador a lo largo de su jornada laboral” podriamos decir que es el entorno que envuelve
al trabajador que se existe carga mental no habra bienestar en salud.

Mencionando en el contexto sobre el estrés laboral.

Colica, Pablo Raul en su libro el Sindrome del Estrés en los Call Center 2009 en
su escrito menciona que esta palabra stress actla produciendo dafio al organismo
provocado por condiciones y situaciones laborales incorrectas y de forma en particular esta
ligada a nuevas tecnologias que sirven para generar a las personas mas tipo de presion, eso
es motivo para que hoy por hoy exista mucho ausentismo en el trabajo porque se producen
muchas enfermedades del trabajo por falta de conocimiento de los trabajadores y las ganas
de solo producir de los altos mandos sin tener ningun tipo de importancia hacia la salud de
los trabajadores y esa ignorancia que empieza por la irresponsabilidad de las altas

direcciones por que no toman en cuenta que puede generarse un accidente de trabajo.

El Estrés en el trabajo se esta manifestando en una forma muy importante porque se
mantiene en todas las tareas que ejecutan los trabajadores, esta presente en las exigencias
del trabajo y en las caracteristicas del individuo y es por eso que es considerada de

inspeccion minuciosa para la toma de correctas medidas preventivas.

Dia a dia los trabajadores estan sometidos a un alto nivel de carga mental y estrés
laboral en sus lugares de trabajo por diferentes factores intrinsecos que esta unidos a sus
labores por ejemplo cuando exige realizar una alta demanda en el lugar de trabajo
mentalmente existe la fatiga y eso es lo que lleva a desencadenar situaciones mas graves
dentro de los lugares de trabajo incluso que existan perdidas es decir la preocupacién hacia

los trabajadores.

Otra forma de gran importancia es mencionar a la Decision 584, Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo en su articulo 1 Capitulo 1 literal d). Define a
las Medidas de prevencién como las acciones que se adoptan con el fin de evitar o
disminuir los riesgos derivados del trabajo, dirigidas a proteger la salud de los trabajadores
contra aquellas condiciones de trabajo que generan dafios que sean consecuencia, guarden
relacion o sobrevengan durante el cumplimiento de sus labores, medidas cuya

implementacidn constituye una obligacion y deber de parte de los empleadores;
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En el Ecuador el articulo 326 numeral 5 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, determina que: Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, vy el Art 3 del

Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo dispone

Art. 3.- Principios de la Accién Preventiva.- En materia de riesgos del trabajo la
accion preventiva se fundamenta en los siguientes principios:
a) Eliminacion y control de riesgos en su origen;
b) Planificacion para la prevencion, integrando a ella la técnica, la organizacion del trabajo,
las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los factores
ambientales;

c) Identificacidn, medicion, evaluacion y control de los riesgos de los ambientes laborales;

Para que exista un correcto manejo en cuanto al nivel de estrés laboral y carga
mental es importante la prevencion y sobre todo es necesario determinar el nivel en que
cada trabajador rinde mejor y por ende conserva un bienestar laboral adecuado, evitando

asi extremos de exceso de trabajo o aburrimiento por falta del mismo.

Cada persona necesita que en su trabajo exista un equilibrio en cuanto al nivel
minimo de actividad fisica como mental ya que al no darse estas dos situaciones la tarea

encomendada serd deficiente o poco productiva.

En el presente trabajo se determinard la relacion entre carga mental y estrés laboral
de los trabajadores del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas
ISSFA.

Respecto al estudio de la carga mental y estrés laboral podemos mencionar que los
riesgos psicosociales, el estrés que se encuentra dia a dia en el trabajo, el hostigamiento es

algo muy fundamental que se deba poner cuidado y mucha observacion en esta materia.

La Fundacion MAPFRE “s.f” menciona en su manual “Las personas estresadas
acuden generalmente en primera instancia al médico de atencion primaria y sus quejas mas

habituales suelen ser ansiedad, dolor y depresion”
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Sociedad Espafiola para el Estudio de Ansiedad y el Estrés (2002) citado por la
Fundacién MAPFRE “s.f” indica las cifras mas notables sobre el abuso de farmacos por el
estrés laboral en las empresas. Méas del 15% de personas (segun los estudios mas recientes
esta cifra podria alcanzar incluso el 25%) a lo largo de su vida sufriran alguna crisis de
ansiedad, ataques de panico, que lo padecen entre 1'5 y un 3'5 % de personas. El Estrés
laboral se lo hace referencia como un elemento de fragilidad para que llegue a existir este

tipo de perturbaciones.

La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo determino que casi
el 25% de los trabajadores de la Union Europea se encuentran afectados por el estrés a tal
punto que entre un 50% y un 60% deserciones laborales estarian relacionadas con esta
afeccion , convirtiéndose el estrés laboral en el segundo problema de salud mas comun en
el trabajo, calculandose también que en el afio 2002, los perjuicios econdmicos causados
por el estrés ascendieron a la cantidad de veinte mil millones de euros en toda la zona de la
comunidad europea, dejandose asi en evidencia la importancia de estudian técnicas que

permitan combatir estas variables.

“Entre los principales resultados de informe que alerta acerca de como estan aumentando
los costes de incapacidad mental, se avanza un modelo de crecientes problemas personales
y psiquiatricos que sufren las personas en edad laboral de todos los paises estudiados, por

ejemplo.

En Estados Unidos la depresion clinica se ha convertido en una de las enfermedades
mas comunes que llega a afectar cada afio a una décima parte de los adultos en edad de
trabajar con el resultado de una pérdida de aproximadamente 200 millones de dias de

trabajos anuales.

En Finlandia mas de 50% de los trabajadores sufre algin tipo de sintomas
relacionados con el estrés tales como la ansiedad, sentimientos depresivos, dolor fisico,
exclusion social y trastornos del suefio: el 7 % de los trabajadores finlandeses padece un
cansancio severo que puede llevar al agotamiento, a actitudes cinicas y a una dréstica
reduccion de la capacidad profesional y los trastornos de la salud mental son ya la principal

causa de pensiones por incapacidad en Finlandia.
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En Alemania los trastornos depresivos son responsables de casi el 7 % de
jubilaciones prematuras y la incapacidad laboral por motivos relacionados con la depresién
se prolonga dos veces y media mas que la incapacidad provocada por otras enfermedades;
la cuantia total de la produccion perdida por el absentismo atribuible a trastornos de la

salud mental se estima en mas de 5.000 de marcos manuales.

En el Reino Unido casi 3 de cada 10 empleados sufren anualmente problemas de
salud mental y numerosos estudios indican que son comunes el estrés provocado por el
trabajo y las enfermedades que causa; la depresion, en particular, es un problema tan
extendido que en cualquier momento que considere, uno de cada 20 britanicos en edad de

trabajar esta padeciendo una depresion importante.

Las estadisticas de sanidad publica en Polonia indican la existencia de un numero
creciente de personas que estan recibiendo asistencia sanitaria mental especialmente
individuos aquejados por trastornos depresivos: una tendencia que puede estar relacionada
con la transformacion socioeconomica del pais y con los consiguientes aumento del paro,
inseguridad en el empleo y descenso de los niveles de vida” (Organizacion Internacional
del Trabajo, 2000, pag. 5)

En Latinoamérica y especificamente en el Ecuador, el trato a los problemas de salud
generados por la carga mental y el estrés laboral, tienen una historia relativamente corta y
no tan desarrollada como en el continente europeo , es asi que se puede establecer que la
salud de los trabajadores del pais si se encuentra cubierta por normas , leyes y reglamentos
pero lamentablemente aun no se ha desarrollado de una manera éptima la cultura de
cuidado y prevencion en esta area de la salud lo cual asegure adecuadas condiciones de

trabajo .

En cuanto a legislacion, actualmente disponemos de instrumentos legales entre los

cuales el mas importante y como norma suprema tenemos:

La Constitucion de la Republica del Ecuador que en su articulo 33 establece que:
"El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econdmico, fuente de realizacion

personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno
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respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el

desemperio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado

El articulo 326 numeral 5 de la Constitucion de la Republica, también determina
que:” Toda persona tendrd derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y

propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”;

La Decision 584 del Consejo Andino de Ministerio de Relaciones Exteriores que
contiene el "Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo" y su Reglamento
expedido mediante Resolucion 957, establecen los lineamientos generales para los paises
que integran la Comunidad Andina; la politica de prevencion de riesgos del trabajo;
seguridad y salud en centros de trabajo; obligaciones de los empleadores; obligaciones de

los trabajadores y las sanciones por incumplimientos;

El cddigo del Trabajo mas especificamente en su articulo 410, dispone que: "Los
empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no
presenten peligro para su salud o vida... Los trabajadores estdn obligados a acatar las
medidas de prevencion, seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas
por el empleador. Su omision constituye justa causa para la terminacion del contrato de
trabajo™;

Mediante Decreto Ejecutivo No. 2393 del 17 de noviembre 1986, se expidio el
"Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo", que en su articulo 5, numeral 2 sefiala que sera funcion del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social: Vigilar el mejoramiento del medio ambiente laboral y de
la legislacion relativa a prevencion de riesgos profesionales utilizando los medios

necesarios y siguiendo la directrices que imparta el Comité Interinstitucional;
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1.2.2 Adopcién de una perspectiva Tedrica.

“El concepto de carga mental de trabajo es ampliamente utilizado y debatido en el ambito
de la Ergonomia y de los Factores Humanos. Ambitos en los que ha ido ganando en
relevancia a medida que los desarrollos tecnoldgicos se han ido introduciendo en diversos
entornos de trabajo, de forma que el aumento de la automatizacién, el incremento del
volumen de informacion y la facilidad de comunicacién han transformado las tareas mas
habituales en procesos mentales complejos y abstractos”. (Ferrer y Dalmau, 2004).

En el texto la definicion de carga mental de la Escala Subjetiva de Carga Mental de
Trabajo (2009) citado por Hacker (2001) menciona que a lo largo de los afios han existido
dos temas muy importantes el primero que se denomina “exigencias de las tareas y las
capacidades o recursos de las personas” con sus respectivas “teorias sobre la adaptacion
entre la personalidad y el entorno” y explican las diferencias de las personas con respecto a
la forma como se realizan las tareas dia a dia convirtiéndose en cansancio que se transforma
en fatiga, repeticion de tareas, antipatia en el &rea afectiva, malestar por no encontrarse bien
de salud , interviniendo el plano fisico y psicosocial de cada uno de los trabajadores.

El segundo tema que se menciona son las exigencias de las tareas, se debe a que los
trabajadores deben responder de forma mayor o de una forma menor con respecto al
requerimiento de ser eficaces a la hora de su trabajo. Es decir los trabajadores se someten a
los pedidos planteados dentro del lugar de trabajo transformando la tension existente en
“estrés” con tal de evitar la pérdida de su trabajo.

De la misma forma la Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabajo (2009) citado
por Young y Stanton (2001) menciona que los “recursos atencionales” que son necesarios
para el equilibrio de razonamientos en cuento a “demandas de la tarea” y el conocimiento
adquirido con el paso de los afios.

“Esta definicion considera que:

a) el nivel de recursos cognitivo-atencionales de la persona tiene capacidad limitada, mas
alla de la cual aparecen errores en la ejecucion;

b) los criterios de ejecucion pueden ser impuestos externamente o por la propia persona.

¢) las demandas de la tarea pueden ser por ejemplo presion temporal o complejidad;
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d) El apoyo externo puede provenir de la supervision o de ayuda tecnoldgica; y e) la
experiencia puede influir sobre la carga mediante mejoras o desarrollo de habilidades y
conocimientos”

En lo que se refiera a grados de carga mental de trabajo se hace mencion a dos
puntos que son significativos que se menciono, el primero la sobrecarga de trabajo y esta
existe cuando el trabajador esta sujeto a una carga de trabajo de forma excesiva y con
funciones sumamente complejas.

En cambio la subcarga de trabajo esta presente cuando el trabajador tiene pocas
tareas por hacer es decir de una forma escasa a esta se la denomina subcarga cualitativa y la
subcarga y sobrecarga son las que representan en forma negativa para el trabajador.

Los factores que intervienen para el estudio de la carga mental de trabajo son
diferentes puntos primeramente las caracteristicas de las tareas dividiéndose en, ritmo de
trabajo, demandas cognitivas, después las condiciones ambientales, dentro de estas estan
sefialadas iluminacion, temperatura, el ruido que genera, y por ultimo las caracteristicas
personales experiencia, edad, autoconfianza.

Dentro de las caracteristicas de la tarea se dividen en diferentes puntos mas
detallados, primeramente en demandas cognitivas eso quiere decir que es la forma como se
le exige al trabajador para obtener un desarrollo excelente en el desenvolvimiento de sus
tareas diarias, de esta forma se activan los llamados procesos cognitivos como es la forma
como desarrolla en su mente la informacion, su concentracion en el desempefio dia a dia
haciendo que el trabajador tenga un mayor esfuerzo de desarrollar de una forma alta el
cdémo procesar la informacion.

El ritmo de trabajo se refiere al tiempo que el trabajador tiene para realizar sus
tareas y hacerlo de una forma apropiada eso quiere decir que tiene demasiadas tareas por
realizar en un determinado tiempo y eso genera fatiga.

En su texto La Escala Subjetiva de Carga Mental (2009) hace referencia al
contenido de la tarea y a la forma como realiza la “planificacion” y la “ejecucion” de sus
tareas, que son caracteristicas que se presentan en el puesto de trabajo. La carga mental esta
presente en el trabajador también cuando las “interrupciones” y “distracciones” cuando

realizan sus tareas diarias ya que es més dificil la concentracion y atencion del trabajador.
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Condiciones fisico-ambientales es la forma como el trabajador recibe como llega la
informacion y su eficacia ya que esto se relaciona con los estimulos sensoriales y como
observa y distingue la informacion.

La Escala Subjetiva de Carga mental de trabajo (2009) citado por Ferrer y Dalmau
(2004) dice que la mezcla de estas naturalezas depende de la “rapidez”, “duracién”,
“alternancia” “interferencias” existentes durante el procesamiento es decir involucra el
ruido ambiental la iluminacion pobre, hacinamiento y todo esto puede alterar la atencion y
los contenidos de la memoria.

Factores sociales y de la Organizacion: son los que influyen sobre la carga mental
en el trabajador.

La ESCAM (2009) citado por de Arquer (1999) menciona en su texto que involucra: el tipo
de “organizaciéon” la forma como estan distribuidos los roles de trabajo existentes, los
“mecanismos” encargados del control y orden, la forma de comunicacion de los unos con
los otros es decir las relaciones interpersonales dentro del lugar de trabajo, “clima social de
la organizacion” es decir si es el adecuado en la forma como los trabajadores colaboran
dentro de lo que es el trabajo en equipo, “estilos de direccion” es decir los tipos de mando y
como los supervisores realizan su trabajo evitando conflictos entre los unos con los otros,
“aislamiento en el trabajo” por algin temor existente entre alguno de los trabajadores el

“trabajo a turnos” entre otras cosas.

Caracteristicas Individuales:

“Las caracteristicas individuales influyen en la tension experimentada por el trabajador
modulando la relacion entre las exigencias de la tarea y el esfuerzo realizado para hacer
frente a tales demandas” (de Arquer, 1999).

Las caracteristicas individuales se puede mencionar que tiene que ver con las
capacidades y destrezas que tienen cada uno de los trabajadores en el momento de la
realizacion de sus tareas y se mencionan las siguientes:

“-Nivel de conocimiento
- Autoconfianza

- Nivel de Aspiracion
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- Estilos de Decision.

- Caracteristicas de la Personalidad
- Actitudes y estilos de reaccién

- Motivacion

- Estado general de la Salud

- Estilo de vida.

- Constitucion fisica.

- Edad

Todas ellas influyen tanto en las capacidades de deteccidn, percepcion, atencion, y
procesamiento de la informacion como en las capacidades de respuesta de los
trabajadores”. Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabajo (2009)

La Carga Subjetiva de Carga Mental de Trabajo (2009) citado por de Arquer (1999)
indica que depende de las condiciones del entorno es decir no solo el puesto de trabajo de
cada trabajador sino también la “relacion laboral”, “tipo de contrato”, “condiciones
salariales”, “condiciones organizacionales” estas son las que comprenden la escenario del
trabajo en general.

“La fatiga mental se recupera tras periodos de descanso o durante los periodos de tiempo en
que la demanda del trabajo es menor. Sin embargo, el mayor problema se presenta cuando
la fatiga se convierte en cronica al no haber posibilidad de recuperacion durante periodos
prolongados, y se produce por un desequilibrio continuado entre las exigencias de la tarea y
la capacidad del trabajador para dar respuesta a esas demandas. La fatiga crénica no se
resuelve con los periodos tipicos de descanso. Cuando aparece la fatiga cronica, la salud del
trabajador puede verse afectada, apareciendo alteraciones organicas, fisicas y
psicosomaticas, tales como irritabilidad, depresion, falta de energia, cefaleas, insomnio,
etc.; sintomatologia que perdura después del trabajo e incluso en los dias posteriores. El
aumento del absentismo es una de las consecuencias mas importante de la fatiga cronica
para la organizacion” (Escala Subjetiva de Carga Mental del Trabajo, 2009, pag. 9)

“La vigilancia reducida estd asociada con disminucion de la capacidad de deteccion de
sefiales e informaciones en tareas de control de procesos que presentan pocas variaciones, y

produce, por tanto, una reduccion de la fiabilidad del sistema. La monotonia y la vigilancia
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reducida se diferencian no tanto por sus efectos sino méas bien por las condiciones que las
producen. La saturacién mental es un estado de rechazo emocional de una tarea o situacién
repetitiva en las que se tiene la percepcion de no lograr avanzar o de que es de poca
utilidad. Otros sintomas relacionados son enfado, disminucion del rendimiento, o tendencia
al abandono”. (Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabajo, 2009, pag. 9)

La Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabajo (2009) en su texto menciona que
para la prevencion de la carga mental en el trabajo se debe recurrir al “redisefio de los

lugares del trabajo” perfeccionando la “intensidad de la carga de trabajo”.

“La eliminacion de los efectos adversos de la vigilancia reducida implica:

(1)Evitar periodos prolongados en los que se exige al trabajador una atencion sostenida con
el fin de detectar sefiales criticas para los resultados de las tareas, como son aquellas
relacionadas con la fiabilidad de los sistemas.

(2) Asegurar una detectabilidad adecuada de la sefial mediante un disefio adecuado del
dispositivo de informacion y de las condiciones ambientales;

(3) Reducir la incertidumbre de la sefial en el tiempo y en el espacio;

(4) Evitar las condiciones que producen monotonia

(5) Prever interrupciones frecuentes por medio de las pausas, rotacion, o cambios de
actividad”. (Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabajo, 2009, pag.9)

“En cuanto a la saturacion mental, es importante evitar las tareas repetitivas. Las posibles
estrategias de intervencion son:

(1)Distribuir adecuadamente las funciones entre operador y el sistema tecnologico,
automatizando las tareas repetitivas;

(2) Dar sentido a la agrupacion de tareas para que puedan ser percibidas como un todo y no
como una fraccion, de forma que el operador comprenda la utilidad del conjunto de la tarea;
(3) Prever tareas que permitan un desarrollo personal basado en el aprendizaje de nuevas
destrezas y habilidades;

(4) Ampliar y enriquecer las tareas;

(5) Establecer rotacion entre las tareas;
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(6) Establecimiento de pausas de descanso adecuadas;

(7) Establecer objetivos claros y medibles del trabajo, asi como la retroalimentacion de los
resultados obtenidos; y

(8) Evitar las condiciones que producen monotonia y vigilancia reducida” (Escala Subjetiva
de Carga Mental de Trabajo, 2009, pag. 9)

Método que se utiliza para el analisis de la carga mental de trabajo es el Método de
la Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabajo. “La Escala Subjetiva de Carga Mental de
Trabajo, desarrollada por el equipo integrado por las profesoras Diaz-Cabrera, Rolo y
Hernandez-Fernaud, de la Universidad de La Laguna, es una escala multidimensional de
valoracion de la carga mental de trabajo a partir de la percepcion de los trabajadores”.
Escala Subjetiva de Carga Mental del trabajo (2009)

“Las técnicas subjetivas permiten conocer la opinién o percepcion del trabajador respecto a
la carga mental que le supone la realizacion de las tareas. Son en la practica las mas
utilizadas debido, entre otras razones, a su facilidad de uso. Las autoras de la escala asumen
la relevancia que tienen las percepciones de los trabajadores a la hora de evaluar la
dificultad o nivel de esfuerzo mental requerido por una tarea” Escala Subjetiva de Carga
Mental del trabajo (2009)

-Las Variables de Carga Mental de Trabajo que existen son las siguientes:

e La primera dimensién:
“Demandas cognitivas y complejidad de la tarea, se refiere, en general, al esfuerzo mental
que supone el desemperio del puesto de trabajo”. Escala subjetivas de Carga Mental del
Trabajo. (2009)

e Lasegunda dimension:
“Caracteristicas de las tareas, estd compuesta por cuatro items. Describe este factor un
grupo de caracteristicas de las tareas realizadas en el puesto de trabajo, como son el nimero
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de interrupciones que se producen cuando se estan realizando las tareas”. Escala Subjetiva
de Carga Mental de Trabajo (2009)

e Latercera dimension:
“Organizacion temporal, se compone de tres items que recogen valoraciones sobre la

adecuacion del tiempo del que dispone el trabajador para realizar las tareas”.

e La cuarta dimension:
“Ritmo de trabajo, se compone de tres items que se refieren a la posibilidad que tiene el
trabajador de organizar su tiempo en el desempefio de sus tareas (por ejemplo, posibilidad
del trabajador de variar su ritmo de trabajo y de organizar las pausas de descanso cuando lo
necesita), asi como la potencial gravedad de sus errores en los resultados globales del
trabajo”. Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabajo (2009)

e Laquinta dimensién:
“Consecuencias para la salud, incluye cuatro items que hacen referencia al agotamiento que
el desempefio del puesto de trabajo produce en el trabajador. Un desequilibrio en la carga
mental de trabajo puede producir consecuencias negativas o nocivas para la salud del
trabajador, como son, en el caso concreto de la escala que se presenta aqui, la sensacion de
cansancio y agotamiento del trabajador asi como sus posibles dificultades para relajarse
después de la jornada laboral” Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabajo (2009)

En estrategias de Intervencion y tratamientos para la minimizacion de carga mental
se menciona que se debe hacer un redisefio de los puestos de trabajo con diferentes tacticas
que estén orientadas a ese confort que necesitan los trabajadores de esta forma al momento
del redisefio de los puestos de trabajo tanto las condiciones ambientales y las demandas

mentales van a funcionar de una forma correcta generando bienestar a los trabajadores.

La Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabajo (2009) citado por la UNE-EN ISO
10075-2 (2001) menciona que respecto al primer tipo de maniobra, como ejemplos se
puede establecer el redisefio del “entorno ambiental” y “temporal” de trabajo y estas se

convertirian en la mejora del disefio del espacio de trabajo, de la misma forma trabajando a
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la par en el disefio “ergondmico-cognitivo” para crear optimizacion de las “demandas
cognitivas” obteniendo de una manera precisa la informacion requerida para el desempefio
de los puestos.

De la misma forma la Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabajo (2009) citado
por Fuertes, Munduate y Fortea, (1996) sefiala que es fundamental saber que el redisefio de
los puestos de trabajo a nivel “organizacional-motivacional” debe orientarse a los canales
de comunicacion es decir mejora de comunicarse entre altos mandos , supervisores y
empleados y asimismo fomentacion de la “motivacion intrinseca” de cada uno de los
trabajadores es decir mejorando las caracteristicas de los puestos en cuanto a “grados de
autonomia” , “destrezas”, “habilidades requeridas por las tareas” y la correcta informacion
que tiene que obtener cada trabajador por la forma como se ha estado desempefiando dia a
dia en la ejecucion de sus tareas.

En cuanto al estrés laboral La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el
Trabajo (2005) en sus definiciones dice que el estrés laboral es una forma de
“desequilibrio” en la forma como se les pide que realicen sus tareas de trabajo y las

herramientas que ellos tienen para elaborar de una forma correcta sus labores.

El estrés se manifiesta en la psiquis de las personas pero también afecta a la parte
fisica del trabajador, como se siente, la energia que tiene para realizar sus tareas de trabajo
tiene que ver mucho con el desorden a los problemas que presentan cada uno de ellos fuera

del lugar de trabajo como dentro de él.

“Entre los factores mas comunes del estrés laboral cabe mencionar la falta de control sobre
el trabajo, las demandas excesivas a los trabajadores y la falta de apoyo de colegas y
superiores. El estrés es atribuible a un desajuste entre las personas y el trabajo, a las malas
relaciones y a la presencia de violencia psicolégica o fisica en el lugar de trabajo, asi como
a conflictos entre el papel que desempefian los trabajadores en el trabajo y fuera de éste”

Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (2005)

La Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo (2005) menciona que
el acoso dentro de las empresas genera un muy alto indice de estrés laboral debido a que es
un comportamiento inadecuado y el propdsito de este comportamiento es “discriminar”,

“amenazar”, “maltratar” bajar la autoestima a los trabajadores. Esta forma de acosar se
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puede manifestar de una forma “sutil” también y lo que sucede en muchas Organizaciones
el “aislamiento social” generando malestar al trabajador con diferentes factores en lo
personal como en lo cultural entre otras cosas haciéndolos inhabiles de reaccionar de una
forma armoniosa en sus trabajos o en la vida diaria. El acoso laboral puede hacerse notar
por el “absentismo laboral” y una reduccion en la “eficacia” de la forma de desenvolverse

esto genera una disminucién en la productividad en cuanto a la Organizacion.

La violencia que existe en los lugares de trabajo que genera estrés es uno de los
mayores riesgos en el trabajo.

“La violencia puede proceder del interior o del exterior de una organizacion. Los actos
concretos de violencia pueden ser imprevisibles, pero las situaciones en las que pueden
producirse no lo son. Entre los factores de riesgo cabe mencionar el trabajo de cara al
publico, el manejo de dinero y el trabajo en solitario. Las consecuencias de los incidentes
violentos, como las lesiones, el trastorno de estrés postraumatico, las bajas por enfermedad
y un bajo rendimiento laboral, pueden ser sumamente graves, tanto para las personas como

para las organizaciones”. (Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo, 2005)

Para que no ocurra violencia en el lugar de trabajo y no genere eso estrés es
importante que cada trabajador sepa que debe cuidarse, no estar aislado ni solo, la
organizacion debe dar conocimiento e informacidn sobre qué hacer en caso de ocurrir un

acto de violencia, todo para cuidar el bienestar del trabajador.

La Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo (2005) también

menciona los sintomas del estrés dividiéndolas en dos partes.

“Organizacion” y en la “persona” la primera habla sobre el método o mejor dicho la
conducta del trabajo de cada persona, baja de la forma de desenvolvimiento en el trabajo,
incorrecto manejo de la forma de rotacion de los empleados sin darles los espacios que

necesitan llamémoslo asi a los horarios con mas flexibilidad.

En la persona: Reacciones llevadas por la emocion, concentraciéon, formas de
conducta, reacciones en el cuerpo humano, estamos hablando de lo siguiente “depresion,

problemas de suefio, problemas en las relaciones personales, dificultad para tomar
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decisiones, consumo de drogas, alcohol y tabaco, debilitamiento en el sistema

inmunolégico”

Existen factores que favorecen a la carga de trabajo mental ya que el trabajador esta
poniendo un mayor esfuerzo intelectual, al momento de presentarse en las caracteristicas
individuales de cada trabajador puede generar nerviosismo y produce situaciones de estrés,
es decir las dos van ligadas a perjudicar al trabajador, es por eso que se hace importante al
final de este estudio estudiar mas profundamente sobre la influencia de la carga mental con

el estrés.

1.2.3 Marco Conceptual

Riesgos Psicosociales.

“Conjunto de Exigencias y caracteristicas del trabajo y su organizacion que al coincidir con
las capacidades, necesidades y expectativas del trabajador inciden en la salud” (Factores

Psicosociales: Identificacion de Factores de Riesgo. Instituto de Navarro de salud Laboral)
Carga Mental.

“Por carga mental se entiende el grado de movilizacion, el esfuerzo intelectual que debe
realizar el trabajador para hacer frente al conjunto de demandas que recibe el sistema
nervioso en el curso de realizacion de su trabajo” Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
del Trabajo de Espafia. (1995)

Estrés Laboral.

“La respuesta fisioldgica y psicoldgica y de comportamiento de un individuo que intenta
adaptarse y ajustarse a presiones internas y externas, el estrés laboral aparece cuando se
presenta alguna falla entre la persona, el puesto de trabajo y el propio entorno”(NTP 318 El
Estrés . Proceso de Generacion en el Ambito Laboral. Feliz Martin Daza. INSHT. 1993)

Carga de Trabajo.

“Esfuerzo que se realiza al momento del desarrollo de una actividad laboral. Toda tarea
requiere un esfuerzo fisico como psiquico en diferente proporcion segln el puesto de

trabajo. Esfuerzos que sobrepasan la capacidad del trabajador se produce sobrecarga y
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consecuencias negativas para la salud” (Guia de Inspeccion del Trabajo y Seguridad Social
para interpretar el Protocolo de actuacion en Factores Psicosociales, 2006)

1.2.4 Hipotesis

La presencia de carga mental en los trabajadores de la Secretaria General y
Direccion Administrativa del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas ISFFA

se relaciona con la prevalencia del estrés laboral.

1.2.5 Identificacion y Caracterizacion de las Variables.

Variable Independiente: Carga Mental
Variable Dependiente: Estrés Laboral
Grafico 1.

Variable Independiente (Carga Mental), Variable Dependiente (Estrés Laboral)

| CARGA MENTAL | | ESTRES |

CLIMA ORGANIZACIONAL
DEMANDAS COGNITIVAS Y

COMPLEJIDAD DE LA ESTRUCTURA

TAREA ORGANIZACIONAL
CARACTERISTICAS DE LA TERRITORIO

TAREA ORGANIZACIONAL
ORGANIZACION TEMPORAL

DEL TRABAJO ———> | TECNOLOGIA

RITMO DE TRABAJO INFLUENCIA DEL LIDER

CONSECUENCIAS PARA LA
SALUD FALTA DE COHESION

RESPALDO DE GRUPO
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CAPITULO I

METODO

2.1Tipo de Estudio

Este tipo de estudio se lo va a realizar de forma Descriptiva, Transversal, Correlacional

Descriptivo: Se enfoca en la recoleccion de datos que representen la situacion tal

Como es, es una situacion que ocurre en un momento dado.

Transversal: Son estudios que son correctamente elaborados para medir la

prevalencia de una exposicion y resultado en una poblacion definida

Correlacional: El proposito de este estudio es establecer el grado de relacion o

asociacion no causal existente entre dos o0 mas variables.

El estudio que se realizara serd de forma minuciosa tomando en cuenta la
importancia de las variables de carga mental y de estrés laboral porque permite indagar de
una forma en la cual se puede describir el entorno junto a los efectos que ocurren en el sitio

de labores de los trabajadores

2.2 Modalidad de la Investigacion
Esta investigacion se la realizara en forma de Campo debido a que los datos son
recogidos donde se encuentra el objeto de estudio en este caso es el Instituto de Seguridad

Social de las Fuerzas Armadas ISFFA .
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2.3 Método

Este estudio se va a basar mediante el Método Inductivo- Deductivo. Del método
Inductivo se va a aplicar la Observacion/Investigacion ya que se podran visualizar los
problemas de estrés existentes y de la misma forma se realizara la toma de informacion
para analizarlas dentro del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas ISFFA.
Deductivo: Su metodologia pretende recopilar informacion para disefiar una
propuesta Esta para disminuir la carga mental y el estrés laboral con sus medidas de

prevencion y control para el Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas ISFFA.

2.4 Poblacion y Muestra

Poblacién:

248 Trabajadores en el Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas ISFFA
Muestra:

Secretaria General: 19 Trabajadores

Direccion Administrativa: 33 Trabajadores

2.5 Seleccion del Instrumento de Investigacion.
-Método Carga Mental (ANEXO A)

El método a utilizarse sera el de ESCAM (Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabajo)
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1) Demandas cognitivas y complejidad de la tarea.

2) Caracteristicas de la tarea.

3) Organizacion Temporal del Trabajo

4) Ritmo de Trabajo

5) Consecuencias para la salud.

-Método Estres Laboral (ANEXO B)

El cuestionario a Utilizarse es el cuestionario sobre estrés laboral de la OIT-OMS.

Este cuestionario hace referencia a los indicadores que generan estrés en las

empresas, y de la misma forma esta existente para dar soluciones.

Este cuestionario se enfoca en diferentes puntos que genera el cambio para las

soluciones existentes que se deben dar para combatir el estrés laboral.

Se enfoca en diferentes direcciones pero grandemente importante para brindar

cualquier solucion ante la minimizacién del estrés laboral.

En ellos interviene una metodologia muy clara para el analisis que abarca las

entrevistas a las diferentes jerarquias existentes y a los trabajadores.

-Entrevistas de asesoramiento y orientacion para indicar el estrés existente en los afectados.
-Cuestionarios que determine las fuentes donde se genera el estres.

-Recursos que se utilizan para la minimizacion del estrés laboral en los trabajadores.

La Organizacion Mundial de la Salud en su Cuestionario menciona que Este
cuestionario consta de veinte cinco items en los cuales todos hablan sobre los “estresores”

existentes y se encuentran agrupados en distintas areas.
1) Mejora de las condiciones ambientales de trabajo.

2) Factores intrinsecos del puesto y temporales del mismo
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3) Estilos de direccion y liderazgo
4) Gestion de Recursos Humanos
5) Nuevas Tecnologias

6) Estructura Organizacional

7) Clima Organizacional

-Sintomatologia de Estrés (ISE; Moreno- Jiménez, Benevides- Pereira, Garrosa y Gonzales,
2002). (ANEXO C)

Este cuestionario evalGa los sintomas que generalmente manifiestan las personas
cuando sobrellevan estrés. Estos sintomas se han analizado por diferentes autores para el
resultado de estos procesos (Garrosa, 2003).

“En la elaboracion del instrumento se partié de la Escala de Sintomas de Estrés en la
cual su fase inicial se procedio al analisis de la sintomatologia asociada al burnout” (Gil-
Monte y Peird, 1997; Schaufeli y Enzman, 1998, Benavides, et al, 2002).

El cuestionario consta de 30 items que de acuerdo a los estudios factoriales dio como
resultado tres factores denominados por los autores:
-Sintomatologia fisica con o= .720,
-Sintomatologia psiquica con o= .848
-Sintomatologia social con o= .837

Garrosa (2003) en su texto menciona que existen dos escalas la primera es la escala
de respuesta que permite estar pendiente la frecuencia con que el trabajador ha estado
expuesto al momento de sentir diferentes sintomas, la escala que va desde 0 igual a nunca
hasta 4. La forma de correccidon de las escalas son mediante la media de las dimensiones, si

existe puntuaciones altas es porque indica mayor sintomatologia de estrés.
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2.6 Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

2.6.1 Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabajo ESCAM

En la Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, vol. 25, num.1,
abril, 2009, pp. 29-37 del Colegio Oficial de Psicologos de Madrid, Espafia. Publicada por
Rolo Gonzélez, Gladys; Dias Cabrera, Dolores; Hernandez Fernaud, Estefania. Se
demuestra la fiabilidad de la consistencia de la escala con un alfa de Crombach para el total
de la escala de 0,75, la muestra estuvo compuesta por 474 participantes que ocupaban
distintos puestos en varias empresas entre ellos directivos, profesionales cientificos e
intelectuales, técnicos de nivel medio, empleados de oficina, trabajadores de servicio y un

porcentaje menor en otros puestos.

Los Factores o items medidos mediante el alpha de crombach en sus dimensiones son las

siguientes.

Dimension 1: Demandas cognitivas y complejidad de tarea que deben tener un alpha de .77.
Dimension 2: Caracteristicas de la tarea con un alpha de .54

Dimension 3: Organizacion Temporal con un alpha de .77

Dimension 4: Ritmo de trabajo con un alpha de .42

Dimension 5: Consecuencias para la salud con un alpha de .73

El valor de alfa de crombach para las cinco dimensiones anteriormente expuesto
fueron adquiridos por el conjunto de investigadores de la Universidad de La Laguna en un
recoleccion de datos y sugerencias de los trabajadores para saber como puede existir una

mejora para que se minimice la carga mental en los trabajos.

“En este estudio participaron 164 trabajadores pertenecientes a una organizacion publica,
distribuidos en los siguientes puestos de trabajo: 20 técnicos con personal a su cargo, 40
técnicos, 79 personal administrativo, 7 jefes de servicio y 6 ordenanzas”. Escala Subjetiva
de Carga Mental de Trabajo (2009)
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2.6.2 Cuestionario de la OIT-OMS para medicion de Estrés Laboral
El Cuestionario de Estrés Laboral publicado por la OIT-OMS se hace presente con
veinticinco items los cuales se presentan con: estructura y clima organizacional, tecnologia,

influencia del lider, territorio y cohesion del grupo de trabajo.

“Fue validado en una muestra de 38,072 trabajadores de todos los sectores de produccion,
por actividades, tamafio de las empresas, situacion socioeconémica de la organizacion,
edad, género, antigliedad en organizacién y puesto de trabajo de los sujetos. Su utilidad
estriba en la capacidad para predecir las fuentes de riesgos psicosociales (27). Para cada
item de la encuesta, se solicita siete opciones de respuesta (1 a 7) si la condicién es desde
nunca o hasta siempre” Adaptacion de la Escala de Estrés Laboral Organizacional Para
Trabajadores Mexicanos, 2007.

2.6.3 Inventario de Sintomatologia de Estrés
“Validaron el ISE en poblacién mexicana y encontraron un alfa de Cronbach de .94; en esta

investigacion el alfa fue de .893. Dominguez y cols. (1994)
2.7 Operacionalizacion de Variables.
2.7.1 Variable Sociodemogréficas.

Tabla 2.7 Variables sociodemograéficas

VARIABLES SOCIODEMOGRAFICOS

Definicién Conceptual Operacional Nivel de Medicién
Concepto
Sexo Proceso de combinacion de rasgos Femenino
genéticos
Concepto
Edad Mencidn al tiempo que transcurrid Afos

desde el nacimiento de un ser vivo

Indicador Indicador

Menos de 30 afios 1| Concepto

Entre 31 y 50 afios 2 | Funcion estadistica que ha sido Femenino 1
Entre 51 y 60 afios 3 | procesada con el fin de entregar Masculino 2
Mayor a 60 afios 4 | informacion especifica




2.7.2 Variable Independiente Carga Mental

Tabla 2.8 Variable Independiente

Carga Mental
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DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

NIVEL DE MEDICION

INDICADORES
ESCAM

CARGA MENTAL

DEMANDAS COGNITIVAS Y Grado de Complejidad en la Tarea.
COMPLEJIDAD DE LA TAREA Informacion que debo usar en mi trabajo

material que requiere mi trabajo es.

requiere mi trabajo es.

Habitualmente en mi puesto de trabajo el

numero de decisiones que debo tomar es

debo tomar en mi trabajo es

evitar los errores en mi trabajo es

Cantidad de Memorizacion de Informacién y

El nivel de esfuerzo o concentracién mental que

El nivel de ambiguedad de las decisiones que

El nivel de esfuerzo mental necesario para

es. 123458

2.8. Tabla Variable Independiente Carga Mental (continuacion)

CARACTERISTICAS DE LA
TAREA

El NUmero de interrupciones por llamada
(llamadas telefénicas, atender publico,
otros compafieros solicitando informacién,
etc.) durante la realizacién de mi trabajo
es.

La cantidad de dificultades que se
producen cuando se introducen nuevos
procedimientos de trabajo o programas
informaticos es

Las tareas que realizo en mi trabajo
requieren una alta concentracién debido a
la cantidad de distraccion o ruido de
fondo.

En mi trabajo tengo que hacer mas de una
tarea a la vez.

6,7,10,13




2.8 Tabla. Variable Independiente Carga Mental (continuacion)
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ORGANIZACION TEMPORAL
DEL TRABAJO

El tiempo del que dispongo para tomar
decisiones exigidas por mi trabajo es

El tiempo del que dispongo para realizar
mi trabajo es

El tiempo asignado para cada una de las
tareas es

18,19,20

RITMO DE TRABAJO

Es posible variar mi ritmo de trabajo sin
perturbar el trabajo de mi seccion

Ademas de las pausas reglamentarias el
trabajo me permite hacer alguna pausa
cuando lo necesito

En mi trabajo puedo cometer algin error
sin que incida en forma critica sobre los
resultados en el trabajo.

11,12,14

2.8. Tabla. Variable Independiente Carga Mental (continuacion)

CONSECUENCIAS PARA LA SALUD

El cansancio que produce mi trabajo es

Al final de la jornada de trabajo me siento
agotado

Me siento agotado cuando me levanto por la
mafiana y tengo que enfrentarme a otro dia de
trabajo

Tengo dificultades para relajarme después del
trabajo

9,15,16,17
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2.7.3 Variable Dependiente: Estrés.

Tabla 2.9.

Variable dependiente en cuanto al Estrés

DEFINICION
CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL NIVEL DE MEDICION INDICADORES OIT

La gente no comprende la misién y metas
CLIMA ORGANIZACIONAL de la Organizacion 1,10,11,20

La estrategia de la Organizacion no es bien
comprendida

) La politicas generales iniciadas por la
ESTRES gerencia impiden el buen desempefio

La Organizacién carece de direccion y
objetivos

La forma de rendir informes superior y
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL | subordinado me hace sentir presionado 2,12,16,24

Una persona a mi nivel tiene poco control
sobre el trabajo

La estructura formal tiene demasiado
papeleo

Tabla 2.9. Variable Dependiente en cuanto a Estrés Laboral. (Continuacion)

TERRITORIO
Estrés ORGANIZACIONAL La cadena de mando no se respeta 3,15,22

No estay en condiciones de controlar
las actividades de mi area de trabajo

No se tiene derecho a un espacio
privado de trabajo

Me siento incémodo al trabajar con
miembros de otras unidades de trabajo




Tabla 2.9.

Variable Dependiente en cuanto a Estrés Laboral. (Continuacion)
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Estrés

TECNOLOGIA

El equipo disponible para llevar a
cabo el trabajo a tiempo es limitado

No se dispone de conocimiento
técnico para seguir siendo competitivo

No se cuenta con la tecnologia para
hacer un Trabajo de gran importancia

4,14,25

INFLUENCIA DEL LIDER

Mi supervisor no da la cara por mi
ante los jefes

Mi supervisor no me respeta.

Mi supervisor no se preocupa de mi
bienestar personal.

Mi supervisor no tiene confianza en el
desempefio de mi trabajo.

5,6,13,17

Tabla 2.9. Variable Dependiente en cuanto a Estrés Laboral (continuacidn)

Estrés

FALTA DE COHESION

No soy parte de un grupo de trabajo
de colaboracion estrecha.

Mi equipo no disfruta de estatus o
prestigio dentro de la Organizacion.

Mi equipo se encuentra desorganizado

Mi equipo me presiona demasiado

7,9,18,21
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Tabla 2.9. Variable Dependiente en cuanto a Estrés Laboral (continuacion)

Estrés

Mi equipo no respalda mis metas
RESPALDO DE GRUPO profesionales 8,19,23

Mi equipo no me brinda proteccion en
relacién con injustas demandas de
trabajo que me hacen los jefes

Mi equipo no me brinda ayuda técnica
cuando es necesario.

2.8 Procesamiento de Datos.
Los datos seran procesados mediante el paquete Microsoft Office tales como Microsoft

Word y Excel.

Los datos de las encuestas se tabularan con el paqguete  SPSS
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CAPITULO Il

RESULTADOS

3.1 Levantamiento de Datos

Se procedid hacer la investigacion sobre el tema de la carga y el estrés laboral en el
Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas en razén de que se pudo observar que
los trabajadores de esta Institucion realizan sus actividades diarias de trabajo de una manera
especifica y especializada, es decir que cada area tiene necesidades especificas que deben
ser satisfechas por funcionarios que deben conocer a fondo los temas necesarios para
cumplir el objetivo que tiene el ISFFA, para lo cual se realizd la investigacion en la
Direccién Administrativa ya que esta seccion se encarga de la logistica, recursos humanos,
contratacion publica etc. y la Secretaria General es el centro por el cual toda la

documentacion del Instituto es filtrada hacia las demés Direcciones y Departamentos.

Ante la complejidad del estudio fue necesario utilizar las herramientas como son :
La Escala Subjetiva de Carga Mental del Trabajo (ESCAM) , Cuestionario de Estrés
Laboral de la Organizacion Internacional del Trabajo, y la Sintomatologia del Estrés para
de esta manera conocer de una forma profunda y exacta para determinar el origen de la
Carga Mental y el Estrés que puede producir en los empleados que tienen por funcién
mantener vigente la red de Seguridad Social especializada en las Fuerzas Armadas y sus
familias, para lo cual se realizd un estudio de campo en las Oficinas de la Secretaria
General y Direccion Administrativa en donde luego de explicar a cada funcionario el
objetivo y la razén de los Test se les entrego a cada uno un ejemplar indicandoles que
tenian una semana para calificar cada Item de acuerdo a su percepcion subjetiva, los test se

ejecutaron de manera escrita dandoseles la facilidad a cada funcionario de marcar cada



38

respuesta, posteriormente al terminar el plazo se recogid los test y se procedid a
revisar cada test para verificar que la informacion contenida haya sido atendida de manera

adecuada.

Una vez terminada esta etapa de la investigacion se procedio a la recoleccion de
datos utilizando la herramienta del Excel con el objetivo de generar datos estadisticos a
través de la tabulacion y de esta manera conocer los resultados finales que arroje el estudio
y asi poder recomendar a la Alta Direccidn del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas la ejecucion de politicas y recomendaciones que tengan por objeto la disminucion
de la carga mental y estrés laboral que se vera reflejado en un aumento de la productividad

y de la Salud de los Funcionarios.

3.1.2 Presentacion de los Resultados

% Analisis Descriptivo.
Caracteristicas sociodemograficas y Laborales.

Se describe como se distribuyen las variables: : Sexo, edad, estado civil, nUmero de

hijos , nivel de estudio.

Primero se detalla la distribucion de los trabajadores del Instituto de las Fuerzas
Armadas ISFFA por el area en la cual trabaja, del total de los 52 trabajadores el 36,5 %

trabaja en la Secretaria General y el 63,5 % en la direccion Administrativa, tabla 3.1

Tabla 3.1

Distribucion en Funcion del Area de Trabajo

%
Area De Trabajo Frecuencia  (Porcentaje)
Secretaria General 19 36,5
Direccion Administrativa 33 63,5

Fuente: Trabajo de campo. Elaborado por el autor.

Sexo.

Predomina el Sexo Masculino con 71,2% segun la tabla 3.2



Tabla 3.2

Distribucion en Funcién del Sexo

Sexo Frecuencia %(Porcentaje)
Masculino 37 71,2
Femenino 15 28,8

Fuente: Trabajo de Campo, Elaborado por el autor

Edad
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Se ha dividido la muestra en grupos de edades de acuerdo a 5 estamentos Jovenes
(Menores a 30) mediana edad (31-40), maduros (41-50), mayores (51-60) y pre jubilados
(Mas de 60). Tabla 3.3

Predominan los jovenes entre 31 y 40 afios con un 57,7 %

Tabla 3.3

Distribucion en Funcién de la Edad

Edad (anos)  Frecuencia %(Porcentaje)
Menor a 30 11 21,2

De 31a40 30 57,7

De 41 a 50 8 154
De51a60 2 3,8

Mayor a 60 1 19

Fuente: Trabajo de Campo

Elaborado por el autor

Estado Civil

Los Trabajadores que participaron en el estudio el (25%) son Solteros el (59,6%)

son Casados, el (15,4%) son Divorciados y el (0%) son Viudos. Tabla 3.4



Tabla3.4

Distribucion en Funcién al Estado Civil

Estado Civil Frecuencia  %(Porcentaje)
1(Soltero) 13 25

2(Casado) 31 59,6
3(Divorciado) 8 15,4

4(Viudo) 0 0

Fuente. Trabajo de Campo

Elaborado por el autor

NuUmero de Hijos
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En cuanto al Numero de Hijos que cada trabajador tiene 0 hijos con un porcentaje

de (32,7%), trabajadores con 1 hijo el porcentaje es de (25,0%)m trabajadores que tienen

entre 2-3 hijos con un porcentaje de (32,7%) , y trabajadores que tienen mayor a 3 hijos con

un porcentaje de (9,6%) Tabla 3.5

Tabla 3.5

Distribucion en funcién al Numero de Hijos

Numero de Hijos Frecuencia  %(Porcentaje)
Cero Hijos (0) 17 32,7

Un Hijo (1) 13 25,0
Hijosentre 2y 3 (2) 17 32,7

Mayor a 3 (3) 5 9,6

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por el Autor

Antigledad en la Institucion

En cuanto a la Antigliedad en la Institucion de los trabajadores se puede determinar

que él trabajadores que tienen una Antigliedad hasta de 1 afio equivale al (21%),
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trabajadores con una Antiguedad entre 1-5 afios el (48%) y trabajadores con una antigliedad
mayor a 5 afos (31%)

Grafico 2

Distribucion en Funcidn a la Antigtiedad en la Institucion

Antiguedad en la Institucion

Menora 1l
ano (1)
21%

Mayor a5

(3)
31%

—~—

Entre 1-5 (2)
48%

Fuente: Cuestionario ESCAM

Elaborado por el Autor

Cuestionario Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabajo (ESCAM)

Se realiz6 el estudio basandose en el cuestionario que establece 20 preguntas a los
trabajadores del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas en relacion a los

elementos subjetivos que podrian provocar una carga mental en los trabajadores

Cada pregunta fue valorada entre 1 y 5, de manera que la calificacion 1 establece
estar totalmente en desacuerdo con lo planteado y 5 totalmente conforme que dando las
calificaciones intermedias para los grados situados entre los dos extremos.

Este Test permite adquirir informacion sobre las condiciones de trabajo y ambientales como
condiciones temperatura, iluminacion, ruido, espacio de trabajo y condiciones higiénicas.

Los trabajadores del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas de las
Areas de Secretaria General y Direccion Administrativa luego del respectivo analisis de

campo determinaron lo siguiente:
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Temperatura

Los trabajadores del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas
consideran que la temperatura en su lugar de trabajo es: Muy Inadecuada con un porcentaje
de (5,8%), Inadecuada con un porcentaje de (30,8%), Intermedia con un porcentaje de

(26,9%), Adecuada con un (26,9%) y muy adecuada con un porcentaje de (9,6%).

Tabla 3.6

Distribucion en Funcién a la Temperatura

Temperatura Frecuencia  %(Porcentaje)
Muy Inadecuada (1) 3 5,8%
Inadecuada (2) 16 30,8%
Intermedia (3) 14 26,9%
Adecuada (4) 14 26,9%

Muy Adecuada (5) 5 9,6%

Fuente: Cuestionario ESCAM

Elaborado por el Autor
lluminacion

Segun el estudio realizado a los trabajadores del “ISFFA” se determind que
consideran en cuanto a la iluminacion lo siguiente: Muy Inadecuada con un Porcentaje de
(0%), Inadecuada con un porcentaje del (26,9%), Intermedia con un porcentaje de (32,7%),

Adecuada con un porcentaje del (30,8%), y muy adecuada con un porcentaje del (9,6%)

Tabla 3.7

Distribucion en funcién de la lluminacion

lluminacién Frecuencia %(Porcentaje)
Muy Inadecuada (1) 0 0%
Inadecuada (2) 14 26,9%
Intermedia (3) 17 32,7%
Adecuada (4) 16 30,8%

Muy Adecuada (5) 5 9,6%

Fuente: Cuestionario ESCAM,B Elaborado por el Autor
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Ruido

Se determind que para los trabajadores del Instituto de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas que el ruido existente en el lugar de trabajo es: Muy Inadecuada con un
porcentaje del (5.8%), Inadecuada con un porcentaje del (17,3%), Intermedia con un
porcentaje de (38,5%), adecuada con un porcentaje de (26,9%) y muy adecuada con un

porcentaje del (11,5%) tabla (3.8)

Tabla 3.8

Distribucion en Funcién al Ruido

Ruido Frecuencia %(Porcentaje)
Muy Inadecuada (1) 3 5,8%
Inadecuada (2) 9 17,3%
Intermedia (3) 20 38,5%
Adecuada (4) 14 26,9%

Muy Adecuada (5) 6 11,5%

Fuente: Cuestionario ESCAM
Elaborado por el Autor

Espacio de Trabajo

En el ISFFA se establecié en cuanto al Espacio de Trabajo que es: Muy Inadecuada
con el porcentaje de (3,8%), Inadecuada con un porcentaje de (23,1%), Intermedia con un
porcentaje de (26,9%), Adecuada con un porcentaje de (32,7%), Muy adecuada con un

porcentaje de (13,5%) tabla 3.9

Tabla 3.9

Distribucion en Funcién al Espacio de Trabajo
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Espacio de Trabajo Frecuencia %(Porcentaje)
Muy Inadecuada (1) 2 3,8%
Inadecuada (2) 12 23,1%
Intermedia (3) 14 26,9%
Adecuada (4) 17 32,7%

Muy Adecuada (5) 7 13,5%

Fuente: Cuestionario ESCAM, Elaborado por el Autor

Condiciones Higiénicas

Las condiciones Higiénicas en el Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas ISFFA como a percepcion de sus trabajadores es: Muy Inadecuada con un
porcentaje de (5,8%), Inadecuada con un porcentaje de (17,3%), Intermedia con un
porcentaje de (32,7%), Adecuada con un porcentaje de (30,8%) y Muy adecuada con un
porcentaje de (13,5%). Estos porcentajes hacen relacion a todo lo referente a las

condiciones ambientales generales que se presentan en el lugar de trabajo. Tabla 3.10

Tabla 3.10

Distribucion en Funcidén a las Condiciones Higiénicas.

Condiciones Higiénicas Frecuencia %(Porcentaje)
Muy Inadecuada (1) 3 5,8%
Inadecuada (2) 9 17,3%
Intermedia (3) 17 32,7%
Adecuada (4) 16 30,8%

Muy Adecuada (5) 7 13,5%

Fuente: Cuestionario ESCAM

Elaborado por el Autor

El cuestionario ESCAM que estudia la carga mental se refiere a la presentacion de

los promedios més elevados encontrandose de mayor a menor. (13, 15, 3, 8,9) Tabla 3.11
Tabla 3.11

Items con puntuaciones medias mas elevadas de Carga Mental



45

Items Media
13. En mi trabajo, tengo que hacer mas de una tarea a la vez. (Caracteristicas de la Tarea) 3,54
15. Al final de la jornada de trabajo me siento agotado. (Consecuencias para la Salud) 3,42

3. El nivel de esfuerzo o concentracién mental que requiere mi trabajo es: (Demandas Cognitivas y 3,35

Complejidad de la Tarea)

8. El nivel de esfuerzo mental necesario para evitar los errores en mi trabajo es: (Demandas 3,33

Cognitivas y Complejidad de la Tarea)

9. El cansancio que me produce mi trabajo es: (Consecuencias para la Salud) 3,31

Fuente: Cuestionario ESCAM, Elaborado por el Autor

Las tres puntuaciones medias que se encuentran mas bajas y que es menor a la puntuacion
de 3 es decir con un menor grado de acuerdo , se encuentra en las preguntas (14,7,5) Tabla
3.12

Tabla 3.12

Item con puntuacion medias mas bajas de Carga Mental

items Media

14. En mi Trabajo, puedo cometer algun error sin que incida en forma critica sobre los resultados del 2,62
trabajo. (Ritmo de Trabajo)

7. La cantidad de dificultades que se producen cuando se introducen nuevos procedimientos de trabajo 2,60
0 programas informaticos es.(Caracteristicas de la Tarea)

5.El nivel de ambigiedad de las decisiones a tomar en mi trabajo es: (Demandas Cognitivas y 2,46
Complejidad de la Tarea)

Fuente: Cuestionario ESCAM, Elaborado por el Autor

El que las calificaciones dadas a estos items sean inferiores a 3 significa que se ha
contestado positivamente en que los trabajadores estan “Algo en desacuerdo (2)” y “Total
desacuerdo (1). Esto implica que el tiempo que tienen los trabajadores del ISFFA para
realizar su trabajo, en la toma decisiones, no pueden cometer errores sin que sin que estos

repercutan en los resultados de su trabajo.



46

Variables de la Carga Mental

Para la medicion de la Carga Mental el Cuestionario ESCAM toma en cuenta las siguientes
Variables.

= Demandas cognitivas y complejidad de la tarea.
= Caracteristicas de la tarea.

= QOrganizacion temporal del trabajo.

» Ritmo de trabajo.

= Consecuencias para la Salud

o Demandas cognitivas y complejidad de la tarea
Dentro del Estudio realizado se tomaron como fuentes de informacion las preguntas
del Manual de Carga Mental (ESCAM) con el objetivo de poder valorar en los trabajadores
de Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas ISFFA : el grado de complejidad
de la informacion, cantidad de memorizacién de informacion y material, nivel de esfuerzo o
concentracion mental, numero de decisiones que deben tomar, el nivel de ambigiiedad de

las decisiones a tomar y el nivel de esfuerzo mental importante para evitar los errores.
El grado de complejidad de la informacidn a utilizar en el trabajo

Analizada la informacion del item 1 se determina que el (19,2%) de los trabajadores
consideran el grado de complejidad de informacion como bajo, el 57,7% lo considera
medio, el 21,2% lo considera alto, y el 3,8% lo considero muy alto; en este estudio no se
encontré que los trabajadores consideren que la complejidad de la informacion manejada

sea muy baja.
Tabla 3.13

Porcentajes de los Niveles de acuerdo con el Item 1, Complejidad de la Informacion
(ESCAM)
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Grado de complejidad de la
Informacion Frecuencia %(Porcentaje)
Bajo(1) 10 19,2%
Medio(2) 30 57,7%
Alto(3) 11 21,2%

Muy alto(4) 2 3,8%

Fuente: Cuestionario ESCAM
Elaborado por el Autor

Cantidad de memorizacion de informacién y material que requiere el trabajo

Los trabajadores del ISFFA que participaron en el estudio de la pregunta del
cuestionario ESCAM relacionado al item 2 se observo que tienen una baja cantidad de
Memorizacion de la Informacién con un (19,2%), media con un (46,2%), alta con un

(30,8%), y una muy alta con el (5,8%). Tabla 3.14

Grafico 3

Porcentajes de los niveles de acuerdo al item 2. Cantidad de Memorizacion de la

Informacion y Material (ESCAM)

Cantidad de Memorizacion de la
Informacion y material

W %(Porcentaje) M Frecuencia

Muy Alto (4) 5,8%

Alto (3)

Medio (2) 46,2%

Bajo (1)

Fuente: Cuestionario ESCAM

Elaborado por el Autor

Nivel de Esfuerzo o Concentracion mental que requiere el trabajo item 3.
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Los trabajadores del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas indicaron
en el item 3 con respecto al Nivel de Esfuerzo o concentracion mental que requiere el
trabajo es: muy bajo (1,9%), bajo (13,5%), medio (38,5%) , alto (40,4%) y muy alto con un
(5,8%) Grafico 5

Grafico 4

Porcentaje de los Niveles de acuerdo con el item 3. Nivel de Esfuerzo o Concentracion

Mental.

Nivel de Esfuerzo o concentracion
mental

70
60
50
40
30

10

Titulo del eje

Muy Bajo (2) | Medio | Alto (4) Muy
bajo (1) (3) alto (5)
B %Porcentaje 1,9 13,5 38,5 40,4 5,8
B Frecuencia 1 7 20 21 3

Fuente: Cuestionario ESCAM
Elaborado por el Autor

Numero de decisiones a tomar en el puesto de trabajo. item 4

Con respecto al Namero de decisiones que deben tomar los trabajadores del ISFFA
en sus puestos de Trabajo se pudo determinar que: el (3,8%) dijo que es muy bajo, el
(21,2%) dijo que es bajo, el (48,1%) que es medio, el (21,2%) que es alto y el (5,8%) que es
muy alto (Tabla 3.14).

Tabla 3.14

Porcentaje de los Niveles de acuerdo con el item 4. Numero de Decisiones a tomar en
el puesto de Trabajo. ESCAM



Numero de Decisiones a

tomar en el puesto de

Trabajo Frecuencia %(Porcentaje)
Muy bajo (1) 2 3,8%

Bajo (2) 11 21,2%

Medio (3) 25 48,1%

Alto (4) 11 21,2%

Muy alto (5) 3 5,8%

Fuente: Cuestionario ESCAM,
Elaborado por el Autor

Nivel de Ambigiiedad de las Decisiones en el Trabajo item 5
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En lo consultado en el item 5 con respecto a la Ambigliedad de las decisiones a

tomarse en el trabajo se determind por parte de los trabajadores del ISFFA lo siguiente:

El (15,4%) determino que el Nivel de Ambigiiedad es Muy Bajo, el (34,6%) que es
Bajo, el (38,5%) que es medio, el (11,5%) que es Alto, mientras que no existieron

trabajadores que determinen que el Nivel de Ambigliedad sea muy alto. (Grafico 4)

Grafico 5

Porcentaje del Nivel de los Niveles de acuerdo con Item 5. Nivel de Ambigiiedad en las

decisiones de Trabajo.

e=gmeFrecuencia

| 346%

Nivel de Ambiguedad en las
decisiones de trabajo

Ld=%(Porcentaje)

Ll.385%

Medio (3)

15,4% 11,5%

Muy bajo (1) Bajo (2)

Muy Alto (5)

Fuente: Cuestionario ESCAM
Elaborado por el Autor

Nivel de esfuerzo mental necesario para evitar los errores en el trabajo.
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El estudio del item 8 arroja como resultados general que el Nivel de Esfuerzo
Mental para evitar errores en el trabajo al que estan expuestos los trabajadores del ISFFA es
el siguiente: el (1,9%) lo define como muy bajo, el (11,5%) como bajo, el (44,2%) como un

esfuerzo medio, el (36,5%) como alto y solo el (5,8%) como muy alto. Tabla 3.15

Tabla 3.15
Porcentaje de los Niveles de Acuerdo al Nivel de Esfuerzo Mental Necesario para

evitar los errores en el trabajo

Nivel de Esfuerzo Mental para

evitar errores en el Trabajo item 8  Frecuencia %(Porcentaje)
Muy Bajo (1) 1 1,9%

Bajo (2) 6 11,5%

Medio (3) 23 44.2%

Alto (4) 19 36,5%

Muy alto (5) 3 5,8%

Fuente: Cuestionario ESCAM
Elaborado por el Autor

o Caracteristicas de la Tarea
Interrupciones durante la realizacion del trabajo.
Los Trabajadores del Instituto de Seguridad Social ISFFA determino para el item 6,
relacionado a los Niveles de Acuerdo a el Numero de Interrupciones durante la realizacion
del Trabajo que: Muy bajo con un porcentaje del (2%), bajo con un (34,6%), medio con un

(46,2%), alto con (11,5%) y muy alto con un (5,8%) Grafico 6.

Grafico 6.

Porcentaje de los Niveles de acuerdo al Numero de Interrupciones durante la
realizacion del Trabajo. item 6 (ESCAM)
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Numero de Interrupciones Durante realizacion del Trabjo
Item 6

6% 2%

11% # Muy bajo (1)

H Bajo (2)

i Medio (3)

H Alto (4)

i Muy alto (5)

Fuente: Cuestionario ESCAM
Elaborado por el Autor

Dificultades que se producen cuando se introducen nuevos procedimientos de trabajo
0 programas informaticos.

Los trabajadores de acuerdo al Item 7, determinaron que la cantidad de dificultad
producida cuando se introduce nuevos procedimientos en el trabajo o programas
informaticos es: el (9,6%) muy bajo, el (32,7%) bajo, el (48,1%) medio, el (7,7%) alto,
(1,9%) muy alto. Tabla 3.16

Tabla 3.16

Porcentaje de los Niveles de dificultad que se produce en la Introduccion de Nuevos
procedimientos o programas Informaéticos. item 7, (ESCAM)

Cantidad de Dificultades

cuando se introduce nuevos

procedimientos o programas

informaticos Frecuencia %(Porcentaje)
Muy bajo (1) 5 9,6%

Bajo (2) 17 32,7%

Medio (3) 25 48,1%

Alto (4) 4 7,7%

Muy Alto (5) 1 1,9%

Fuente: Cuestionario ESCAM

Elaborado por el Autor

Alta concentracion debido a la cantidad de distraccién o ruido de fondo al realizar
tareas en el trabajo.
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Luego del analisis de los resultados arrojados por el (item 10) se ha podido conocer
que para los trabajadores del ISFFA es necesario una alta concentracion debido a la
cantidad de distraccion o ruido en el ambiente laboral siendo los porcentajes de aprobacion
de esta afirmacion los siguientes: el (13,5%) esta totalmente desacuerdo , el (9,5%) esta
algo en desacuerdo, el (28,8%) mostro indiferencia en el tema, el (42,3%) se mostro algo de
acuerdo y el (5,8%) demostro su total acuerdo ante esta afirmacion . (Tabla 3.17)

Tabla 3.17

Porcentaje de los Niveles de concentracion en el trabajo debido a la cantidad de
distraccion o ruido. (item 10) ESCAM

Alta concentracion en el

trabajo por distraccion o

ruido. item 10 Frecuencia %(Porcentaje)
Total desacuerdo (1) 7 13,5%

Algo desacuerdo (2) 5 9,6%
Indiferente (3) 15 28,8%

Algo de acuerdo (4) 22 42,3%

Total acuerdo (5) 3 5,8%

Fuente: Cuestionario ESCAM

Elaborado por el Autor

Cantidad de tareas al mismo tiempo.

El (item 13) que se establece que los trabajadores tienen que realizar més de una
tarea a la vez arrojo el siguiente resultado: el (5,8%) total desacuerdo, el (15,4%) se mostrd
algo desacuerdo, el (19,2%) indiferente, el (38,5%) indico estar algo de acuerdo y el
(21,2%) asevero estar totalmente de acuerdo. Grafico 7 (ESCAM)

Grafico 7.

Porcentaje de los Niveles de cantidad de Trabajo al mismo tiempo. (item 13) ESCAM



Cantidad de Tareas al mismo Tiempo

B Frecuencia %(Porcentaje)
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Total
Indiferente
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(1) (2) (3) acuerdo (4) Total

acuerdo (5)

Fuente: Cuestionario ESCAM, Elaborado por el Autor

o Organizacion temporal del trabajo.

Tiempo para tomar las decisiones exigidas por el trabajo.
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Como Resultado del (item 18) tenemos que para los trabajadores del ISFFA el

tiempo disponible para tomar las decisiones exigidas por el trabajo es: No se considera muy

insuficiente el tiempo disponible, mientras que el (34,6%) lo considero insuficiente, el

(30,8%) lo considero precioso, el (34,6%) lo considera suficiente, y no se considera que el

tiempo sea muy suficiente.

Tabla 3.18

Porcentaje de nivel de tiempo para tomar las decisiones exigidas por el trabajo (item

18) ESCAM

Tiempo disponible para

tomar decisiones exigidas

por el trabajo Frecuencia %(Porcentaje)
Muy Insuficiente (1) 0 0%
Insuficiente (2) 18 34,6%
Preciso (3) 16 30,8%
Suficiente (4) 18 34,6%

Muy Suficiente (5) 0 0%

Fuente: Cuestionario ESCAM.
Elaborado por el Autor
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Disposicion del tiempo disponible para realizar el trabajo.

El estudio del item 19 dejo como resultado que para los trabajadores del ISFFA el
tiempo que tienen disponible para realizar los trabajos que les son asignados es : Muy
insuficiente con el (0%), insuficiente con el (23,1%), preciso con el (40,4%), suficiente con
el (34,6%) y muy suficiente con el (1,9%), siendo el mayor grado de percepcion por parte
de los trabajadores que el tiempo que cuentan para realizar su trabajo es el preciso. (Grafico
8)

Grafico 8

Porcentaje de nivel de tiempo disponible para realizar el Trabajo item 19. Tiempo

disponible para realizar el Trabajo (ESCAM)

Tiempo disponible para realizar
el trabajo.
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Muy Insuficiente (1) [/ 0%

Fuente: Cuestionario ESCAM,

Elaborado por el Autor

Tiempo asignado a cada una de las tareas.

En el Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas queda en evidencia que
la mayoria del personal considero que el tiempo asignado a cada una de sus tareas es el
preciso con el (40,4%) mientras que el (34,6%) sefialo que el tiempo entregado para cada
trabajo es suficiente, Los datos mas inferiores del estudio demostraron que el (23,1%) de
los trabajadores perciben que el tiempo que manejan para cada asignacion es insuficiente
teniendo apenas al (1,9%) como tiempo muy insuficiente para realizar sus tareas. La
consulta a esta pregunta determino que los trabajadores consultados no consideran como

muy insuficiente el tiempo para realizar sus obligaciones. (Tabla 3.19)
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Tabla 3.19

Niveles de porcentaje para el resultado del (Item 20) Tiempo asignado a cada tarea.
ESCAM

Tiempo asignado a cada

tarea item 20 Frecuencia %(Porcentaje)
Muy Insuficiente (1) 0 0%
Insuficiente (2) 12 23,1%
Preciso (3) 21 40,4%
Suficiente (4) 18 34,6%

Muy Suficiente (5) 1 1,9%

Fuente: Cuestionario ESCAM,
Elaborado por el Autor

o0 Ritmo de trabajo.
Variacién del ritmo de trabajo sin perturbar el trabajo.

Con respecto a la variacion en el ritmo de Trabajo y su incidencia en el resto de la
seccion de cada funcionario se ha establecido que para los trabajadores del ISFFA esta
premisa es: un (2%) afirma estar en total desacuerdo mientras que un (25%) de los
trabajadores sefiala encontrarse algo desacuerdo , también se pudo conocer que el 33% de
los consultados se muestra indiferente ante esta pregunta , el (34%) afirmo estar algo de
acuerdo con que la variacion en su ritmo de trabajo si perturba el trabajo de su seccion para

finalmente conocerse que el (6%) se encuentra totalmente de acuerdo. (Grafico 9)

Grafico 9.

Niveles de Porcentaje de acuerdo al resultado del (Item 11). Variacion del Ritmo del
Trabajo sin Perturbar el trabajo de la seccion ESCAM
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Variacion del Ritmo del Trabajo
sin perturbar el trabajo de la
seccion

M Total desacuerdo (1) m Algo desacuerdo (2) = Indiferente (3)

H Algo de acuerdo (4) m Total acuerdo (5)
6% 2% 259

e
33%

Fuente: Cuestionario ESCAM,
Realizado por el Autor

Pausas segun la necesidad del trabajador.

Con el (item 12) se tratd de establecer si los trabajadores del ISFFA tienen la
posibilidad de realizar pausas a su trabajo ademas de las pausas que se encuentran
establecidas en su horario de trabajo, encontrandose los siguientes resultados: El (1,9%) de
los consultados se refiri6 a estar totalmente desacuerdo, mientras que el (30,8%) se
manifesto estar algo en desacuerdo, el (23,1%) demostré ser indiferente a esta afirmacion,
el (34,6%) se pronuncid de acuerdo con la incapacidad de poder tomar otro tipo de pausas y

el (9,6%) afirmo estar en total acuerdo con esta afirmacion. (Tabla 3.20)

Tabla 3.20

Niveles de Porcentaje de acuerdo a la respuesta del (ftem 12) Pausas segun la
necesidad del trabajador. ESCAM

Pausas segin la necesidad

del trabajador Item 12 Frecuencia %(Porcentaje)
Total desacuerdo (1) 1 1,9%

Algo en desacuerdo (2) 16 30,8%
Indiferente (3) 12 23,1%

Algo de acuerdo (4) 18 34,6%

Total acuerdo (5) 5 9,6%

Fuente: Cuestionario ESCAM, Elaborado por el autor
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Cometer errores sin que incida sobre los resultados del trabajo.

Segln esta aseveracion la cual se establecid en el (item 14) el (21,2%) de los
consultados se mostro totalmente en desacuerdo, el (23,1%) afirmo estar algo en
desacuerdo, mientras que el (32,7%) de los consultados se mostrd indiferente, el (19,2%)

afirmo estar algo de acuerdo y apenas el (3,8%) estuvo en total acuerdo. (Tabla 3.21)

Tabla 3.21

Niveles de Porcentaje de acuerdo al resultado del (item 14). Incidencia de Errores en
el resultado del Trabajo. ESCAM

Incidencia de Errores en

el resultado del Trabajo

item 14 Frecuencia %(Porcentaje)
Total desacuerdo (1) 11 21,2%

Algo desacuerdo (2) 12 23,1%
Indiferente (3) 17 32,7%

Algo de acuerdo (4) 10 19,2%

Total acuerdo (5) 2 3,8%

Fuente: Cuestionario ESCAM, Elaborado por el Autor

o Consecuencias para la salud.

Cansancio que produce el trabajo.

Una vez consultado el Nivel de cansancio que produce el trabajo en los empleados
de Secretaria General y Direccion Administrativa del ISFFA se pudo conocer que: el
(1,9%) de los trabajadores lo consideran como muy bajo, el (11,5%) lo considera que es
bajo, mientras que la mayoria con el (44,2%) lo situé como medio, el (38,5%) lo establecio

como alto y solo el (3,8%) se refirid a este como muy alto.

Grafico 10

Nivel de Porcentaje de acuerdo al cansancio que produce el trabajo. (item 9).

Cansancio producido por el Trabajo. ESCAM
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Fuente: Cuestionario ESCAM
Elaborado por el Autor

Agotamiento al final de la jornada.
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El Estudio arrojo como resultado como referente al grado de agotamiento al final de

la jornada laboral en los trabajadores del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas

Armadas lo siguiente

- el (1,9%) se mostré en total desacuerdo con que al final de la

jornada de trabajo exista agotamiento , el (15,4%) afirmo estar algo en desacuerdo,

mientras que el (28,8%) se mostrd indiferente a esta afirmacion; la gran mayoria con el

(46,2%) afirmo estar algo de acuerdo y apenas el (7,7%) sefialo estar totalmente de acuerdo

con lo consultado.

Tabla 3.22

Niveles de Porcentaje de acuerdo a la respuesta del (item 15). Agotamiento al final de
la jornada de trabajo. ESCAM

Agotamiento al final de la jornada del trabajo item 15 Frecuencia %(Porcentaje)
Total desacuerdo (1) 1 1,9%

Algo en desacuerdo (2) 8 15,4%
Indiferente (3) 15 28,8%

Algo de acuerdo (4) 24 46,2%

Total acuerdo (5) 4 7,7%

Fuente: Cuestionario ESCAM, Elaborado por el Autor
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Agotamiento en la mafana.

La poblacion de los trabajadores del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas ISFFA sefialo los siguientes resultados de acuerdo a la respuesta sobre el
agotamiento en la mafana. El (3.8%) afirmo estar totalmente desacuerdo con iniciar su
trabajo con agotamiento, el (26,9%) demostro estar algo en desacuerdo mientras la mayoria
de los consultados se mostro indiferente a esta afirmacion, el (26,9%) demostré estar algo
acuerdo con lo establecido y solo el (5,8%) de los trabajadores afirmo que inicia sus
actividades laborales con agotamiento. (Grafico 11)

Grafico 11

Niveles de Porcentaje de acuerdo a la respuesta del (item 16). Agotamiento al inicio
del dia Laboral. ESCAM

Agotamiento al Inicio del Dia
laboral

B Frecuencia %(Porcentaje)

Total acuerdo (5) 5,8%

26,9%

Indiferente (3) 36,5%

26.9.9,
7

Total desacuerdo (1) 3,8%

Fuente: Cuestionario ESCAM

Elaborado por el Autor

Dificultad para relajarse después del trabajo.

Posterior al analisis del (item 17) que estudia las dificultades que pueden tener los
trabajadores para relajarse después de la jornada laboral se pudo recolectar los siguientes
resultados. El (7,7%) sefialo estar totalmente en desacuerdo con lo afirmado, el (34,6%)
indico que se encontraba algo en desacuerdo con lo consultado, la mayoria del (36,5%)
indico estar indiferente mientras el (19,2%) informo estar algo acuerdo con la afirmacion, y

el (1,9%) sefalo estar totalmente de acuerdo. Tabla (3.23)
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Tabla 3.23

Niveles de Porcentaje de acuerdo a la respuesta al Item 17. Dificultad para relajarse
después del Trabajo. (ESCAM)

Dificultad para relajarse

después del Trabajo item 17 Frecuencia %(Porcentaje)
Total desacuerdo (1) 4 7,7%

algo desacuerdo (2) 18 34,6%
Indiferente (3) 19 36,5%

algo de acuerdo (4) 10 19,2%

total acuerdo (5) 1 1,9%

Cuestionario ESCAM
Elaborado por el Autor

Dimensiones de la Carga Mental.

En la Tabla 3-24 se presentan las medias, desviaciones tipicas y percentiles 25y 75
para cada dimension de carga mental en la muestra total. La primera se refiere al promedio
de puntuaciones obtenidas en cada dimensién, y la segunda informa de la dispersion media
de las puntuaciones respecto a ese promedio.

Para el total de la poblacion se obtiene una media de 3,08 en la dimension
Demandas cognitivas y complejidad de la tarea, y una desviacion tipica de 0,62, esto
indica que gran parte de las puntuaciones de ese grupo oscilan entre los valores 2,46 y 3,7.
El percentil para la misma dimension obtiene un valor de 2,8 en el percentil 25, significa
que el 25% de la poblacion de este grupo profesional tiene una puntuacion inferior a 2,8 en
dicha dimensién. Considerando el percentil 75 se sabe que el 75% de la muestra obtuvo una
puntuacion inferior a 3,7 o lo que es lo mismo, el 25% de la muestra restante obtuvo una
puntuacion superior a ese valor.

Para la dimension Caracteristicas de la tarea, se pudo observar dentro del
Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas que existe una media de 3,04, una
desviacion tipica de 0,72 lo que indica que los valores oscilan entre 2,32 y 3,76. EI 25% de

la poblacion para ésta dimensidn tiene una puntuacion inferior a 2,5 y superior a 3,5.
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La Organizacion temporal del trabajo, en los resultados obtenidos de los
trabajadores participantes se dio como obtencidén una media de 2,9, oscilando los valores
entre (-1,52) y 2,98, segln su desviacion tipica la cual es de 0,73. Su percentil 25 tiene un
valor de 2,25 y el percentil 75 obtuvo un valor de 3,3.

En cuanto a las dimensiones es el Ritmo de trabajo en donde el total de los
trabajadores del ISFFA de esas dos areas que se realiza la investigacion se toma en cuenta
una media de 3,01 con sus valores que oscilan entre 2,33 y 3,69 de los cuales un 25% se
encuentra con una puntuacion menor a 2,7 y un 75% inferior a 3,7

En cuanto a la dimensién Consecuencias para la salud, la media fue de 3,13, con
una desviacion estandar de 0,62 con valores que oscilan entre 2,51 y 3,75 y un valor de
percentil 25 igual a 2,75 y percentil 75 igual a 3,5.

Tabla 3.24

Media, desviacidn tipica y percentiles para cada una de las dimensiones de carga
mental en funcién de la poblacion total.

N X S P P7s

Demandas Cognitivas y
By 52 3,08 0,62 2,8 3,7
complejidad de la tarea

Caracteristicas de la tarea 52 3,04 0,72 2,5 3,5

Organizacion  temporal de

) 52 2,9 0,73 2,25 3,3
trabajo
Ritmo de Trabajo 52 3,01 0,68 2,7 3,7
Consecuencia de la Salud 52 3,13 0,62 2,75 3,5

3.1.3 Estrés Laboral Cuestionario OIT/OMS
Se aplicé el cuestionario de la Organizacion Internacional del Trabajo /
Organizacion Mundial de la Salud el cual proporciono una valoracion del nivel de estrés

agrupados en las siguientes areas:



1.-Clima Organizacional. Items (1, 10, 11,20)
2.-Estructura Organizacional. items (2, 12, 16,24)
3.-Territorio Organizacional. items (3, 15,22)
4.-Tecnologia. items (4, 14,25)

5.- Influencia del Lider. Items (5, 6, 13,17)
6.-Falta de cohesion. Items (7, 9, 18,21)
7.-Respaldo de Grupo. items (8, 19,23)

Los cinco items que obtuvieron puntuaciones mas altas fueron:

Tabla 3.25

Puntuaciones mas altas en cuanto a Estrés Laboral

[tems mas altos Media

16. La estructura formal tiene demasiado papeleo. 2,71
(Estructura Organizacional)

18. Mi equipo se encuentra desorganizado. (Falta de Cohesion) 2,69

25. No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia (Tecnologia) 2,37

23. Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario. 2,13

(Respaldo de Grupo)

3. No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi éarea de trabajo. 2,06

(Territorio Organizacional)

Fuente: Cuestionario OIT/OMS
Elaborado por el Autor

Tabla 3.26

Puntuaciones mas bajas. Estrés Laboral
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Items mas bajos

Media

9. El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la empresa me causa estrés? (Falta 1,69

de Cohesion)

10. En que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me estresa? (Clima Organizacional) 1,63

11. El que las politicas generales de la gerencia impidan mi buen desempefioc me estresa? (Clima 1,54

Organizacional)

6. El que mi supervisor no me respete me estresa? (Influencia del Lider)

22. El que tenga que trabajar con miembros de otros departamentos me estresa? (Territorio 1

Organizacional)

1,48

15

Fuente: Cuestionario OIT/OMS

Elaborado por el Autor

« Variables de Estrés Laboral

e Clima Organizacional.

En cuanto al clima Organizacional hay un (78,8%) de los trabajadores participantes

que presentaron estrés cuyas puntuaciones correspondieron dentro del rango de

puntuaciones entre 4-28 como se muestra en la (tabla 3.27)

Tabla 3.27

Niveles de Estrés en cuanto al Clima Organizacional

Rango de Estrés del Clima Organizacional Frecuencia  %(Porcentaje)
No estrés (Menores a 4) 11 21,2%
Estrés (4-28) 41 78,8%

Fuente: Cuestionario OIT/OMS
Elaborado por el Auto

e Estructura Organizacional

En cuanto a la Estructura Organizacional hay un (88,5%) de los trabajadores

participantes que presentaron estrés cuyas puntuaciones correspondieron dentro del

rango de puntuaciones entre 4-28 como se muestra en la (tabla 3.28)
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Tabla 3.28

Niveles de Estrés en cuanto a la Estructura Organizacional.

Rango de Estrés de Estructura Organizacional Frecuencia  %(Porcentaje)
No Estrés (Menores a 4) 6 11,5%
Estrés (4-28) 46 88,5%

Fuente: Cuestionario OIT/OMS
Elaborado por el Autor

e Territorio Organizacional
En cuanto al Territorio Organizacional hay un (71,2%) de los trabajadores
colaboradores que presentaron estrés cuyas puntuaciones correspondieron dentro del rango

de puntuaciones entre (3-21) como se muestra en la (tabla 3.29)

Tabla 3.29

Niveles de Estrés en cuanto a Territorio Organizacional

Rango de Estrés en cuanto a Territorio Organizacional Frecuencia  %(Porcentaje)
No Estrés (Menores a 3) 15 28,8%
Estrés (3-21) 37 71,2%

Fuente: Cuestionario OIT/OMS
Elaborado por el Autor

e Tecnologia
En la existencia de Tecnologia un (86,5%) de los trabajadores participantes que
presentaron estrés cuyas puntuaciones correspondieron dentro del rango de puntuaciones

entre (3-21) como se muestra en la (tabla 3.30)

Tabla 3.30

Niveles de Estrés en cuanto a Tecnologia

Rango de Estrés en cuanto a Tecnologia Frecuencia  %(Porcentaje)
No estrés (Menores a 3) 7 13,5%
Estrés (3-21) 45 86,5%

Fuente: Cuestionario OIT/OMS, Elaborado por el Autor
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e Influencia del Lider
En cuanto a Influencia del lider hay un (75%) de los trabajadores participantes que
presentaron estrés cuyas puntuaciones correspondieron dentro del rango de puntuaciones

entre 4-28 como se muestra en la (tabla 3.31)

Tabla 3.31

Niveles de Estrés en cuanto a Influencia del Lider.

Rango de estrés en cuanto a Influencia del Lider Frecuencia  %(Porcentaje)
No estrés (Menores a 4) 13 25,0%
Estrés (4-28) 39 75,0%

Fuente: Cuestionario OIT/OMS

Elaborado por el Autor

e Falta de Cohesion
En cuanto a la falta de cohesion hay un (86,5%) de los trabajadores participantes
qgue presentaron estrés cuyas puntuaciones correspondieron dentro del rango de

puntuaciones entre 4-28 como se muestra en la (tabla 3.32)

Tabla 3.32

Niveles de Estrés en cuanto a Falta de Cohesién.

Rango de estrés en cuanto a Falta de cohesion Frecuencia  %(Porcentaje)
No estrés (menores a 4) 7 13,5%
Estrés (4-28) 45 86,5%

Fuente: Cuestionario OIT/OMS

Elaborado por el Autor

e Respaldo de Grupo
En cuanto a la falta de cohesion hay un (80,8%) de los trabajadores participes que
presentaron estrés cuyas puntuaciones correspondieron dentro del rango de

puntuaciones entre 4-28 como se muestra en la (tabla 3.33)



Tabla 3.33

Niveles de Estrés en cuanto a Respaldo de Grupo.

Rango de estrés en cuanto a Respaldo de Grupo Frecuencia  %(Porcentaje)
No estrés (menores a 3) 10 19,2%
Estrés (3-21) 42 80,8%

Fuente: Cuestionario OIT/OMS
Elaborado por el Autor

¢+ Niveles de Estrés (Nivel Global)
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Se analizaron los niveles de estrés a traves de los rangos proporcionados por el cuestionario

los cuales son:

Bajo nivel de estrés <90,2

Nivel intermedio 90,3 -117,2
Estrés 117,3-153,2
Alto nivel de estrés >153,3

Se obtuvieron los siguientes resultados:

La mayoria de los trabajadores encuestados con el (98,1%) se encuentra dentro de los

niveles bajos de estrés.

Tabla 3.34

Niveles de Estrés Global
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Niveles de Estrés Globales Frecuencia  %(Porcentaje)
Bajo Nivel de Estrés 51 98,1%

Nivel Intermedio 1 1,9%

Estrés 0 0,0%

Alto Nivel de Estrés 0 0,0%

Fuente: Cuestionario OIT/OMS, Elaborado por el Autor

3.1.4 Sintomatologia del Estrés

Respecto a las puntuaciones medias obtenidas para el inventario de sintomatologia
asociada al estrés, la (tabla 3.35), recoge los puntos de cortes establecidos para sus tres
dimensiones (Benavides et al., 2002). En la parte izquierda de la tabla se presentan las
medias correspondientes a la poblacion.

En cuanto a su nivel de prevalencia podemos apreciar que los trabajadores del
ISFFA presentaron unos niveles medios de sintomatologia psicologica al igual que la
sintomatologia social, en cuanto a la sintomatologia fisica se encuentra en los niveles altos
como lo muestra la (Tabla 3-35).

En cuanto a la puntuacion global, la puntuacién de los trabajadores de la Secretaria
General y Direccion Administrativa se sitla con una sintomatologia general elevada en

base a los parametros normativos.

Tabla 3.35

Comparacion y datos descriptivos de los trabajadores que son el objeto de la

investigacion.
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Puntuaciones F Baremo de Benavides et al., (2002)

Funcionarios Total

BAJO MEDIO ALTO
Media(promedios)
S.p* 17,2 0-11 12-19 >19
S.F* 10,6 0-5 6-8 >8
S.8* 6,1 0-5 6-8 >8
S.G* 33,92 0-22 22-33 >33

* S.P.= Sintomatologia Psicolégica; S.F.= Sintomatologia Fisica; S.S.= Sintomatologia Social; S.G.= Sintomatologia Global.
Fuente: Benavides et al., 2002.

Al analizar los sintomas mas frecuentes informados por los trabajadores mediante el
cuestionario “Inventario de Sintomas de Estrés (ISE; Benavides, Moreno-Jiménez, Garrosa
y Gonzélez, 2002)”, se encontrd que, en lineas generales, informan sentir mayor frecuencia
tales como dolores de espalda y cuello, fatiga generalizada, resfriados y gripes, dolor de
cabeza, problemas en la voz.

En cuanto a los sintomas asociados con agotamiento mental y emocional y
sintomas asociados al estrés tales como, sentimiento de cansancio mental, continuado con
irritabilidad facil, estado de apresuramiento continuo, dificultades en la memoria y un
cansancio rapido en las cosas es lo que se pudo encontrar dentro del lugar de trabajo (Tabla
3.36).

Tabla 3.36

Niveles de sintomatologia asociada al Estrés para la poblacion de los trabajadores del
Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas ISFFA.

item N° | Sintomas Medias | D.S
1 Dolores de espalda o cuello 2,2 1

10 Sentimiento de cansancio mental 2,1 11
14 Fatiga Generalizada 1,9 1,1
2 Irritabilidad Fécil 1,8 11
22 Estado de apresuramiento continuo 18 1,2
25 Resfriados y Gripes 18 1,1




5 Dolores de Cabeza 1,7 0,8
18 Dificultad de memoria y concentracion 1,7 1

27 Problemas en la voz 1,7 1,3
30 Cansancio rapido de las cosas 1,7 1,2
12 Tiempo minimo para uno mismo 1,6 1

4 Sentirse sin ganas de comenzar nada 1,4 1,2
16 Sentimiento de baja autoestima 1,1 1,1
20 Necesidad de Aislarse 11 1,2
24 Pérdida del sentido del humor 11 0,9
3 Perdida o Exceso de apetito 1 1

29 Dificultad de controlar la agresividad 1 1

9 Dificultades con el suefio 1,08 | 0,99
8 Falta de Flexibilidad adaptativa 0,44 | 0,61
11 Dificultades sexuales 0,35 | 0,62
28 Escasa satisfaccion en las relaciones sociales 0,9 0,9
6 Escasas ganas de comunicarse 0,8 0,9
19 Problemas gastrointestinales 0,8 1,1
13 Erupciones en la piel, salpullidos 0,6 1

15 Pequerias infecciones 0,5 1

21 Problemas alérgicos 0,5 1

7 Presion en el pecho 04 0,8
17 Aumento de la bebida, tabaco sustancias 0,4 0,8
23 Presion arterial alta 0,4 0,8
26 Perdida del deseo sexual 0,4 0,7

3.1.5 Analisis de correlaciones entre las variables de carga mental y las variables de

estrés laboral.

En cuanto a la correlacion entre la dimension de carga mental y estrés laboral se tiene que

las Caracteristicas de la Tarea y el Clima Organizacional existe una correlacién positiva
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moderada, con coeficiente de correlacion de Spearman de 0,436 y significacion bilateral de
0,001, menor a p=0,05.

las siguientes dimensiones del Estrés Laboral:

En cuanto a la Variable Caracteristicas de la Tarea, tiene una relacion positiva baja con
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v’ Estructura Organizacional (Coeficiente de Correlacién Spearman 0,349; Sig
bilateral 0,011)
v" Tecnologia: (Coeficiente de Correlacién Spearman 0,336; Sig bilateral 0,015)

<\

Falta de Cohesion: (Coeficiente de Correlacion Spearman 0,365; Sig bilateral 0,008)
v" Respaldo de Grupo: (Coeficiente de Correlacion Spearman 0,302 ; Sig bilateral
0,008)
En cuanto a la Dimensién de Carga Mental Demandas Cognitivas y Complejidad de la
Tarea y la Variable de Estrés Laboral Clima Organizacional tienen una coorelacion positiva
baja (Coeficiente de Correlacion Spearman ; 0,309 Sig bilateral 0,026)

Tabla 3.37

Correlacion de Spearman entre las variables de carga mental y estrés laboral.

CO EO T.0 T 1L FC RG
Rho de DCCT Coeficiente ,309 ,192 ,065 241 -,014 ,267 ,195
Spearman de

correlacion

Sig. ,026 ,173 ,645 ,085 ,923 ,055 , 166

(bilateral)

N 52 52 52 52 52 52 52
CT Coeficiente 436" ,349° ,103 ,336" ,109 ,365" ,302"

de

correlacion

Sig. ,001 ,011 465 ,015 ,440 ,008 ,030

(bilateral)

N 52 52 52 52 52 52 52
oTT Coeficiente ,128 -,032 -,064 ,115 ,097 ,066 ,091

de

correlacion

Sig. ,365 ,820 ,651 417 ,492 ,641 ,522

(bilateral)

N 52 52 52 52 52 52 52
RT Coeficiente -,027 -,150 -,180 -,016 ,249 ,029 -,017

de

correlacion

Sig. ,852 ,288 ,201 ,913 ,075 ,838 ,905

(bilateral)

N 52 52 52 52 52 52 52
Cs Coeficiente ,228 ,215 ,140 ,255 ,109 ,168 ,288"

de

correlacion

Sig. ,105 ,126 ,323 ,068 ,443 ,234 ,039

(bilateral)

N 52 52 52 52 52 52 52

Leyenda: DCCT: Demandas Cognitivas y Complejidad de la Tarea; CT: Caracteristicas de la Tarea;
OTT: Organizacion Temporal del Trabajo; RT: Ritmo de Trabajo; CS: Consecuencias a la SALUD.

Fuente: Elaborado por el Autor (programa SPSS.20 version Windows).



71

En cuanto a la correlacion de la Carga Mental y el Estrés a nivel global se tiene una
correlacion positiva muy baja (Coeficiente de Correlacion Spearman ; 0,055 Sig bilateral
0,705).

Al ser la correlacion no significativa se puede concluir que no existe significacion

entre Carga Mental y Estrés Laboral a Nivel General.

Tabla 3.38

Correlacion de Spearman Variable de Carga Mental Global y Estrés Global

Correlaciones
Carga Mental Estrés

Rho de Carga Mental Coeficiente 1,000 ,055
Spearman de

correlacion

Sig. , 705

(bilateral)

N 50 50

Fuente: Elaborada por el Autor (Programa Estadistico SPSS.20 version Windows)

3.2 Andlisis de resultados.

3.2.1 Caracteristicas Sociodemograficas y Laborales.

Se describe como se distribuyen las variables: Sexo, edad, estado civil, nimero de hijos,

nivel de estudio.

Primero se detalla la distribucion de los trabajadores del Instituto de las Fuerzas
Armadas ISFFA por el area en la cual trabaja, del total de los 52 trabajadores el 36,5 %
trabaja en la Secretaria General y el 63,5 % en la direccién Administrativa, tabla 3.1

Sexo.
Predomina el Sexo Masculino con 71,2%
Edad

Predominan los jovenes entre 31 y 40 afios con un 57,7 %
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Estado Civil
En el estudio lo que se obtuvo mas resultado fueron los Solteros el (59,6%)
NuUmero de Hijos

En cuanto al Ndmero de Hijos el mayor resultado con un porcentaje de 32,7% fue que

tienen O hijos.
Antigledad en la Institucion

En cuanto a la Antigliedad en la Institucion de los trabajadores se puede determinar

que los trabajadores que tiene mayor porcentaje los que tienen de 1-5 afios en la Institucion

3.2.2 Carga Mental

Temperatura

Los trabajadores del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas
consideran que la temperatura en su lugar de trabajo es: Muy Inadecuada con un porcentaje
de (5,8%), Inadecuada con un porcentaje de (30,8%), Intermedia con un porcentaje de

(26,9%), Adecuada con un (26,9%) y muy adecuada con un porcentaje de (9,6%).
lluminacion

Segun el estudio realizado a los trabajadores del “ISFFA” se determind que
consideran en cuanto a la iluminacion que es intermedia con un porcentaje al 32,7% como

adecuada un 30,8% , como inadecuada 26,9% Yy por ultimo muy adecuada con un 9,6%.
Ruido

Se determind que para los trabajadores del Instituto de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas el ruido es intermedio con un 38,5% seguido por un porcentaje adecuado
con el 26,9% , el 17,3% determino que es inadecuado el 11,5% de los trabajadores
respondio que es muy adecuado , por ultimo como un porcentaje inferior respondio que es
5,8% .
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Espacio de Trabajo

En el ISFFA se estableci6 en cuanto al Espacio de Trabajo que es adecuado con un
porcentaje de 32,7% , seguido por un porcentaje intermedio con un 26,9% existieron
trabajadores que para su perspectiva es inadecuado con un 23,1%, 13,5% de los
trabajadores coincidieron que es adecuado y apenas un 3,8% que contesto que es muy

inadecuado.
Condiciones Higiénicas

Las condiciones Higiénicas en el Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas ISFFA segun la percepcion de sus trabajadores tienen un 32,7% que coincidié que
es intermedio seguido por un 30,8 % que respondi6 que es adecuado , 17,3% que notan que
es inadecuado , 13,5% que expresa que es muy adecuado y por ultimo un 5,8% muy

inadecuado.

En los trabajadores del ISFFA Se pudo evaluar y examinar las 20 afirmaciones,

referidas a la carga mental.

Las cinco primeras afirmaciones que presentan un mayor grado de acuerdo por parte de

los funcionarios por orden de puntuacion de mayor a menor las siguientes

v 13. “En mi trabajo, tengo que hacer mas de una tarea a la vez”

v 15. “Al final de la jornada de trabajo me siento agotado”

v" 3. “El nivel de esfuerzo o concentracion mental que requiere mi trabajo es”

v' 8. “El nivel de esfuerzo mental necesario para evitar los errores en mi trabajo es”
v 9. “El cansancio que me produce mi trabajo es”

-Las tres puntuaciones mas bajas se ubicaron en las siguientes afirmaciones

v 14. “En mi Trabajo, puedo cometer algun error sin que incida en forma critica sobre
los resultados del trabajo”

v' 7. “La cantidad de dificultades que se producen cuando se introducen nuevos
procedimientos de trabajo o programas informaticos es”

v 5. “El nivel de ambigiiedad de las decisiones a tomar en mi trabajo es”
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El que las calificaciones dadas a estos items sean inferiores a 3 significa que se ha
contestado positivamente en que los trabajadores estan “Algo en desacuerdo (2)” y “Total

desacuerdo (1).

Esto implica que el tiempo que tienen los trabajadores del ISFFA para realizar su trabajo,
en la toma decisiones, no pueden cometer errores sin que sin que estos repercutan en los

resultados de su trabajo.
% Variables de la carga mental

o Demandas cognitivas y complejidad de la tarea se obtuvo los siguientes

resultados

-El grado de complejidad de la informacion a utilizar en el trabajo determina que es
medio con un 57,7%, la cantidad de memorizacion de informacion y material que requiere
el trabajo se observa con un 42,2% que lo considera que es medio, el nivel de esfuerzo o
concentracion mental que requiere el trabajo los empleados lo calificaron con un 40,4% sin

embargo el nimero de decisiones a tomar lo consideran medio con un 48,1%.

Una cantidad alta en cuanto al Nimero de decisiones a tomar en el puesto de trabajo,
existen trabajadores que lo consideran medio con un 48,1%, con un 21,2% respondieron
que es muy bajo , refiriéndose en cuanto al nivel de ambigledad de las decisiones en el

trabajo considera que es medio con un 38,5% segun los resultados

Nivel de esfuerzo mental necesario para evitar los errores en el trabajo segun los
trabajadores arroja como resultado como un esfuerzo medio con el 44,2% seguido con el
36,5% como alto, los resultados fueron contestados segun la percepcion de cada uno de los
empleados de esas dos areas.

En cuanto a las Caracteristicas de la Tarea los trabajadores respondieron en cuanto a las
interrupciones durante la realizacion del trabajo con un resultado del 46,2% que es medio,
46,2%, sin embargo cuando se hace referencia al punto sobre las dificultades que se
producen cuando se introducen nuevos procedimientos de trabajo o programas informaticos

contestaron que un 48,1% igualmente que es medio.
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Las Dificultades que se producen cuando se introducen nuevos procedimientos de
trabajo o programas informaticos los trabajadores contestaron como mayor porcentaje que
el 48,1% es medio y como menor porcentaje el 1,9% muy alto.

-La alta concentracion debido a la cantidad de distraccion o ruido de fondo al realizar tareas
en el trabajo los trabajadores concordaron que un 42,3% esta algo de acuerdo y el 5,8%
mostro estar totalmente de acuerdo con esta informacion.

-En Cuanto a la cantidad de tareas al mismo tiempo los trabajadores respondieron con un
porcentaje alto que el 38,5% esta algo de acuerdo, el 21,2% asevero estar totalmente de
acuerdo, mientras que el 19,2% le resulto indiferente, el 15,4% mostro algo desacuerdo y
por ultimo el 5,8 considero que estaba en total desacuerdo

o Organizacion temporal del trabajo.

-Los trabajadores consideran en cuanto al tiempo para tomar las decisiones exigidas por
el trabajo que la mayoria lo considera insuficiente con un 34,6% por el otro lado el 30,8%

que lo considera precioso, y no existe un porcentaje que lo considere muy suficiente

-En Cuanto a la disposicion del tiempo disponible para realizar el trabajo como resultado
mayor un 40,4% de los trabajadores lo considera preciso, el 1,9% lo considera muy
suficiente, sin embargo el tiempo asignado para cada una de las tareas los trabajadores del
ISFFA lo consideran suficiente con un 34,6% Yy apenas el 1,9 % dijo que es insuficiente.

o0 Ritmo de trabajo.

-En cuanto al ritmo de trabajo se pudo determinar que cada funcionario con el 34%
afirmo estar algo de acuerdo y el 2% esta totalmente desacuerdo, sin embargo en cuanto a
las pausas para cada trabajador el 34,6% esta de acuerdo con la incapacidad de poder tomar
otro tipo de pausas y el 9,6% esta total de acuerdo con esta afirmacién

-El cometer errores sin que incida sobre los resultados del trabajo los empleados dijeron

con un 32,7% se muestra indiferente y como menor puntaje el 3,8% esta en total acuerdo.

o Consecuencias para la Salud
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Los trabajadores que estan expuestos a carga mental tenemos que:

-En cuanto al cansancio que produce a los empleados se define con el 44,2% que lo
definié como medio y el 1,9% lo ve como muy bajo.

-El agotamiento al final de la jornada se presenta con un porcentaje alto del 46,2%,
y nombrando al agotamiento en la mafiana los porcentajes contestados por los trabajadores
es de 26,9% que demuestran que estan algo de acuerdo

-Los trabajadores del ISFFA en cuanto a la dificultad para relajarse después del
trabajo se siente indiferente la mayoria con un 36,5% el 34,6% indica estar algo en
desacuerdo el 19,2% esta algo acuerdo, 7,7% esta totalmente en desacuerdo y el 1,9% se

encuentra totalmente de acuerdo.

+ Dimensiones de Carga Mental.

Para el total de la poblacion se obtiene una media de 3,08 en la dimension
Demandas cognitivas y complejidad de la tarea, y una desviacion tipica de 0,62, esto
indica que los valores fluctian entre 2,46 y 3,7. El percentil para la misma dimension
obtiene un valor de 2,8 en el percentil 25, la poblacion de este grupo profesional tiene una
puntuacion inferior a 2,8 en dicha dimension. El percentil 75 la muestra obtuvo una
puntuacion inferior a 3,7 o lo que es lo mismo, el 25% de la muestra restante obtuvo una
puntuacion superior a ese valor.

Para la dimension Caracteristicas de la tarea, se pudo observar dentro del
Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas que existe una media de 3,04, una
desviacion tipica de 0,72 lo que indica que los valores fluctian entre 2,32 y 3,76. En el
percentil 25 de la poblacién para ésta dimension tiene una puntuacion inferior a 2,5 y en el
percentil 75 tenemos el resultado de 3,5.

La Organizacion temporal del trabajo, en los resultados obtenidos de los
trabajadores participantes se dio como obtencion una media de 2,9, fluctuando los valores
entre (-1,52) y 2,98, segln su desviacion tipica la cual es de 0,73. Su percentil 25 tiene un

valor de 2,25 y el percentil 75 obtuvo un valor de 3,3.
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En cuanto a las dimensiones es el Ritmo de trabajo en donde el total de los
trabajadores del ISFFA se toma en cuenta una media de 3,01 con sus valores que oscilan
entre 2,33 y 3,69 de los cuales un 25% se encuentra con una puntuacion menor a 2,7 y un
75% inferior a 3,7

En cuanto a la dimensién Consecuencias para la salud, la media fue de 3,13, con
una desviacion estandar de 0,62 con valores que fluctdan entre 2,51 y 3,75 y un valor de
percentil 25 igual a 2,75 y percentil 75 igual a 3,5.

« Carga mental (Nivel Global)

La Carga mental a nivel general se considera media.
3.2.3 Estrés

Se aplicé el cuestionario de la Organizacion Internacional del Trabajo /
Organizacion Mundial de la Salud el cual proporciono una valoracion del nivel de estrés

agrupados en las variables nombradas a continuacion.

« Variables de Estrés Laboral

e Clima Organizacional.

En cuanto al clima Organizacional hay un 78,8% de los trabajadores participantes que
presentaron estrés cuyas puntuaciones correspondieron dentro del rango de puntuaciones
entre 4-28.

e Territorio Organizacional

En cuanto al Territorio Organizacional hay un 71,2% de los trabajadores colaboradores
que presentaron estrés cuyas puntuaciones correspondieron dentro del rango de
puntuaciones entre 3-21

e Tecnologia

En la existencia de Tecnologia un 86,5% de los trabajadores que presentaron estrés

cuyas puntuaciones correspondieron dentro del rango de puntuaciones entre 3-21.
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e Influencia del Lider
En cuanto a Influencia del lider hay un 75% de los trabajadores que presentaron estrés

cuyas puntuaciones correspondieron dentro del rango de puntuaciones entre 4-28.

e Falta de Cohesion

En cuanto a la falta de cohesidon hay un 86,5% de los trabajadores participantes que
presentaron estrés cuyas puntuaciones correspondieron dentro del rango de puntuaciones
entre 4-28.

e Respaldo de Grupo

En cuanto a la falta de cohesion hay un 80,8% de los trabajadores participes que
presentaron estrés cuyas puntuaciones correspondieron dentro del rango de puntuaciones
entre 4-28.

En los trabajadores del ISFFA Se pudo evaluar y examinar las 25 afirmaciones,

referidas al estrés laboral.

o0 Las cinco primeras afirmaciones que presentan un mayor grado de acuerdo por parte

de los trabajadores son por orden de puntuaciéon de mayor a menor las siguientes

-16. “La estructura formal tiene demasiado papeleo”. (Estructura Organizacional)

-18.  “Mi  equipo se encuentra desorganizado”. (Falta de  Cohesion)
-25. “No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia”. (Tecnologia)
-23. “Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario”. (Respaldo de Grupo)
-3. “No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo” (Territorio

Organizacional)

o En cuanto a los items mas bajos podemos encontrar que son las 5 puntuaciones mas

bajas igualmente sefialadas de mayor a menor.

-9. “El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la empresa me causa

estrés” (Falta de Cohesion)
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-10. “En que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me estresa” (Clima
Organizacional)

-11. “El que las politicas generales de la gerencia impidan mi buen desempefio me estresa”

(Clima Organizacional)
- 6. “El que mi supervisor no me respete me estresa” (Influencia del Lider)

-22. “El que tenga que trabajar con miembros de otros departamentos me estresa”

(Territorio Organizacional)

¢ Niveles de Estrés Laboral (Nivel Global)
Se analizaron los niveles de estrés a traves de los rangos proporcionados por el
cuestionario los cuales, la mayoria de los trabajadores encuestados con el 98,1% se
encuentra dentro de los niveles bajos de estrés.

3.2.4 Sintomatologia del Estrés

En cuanto los problemas de salud mas frecuentes asociada a la sintomatologia del
estrés, los resultados muestran que los trabajadores del Instituto de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas ISFFA hacen notar segun los resultados obtenidos que existen mayores
problemas en el ambito fisico por ejemplo dolores de espalda y cuello, existe una fatiga
generalizada, resfriados y gripes, dolores de cabeza, problemas en la voz , y en cuanto a los
sintomas asociados con agotamiento mental y emocional se hace notar la existencia de
sentimiento de cansancio mental continuado con una existencia de irritabilidad facil, estado
de apresuramiento continuo, dificultades en la memoria y un cansancio rapido de las cosas,
es lo que se pudo encontrar dentro del lugar de trabajo.

La propuesta de prevencion para prevenir y evitar que la Carga mental y el Estrés

laboral sigan aumentando es el siguiente.
3.2.5 Correlacién entre las dimensiones de Carga Mental y Estrés Laboral

Las Variables de Carga mental y estrés laboral que se relacionan son las
caracteristicas de la Tarea y el Clima Organizacional.

No existe relacion entre la carga mental y estrés laboral a nivel general
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3.3 Aplicacidn Practica

3.3.1 Propuesta prevencién Carga mental:

En la Tabla 3.39 se demuestra esquematicamente las lineas de intervencion

principales que se ejecutan en razon de las calificaciones otorgadas, en este caso nivel

medio, en cada una de las dimensiones de la ESCAM

TABLA 3.39

Lineas generales de intervencion en funcion de las puntuaciones obtenidas en cada

dimension de Carga mental.

Dimensiones

Puntuacion media-alta(Carga mental)

Demandas cognitivas

complejidad de la tarea

y

Redisefio del puesto desde la perspectiva organizacional y de

ergonomia cognitiva.

Caracteristicas de la tarea

Redisefio del puesto desde la perspectiva organizacional

motivacional.

Organizacién temporal del

trabajo.

Redisefio del puesto desde la perspectiva organizacional.

Ritmo de trabajo

Redisefio del puesto desde la perspectiva organizacional y

ergonémico temporal.

Consecuencias  para

salud.

la

Educacidn para la salud, habilidades de afrontamiento del estrés.

Fuente: Escala ESCAM

En la Tabla 3.40 se sugieren los actos y estrategias especificas que se pueden establecer

para prevenir la presencia de la carga mental de trabajo.

TABLA 3.40

Estrategias especificas reduccion de la carga mental
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Categoria de Ejemplo de Responsables | Fecha

Intervencion Intervencion

Intervencion Coordinacion entre | La falta de coordinacion entre Departament | Noviem

Organizacional departamentos los distintos Departamentos en o0 de Gestion | bre 2013

Motivacional el Instituto implica que la del Talento a Enero
informacién no llegue Humano 2014

correctamente y se produzcan
errores en el trabajo, asi como
fatiga mental. Se sugieren

reuniones periodicas

Tabla 3.40 Estrategias especificas de reduccion de la carga mental (continuacion)

Intervencion Distracciones por | Reduccion  de  las | Departament | Noviem
Ergonomica Ambiental | llamadas telefénicas distracciones o de Gestion | bre 2013
producidas como parte | del Talento a Enero
de la actividad de los | Humano 2014
funcionarios, Ilamadas
para resolver problemas
administrativos y de
atencion al cliente
Tabla 3.40
Estrategias especificas reduccién de carga mental. (Continuacion)
Intervencion Confort Estético Mejoras en la Logistica Noviem
Ergondmica Ambiental lluminacion de cada bre 2013
puesto de trabajo a Enero

2014




Tabla 3.40

Estrategias especificas reduccién de carga mental (continuacion)
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Intervencion

ergonémica ambiental

Aislamiento acustico

humano

Reducir el ruido
generado por las
conversaciones de
compafieros o publico en

general

Departamento | Novie
de Gestion mbre
del Talento 2013
Humano a
Enero
2014

Tabla 3.40

Estrategias especificas reduccion de carga mental (continuacion)

producidos en su
mayoria por los
automotores que
ingresan a los
estacionamientos del

Instituto

Intervencion Aislamiento acustico En archivos perifericos | Coordinacion | Noviemb

ergonomica cognitiva mecanico la minimizacion de los Economica re 2013 a
ruidos procedentes del Administrativa | Enero
entorno inmediato 2014

Tabla 3.40

Estrategias especificas reduccion de carga mental (continuacion)
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Intervencion Mayor cantidad de La informacién de que Cada centro | Noviem
ergonomica cognitiva informacion se dispone es de Gestion | bre 2013
insuficiente, por lo que a Enero
se requiere mas 2014
informacion para poder
ejecutar el trabajo en los
terminos establecidos
Tabla 3.40
Estrategias especificas reduccion de carga mental (continuacion)
Intervencion Informacion Sobre temas juridicos, de Direccion Noviemb
ergonomica cognitiva Especializada personal especificos para de Asesoria | re 2013 a
determinadas materias para | 5, ridica Enero
el correcto cumplimiento 2014
de cada actividad
desempefada
Tabla 3.40
Estrategias especificas reduccion de carga mental (continuacion)
Informacion accesible Que se disponga Cada centro | Noviem
facilmente de la de Gestion | bre 2013
informacion necesaria a Enero
2014
Intervencion
ergonomica cognitiva
Programas Informaticos | Mejoras en los Gestion Noviem
programas: mas rapidez, | Informatica | bre 2013
mas faciles de usar, a Enero
menos dispersion de los 2014

datos




Tabla 3.40

Estrategias especificas reduccién de carga mental (continuacion)
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Categoria de Ejemplo de Responsables | Fech
Intervencion Intervencion a
Intervencion Coordinacion entre La falta de coordinacidn entre los Departamento | Novi
organizacional departamentos distintos Departamentos en el de Gestion embr
motivacional Instituto implica que la informacién | del Talento e
no llegue correctamente y se Humano 2013
produzcan errores en el trabajo, asi a
como fatiga mental. Se sugieren Ener
reuniones periddicas 0
2014
Tabla 3.40
Estrategias especificas reduccién de carga mental (continuacion)
Intervencion Delimitacion de Conflicto de rol (no se han Departament | Noviembre
Organizacional Tareas determinado claramente cuales | o de Gestion | 2013 a
Motivacional son los objetivos a alcanzar y del Talento Enero 2014
los limites de la tarea Humano
individual) se recomienda la
delimitacion de los roles
especificos de cada funcionario
para que no existan conflictos
en el desempefio
Tabla 3.40 Estrategias especificas reduccion de carga mental (continuacidn)
Intervencion Fomentar las Relacionarse con los compafieros | Departament | Noviembr
Organizacional relaciones mediante reuniones o actividades | o de Gestion | e 2013 a
Motivacional personales extra-laborales que potencien el | del Talento Enero
compaferismo Humano 2014




Tabla 3.40 Estrategias especificas reduccion de carga mental (continuaciéon)

85

Intervencion Motivacion , Reconocimiento individual de la | Cada Noviembr
Organizacional reconocimiento tarea bien hecha Director de e 2013 a
Motivacional area en Enero
coordinacion | 2014
con
Departament
0 de Gestion
del Talento
Humano
Tabla 3.40 Estrategias especificas reduccion de carga mental (continuacion)
Educacion en Salud Técnicas de Practicar deporte, hacer pausas, Departam | Novie
Afrontamiento del alternar tareas, aplicar técnicas de ento de mbre
Estrés relajacion (propuesta de prevencion | Gestion 2013
para combatir estrés.) del a
Talento Enero
Humano 2014
Conciliacion familia, | Desarrollar una armonia entre el Departam | Novie
trabajo ambito laboral y familiar de cada ento de mbre
trabajador mediante actividades Gestion 2013
organizadas por el Instituto que del a
incluya a las familias de los Talento Enero
funcionarios Humano 2014

3.3.2 Propuestas de Prevencion para combatir el Estrés Laboral.

Una vez realizado las investigaciones en relacion al estrés, se ha podido determinar

que en el Instituto de seguridad Social de las Fuerzas Armadas, no se cuenta con recursos o

actividades que tengan por objeto la prevenciéon o eliminacién del estrés laboral fruto de

las actividades que cada trabajador debe realizar en el cumplimiento de sus actividades,
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por lo que se hace indispensable realizar propuestas que deben ser consideradas por la alta
direccién del ISSFA a efectos de que una vez establecidas estas, los trabajadores cuenten
con estrategias que les permitan manejar controlar y detener los estragos producidos por el
estreés.

Entre las principales estrategias que se consideran como pertinentes Yy aplicables en el
ISSFA tenemos.

1.-Estrategias Individuales

2.-Estrategias Grupales

3.- Estrategias Organizacionales (Corresponden a las estrategias propuestas para la
prevencion de la carga mental)

A continuacion se presentan las estrategias individuales y grupales a aplicar.

s PAUSAS ACTIVAS

Se ha encontrado que es una poderosa fuente de minimizacion de estrés, es el
tomarse una pausa en medio de la jornada laboral de no mas de 10 minutos donde los
trabajadores se dediquen a realizar actividades fisicas como practicar artes marciales como
el Taichi Chuan, defensa personal o actividades como baile de diversos géneros de musica,
también se puede establecer dentro de estas pausas la practica de actividades relajantes
como el Yoga y ejercicios de respiracion que tengan por objeto el control del cuerpo y de
las sensaciones.

También se hace pertinente la interaccién entre los compafieros de trabajo en
actividades que causen la minimizacion del estrés, mientras se afrontan acontecimientos
reales a traves de la dramatizacion, como ejemplo se puede realizar una corta obra de teatro
donde de una forma jocosa o divertida se afronten los problemas como es el trato con
clientes internos y externos o las actitudes de los compafieros de trabajo al realizar sus
actividades de manera que se puede mediante un mensaje positivo establecer cambios de

actitud que tengan como resultado la correcta ejecucion del trabajo diario.
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«» TECNICAS DE RELAJACION
Un motivante poderos para poder controlar el estrés producido por las actividades
laborales es poder contar con técnicas que permitan alcanzar niveles de relajacion en los
momentos donde el estrés se presente con mayor intensidad, es por esto que se considera
que los trabajadores del ISSFA deben estrenarse en técnica como es la meditacién corta,
riso terapia que tiene por objeto el reconstruir los momentos mas graciosos de cada persona
para de esta manera desinhibir por unos instantes al sujeto de las actividades que mantiene
pendiente y producen estrés, ademas de contar con personas que puedan realizar
actividades como imitaciones, el relato de historia graciosas y en fin generar toda clase de
actividades que produzca la propagacion de risa y relajacion el tiempo que dura la pasa
activa.
% CHARLAS MOTIVACIONALES
Es necesario que cada trabajador del ISSFA comprenda la importancia que tiene
dentro de la organizacion y de lo importante que es el resultado final de su actividad para el
cumplimiento de las actividades y consecucion de los intereses institucionales, es por esto
que, se puede realizar charlas individuales y grupales una vez al mes, en las cuales se
trabaje el autoestima de cada trabajador y grupo de trabajo, el manejo de conflictos en las

relaciones interpersonales.

% ACTIVIDADES ARTISTICAS
Un buen método para liberarse del estrés producido por las actividades laborales,
puede consistir en que se tome un tiempo determinado cada seis meses para que cada area o
direccion elabore un mural con un tema especifico, para que se fomenten los lazos de
amistad, asi como la mejora de la comunicacion organizacional y crear un efecto de
cercania con los clientes del ISSFA cuando se ponga en un lugar visible como un gran

mural todos los trabajos efectuados.
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CAPITULO IV

DISCUSION

4.1- Conclusiones.
En cuanto al estrés laboral tenemos:

Los participantes han alcanzado una puntuacion baja, tienen bajos niveles de estrés
sin embargo dentro de las dimensiones del estrés laboral se tiene que existe un porcentaje
considerable que entra dentro de los niveles de presencia de estrés.

Dentro de los factores asociados al estrés laboral tenemos:

Los trabajadores del Instituto de Seguridad Social de las fuerzas Armadas han
expresado en relacién a la variable de estrés (Estructura Organizacional) que para
desarrollar sus actividades deben cumplir con la emision de una gran cantidad de papeles
que respaldan su accionar, lo que puede producir una serie de errores, puesto que cada
documento debe cumplir una serie de formalidades, quedando muy poco espacio para que
existan errores que no deriven en la nulidad de los procesos, siendo esta una fuente
importante de carga mental en los trabajadores, lo cual puede repercutir en la generacion

de avance de estrés.

Una de las principales fuentes de incomodidad de los funcionarios en el Instituto de
Seguridad Social de las fuerzas Armadas mencionando la variable de estrés (Falta de
Cohesion) es que se produce en algunas areas, existiendo asi una desorganizacion en cuanto
a la distribucion del trabajo, lo cual obstaculiza el correcto desempefio de las actividades
ya que pasan los tiempos y plazos establecidos para la consecucion de las tareas mientras se

definen estos tipos de detalles.
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Aunque quedo en evidencia que el ISSFA cuenta con herramientas tecnoldgicas se
investigd de igual forma la variable de estrés (Tecnologia) para la realizacion de los
trabajos y las tareas, también quedo en evidencia que para los trabajadores estas
herramientas pueden llegar a ser insuficientes, por lo que existe la necesidad de
implementar nuevas herramientas tecnoldgicas o de mejorar las existentes para de esta
manera poder realizar el trabajo de cada area de una manera mas simple pero efectiva.

Como uno de los resultados generados por el estudio de la variable de estrés
(Respaldo de Grupo), se determina que los trabajadores de este Instituto de Seguridad
Social, perciben que tienen poco apoyo de sus compafieros de otras areas de trabajo, en lo

respectivo a la ayuda
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técnica lo cual arroja como resultado la generacion de estrés por cuanto se asimila que por
la baja cooperacion el resultado final del trabajo realizado no tiene el peso técnico deseado,
pudiendo ser la tarea efectuada o ejecutada de una mejor manera si se contara con una real
y absoluta colaboracion de las demaés areas de trabajo.

Otra fuente generadora de estrés fue el estudio de la variable (Territorio
Organizacional) consiste en que para los trabajadores del ISSFA aunque sienten que forman
parte de un equipo de trabajo mencionado en la variable también manejan la percepcion de
que dentro del producto final en la elaboracion de las tareas los trabajadores no estan en
condiciones de controlar las actividades, en el sentido de desarrollar mejoras que tengan
como resultado una ejecucion mas eficiente de los procesos, ya sea por politicas
institucionales o por la normativa vigente que al tratarse del sector publicos se encuentra
delineada acorde a cada Ley la cual no puede dejar de ser cumplida.

Es importante mencionar que en las dimensiones existentes sobre el estrés tales
como: Clima Organizacional seguido por la Estructura Organizacional continuando con el
Territorio Organizacional, Tecnologia y por ultimo la Influencia del Lider. Son influencias
del Estrés con un porcentaje considerable de trabajadores del Instituto de Seguridad Social
de las Fuerzas armadas de las Direcciones (Secretaria General y Direccién Administrativa)
gue estan dentro del rango de estrés que van desde el 71,2% hasta el 88,5%.

Lo que revela que estos profesionales podrian estar sufriendo algunos de los
sintomas propios del estrés si no se toman las medidas correctivas respectivas.
En cuanto a la carga mental:

Los funcionarios del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas ISFFA
participantes han alcanzado puntuaciones medias de carga mental:

Para el total de la poblacion estudiada dentro del Instituto de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas se obtiene una media de 3,08 en la dimension Demandas cognitivas y
complejidad de la tarea, lo que corresponde a un nivel medio para esta dimension, lo que
significa que el funcionario sefiala que debe realizar un esfuerzo medio a nivel cognitivo
para desempefiar su labor. Esto es que tiene unas exigencias elevadas de memorizacion,
concentracion, toma de decisiones, etc.

Para la dimension Caracteristicas de la tarea 3,04 lo que corresponde a un nivel

medio como generador de Carga mental. Trabajadores que tienen una cantidad medio de
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dificultades que se le presentan en su desempefio, como son tener muchas interrupciones y
distracciones.

En cuanto a La Organizacion temporal del trabajo 2,9 puntuaciones
correspondientes al nivel medio en cuanto a como genera carga mental esta dimension.
Significa que el trabajador tiene una valoracion negativa respecto al tiempo disponible para
desemperiar sus funciones, que en este caso se entiende como escaso

Referente al Ritmo de trabajo, 3,01. Se consideran puntuaciones también medio,
significa que el trabajador considera que no tiene independencia para modificar su ritmo de
trabajo.

La ualtima dimension, Consecuencias para la salud, la media fue de 3,13. Se
considera igualmente una puntuacion de nivel medio que el trabajador siente mucho
cansancio y le cuesta relajarse después de terminar su jornada laboral.

Por lo que se puede considerar que la carga mental que poseen los docentes es un

nivel medio en cuanto a las medias obtenidas.

e Entre los factores asociados a la carga mental.
Las Condiciones Fisico- ambientales de trabajo como:
En cuanto a las condiciones térmicas: cambios bruscos de temperatura; sensacion
humedad; problemas derivados de la circulacion del aire. Los trabajadores del ISFFA la
consideran en 36,6% como inadecuada.

Las condiciones de iluminaciéon (niveles de iluminacion y contraste adecuados,
ausencia de deslumbramientos y fuentes de luz natural.) contribuyen a facilitar o dificultar
la percepcion visual asi como la sensacion de bienestar de los trabajadores de esas areas.
Un 26,9% de los trabajadores la calificaron como inadecuada.

En cuanto a las condiciones acusticas: presencia de ruido continuo procedente de
conversaciones, de equipos; presencia de ruidos discontinuos de equipos, teléfonos, puertas.
El 23,1% de los trabajadores del ISFFA percibieron el ruido como inadecuado para realizar

con calma y concentracion sus actividades como funcionarios.

Las condiciones higiénicas, otro de los factores generadores de Carga mental, un

23,1% la considera inadecuada en el ISFFA, esta cuenta con: presencia de humos, olores,
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vapores que no constituyen informacion relevante ni necesaria para la realizacion de la

tarea.

Asimismo, un 26,9% considera la distribucién del espacio fisico del puesto de
trabajo inadecuado, aspecto que incluye, la adaptacion del mobiliario, y el grado de
comodidad o incomodidad que tienen los trabajadores del ISFFA que de esta forma
interviene ayudando a mantener las capacidades perceptivas y atencionales generando
malestar, incomodidad, y un disminucion de la capacidad para que los trabajadores puedan

mantener una vigilancia y puedan adaptarse correctamente a la elaboracion de sus tareas.

En cuanto a las variables de las dimensiones de la Carga mental, se tiene que los
factores que mas contribuyeron a la generacion de carga mental son:
-El sentirse agotado al final de la jornada.
-El realizar mas de una tarea a la vez
-El nivel de esfuerzo o concentracién mental que requiere el trabajo
-El nivel de esfuerzo mental necesario para evitar los errores en el trabajo.
-El cansancio que produce el trabajo.
-El no cometer errores sin que incida en forma critica sobre los resultados del trabajo.
-La cantidad de dificultades que se producen cuando se introducen nuevos procedimientos
de trabajo o programas informaticos.
El nivel de ambiguedad de las decisiones a tomar en el trabajo.
No existe relacién entre el estrés y la carga mental sin embargo existe una relacion
positiva moderada entre las Caracteristicas de la Tarea y el Clima Organizacional.
Los problemas de salud mas frecuentes asociados al estrés en los docentes

participantes son los siguientes:

Sintomas fisicos:
- Dolores de espalda y cuello.
- Dolores de cabeza.
- Fatiga generalizada.
- Resfriados y gripes.

- Problemas en la voz.
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Sintomas emocionales/psicolégicos:
- Sentimiento de cansancio mental.
- lrritabilidad facil.
- Estado de apresuramiento contindo.
- Dificultades en la memoria.

- Cansancio rapido de las cosas.

4.2 Recomendaciones

Luego de la investigacion realizada en el Instituto de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas se puede establecer que en esta Institucion, sus trabajadores han sido los
participantes que ayudaron a determinar la presencia de Carga mental en un nivel medio,
los cuales se han manifestado como un problema de salud ocupacional, el que afecta a los
trabajadores de la Direccion Administrativa y Secretaria General, los cuales son centros de
gestion vitales en el desempefio de las actividades institucionales, quedando asi vulnerable
el correcto desempefio en la entrega de los beneficios de la seguridad social militar. De no
existir control sobre la carga mental puede desencadenar a futuro que los niveles de estrés
aumenten afectando el correcto desarrollo de cada una de las actividades diarias de los
trabajadores.

Es por esto que se recomienda que se continle con la investigacion ejecutada en
estas dos areas del Instituto, pero esta vez a nivel general en toda la Institucion, realizando
estudios de seguimiento para conocer el proceso de desarrollo y fases de estas
sintomatologias de forma fisica o psicoldgica en cada uno de los trabajadores que laboran
en la Institucion y asi determinar todas las &reas que tengan un riesgo importante.

Se propone también:

1. Realizar el estudio no solo al personal de servidores publicos que tengan
nombramiento, sino también al personal de contrato ocasional y personal auxiliar.

2. Realizar estudios comparativos entre las Instituciones de Seguridad Social, como el
IESS y el ISPOL, para poder conocer de manera mas profunda las variables que
afectan el correcto desempefio de los trabajadores de la seguridad social y de esta
manera, proponer medidas, politica o lineamientos que tengan como resultado final
la prevencion y control del estrés laboral y carga mental en esta seccion de la

poblacion.
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3. El establecimiento de politicas internas, que tengan por objeto la superacion,
valoracion de los servidores publicos.

4. Establecimiento de un area de psicologia industrial en donde los trabajadores del
ISSFA puedan acudir en momentos de carga emocional en donde se les imparta la
direccién y entrenamiento para el manejo de este tipo de situaciones generadoras de
estrés.

5. Desarrollo por parte de una area especializada dentro del ISSFA que sea la
encargada de desarrollar y agilitar las relaciones intrapersonales entre los
trabajadores del Instituto lo que reduciria de forma gradual los niveles de estrés
entre la poblacion laboral.

6. Realizar actividades impulsadas por el area respectiva dentro del ISSFA en las que
se pueda establecer una conexion entre los trabajadores, sus familias y la
Institucidon, para de esta manera reducir el nivel de estrés laboral que pueda
generarse entre los trabajadores y sus familias.

Conjuntamente se sugiere realizar un estudio de las condiciones ambientales de trabajo
de forma completa y pormenorizada, como evaluar de iluminacion de cada puesto de
trabajo, el ruido ambiental, temperatura de las oficinas y lugares de trabajo, de manera que
permita realizar comparaciones en cuanto a la percepcion que tuvieron los trabajadores
consultados con el resto de trabajadores del Instituto.

Es de mucha importancia que en el futuro el Instituto de Seguridad Social de las
Fuerzas a cuente con una Coordinacion de Seguridad y Salud Ocupacional que realice
conjuntamente con el departamento médico examenes a los servidores publicos para que se
pueda determinar con exactitud los sintomas y signos mas frecuentes relacionados al estrées

y carga mental.
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ANEXO A.

ESCALA SUBJETIVA DE CARGA MENTAL DE TRABAJO
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Nombre de la empresa: INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LAS

FUERZAS ARMADAS ISFFA

Departamento: Secretaria General, Direccidon Administrativa

Antigliedad en la empresa:

Condiciones Ambientales de Trabajo

Datos Personales

1 |La temperatura en su puesto de trabajo e Muyinadecuada | 1 Inadecuada | 2 [Intermedia 3 |Adecuada 4 |Muy adecuada

2 |Lailuminacion en su puesto de trabajo es: Muyinadecuada | 1 [adecvada | 2 [memedia | 3 |Adecuada 4 {Muy adecuada

3 {El ruido en su puesto de trabajo es: Muyinadecuada | 1 {Inadecuada 1 {Intermedla 3 |Adecuada 4 {Muy adecuada

4 |Elespacio de trabajo en su puesto s; Muynadecueda | 1 Inadecvada | 2 (intemedia | 3 |Adecuada 4 My adecuads

5 |Las condiciones higienicas (p.. olores, Muynadecuada | 1 nadecvada | 2 [itermedia | 3 |Adecuads 4 Moy adecuads
contaminantes, polvo) en su puesto de trabajo son:

Clave de identificacion (opcional)
SeX0 Hombre Mujer
Edad
Estado Civil Soltero Casado/Pareja de Hecho
Viudo Separado/Divorciado
Numero de hijos o familiares a su cargo
Nivel de estudios Primarios Secundarios | |Universitaios
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Cuestionario

1 |El grado de complejidad de lainformacion que debo utilizarenmi  [Muy bajo 1 |Bajo 2 |Medio 3 [Alto 4 [Muy Alto
trabajo es:

2 |La cantidad de memorizacion de informacion y material que Muy bajo 1 |Bajo 2 |Medio 3 [Alto 4 [Muy Alto
requiere mi trabajo es:

3 |El nivel de esfuerzo o concentracién mental que requiere mi Muy bajo 1 (Bajo 2 [Medio 3 |Alto 4 |Muy Alto
trabajo es:

4 |Habitualmente en mi puesto de trabajo el nimero de decisiones  |Muy bajo 1 (Bajo 2 [Medio 3 |Alto 4 |Muy Alto
que debo tomar es:

5 [El nivel de ambigiiedad de las decisiones a tomar en mi trabajo es: |Muy bajo 1 [Bajo 2 [Medio 3 |Alto 4 |Muy Alto
El nimero de interrupciones (llamadas telefénicas, atender

6 [publico, otros compafieros solicitando informacion, etc.) durante  |Muy bajo 1 [Bajo 2 [Medio 3 |Alto 4 |Muy Alto
larealizacion de mi trabajo es:

7 |La cantidad de dificultades que se producen cuando se introducen |Muy bajo 1 (Bajo 2 [Medio 3 |Alto 4 |Muy Alto
nuevos procedimientos de trabajo o programas informaticos es:

8 |El nivel de esfuerzo mental necesario para evitar los errores en mi |Muy bajo 1 [Bajo 2 [Medio 3 |Alto 4 |Muy Alto
trabajo es:

9 |El cansancio que me produce mi trabajo es: Muy bajo 1 (Bajo 2 [Medio 3 |Alto 4 |Muy Alto
Las tareas que realizo en mi trabajo requieren una alta

10{concentracién debido a la cantidad de distraccion o ruido de Total descuerdo | 1 |Algo en desacuerdo| 2 |Indiferente 3 |Algodeacuerdo | 4 |Total acuerdo
fondo.

11 (Es posible variar mi ritmo de trabajo sin perturbar el trabajo de Total descuerdo | 1 |Algo en desacuerdo| 2 |Indiferente 3 [Algodeacuerdo | 4 [Total acuerdo
mi seccion

12|Ademés de las pausas reglamentarias el trabajo me permite hacer |Total descuerdo | 1 [Algo en desacuerdo| 2 |Indiferente 3 [Algodeacuerdo | 4 [Total acuerdo
alguna pausa cuando lo necesito

13 [En mi trabajo, tengo que hacer mas de una tareaalavez. Total descuerdo 1 |Algo en desacuerdo| 2 |Indiferente 3 |Algodeacuerdo | 4 |Total acuerdo

14 {En mi trabajo, puedo cometer algn error sin que incida en forma |Total descuerdo | 1 |Algo en desacuerdo| 2 |Indiferente 3 |Algodeacuerdo | 4 |Total acuerdo
critica sobre los resultados del trabajo.

15(Al final de la jornada de trabajo me siento agotado Total descuerdo | 1 |Algo en desacuerdo| 2 |Indiferente 3 |Algodeacuerdo | 4 |Total acuerdo

16|Me siento agotado cuando me levanto por la mafianay tengo que  [Total descuerdo 1 [Algo en desacuerdo| 2 [Indiferente 3 |Algodeacuerdo | 4 |Total acuerdo
enfrentarme a otro dia de trabajo

17|Tengo dificultades para relajarme después del trabajo Total descuerdo | 1 |Algo en desacuerdo| 2 |Indiferente 3 |Algodeacuerdo | 4 |Total acuerdo

18 |El tiempo del que dispongo para tomar las decisiones exigidas por |Muy insuficiente | 1 [Insuficiente 2 |Preciso 3 [Suficiente 4 [Muy suficiente
mi trabajo es:

19El tiempo del que dispongo para realizar mi trabajo es: Muy insuficiente | 1 [Insuficiente 2 |Preciso 3 [Suficiente 4 [Muy suficiente

20|El tiempo asignado a cada una de las tareas que realizo es: Muy insuficiente | 1 [Insuficiente 2 |Preciso 3 [Suficiente 4 [Muy suficiente




ANEXO B.

ESCALA DE ESTRES ORGANIZACIONAL

Para cada reactivo de la encuesta, indique con qué frecuencia la condicion descrita es una fuente actual de estrés.
Anote 0 si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

Anote 1 si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

Anote 2 si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.

Anote 3 si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

Anote 4 si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.

Anote 5 si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

Anote 6 si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés

El que no comprenda las metas y mision de la empresa me causa estrés?

El rendirle informes a mis superiores y a mis subordinados me estresa?

El que no este en condiciones de controlar las actividades de mi area de
trabajo me produce estrés?

El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea limitado me
estresa?

El que mi supervisor no de la cara por mi ante los jefes me estresa?

El que mi supervisor no me respete me estresa?

El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore estrechamente me
causa estrés?

El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa estrés?

El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la empresa
me causa estrés?

El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me estresa?

El que las politicas generales de la gerencia impidan mi buen desempefio me
estresa?

El que las personas que estan a mi nivel dentro de la empresa tengamos
poco control sobre el trabajo me causa estrés?

El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me estresa?

El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la empresa me
estresa?

El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa?

El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me causa estrés?

El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio de mi trabajo me
causa estrés?

El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me estresa?

El que mi equipo no me brinde proteccién en relacién con las injustas
demandas de trabajo que me hacen los jefes me causa estrés?

El que la empresa carezca de direcciéon y objetivos me causa estrés?

El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me causa estrés?

El que tenga que trabajar con miembros de otros departamentos me estresa?

El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo necesito
me causa estrés?

El que no respeten a mis superiores, a miy a los que estan debajo de mi, me
causa estrés?

El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de calidad me
causa estrés?
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ANEXO C.

INVENTARIO DE SINTOMATOLOGIA DE ESTRES

El siguiente cuestionario es de total confidencialidad, y esta destinado a conocer la presencia de

sintomas fisicos y psiquicos derivados del estrés.

Marque con una equis (X) la frecuencia con la que siente en su vida
diaria los sintomas que se describen a continuacion

nw>n>aD

omom<

N EdEFPFECrFdPeE

madzmEm-a4zZzmcoOma>m

m4zmZ>CO0—-w>

Z
S

Sintomas

Dolores de espalda o cuello

Irritabilidad facil

Pérdida o exceso de apetito

Sentirse sin ganas de comenzar nada

Dolor de cabeza

Escasas ganas de comunicarse

Presién en el pecho

Falta de flexibilidad adaptativa

OClo|~N|jlo|l|sr|lwIN]|F-

Dificultades con el suefio

Sentimiento de cansancio mental

Dificultades sexuales

Tiempo minimo para uno Mismo

Erupciones en la piel, sarpullidos

Fatiga generalizada

Pequefias infecciones

Sentimientos de baja autoestima

Aumento de la bebida, tabaco o sustancias

Dificultad de memoria y concentracion

Problemas gastrointestinales

Necesidad de aislarse

Problemas alérgicos

Estado de apresuramiento continuo

Presion arterial alta

Pérdida del sentido del humor

Resfriados y gripes

Pérdida del deseo sexual

Problemas en la voz (afonias, cambios de voz, carrasperas,
etc.)

Escasa satisfaccion en las relaciones sociales

Dificultad de controlar la agresividad

Cansancio rapido de las cosas
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