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Resumen

Dentro del sector del transporte, en especial del area de distribucién de
productos de consumo masivo, hay empresas y en especial las Pymes, que no pueden
desarrollar dicha area al maximo, ya sea porque no disponen de los recursos necesarios o
en el caso que si dispongan de ellos se encuentren subutilizados, generando en algunos
casos que los productos no lleguen al consumidor final de la manera esperada, causando
insatisfaccion en ellos y haciendo que dicho cliente busque otro proveedor del producto
que consumen. EIl principal objetivo de toda empresa y en este caso sobre todo de las
Pymes para lograr la satisfaccion del cliente final es hacer que el producto correcto esté
en la cantidad correcta, en el lugar correcto, a la hora correcta, en las condiciones
correctas y al minimo costo. Para lograr todo esto es importante contar con una buena
planificacion y disefio de rutas, sobre todo para minimizar los tiempos recorridos, reducir
kilometraje, consumo de gasolina, tiempos de carga/descarga, entre otros factores que
influyen dentro del area de distribucion. Si se dispone de una buena planificacion y
disefio de rutas, pues otra herramienta que puede ayudar a minimizar todos los factores
anteriores es la implementacion de un sistema de rastreo satelital, que pese a sus costos es
una buena opcién que ayuda sobre todo a la seguridad tanto de los conductores como de
la flota y de los productos que son transportados, pero al tener un costo elevado y al cual
no todas las empresas tienen acceso, no lo implementan y también por la idea de que este
tipo de sistema es importante cuando una flota de vehiculos realiza largos viajes como
entre ciudades.

Palabras clave: Pymes, distribucion de productos, disefio de rutas, rastreo satelital,
cliente final.
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Abstract

Inside the transport sector, especially in the distribution area of consumer
products, there are companies especially Pymes who can’t develop that area at maximum,
either because they don’t have the necessary resources, or in the case that they have it are
underutilized, in some cases generating that the products don’t arrive to the final
consumer in the manner expected, causing dissatisfaction in them making that the final
consumer look for another supplier with the product that they consume. The main
objective of all companies and especially of Pymes to achieve final client satisfaction is
to make the right product in the right quantity, in the right place, at the right time, in the
right conditions and at minimum cost. To achieve all this is important to have good
planning and route design, especially to minimize time routes, reduce kilometrages, fuel
consumption, charge and discharge times, among other factors that influence inside the
distribution area. If the Pymes have a good planning and route design, another tool than
can help minimize all the above factors is the implementation of a satellite tracking
system, which despite its costs is a good option to help especially the safety of both the
drivers and of the fleet and products that are transported, but to be expensive and that not
all companies have access, don’t implement and too by the idea that this system type is
important when a vehicles fleet performs long trips between cities.

Key words: Pymes, products distribution, route design, satellite tracking, final customer.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 EIl Problema de Investigacion

Estudio de una red de transporte logistico, con rastreo satelital para PYMES dedicadas
a la distribucién de productos masivos en el sector centro-norte de la ciudad de Quito. 2013-

2014
Introduccion

Hoy en dia dentro de la logistica, una de las principales fortalezas y en otros casos
debilidades de las PYMES?, es su sistema de distribucién que poseen para la distribucion de

sus productos masivos en la ciudad de Quito.

Para ellos es importante que el cliente final esté satisfecho con su capacidad de
distribucion de productos, manteniendo una adecuada calidad, seguridad, pero sobre todo que

el producto esté en el tiempo y en el lugar correcto.

! Empresas Pequefias y Medianas
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Pero cual es el problema hoy en dia, que algunas empresas no cuentan con los recursos
necesarios para tener una adecuada distribucion de productos; ya sea porque no poseen
transporte propio, o en caso de tenerlo no dan la importancia debida a esta parte de la cadena
de distribucion que a la final puede ser la mas importante para que el cliente final se encuentre

satisfecho con su proveedor y el a su vez siga ganando mas territorio dentro del mercado en el

que trabaja.

1.1.1 Planteamiento del Problema

Segun el Plan Nacional del Buen Vivir (2009) dentro de su politica 11.1 dice
“Impulsar una economia endogena para el Buen Vivir, sostenible y territorialmente
equilibrada, que propenda a la garantia de derechos y a la transformacion, diversificacion y

especializacion productiva a partir del fomento a las diversas formas de produccién” (p. 335).

PNBV? (2009) dentro de la politica 11.1, el lineamiento g dice “hay que desarrollar
una logistica eficiente que permita mejorar la productividad, calidad, diversificacion

productiva y distribuir de mejor manera los ingresos en la cadena de valor” (p.335).

Esto quiere decir que dentro de la logistica los recursos deben ser distribuidos de una
manera adecuada para que cada actividad relacionada a la logistica de la empresa sea resuelta
con la mayor efectividad posible. En este caso dentro de las empresas generando recursos para
gue sus procesos sean mas eficientes y eficaces, aumentando la calidad en la elaboracion de
sus productos, optimizando recursos y disminuyendo sus tiempos de produccion en relacién a

la competencia.

2 Plan Nacional del Buen Vivir
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PNBYV (2009) en su politica 11.2 dice “Impulsar la actividad de pequefias y medianas

unidades econdmicas asociativas y fomentar la demanda de los bienes y servicios que

generan” (p.335).

PNBYV (2009) dentro de la politica 11.2, el lineamiento b dice “Impulsar las pequefias
y medianas unidades productivas para el fortalecimiento y complementariedad territoriales,

tanto a nivel nacional como en esquemas de integracion regional” (p.335).

En este caso las empresas medianas tratan de integrarse a un mercado competitivo, donde sus
recursos y medios utilizados para el transporte de sus productos deben contar con una alta
calidad, tener una capacitacion constante y mediante el fortalecimiento de todos estos medios,

lograr posicionarse de mejor manera dentro del mercado.

1.1.1.1 Diagnéstico del Problema

La inadecuada distribucién de productos de consumo masivo por parte de las Pymes,
se genera debido a varios factores como rutas mal elaboradas, vias en mal estado, falta de
vehiculos y la ausencia de choferes, estos son algunos de los problemas mas importantes de

estas empresas, que se pueden dar por distintos factores y que se los analizara a continuacion.

Uno de los principales problemas son las rutas mal elaboradas por parte de las Pymes
al momento de distribuir sus productos. Algunas empresas podrian tener falencias en la
estructura de sus rutas, ya sea por desconocimiento de avenidas, o por contar con sistemas de
elaboracion de rutas inadecuados, lo que provoca que no puedan realizar sus entregas a
tiempo por el hecho de que toman vias méas extensas de las que podrian tomar si realizan un
buen disefio, sus productos podrian llegar en mal estado por tiempos excesivos que estos

permanezcan dentro del vehiculo que los esta transportando.
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Otro factor es la incapacidad econdémica para la adquisicion de vehiculos, empresas
que por su estructura no tienen los recursos econémicos necesarios para adquirir vehiculos

propios y también por razones de ahorro, tercerizan este servicio para la distribucion de sus

productos.

Otro factor importante son las vias en mal estado. A pesar de que este punto no esta
relacionado directamente con la empresa, es un factor que influye de gran manera en la
distribucion de los productos, éste problema se da por un inadecuado mantenimiento de vias,
donde las empresas al no tener un control directo sobre las mismas, hace que sus rutas sean
mas extensas, que sus tiempos de entrega sean mayores a los tiempos planificados, que sus
vehiculos tengan un desgaste mas rapido tanto técnico como operativo. También en algunos
sectores puede ocurrir que exista falta de sefializacion vial, que va de la mano con el punto
anterior y que de igual manera por este factor las empresas tienen problemas en generar rutas

Optimas y sus tiempos de entrega se vean afectados.

Por ultimo un factor que de igual manera influye en la inadecuada distribucion de
productos de consumo masivo es la falta de choferes. Algunas empresas por distintos
problemas se ven obligadas a reducir el personal, ya sea porque no poseen los recursos
econdmicos necesarios para mantener a tanto personal o porque necesitan reducir costos
operacionales, todo esto deriva que se generen incumplimientos de contratos y el personal
también se vea obligado a renunciar por este tipo de motivos que causan perjuicio tanto para

las empresas como para sus empleados.

Entre algunos efectos que se pueden derivar de las causas mencionadas anteriormente

tenemos las siguientes:

18
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Puede existir un incumplimiento con los plazos de entrega, esto abarca que las

empresas medianas de distribucion no lleguen en los tiempos acordados o estimados con su

cliente final, generando insatisfaccion en ellos.

Esto puede desencadenar en que los productos llegan a su destino, pero en tiempos
tardios o productos afectados en cuanto a su calidad, ya sea porque el mismo producto haya
estado en mal estado o también porque el producto permanecio un tiempo mayor al adecuado
dentro del vehiculo que los transportaba y al ser productos de consumo masivo, requieren un

cuidado especial durante su traslado.

Algunas empresas pueden sentir molestia por productos en horarios inadecuados, esto
debido a que al ser productos que generan mayor demanda de ventas, éstos deben estar en
percha a la hora justa; y si el proveedor no lo abastece en los horarios adecuados o acordados
para que el producto pueda ser vendido de la manera que se espera, esto genera que se pierda

mercado.

Esto abarca dos situaciones adicionales, la primera, que el cliente poco a poco va
perdiendo mercado estrella, ya que ese mercado adquiere el producto en determinadas horas y
si dicho producto no esta en vitrina o en despensas, el cliente se ve obligado a buscar otro
sector que le satisfaga de mejor manera sus necesidades y por lo general ese cliente ya no

vuelve a su primer punto de consumo.

La segunda situacion, se enfoca en que el proveedor ya no cuenta con los mismos
clientes, esto debido a la relacion proveedor-cliente, esto quiere decir que si el proveedor no
cumple con los acuerdos de horarios, calidad del producto, cantidad a ser abastecida, etc., el
cliente se ve obligado a cambiar de proveedor y por ende esta en riesgo de perder un poco del

mercado meta que estaba acostumbrado a un determinado tipo y calidad de producto.
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1.1.1.2 Pronostico
El problema de las Pymes se da en mayor parte por falta de recursos econémicos, ya
sea para implementar un software de programacién y disefio de rutas o para contrarrestar el

problema que genera el cierto &mbito él no contar con una propia flota para la distribucion o

el tener que depender de intermediarios (tiendas) para que sus productos sean vendidos.

Si las cosas contintian de esta manera puede darse el caso de que la empresa por falta
de recursos ya no sea un competidor del mercado y tenga que desaparecer porque ya no

genera las ganancias esperadas.

1.1.1.3 Control de Prondstico
Aqui se analizara en forma general, cudles podrian ser las primeras correcciones o los
primeros caminos que nos lleven a solucionar los distintos problemas mencionados

anteriormente.

Lo que se podria hacer en primer lugar es analizar el tipo de disefio de rutas que
utilizan las empresas, con esto se puede determinar de mejor manera, en que aspecto la
empresa esta fallando, podria ser el caso de que el software no genere rutas optimas de
transporte, o podria ser que el personal no tenga la suficiente capacidad o experiencia en

dicho campo para analizar si la ruta que generd el programa es la mas idonea.

Tambien se debe analizar al personal con el que cuenta la empresa, saber si el personal
estd capacitado o tiene experiencia en la distribucion de productos masivos, analizar ademas
los medios de transporte que utilizan para dicha distribucién, que también es un factor clave

dentro de la red de distribucion de las PYMES.
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1.1.2 Formulacion del Problema

¢Como deberia ser una adecuada red de transporte logistico, con rastreo satelital para PYMES

dedicadas a la distribucion de productos masivos en el sector centro-norte de la ciudad de

Quito, 2013-2014?

1.1.3 Sistematizacion del Problema
1: ¢De qué manera ha influido que los disefiadores de rutas no conozcan todas las

principales avenidas del sector centro-norte de Quito?

2: ¢Cudl es el impacto que se tienen al utilizar una determinada ruta logistica para la

transportacion de los productos?

3: ¢Cuéles han sido las estrategias para implementar o mejorar un sistema de distribucion

en el sector centro-norte de Quito?

1.1.4 Objetivo General
Disefiar una adecuada red de transporte logistico, con rastreo satelital para PYMES
dedicadas a la distribucion de productos masivos en el sector centro-norte de la ciudad de

Quito. 2013-2014.

1.1.5 Objetivos Especificos

1: Identificar los tipos de canales y rutas de distribucién

Este objetivo se lo puede llevar a cabo en el transcurso de la investigacion con el
analisis de las diferentes formas o los diferentes mecanismos que utilizan las PYMES para la
distribucion de sus productos, con el fin de poder identificar cuales son los distintos tipos de

canales que usan dichas empresas.
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2: Estudiar la comercializacion hacia los puntos de venta de productos masivos de las

PYMES en el sector centro-norte de Quito

Luego de identificar los distintos canales de distribucion, se hard una segmentacion del
mercado que va a ser estudiado el cual abarcara las PYMES que tengan sus rutas o sus puntos

de distribucion en el sector centro-norte de Quito para un mejor analisis del tema a investigar.

3: Aplicar una red de transporte logistico, con rastreo satelital para PYMES
distribuidoras de productos de consumo masivo en el sector centro-norte de la ciudad de

Quito.

Luego de analizar los tiempos de entrega, tiempos en recorrido, rutas criticas y otros
factores que influyen dentro de una red de distribucién de productos, se podra identificar si
dicha red de distribucion opera de la mejor manera o si necesita alguna mejora, proponiendo
un tipo de alternativa como un servicio de control de flotas (GPS), para saber si este puede

mejorar en caso de que exista algun inconveniente.

1.1.6 Justificaciones

Justificacion préactica: La investigacion servira para conocer de mejor manera las distintas
redes de distribucion logistica con la que cuentan las PYMES distribuidoras de productos
masivos en el sector centro-norte de Quito. Saber de qué manera hacen que sus productos
Ileguen en el estado 6ptimo, en las cantidades justas y en el tiempo adecuado a su clientes
finales y sobre esta base proponer un sistema de rastreo satelital que permita tener un control
sobre la flota de transporte y sobre los productos que estan siendo transportados, garantizando
0 respaldando que estos no sufran ningun percance durante el trayecto, desde la planta

distribuidora hacia los distintos puntos de entrega.
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1.2 Marco Teodrico

1.2.1 Estado Actual del Conocimiento sobre el tema
En 1971 se conforma la denominada Camara de la Pequefia y Mediana Empresa,
donde se retne a los pequefios y medianos empresarios de toda la provincia, donde se

establece una importante entidad del sector productivo.

La CAPEIPI estd conformada por 7 sectores que son: Alimenticio, Construccion,

Grafico, Maderero, Metalmecanico, Quimico, Textil.

Segun La Revista EKOS PYMES (2010) “En Ecuador hay 8.640 pequefias empresas y
3.566 medianas empresas. La mayor cantidad de pequefias empresas (72%) factura
anualmente entre USD 100,000 y USD 500,000. En cuanto a las medianas empresas un 78%

factura entre USD 3 a 5 millones anuales” (p.15).

Segun informacién obtenida por medio de la CAPEIPI® bajo una base de datos se
puedo obtener informacion acerca de las Pymes distribuidoras de productos de consumo
masivo que tengan sus rutas de distribucion desde el centro hacia el norte de Quito y mediante

un filtro de informacion se obtuvo lo siguiente:

% Camara de la Pequefia y Mediana Industria
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Tabla 1. BASE DE DATOS PYMES SECTORIZADAS BAJO REQUERIMIENTOS

NO. RAZON SOCIAL ZONA DIRECCION SECTOR PRODUCTO PRINCIPAL Contacto

PANADERIA Y GALLETERIA ARENAS CIA.
LTDA. Norte M AV. DE LAS PALMEA Alimenticio [PAN Ing. Irma Nieto

2 |INDUSTRIA PROCESADORA DE ALIMENTOS
NACIONALES MONTENEGRO MENA S.A NORTE 1 URB.SAN CARLOS ({ Alimenticio [PAN

3 |ELPANFRANCES SA NORTEC ~ |RAMIREZ DAVALOQY Alimenticio |PAN Lucfa Pichucho
4 |FCA.DEFIDEQS LA FAVORITA VERDESOTO
CIA.LTDA Norte R DE LOS ACEITUNOS| Alimenticio [FIDEOS
5 FAEMPROCA FEMBUT.Y PROD.CARN. LA
SUIZA NORTEL  |JUAN BARREZUETA Alimenticio [ELABORADOS CARNICOS Ing. Miriam Moreno
6 MORETA DUQUE GENNY ENRIQUETA Norte M ELINCA E8-24Y6 D) Alimenticio |PAN
T |PRODUCTOS LACTEOS GONZALEZ CIA. LTDA. NORTE1 VICENTE DUQUE N7{ Alimenticio LACTEOS Ing. Roque Pinto
2 PANIFICADORA AMBATOCIA. LTDA. NORTEC ~ |AMERICA N34-108 Y| Alimenticio |PAN Fabricio Morillo
9 |AVIRICOCIA.LTDA. NORTE 1 CALLE HUACHI N 60 Alimenticio | AVES PONEDORAS Y HUEVOS

10" | MURETONES HERNANDEZ EMPERATRIZ Norte R A de los shyris n33]) Alimenticio [PANADERIA Y PASTELERIA
AGROPEC, INDUST.Y COMERCIAL MARKAM

11

CL NORTEB  |RUSIA E9-94 Y ELOY| Alimenticio | LECHE
1 PRODUCTORES DE LECHE IRENE DEL NORTE

SA CHISTORICO | CLEMENTE PONCE Y| Alimenticio [PRODUCCION,COMERCIALIZ.DE LECHE |Segundo Tarabata
13 | ZANCHEZ MIRANDA MONICA PATRICIA Norte M PSJE EN52-39'Y LAS| Alimenticio | FIDEOS Ménica Zénchez
14" |BASTIDAS SERRANO ANA LUCIA NORTE 1 GONZALO CORREA | Alimenticio [PAN

Fuente y Elaboracion: Martin Barrera A.

1.2.2 Adopcion de Una Perspectiva Teorica

La forma de trabajo més efectiva para este tipo de investigacion, sera la investigacion
con fuentes primarias, como entrevistas, videos y observaciones de campo que haran que los
datos y la informacién recopilada sea la mas adecuada para este tema. Ademas de realizar
investigaciones con fuentes primarias, se utilizara un método de programacién y disefio de
rutas que mas se adapte a las necesidades de la investigacion. En este caso se podria utilizar el

método “de ahorros”, donde la idea principal es minimizar la distancia total viajada por todos
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los vehiculos y minimizar indirectamente el numero de vehiculos necesarios para atender

todas las paradas.

1.2.3 Marco Conceptual
Entre los principales conceptos que se manejaran a lo largo de la investigacion

tenemos los siguientes:

Logistica

Es una funcion administrativa, operativa, comercial y financiera que comprende todas
las actividades necesarias para la administracion estratégica del flujo, almacenamiento de
materias primas, componentes, existencias en proceso y productos terminados; de tal manera,
gue estén en la cantidad justa, en la forma justa, en el lugar correcto, al costo y en el tiempo

apropiado.

“Por décadas el concepto de la logistica ha estado en la evolucion dinamica, ha pasado
de una estrecha vision enfocada en la optimizacion del transporte y de los inventarios a un
enfoque sistemico donde se considera el conjunto de costos, recursos y tiempo para responder
eficazmente a las necesidades del cliente” (Video | Simposio Internacional de Logistica y

Competitividad).

Luis Anibal Mora (2008) dice “La logistica es una actividad interdisciplinaria que
vincula las diferentes areas de la compafiia, desde la programacién de compras hasta el
servicio postventa; pasando por el aprovisionamiento de materias primas; la planificacion y
gestion de la produccidn; el almacenamiento, manipuleo, y gestion de stock, empaques,

embalajes, transporte, distribucion fisica y los flujos de informacion” (pag.6).
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Rastreo Satelital

“Es un sistema que integra varias tecnologias que permiten al duefio de un vehiculo
saber donde se encuentra éste en tiempo real, inclusive saber donde estuvo durante los dias

anteriores y sus recorridos” (http://rastreosatelital.ec/company.php).

“El monitoreo satelital tiene como fin recolectar datos del vehiculo y su operacion,
procesar en informacion relevante para la toma de decisiones, gestionar la reduccién de costos
operativos, gestionar el servicio y satisfaccion del cliente, el aumento de la productividad en
la operacion y la rentabilidad de la empresa. No solo aporta informacion para saber DONDE
esta el vehiculo, sino también para conocer CUANDO y COMO realiza éste su operacion”

(Empresa Satrack).

Pymes

“Para la definicion de este conjunto de empresas, se aplican diversas metodologias que
consideran la utilizacién de diversas variables, basicamente de orden objetivo como: monto de
activos, personal ocupado, ingresos operacionales, actividades econémicas, etc., y segun cada
una de ellas se clasifica en medianas pequefias y microempresas” (Revista Ekos, Pymes

2010).

“Se conoce como PYMES al conjunto de pequefias y medianas empresas que de
acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de
produccion o activos presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades”

(http://dspace.ups.edu.ec).
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Transporte

Segun Luis Anibal Mora Garcia (2008) dice “la funcion de transporte se ocupa de
todas las actividades relacionadas directa o indirectamente con la necesidad de situar los
productos en los puntos de destino correspondientes, de acuerdo con unos condicionantes de

seguridad, servicio y costo” (pag.135).

1.2.4 Hipotesis

Los correctos procedimientos dentro de una red logistica para la transportacion de
productos de consumo masivo, haran que la empresa tenga una mejor eficiencia y eficacia al
momento de realizar sus operaciones logisticas haciendo que sus costes sean reducidos, pero

brindando un mejor servicio.

1.2.5 Identificacion y Caracterizacion de las Variables

Variable Dependiente: Red de transporte logistico

Variable Independiente: Distribucion de productos
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CAPITULO I

METODO

2.1 Nivel de Estudio

Para este tema se puede utilizar dos tipos de estudio que son:

Exploratorio: Ya que la mayor parte de la investigacion sera un estudio de campo y opinién
de los gerentes o de las personas encargadas de armar las rutas para las PYMES distribuidoras
de productos masivos en Quito. Con este tipo de investigacidn se podra conocer mas a fondo
cuales son los métodos utilizados por dichas empresas para distribuir sus productos, conocer
de que manera llegan estos productos al punto de destino, si las PYMES cumplen de manera
efectiva con el transporte de productos, entre otros factores que se los ira detallando con el

transcurso de la investigacion.

Explicativo: También se podria utilizar este tipo de estudio ya que en el capitulo 1 se detallan
algunas causas y algunos efectos para realizar un analisis mas profundo sobre las redes de

distribucion logistica de las PYMES.
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2.2 Modalidad de Investigacion

La modalidad a utilizar sera la investigacion de campo ya qué toda la informacién en
cuanto a las diferentes redes de distribucion logistica, sus productos y todo el tipo de
informacion que sea de real importancia para el problema de investigacion sera recogida de
las propias PYMES y de empresas de rastreo satelital para productos masivos distribuidos en

el sector centro-norte de Quito.

2.3 Meétodo

El método sera de tipo Inductivo-Deductivo, ya qué mediante éste tipo de
investigacion al momento de estudiar los distintos tipos de redes de distribucion, sabremos
cual es la que mas aporta a la empresa y de esta manera lograr que sus clientes estén

satisfechos con el trabajo realizado.

2.4 Poblacién y Muestra

Poblacion: Pymes distribuidoras de productos masivos en el sector centro-norte de Quito.

Muestra: Se obtendra la muestra de futuros analisis estadisticos.

2.5 Seleccion de Instrumentos de Investigacion

El método de investigacidn podria ser de dos tipos:

Observacion: Este método podra ser utilizado en el momento que se vaya a observar la forma
en que las PYMES distribuidoras de productos masivos realizan sus rutas y sus puntos de

entrega de sus productos.

Entrevistas: Aqui la informacion relevante para el desarrollo del problema de investigacion,

sera la obtencion de informacion de las fuentes primarias a ser usadas como entrevistas con
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los gerentes o con las personas encargadas de la creacion de las distintas redes de distribucion

con las que cuentan las PYMES aqui en Quito.

Encuestas: En base a las entrevistas realizadas a los encargados de las redes de distribucion,
se procedera a realizar encuestas al mismo personal 0 a mas personas de las distintas empresas

para aportar con los datos en la investigacion.

Ademaés de obtener informacidn directa con estas empresas, también se debera obtener
informacion primaria de las empresas de rastreo satelital, para conocer su funcionalidad con
estas empresas, el tipo de servicios que brindan a las PYMES y cudl ha sido el avance que se

ha logrado al realizar un rastreo satelital de productos.

2.6 Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

Luego de haber seleccionado los instrumentos de investigacion para este problema, se
procederd a realizar una prueba piloto, con el fin de certificar la confiabilidad de dichos
instrumentos. Cuando se pueda identificar el nivel de confianza que brindaran estos
instrumentos, se podran dar niveles de confianza para cada uno de ellos, dependiendo del

grado de seguridad que se pueda observar para cada instrumento escogido.

Con todo esto ya predefinido, se procedera a realizar una investigacion de campo
preliminar donde se podra constatar si los instrumentos seleccionados seran un factor
importante para obtener la informacion que se desea recopilar y asi cumplir con el o los

objetivos planteados.

2.7 Operacionalizacion de Variables

Para la variable dependiente de red de transportes logisticos, hay algunos indicadores

que pueden medir ésta variable como la utilizacion del método de “barrido” o el método de
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“ahorro” , asi como indicadores que determinen el origen y el destino de mercancias qué

pueden dar un movimiento real dentro de la red de transporte logistico.

Para la variable independiente de distribucién de productos tenemos algunos
indicadores como son el seguimiento de la utilizacion de las capacidades, seguimiento del
coste por unidad de transporte y por ruta de transporte, la tasa y nivel de servicio y las 6rdenes

despachadas a tiempo.

2.8 Procesamiento de Datos

La informacion sera procesada mediante algunos paquetes informaticos como son:

Microsoft Word, Excel, y Power Point.

Las entrevistas seran realizadas y editadas por parte del investigador. Mientras que el
andlisis de las rutas se lo hard ya con sistemas actuales con los que trabajan las distintas

empresas.



CAPITULO Il

RESULTADOS

3.1 Levantamiento de Datos

3.1.1 Macro Ambiente
Al macro ambiente se lo conoce como todas las fuerzas que se encuentran alrededor de

una empresa, pero sobre las cuales estas no pueden ejercer ningun control.

Entre las fuerzas que conforman el macro ambiente dentro de una empresa podemos
encontrar las siguientes como: aspectos econémicos, demograficos, socio-culturales,

politicos-legales y tecnolégicos.

3.1.1.1 Aspecto Politico-Legal
Dentro de este punto influyen todas las leyes gubernamentales que regulan tanto a

empresas actuales como a empresas que quieren emprender un camino dentro de los negocios
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Dentro del sector de las Pymes hay varias instituciones y organismos que regulan su

desempefio dentro del pais como lo es por ejemplo la Superintendencia de Compafiias.

Este Organismo regulador, ejerce la vigilancia y control de las empresas en el orden
juridico, societario, econdémico, financiero y contable a mas de proporcionar asesoramiento
personalizado, especialmente a las Pymes, sobre diversos aspectos como actos juridicos:

constituciones, aumentos de capital, fusiones, transformaciones, etc.

La Superintendencia de Compafiias, publica regularmente informacion estadistica
especializada, como los Anuarios Estadisticos, Indicadores Econémico-Financieros, estudios

sobre el desenvolvimiento de la inversion societaria, y de los entes del mercado de valores.

El Gobierno Nacional ha creado una politica publica para la reactivacion econémica y
productiva, orientandose basicamente al desarrollo y fortalecimiento de las pequefias y

medianas empresas.

Otra de las entidades que ayuda a las Pymes es el FONDEPYME, o Programa Integral
para las micro, pequefia y medianas empresas, que ha sido aceptado por el Ministerio de
Industrias y Productividad, con el objetivo de brindar apoyo efectivo a sectores que

antiguamente eran marginados de las politicas gubernamentales de fomento.

Esta institucion fortalecerd el sector de las Pymes, basandose en la generacion de
condiciones favorables por parte del Gobierno y la realizacion de iniciativas por parte de los

emprendedores.

Existe otra institucion que tiene como principal objetivo el satisfacer las necesidades

de fomento, asistencia financiera y técnica para los sectores productivos.
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Dentro de este aspecto se encuentra la Corporacion Financiera Nacional, CFN,
poniendo a las Pymes en un grupo privilegiado para promover su desarrollo tanto en el
mercado nacional como internacional. Por ello la gestiébn que ejerce esta institucion se

caracteriza por disefiar productos financieros, que atiendan de manera &gil y oportuna las

necesidades tanto de micro, pequefias, medianas y grandes empresas.

Entre estos productos financieros se encuentran, tasas de interés accesibles, plazos y
montos flexibles que hacen que la Corporacion Financiera Nacional se convierta en una
opcion altamente competitiva dentro del mercado. La principal herramienta o el principal
producto es Foga-Mype- Fondo de Garantia, un acceso directo a crédito para micro, pequefia
y mediana empresa que no pueden acceder a un financiamiento por falta de garantias

suficientes, exigidas por el sistema financiero nacional.

Segun la Revista Ekos Pymes (2012) dice “Desde el afio 2009 que se inicio con esta
herramienta, el crecimiento ha ido mas alla de lo esperado. Asi en el 2010 se colocaron 144
Garantias y un monto de acceso al crédito de $736,100; para el 2011 estos valores se

incrementaron pasando a 1206 Garantias y $7,66 millones en créditos” (pag. 32).

En cuanto a la distribucion geografica del crédito otorgado a este sector, se ha tomado a las 24
provincias del pais, y se ha concentrado donde la demanda se da por la existencia de un alto

namero de Pymes.

Desde la perspectiva sectorial, continla apoyando a las Pequefias y Medianas
Empresas, estos sectores que poseen mayor dinamismo y cuyos objetivos son la creacion de

nuevas fuentes de trabajo, innovacion, generacion de valor agregado y alto encadenamiento.
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Graficol. TOTAL CREDITO CFN PARA PYMES POR LOCALIZACION
GEOGRAFICA
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Fuente: Revista Ekos Pymes 2010
Elaborado por: Martin Barrera A.

3.1.1.2 PEAYy PIB no petrolero

Segun la Revista Ekos Pymes (2012) sefiala “En la actualidad, en Ecuador, el 70% de
todas las empresas registradas en la Superintendencia de Compafiias son Pymes. Estas
compafifas aportan mas del 25% del PIB* no petrolero del pais y su generacién de mano de
obra bordea el 70% de toda la PEA®. Sus ingresos a 2011 fueron de USD 23.000 millones y su

contribucién al impuesto a la renta super6 los USD 270 millones” (pag.84).

* Producto Interno Bruto
® Poblacién Econémicamente Activa
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Estas cifras, son un claro ejemplo, de la importancia que tienen estas compafiias en el
pais; especialmente por su capacidad de absorcién de empleo, una politica trascendental en

éste gobierno, aspecto enmarcado en la Constitucion qué en su articulo 284 asegura que un

objetivo de la politica econdmica es impulsar el pleno empleo en el pais.

A través de este cuerpo legal, las Pymes obtuvieron un fuerte impulso al proclamarse
un sistema econdémico Social y Solidario, el cual fomenta la produccién en todas sus formas y
busca el incentivo de la competitividad entre todos los actores econémicos. Politica publica

que se complementa con la Ley de Economia Popular y Solidaria.

El Senplades® se encargé del proceso de identificacion y disefio de politicas a corto,

mediano y largo plazo para el fortalecimiento de las Pymes.

El primer paso fue determinar las principales debilidades de estas empresas, las cuales
segun la Senplades se engloba en la falta de eficiencia, desconocimiento de mercado, carencia
de liderazgo, marco legal desactualizado y baja calidad de informacion de su entorno. VER

TABLA NO. 2.

® Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo
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Tabla 2. PRINCIPALES DEBILIDADES DE LAS PYMES

GENERALES
Baja productividad y competitividad

Falta de definicién y continuidad en las
politicas de apoyo al sector

Marco legal desactualizado

Instituciones publicas y privadas no
responden a las necesidades del sector

Carencia de liderazgo de los sectores
involucrados en su desarrollo

Insuficiente infraestructura para el sector

Insuficiente informacion estadisticay
técnica sobre el sector

Fuente: Senplades, Revista Ekos Pymes 2012
Elaborado por: Martin Barrera A.

Ante estas debilidades se plantearon cinco proyectos basicos para superarlas que se

INTERNAS

Limitada gestion empresarial

Control de calidad y seguridad industrial
deficiente

Insuficiente conocimiento del mercado y
del mercadeo

Poca formacion integral del recurso
humano

Falta de liquidez

Falta de un sentido asociativo

Desconocimiento de nuevas tecnologias y
poco manejo de informacion

presentan en la siguiente tabla. VER TABLA NO. 3.
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Tabla 3. INCENTIVOS PRESENTES EN EL CODIGO DE LA PRODUCCION

GENERALES INTERNAS

Programa Global y Sectorial para el desarrollo de las Pymes.

Proyecto: Formacion de Clustersy Redes Productivas

Desarrollo de Emprendedores

Observatorio para la Micro, Pequeiia, Mediana Empresa v
Artesanias

Proyecto: Capacitacion ~ para el Mejoramiento de la
Competitividad de las Pymes y las Artesanias

Proyecto: Ferias y Promociones de MIPYMES y Artesanias

Contribuir amejorar la competitividad del sector, desarrollar la
mstitucionalidad relacionada y el mercado de servicios
empresariales parael sector

Aumentar la productividad y competitividad a partic del
mejoramiento de su capacidad asociativa y de gestion,
buscando su gobrevivencia y crecimiento en el corto plazo y su
mserciony sostenibilidad en el mediano y largo plazo

Creacion de empresas a través de herramientas no financieras y
acompaiiamiento en la consecucién de recursos financieros

Contar con un sistema informdtico que contenga datos
sistematicamente actualizados

Apovar lamodernizacion de la gestion empresarial, mediante la
ejecucion de cursos de capacitacion en la dreas de: Gestion de
Calidad y Productividad, Gestion Financiera y Contable,
Gestion de Recursos Humanos v, Gestion de Comercializacion
y Mercadeo

Apoyar la gestion comercial de las MIPYMES y Artesanias a
través de participacion en Feriaz y Ruedas de Negocios

Fuente: Ministerio de Industrias y Competitividad, Revista Ekos Pymes 2012

Elaborado por: Martin Barrera A.

Una vez identificadas, analizadas y regularizadas las Pymes, inicio el desarrollo de

programas especificos para cada necesidad, a través de diversas entidades publicas. Por
ejemplo si se tratase de un pequefio agricultor o una asociacion de ganaderos, los programas

Micro Fomento o Produce Fomento respectivamente, pueden ser la mejor opcion.
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3.1.2 Aspecto Economico
Segun la revista Ekos Pymes (2012) sefiala “2011 fue un afio favorable para este

sector, que aun tiene grandes retos: generar nuevos productos, servicios y apostarle a la

exportacion” (pag. 34).

Al contar con estructuras mas pequefias es sencillo ajustarse a los requerimientos del
mercado y de los clientes, sobre todo, si se trabaja con grandes empresas e igualmente pueden

tener un trato mas cercano con sus clientes.

Sin embargo, también existen varias dificultades relacionadas con el éxito de estos
emprendimientos, debido a la menor disponibilidad de recursos, acceso al crédito, limitantes

para emprender procesos de desarrollo tecnoldgico, entre otros.

Segun la Revista Ekos Pymes (2012) sefiala “Segun el SRI en el afio 2011 en el pais
existieron 27,646 Pymes, de las cuales 13,332 pertenecen a los sectores que se han tomado en

cuenta para el presente analisis: 4,661 medianas (34,96%) y 8,671 pequefias (65,04%)”

(pag.35).

A nivel de concentracion, Pichincha y Guayas siguen siendo las provincias que
agrupan la mayor cantidad de Pymes. En la primera provincia se estima que existen 43,29% y
en Guayas 40,46%, esto, debido a la concentracion de la poblacion en estas localidades asi
como de las empresas mas grandes, a las que las Pymes proveen de bienes y servicios, en gran

medida especializados.
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Gréfico 2. CONCENTRACION DE LAS PYMES POR PROVINCIA
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Fuente: SRI, Revista Ekos Pymes 2012
Elaborado por: Martin Barrera A.

Segun la Revista Ekos Pymes (2012) sefiala “Uno de los principales inconvenientes
que tuvo la economia en el afio 2011 fue el déficit de balanza comercial de USD 687,19
millones (pequefias) y de USD 545,5 millones (medianas). No obstante, la posibilidad de
desarrollar las exportaciones de estas empresas es una alternativa que generaria un equilibrio

en este campo” (pag.35).

Los sectores con mayor ingreso operacional entre las empresas medianas fueron la cria
de animales, las agricolas y las de alimentos y bebidas con USD 3 millones, USD 2,96

millones y USD 2,79 millones, respectivamente.
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Grafico 3. COMPOSICION DE LOS INGRESOS DE LAS EMPRESAS PEQUENAS

POR SECTOR
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I Bienes raices
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Otros

Fuente: SRI, Revista Ekos Pymes 2012
Elaborado por: Martin Barrera A.
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Gréfico 4. COMPOSICION DE LOS INGRESOS DE LAS EMPRESAS MEDIANAS
POR SECTOR
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Fuente: SRI, Revista Ekos Pymes 2012
Elaborado por: Martin Barrera A.

Productividad y Desarrollo son las dos partes claves en la filosofia de un banco que

orienta parte de sus recursos a atender a las Pymes.

Segun estadisticas de la Asociacion de Bancos Privados del Ecuador, el 60,9% de la
cartera de crédito del sistema financiero privado corresponde al sector productivo, al
segmento de la Pymes, ademas del comercial, empresarial, vivienda y microcrédito, entre

otros.
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Para Janet Pacheco, Gerente General del Banco ProCredit, “la institucion promueve

los créditos productivos y no los de consumo ya que de esta manera se incentiva, a la

economia del pais de una manera sustentable”.

Para Jorge Wated, Gerente General de la Corporacién Financiera Nacional (CFN), “el
criterio de trabajo y entrega de préstamos es el mismo. Por lo que indica qué se llevan a cabo

todas las medidas para promover el financiamiento a la produccién”.

Para Alvaro Andrade, Gerente General de la Cooperativa 29 de Octubre, “el
microcrédito al cual acceden especialmente pequefias y micro empresas, ocupan el 25% de la

cartera total de esa entidad con tasas de morosidad del 4%, un porcentaje bajo”.

También afirma que las ganancias que reciben éstos empresarios muchas veces las
orientan al gasto de bienes de consumo en lugar de reinvertir, entonces se crean planes de
pago especiales de acuerdo a un andlisis de dichos negocios y a la orientacion de sus

inversiones.

Las Pymes son el segundo segmento mas importante en el total de empresas de

Ecuador luego de las microempresas que ocupan casi la totalidad del pastel.

3.1.3 Aspecto Tecnoldgico
Agilidad de adaptacion al cambio, cercania a los mercados locales, capacidad de
crecimiento y programas de apoyo son algunas de las importantes ventajas con las que

cuentan las Pymes.

Pero su mayor error, es qué se resisten a los constantes cambios tecnologicos. Las
nuevas herramientas que se adaptan dentro de la organizacion, la mayoria de veces lo hacen

mas por imitacion qué por un gerenciamiento estratégico. Las pequefias empresas no cuentan
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con personal capaz de disefiar, implantar y desarrollar nuevas tecnologias en beneficio de la

compafiia.

A nivel interno, siempre ha existido un gran interés por la informacion y las
tecnologias, pero el gran problema es qué desconocen la oferta, los beneficios qué la
tecnologia les brinda, como acceder a ella y cémo saber aplicarla para cada tipo de

organizacion.

Las tecnologias de informacion qué existen hoy en dia, se las debe aplicar como un
tipo de estrategia en los negocios, pero para las Pymes va més alla de solo implementar, hay
otro factor importante y tal vez determinante para qué accedan a la tecnologia y es el costo

que esta implica para su implementacion.

Como mencionamos el costo es uno de los problemas y desconocimientos por parte de
estas empresas pero también hay el desconocimiento de los beneficios que pueden llegar a
obtener. El problema también va porque no conocen las distintas opciones disponibles o el no
saber como elegir el hardware y el software que mas beneficios le traiga a la empresa y esto
se debe a que la mayoria de Pymes no cuenta con un departamento ni mucho menos con una

persona que esté especializada en dichas areas.

Se pensaria que tanto el e-commerce como el internet son las Unicas herramientas para
implementar las Tic’s’ dentro de la organizacion pero esto no es asi. En algunos casos las
Tic’s solo se ven como una ventaja competitiva a futuro, pero también puede ser un arma para

que las Pymes no sean desplazadas del mercado en el que se encuentran.

" Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
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Para cualquier tipo de negocio, ya sea de venta al consumidor final, de materia prima o

de producto sofisticado, las tecnologias de informacion les dan muchos beneficios, pero a su

vez muchos retos que afrontar.

Lo mas importante primero es identificar el tipo de tecnologia que mas beneficios
pueda aportar a la empresa y sobre todo cudl es la que se alinea de mejor manera a la

estrategia del negocio.

Hay algunas ventajas que se pueden identificar dentro de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion, sobre todo para las Pymes y aqui se enlistan algunas de ellas:

e Rapidez en los procesos

Este tipo de tecnologia puede ayudar a que los distintos tipos de procesos qué son
parte de la elaboracion de algun bien o servicio sean mas eficientes. Desde qué se seleccionan
las materias primas, pasando por el proceso de transformacion, inspeccion de calidad, ventas,

logistica, y pagos, el sistema puede dar informacion sobre el proceso.

Al detectar las fallas dentro de la cadena productiva, se pueden corregir rapidamente, o

incluso predecir los posibles problemas que se pueden presentar.

En el caso de las pequefias y medianas empresas, estos sistemas pueden crear la
posibilidad de que se agilicen los tiempos de espera, de entrega y los de respuesta por parte
del cliente. Entre mas rapido sepa el cliente o la empresa el problema qué se les esta

presentando, mas rapida sera la respuesta.
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e Reduccion de costos

La meta de cualquier negocio es incrementar utilidades, lo cual se logra mediante el
aumento de ventas y/o la reduccion de costos. Un buen sistema puede permitir a la empresa
ver de manera global y al mismo tiempo detallada, el resumen de las operaciones que se
efectian dentro de un plazo determinado, esto permite al duefio de la organizacion analizar y
encontrar las posibles areas de oportunidad para hacer las mismas actividades con menores

insSumMos 0 costos operativos mas bajos.

e Mejor Servicio

Una de las razones principales por la qué la mayoria de pequefias empresas estan
invirtiendo en Tic’s es para mejorar la cadena de suministro y las tecnologias de
comunicacion que los conectan con las compafias mas grandes que ellos proveen (Bentley,

2003).

El servicio no se lo mejora de esta forma, también puede ser que la rapidez con la que
se desarrollan los procesos mejore el tiempo de entrega o de respuesta en general hacia el
cliente, esto se convierte automaticamente en una ventaja competitiva que puede ayudar al

negocio a competir con otras empresas mas grandes.

e Publicidad

Dentro de la publicidad se pueden gastar miles de ddlares en anuncios en la seccién
amarilla del comercio, radio, television, internet, etc. El internet es una muy buena opcién
para darse a conocer, es un servicio al cual los clientes potenciales pueden acceder a
informacidn sobre la empresa, con el propdsito de establecer un contacto qué en muchas

ocasiones puede derivar en una venta.
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e Aumento de ventaja competitiva

Las tecnologias de informacion pueden proveer al negocio una ventaja competitiva
frente a sus rivales ya que provee los beneficios antes mencionados y que pueden traducirse

en mejor servicio al cliente.

Incluso hay ocasiones en que el mercado obliga a las Pymes a incorporar Tic’s en sus
negocios para no tener una diferencia tan grande en la misma industria. Hay que recordar que
la tecnologia, si bien es muy importante, tampoco lo es todo, ya qué puede generar grandes

beneficios, pero también necesita ir acompafiado de un excelente trato al cliente.

La consultoria es un factor determinante para aquellas pequefias o medianas empresas
que deseen elevar su cadena de valor mediante la aplicacion de la tecnologia de informacion.
El contratar un consultor es una de las mejores opciones para aquellas empresas que no estan
muy al tanto de los distintos usos y los beneficios que puede traer el implantar este tipo de

tecnologia en sus negocios.

El acudir a un consultor que interactie como intermediario entre el vendedor y el
consumidor final, tiene dos enfoques: El primero es percibir a la consultoria como una
inversion en tecnologia; mientras que el segundo es verla como un gasto extra a la inversion

en hardware y software.

El primer enfoque puede ser el mas alineado a los propietarios de las pequefias y
medianas empresas ya que evitaria que realicen gastos innecesarios en el desarrollo de sus

sistemas de informacion.
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3.1.4 Aspecto Socio-Cultural
Los cambios en los gustos, actitudes, preferencias, habitos, valores y creencias de las
personas sobre lo que necesitan consumir; los cambios en la forma de vida en las grandes
ciudades, en los poblados, en los campos; la cantidad de jovenes, nifios, ancianos y de

hombres y mujeres que conforman la poblacion, etc., modifican los habitos de compra y de

consumao.

Las empresas se crean para satisfacer las necesidades de sus clientes, por lo tanto, un
cambio en dichas necesidades impactara las actividades de la empresa, obligandola a realizar
cambios y adaptarse al nuevo entorno que se le vaya presentando. Las necesidades, gustos,

preferencias y habitos de los consumidores cambian debido a muchos factores.

Entre estos podemos destacar: las nuevas formas de vida aprendidas a través de los
medios de comunicacion, la migracion o movimiento fisico de las personas entre las zonas
rurales y urbanas, los cambios en el nivel o grado de educacion de la poblacion, la tasa de

natalidad y las nuevas estructuras familiares, etc.

3.1.5 Micro Ambiente

El microambiente se enfoca en todos aquellos factores qué estan cercanos a la
organizacion y que influyen en la capacidad para satisfacer las necesidades del cliente final;
entre las principales fuerzas que se encuentran dentro de este analisis estan la propia empresa,

proveedores, intermediarios, la competencia y el cliente final.

Este andlisis nos ayuda a entender cuan favorable es el clima laboral y poder explotar
todas las fortalezas con las qué cuente la empresa para poder contrarrestar las posibles
amenazas y de paso descubrir las debilidades qué afectan a la empresa para tratar de

eliminarlas aprovechando las oportunidades qué se le presenten a la misma.
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3.1.6 Analisis FODA

Este analisis es una herramienta que nos permite conocer la situacion actual de la

empresa y obtener un diagnostico mas preciso que ayude a la toma de decisiones, qué son
necesarias para el crecimiento y rentabilidad de la empresa. Con este analisis las
organizaciones obtienen informacion importante qué les permite elaborar sus planes

estratégicos y poner en marcha las acciones que corrijan ciertos errores que las mismas

poseen.

En el ambito interno tenemos a las fortalezas y a las debilidades, el estudio aqui
consiste en encontrar las fortalezas con las qué cuenta la organizacion y de igual manera las

debilidades que no le permiten realizar u obtener sus objetivos.

Por otro lado, en el &mbito externo se encuentran las oportunidades y las amenazas,
éstas no estan en control total por parte de la empresa, asi que la Unica forma de aprovechar
las oportunidades o afrontar las amenazas es siendo siempre proactivos con productos y

servicios de calidad.

3.1.6.1 Fortalezas
e Los locales comerciales se encuentran estratégicamente ubicados
e La materia prima con la que trabajan es de dptima calidad y en algunos casos los
productos son de su propia fabricacion.
e La comercializacion hacia su cliente final es directa gracias a sus propios locales
comerciales.
e Ofrecen una gran variedad de productos, para todos los gustos y necesidades de su

mercado meta.
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e La satisfaccion del cliente la generan con personal capacitado en todas las areas

funcionales de la empresa haciendo qué, tanto la produccién como la atencién sea la

indicada y de la mejor calidad.

3.1.6.2 Debilidades

Recursos reducidos que les pueden privar de muchas oportunidades para sobresalir en
el mercado.

e Falta de un correcto mercadeo para orientar los procesos comerciales

e Algunas empresas cuentan con personas jévenes con poca o casi nula experiencia, que

buscan aprender en el dia a dia.

No poseen una optimizacion al 100% de la capacidad de producciéon de la planta.

3.1.6.3 Oportunidades

Los supermercados y comisariatos siempre estan en constante crecimiento.

e El mercado siempre busca productos nuevos y de calidad.

e Todos los productos son considerados de consumo masivo o consumo diario.

e Presencia en eventos deportivos y en fechas especiales que hacen que los productos

sean consumidos a mayor escala.

3.1.6.4 Amenazas
e Restricciones en el transito que pueden afectar en la distribucién de los productos.
e Situacion economica del pais que puede generar un alza en los precios de los
productos de consumo masivo.
e Decretos gubernamentales como feriados.

e Politicas del pais que pueden generar incertidumbre en la inversion.
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3.1.7 FODA Cruzado

Tabla 4. FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

Fortalezas Estrategias Oportunidades
» La comercializacion hacia su * Los supermercados y
cliente final es directa gracias comisariatos siempre estan en
asus propios locales constante crecimiento
comerciales * El mercado siempre busca
* Ofrecen una gran variedad de productos nuevos v de calidad

productos, para todos los
gustos v necesidades de su
mercado meta

» Lasatisfaccion del cliente la
generan con personal
capacitado en todas las areas
funcionales de la empresa
haciendo que tanto la
produccion como la atencion
sea la indicada v la mejor
calidad

» Elaborar un plan de marketing

Fuente y Elaboracién: Martin Barrera A.
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Tabla 5. FORTALEZAS Y AMENAZAS

Fortalezas

Estrategias Amenazas

* La satisfaccion del cliente la
generan con personal
capacifado en todas las areas
funcionales de la empresa
haciendo que tanto la
prodnccion como la atencion
sea la mdicada v la mejor
calidad

» Lamatena prima con la que
trabajan es de optima calidad y
en algnnos casos los productos
son de su propia fabricacion

» Loz locales comerciales se
encueniran estrafegicamente
ubicados

» Simacion economica del pais
que puede generar un alza en
los precios de los productos de

COTNSTNO MASIVO

* Promocionar el o los
productos en base a Ia calidad

Fuente y Elaboracidn: Martin Barrera A.
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Tabla 6. DEBILIDADES Y OPORTUNIDADES

Debilidades Estrategias Oportunidades

* Recursos reducidos que les * Busqueda de nuevos * Todos los productos son
pueden privar de muchas proveedores considerados de consumo
oportunidades para sobresalir masivo o consumo diario

en el mercado

Fuente y Elaboracién: Martin Barrera A.
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Tabla 7. DEBILIDADES Y AMENAZAS

Debilidades Estrategias Amenazas
* Optimizacion al 100% de la * Invertir en macuinaria o * Politicas del pais que pueden
capacidad de produccion de la capacitacion de algiin proceso generar incertidumbre en la
planta mversion

+ Falta de un correcto mercadeo
pata orientar log procesos
comerciales

Fuente y Elaboracion: Martin Barrera A.

3.2 Presentacion y Andlisis de Resultados

Para el analisis de la investigacion y bajo una muestra obtenida por medio de la
CAPEIPI, se obtuvo como resultado que en la ciudad de Quito son 13 las Pymes
distribuidoras de productos de consumo masivo que tengan sus rutas de distribucion entre el

centro y norte de dicha ciudad.

Tomando como referencia dicha muestra, se realizd entrevistas a 5 empresas para

poder determinar posteriores resultados.
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Tabla 8. EMPRESAS ENTREVISTADAS

NO. RAZON SOCIAL ZONA DIRECCION SECTOR PRODUCTO PRINCIPAL Contacto

PANADERIA Y GALLETERIA ARENAS CIA.
LTDA. Norte M AV. DE LAS PALMER Alimenticio [PAN Ing. Irma Nieto

9 |INDUSTRIA PROCESADORA DE ALIMENTOS
NACIONALES MONTENEGRO MENA S.A NORTEL  |URB.SAN CARLOS C{ Alimenticio |PAN

3 |ELPANFRANCES SA NORTEC  |[RAMIREZ DAVALO Alimenticio [PAN Lucia Pichucho
4 |FCA. DEFIDEOS LA FAVORITA VERDESOTO
CIA.LTDA NoteR  |DELOS ACEITUNOS| Alimenticio |FIDEOS
5 [FAEMPROCA FEMBUT.Y PRODCARN. LA
SUIZA NORTEL  [JUAN BARREZUETA Alimenticio [ELABORADOS CARNICOS Ing. Miriam Moreno
5 |MORETA DUQUE GENNY ENRIQUETA NorteM  [ELINCA E8-24Y6D| Alimenticio |PAN
T |PRODUCTOS LACTEOS GONZALEZ CIA. LTDA. NORTEL  [VICENTE DUQUENT] Alimenticio | LACTEOS Ing. Rogue Pinto
8 |PANIFICADORA AMBATO CIA. LTDA. NORTEC  |AMERICA N3+108 Y| Alimenticio [PAN Fabricio Morill

9 |MURETONES HERNANDEZ EMPERATRIZ Norte R A de los shyris n33] Alimenticio |PANADERIA YPASTELERIA
AGROPEC, INDUST.Y COMERCIAL MARKAM

10 CL NORTEB  |RUSIA E9-94 YELOQY | Alimenticio | LECHE
u PRODUCTORES DE LECHE IRENE DEL NORTE

SA CHISTORICO [CLEMENTE PONCE Y| Alimenticio |PRODUCCION,COMERCIALIZ.DE LECHE |Segundo Tarabata
12 |ZANCHEZ MIRANDA MONICA PATRICIA Norte M PSJE. EN52-39'Y LAS| Alimenticio | FIDEOS Ménica Zanchez
13 |BASTIDAS SERRANO ANA LUCIA NORTE1  |GONZALO CORREA | Alimenticio |PAN

Fuente y Elaboracion: Martin Barrera A.
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Entrevistas

Mediante un analisis de cuales podrian ser las preguntas mas iddneas qué aporten al

desarrollo de la tesis, se realizo un cuestionario de nueve preguntas de las cuales se considerd

que seis son las mas importantes.

3.2.2

¢Describa brevemente la empresa que dirige?

¢Cuenta su empresa con un departamento especializado en logistica?

¢Cuan importante es la logistica dentro de su organizacion?

Para realizar la distribucion de sus productos, ¢De qué manera ustedes disefian sus
rutas de distribucion?

¢Cudles han sido las principales fortalezas y debilidades que ustedes han identificado
en cuanto a la distribucion de sus productos?

Dentro de su organizacion, ;Cree usted necesario implementar un sistema de rastreo

satelital para seguridad de su flota y de sus productos?

Desarrollo Entrevistas

Tomando como referencia el grupo de empresas que brindaron su respectiva atencion

para el desarrollo, se obtuvieron como resultados lo siguiente:

Empresa “Productos Lacteos Gonzalez” (Ref.: Ing.: Roque Pinto, Gerente de Ventas;

Dir.: Vicente Duque y José Andrade)

Productos Gonzéalez es una empresa productora y comercializadora de lacteos, mas de

54 afios en el pais, poseen 2 plantas de produccion una en Cayambe y otra en San Gabriel. En

la planta de Cayambe hacen crema de leche, manjar de leche, queso mozzarella frescos y

ciertos quesos de maduracion. En la planta de San Gabriel se maneja quesos frescos. Tercer
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puesto a nivel nacional, primer puesto a nivel Sierra. También realizan quesos parmesanos y

semimaduros.

Un departamento de logistica no existe, la coordinacion se hacen entre los jefes y
plantas de produccion, ésta coordinacion es en base a un camion qué es el qué se encarga de

transportar los productos desde las plantas productoras hacia la ciudad de Quito.

Si, conforme va creciendo una compafiia se hace necesario ir generando médulos qué
de alguna manera respondan a esas necesidades y qué se ajustan al hecho de que la

distribucion debe ser efectiva y eficaz.

Cada dia cada vendedor tiene ya establecida su ruta, esta ruta debe responder en base
al nimero de clientes dentro de cada sector, estos se clasifican por zonas, sub zonas, y rutas;
entonces cada zona puede tener entre 4 a 5 rutas que deben ser cumplidas durante la semana,
las rutas deben ser cumplidas en base al nimero de clientes y al horario pre establecido con el
cliente. No utilizan software, sino un rutero manual que es controlado dia a dia, no se
considera aun un software por el hecho de que son apenas 5 vehiculos con los que trabaja la

compafiia.

Como fortaleza tienen el acercamiento directo con el cliente, las unidades moviles van
abastecidas con todos los productos que ya estan en un pre pedido y otros productos con la
idea de que pueden hacer mayor cobertura. Esto a su vez se convierte en una desventaja ya
que al no manejar una preventa, hay clientes que no constan en la base de datos pero que

quieren ser abastecidos por este tipo de productos.
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Han considerado la idea de implementar un sistema de rastreo satelital pero hay que

medir la relacion costo-beneficio, por el nimero de unidades que manejan todavia no es

beneficioso para la empresa implementar un sistema de ese tipo.

e Empresa “Panificadora Ambato” (Ref.: Ing. Fabricio Morillo, Jefe Logistica y

Produccién; Dir.: América y Rumipamba) (Nieto, 2013)

En la planta producen variedad de panes, que son distribuidos a las distintas sucursales
que forman parte de la misma empresa, distribuyen en 3 horarios distintos que son a las 6 am,

9amy 1 pm.

La empresa si cuenta con un departamento de logistica que se encarga de toda la parte

de distribucion tanto del area de panaderia como del area de pasteleria.

La logistica es una de las areas mas importantes dentro de la organizacién, porque se
necesita cubrir la demanda de los productos a una cierta hora, y se dificulta porque todos los
locales necesitan tener el pan a las 7 am por el ritmo de vida o itinerario que tienen las

personas (cliente final).

Cuentan con una flota de vehiculos que se distribuye por todo Quito y los Valles y el
encargado del departamento de logistica es el qué realiza las rutas mediante un programa
sencillo donde consta el vehiculo con su placa, el responsable del mismo, los dias que

descansa, las rutas que tienen que ser abastecidas que en este caso son las sucursales.

Fortaleza es llegar a tiempo al punto de venta para entregar el producto, la debilidad
son todos los aspectos que se pueden presentar en la via, como accidentes de transito, lluvia,

fechas de eventos donde toca buscar rutas alternas para llegar a los distintos puntos.
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El sistema de rastreo abarca muchos factores, no solo rastrear el vehiculo, sino qué
necesita tener datos reales para identificar rutas, pero eso se lo hace cuando son rutas largas,

en rutas cortas como las de Quito, la idea se ha analizado pero por el momento no se necesita

un sistema de rastreo en la empresa.

e Empresa “Panaderia Arenas” (Ref.: Ing. Irma Nieto, Jefa Area Comercializacion; Dir.:

Av. Las Palmeras y Toronjas) (Pichuchu, 2013)

Panaderia Arenas cuenta con mas de treinta puntos de venta, entre ellos 12 locales
franquiciados, son 65 afios de operacidn con la misma tradicién de dar “el pan de cada dia” a

los clientes.

La empresa si cuenta con un departamento encargado de la logistica, que se encarga de

la elaboracion de rutas y que sus productos lleguen en el momento justo.

El departamento de logistica vendria a ser el nimero uno dentro de la empresa, porque
tiene que ver con todo el abastecimiento general, de toda la gama de productos qué tiene
Panaderia Arenas, en cuanto a producto congelado, cocinado, pasteleria, galleteria, para qué
Ilegue a tiempo a los puntos de venta, para que las expendedoras puedan atender al cliente con

la mayor satisfaccion brindando pan caliente.

El disefio de rutas esta manejado en ruta norte, centro y sur; la ruta sur comprende la
parte de los Valles (Cumbaya, Miravalles, Chillos); la parte norte comprende sectores como
La Pampa, Condado Shopping, Bosque; la parte centro implica el Centro Historico, Corufia,
Gaspar, Eloy Alfaro. El disefio de rutas va en linea recta, la frecuencia de visita es de 1 a 2

pm.
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Con el sistema qué manejan lo que se puede optimizar es que las rutas no se crucen, se

optimiza todo lo que es kilometraje, mientras que si se usa un sistema cruzado las cosas se

complican en tiempos de rutas y kilometrajes recorridos.

Si es muy necesario implementar, dadas las circunstancias de expansion de la empresa,
por ende la logistica y la flota se va incrementando. Actualmente en la empresa no disponen

de ese software porque no se han dado las circunstancias para implementarlo.

e Empresa “El Pan Francés” (Ref.: Ing. Lucia Pichuchu, Gerente General; Dir.: Ramires
Déavalos y 10 de Agosto.

Nuestra empresa se encarga de hacer panificacion, productos que se consumen en

diferentes lugares, los objetivos nuestros son obtener lucro y poder posicionarnos en el

mercado y recuperar el nombre que teniamos hace afios

No contamos con ningun departamento en Logistica solo el de Administracion

Nosotros en verdad necesitamos bastante lo que se refiere a Logistica, porque si
tuviéramos un departamento asi podriamos llegar a mas consumidores y por ende podriamos

incrementar las ventas.

La distribucion siempre ha sido manejada por vendedores particulares, ellos tienen sus

rutas, las cuales la empresa no las conoce.

Definitivamente el no conocer las rutas y trabajar bajo este sistema es una debilidad,
porgue en el momento que los vendedores ya no deseen trabajar con nosotros, nos quedamos
con los brazos cruzados al depender al 100% del trabajo de ellos. Entonces en un futuro si

vamos a necesitar esta parte de la logistica.

60



ESTUDIO DE UNA RED DE TRANSPORTE LOGISTICO, CON RASTREO SATELITAL PARA
PYMES DEDICADAS A LA STRIBUCION DE PRODUCTOS MASIVOS EN EL SECTOR CENTRO-
NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO. 2013-2014

e Empresa “La Suiza” (Ref.: Ing. Miriam Moreno, Gerente de Ventas; Dir.: Juan

Barrezueta y Tadeo Benitez)

Produccidn, comercializacion, distribucién de productos cérnicos y embutidos.
Si contamos con dicho departamento

Muy importante

No utilizamos ningun software, las rutas se disefian en base a las necesidades diarias y

a los requerimientos del cliente (Corporacion, Ekos;, 2010) (CAPEIPI, 2012)

Una fortaleza que tenemos es qué bajo este sistema de rutas, nos brinda la posibilidad
de tener flexibilidad en cuanto a la distribucion de nuestros productos pero como en todo
sistema también hay desventajas en nuestro caso es la poca capacidad de respuesta en corto

plazo

Ya contamos con un sistema de rastreo satelital pero es informacién privada de la

empresa.

3.3 Aplicacion Préactica
Como la investigacion es en base a un grupo de empresas, se tomard como caso de

estudio a la empresa Panificadora Ambato, para mostrar mejores resultados y qué las

conclusiones del trabajo sean en forma mas reales.

3.3.1 Cadena de Valor de la Logistica
La cadena de valor de la logistica estd compuesta por tres aspectos fundamentales que

son:
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Gréfico 5. CADENA DE VALOR LOGISTICA
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Fuente y Elaboracién: Martin Barrera A.
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3.3.2 Andlisis de Proceso

Segun el libro Gerencia de Procesos dice “cualquier organizacion consiste en
procesos. Los procesos son lo que las organizaciones hacen en sus actividades naturales. El
problema es que tales actividades en las organizaciones que no trabajan por procesos, se

encuentran fragmentadas y escondidas detras de sus estructuras organizacionales” pag. 34.



A continuacion se presenta una hoja de proceso de la parte de transporte,
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especificamente del area de distribucion.

Tabla 9. HOJA DE PROCESO TRANSPORTE (DISTRIBUCION)

Hoja de Proceso Transporte (Distribucion)

Macro Proceso |Distribucion de productos de consumo masivo

Proceso Distribucion de pan
Responsable Ing. Fabricio Morillo
Objetivo Conocer la forma de distribucion del pan
Entradas Pan
Proweedores Departamento de Logistica y Distribucién
Salidas Acta entrega-recepcion ; Facturas
Clientes Publico en general
Recursos Camiones, gavetas
No. Actividad Tiempo Obs.
1 Llegada de flota a planta produccion (America) -
2 Revisar ruta del dia 1min [Cada chofer
3 Cargar el producto en cada furgén 20 min |Cada chofer
4 La flota sale a ruta -
5 Entregar productos en cada sucursal 1:30 min |Chofer + Ayudantes de cada sucursal
6 Retorno de los furgones a la planta de produccion | 25min

Elaboracion y Fuente: Martin Barrera A.

Gréafico 7. GRAFICA DEL PROCESO

63



ESTUDIO DE UNA RED DE TRANSPORTE LOGISTICO, CON RASTREO SATELITAL PARA 64
PYMES DEDICADAS A LA STRIBUCION DE PRODUCTOS MASIVOS EN EL SECTOR CENTRO-
NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO. 2013-2014

e
l

Llegada de
flota a
planta

produccion

(América)

Hoja de control de

Revisar ruta del dia ruta

Cargar el
producto
en cada
furgdn

La flota sale a ruta

|

Entregar .
productos Entrega-recepcion
en cada con documento

sucursal

Retorno de
flota a
planta de
produccion

e

Elaboracién y Fuente: Martin Barrera A.




ESTUDIO DE UNA RED DE TRANSPORTE LOGISTICO, CON RASTREO SATELITAL PARA 65
PYMES DEDICADAS A LA STRIBUCION DE PRODUCTOS MASIVOS EN EL SECTOR CENTRO-
NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO. 2013-2014
3.3.3 Programacion y Disefio de rutas de los vehiculos
Segun Ballou (2004), dice “la programacién y el disefio de rutas para los vehiculos, es

una extension del problema basico del disefio de ruta de vehiculos. Ahora se incluyen

limitaciones reales como” (pag. 235)

1) Cada parada puede tener un volumen que tienen que ser recogido ademas de
entregado.

2) Pueden usarse multiples vehiculos con diferentes limitaciones de capacidad, tanto en
peso como en volumen.

3) Se permite un maximo de tiempo de conduccidn en ruta antes de tomar un periodo de
descanso de al menos 10 horas.

4) Las paradas pueden permitir recoleccién y entregas solo a ciertas horas del dia.

5) Se puede permitir recoleccion en una ruta solo después de haber efectuado las
entregas.

6) Se puede permitir a los conductores tomarse breves descansos, 0 pausas, para comer a

ciertas horas del dia.

3.3.4 Principios para una buena programacion y disefio de rutas.
En su texto Ballou dice que existen ocho principios basicos que se pueden aplicar al

momento de querer realizar una buena programacion y disefio de rutas los cuales son:

1) Cargar los camiones con volumenes de parada que estén lo més cercanos unos de
otros: Las rutas se deberian formar con agrupaciones de paradas que estén lo mas

cerca la una de la otra para reducir al maximo los tiempos de viaje entre ellas.



2)

3)

4)

5)
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En la investigacion de campo se pudo observar que las rutas si cumplen con este punto
ya que estan geograficamente separadas entre si y ademas el orden de reparto del pan
se lo realiza en funcién de la cercania de las sucursales.
Las paradas en diferentes dias se deberian ordenar de tal manera que formen
agrupaciones mas estrechas: Cuando las paradas deben efectuarse durante diferentes
dias de la semana, deberian segmentarse en problemas de programacion y disefio de
rutas separados para cada uno de los dias de la semana.
Construir rutas comenzando con la parada mas lejana del depoésito: Pueden
desarrollarse rutas eficientes mediante la construccion de agrupaciones de paradas
alrededor de la parada mas lejana del deposito y luego trabajando de regreso hacia el
depdsito.
Este tercer factor no aplica en el caso de la empresa de estudio puesto que la
distribucion de los productos, en este caso de panaderia, se la realiza por agrupaciones
de sucursales pero dandole prioridad a la idea de que el vehiculo regrese “vacio” desde
el punto méas lejano por las necesidades que demanda el cliente final respecto a
tiempos.
La secuencia de paradas en una ruta por carretera deberia formar una figura de
lagrima: Las paradas deberian continuarse de tal manera que ningn camino de la ruta
se cruce. Si bien es cierto la ruta de la Panificadora Ambato no tiene forma lagrima,
las rutas en cualquier de sus 4 casos no tienen cruces de puntos, lo que facilita la
distribucion y sobre todo los tiempos de entrega.
Las rutas mas eficientes se construyen usando los vehiculos mas grandes
disponibles: Usar un vehiculo lo suficientemente grande como para manejar todas las

paradas en una ruta minimizara la distancia total, o el tiempo, utilizado para atender
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las paradas. En este caso pues como cada chofer tiene asignada su ruta diaria, todos los
vehiculos tienen la misma capacidad, afiadiendo si que dos de los cuatro vehiculos que
comprenden la flota cuenta con el sistema de reefer, por lo cual estos vehiculos ayudan
un poco mas a la distribucion del area de pasteleria.
Las recolecciones deberian mezclarse dentro de las rutas de reparto, en vez de ser
asignadas al final de las rutas: Las recolecciones deberian hacerse, dentro de lo
posible, durante el curso de reparto, para minimizar la cantidad de caminos que se
cruzan, lo que puede ocurrir cuando se atienden dichas paradas después de hacer todos
los repartos. Dentro de la parte de distribucion de Panificadora Ambato, estas
recolecciones si se las realiza durante el proceso de distribucion, por lo general dentro
del segundo reparto, se realiza recoleccién tanto de gavetas vacias del primer viaje
como de “pan de baja” que haya quedado del dia anterior, minimizando asi el cruce de
caminos.
Una parada que se halla a gran distancia de una agrupacion de ruta es buena
candidata para un medio alternativo de reparto. Las paradas que estan aisladas de
las agrupaciones, especialmente aquellas con bajo volumen, son atendidas a costa de
gran tiempo de conduccion y gasto de vehiculos, por lo que se recomiendo utilizar
camiones de capacidad mas pequefia para este tipo de paradas.
Todas las sucursales de la Panificadora Ambato estan cubiertas por la flota de
vehiculos que poseen, sin tener que utilizar algun otro vehiculo de menor capacidad o
tener que contratar un transporte de alquiler para dichas paradas.
Deberian limitarse las paradas restringidas por momentos oportunos: Las
restricciones de momentos oportunos en las paradas, cuando son limitadas, pueden

forzar a que la secuencia de las paradas se aleje de los patrones ideales. Esto se refiere
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a que este problema se da al momento que los vehiculos estan en ruta, realizan paradas
de “descanso” ya sea con producto o sin él, exponiéndose a que suceda cualquier tipo
de percance arriesgando tanto la vida del conductor como dafios materiales del

vehiculo. Durante toda la investigacion no se evidencio este tipo de circunstancias

dentro de la Panificadora Ambato.

3.3.5 Meétodos de programacion y disefio de rutas

Segun Ballou (2004), en su texto dice “unas pocas consideraciones practicas que se
necesitan dar para el disefio de la ruta son el momento oportuno, maltiples camiones con
diferentes capacidades de peso y volumen, tiempo maximo de conduccién permitido en ruta,
diferentes velocidades dentro de distintas zonas, barreras para viajar y tiempos de descanso

para el conductor” (pag. 240).

3.3.5.1 Tipos de métodos de programacion y disefio de rutas
Segun Ballou (2004) dice “existen dos métodos de programacion que se los puede
realizar tanto manualmente como por medio de un software para su aplicacion y estos son”:

(pag. 240).

e El método “de barrido”
Este método se lo puede utilizar para realizar calculos manuales, asi como por medio
de un software, la tasa de error promedio cuando se proyectan los resultados es
alrededor del 10%. Este meétodo tiene la posibilidad de dar muy buenos resultados
cuando:
1) Cada volumen de parada es una pequefia fraccion de la capacidad del vehiculo.

2) Todos los vehiculos tienen el mismo tamafio.
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Lo que ocurre con este método es que primero las paradas se asignan a los vehiculos y

luego se procede a determinar la secuencia de las paradas.

e El método “de ahorros”
Este método tiene la capacidad de manejar varias restricciones, siendo relativamente
rapido de calcular por medio de un software y generar resultados que manejen una tasa
de error alrededor del 2%. EIl objetivo de éste método es minimizar la distancia total
viajada por todos los vehiculos y minimizar indirectamente el nimero de vehiculos

necesarios para atender todas las paradas.

En el caso de la Panificadora Ambato, el uso de cualquiera de los dos métodos seria
factible, sin embargo como el método “de barrido” se lo puede determinar de forma manual,

este seria mucho mejor por su utilizacion.

3.3.6 Planificacion, Disefio y Optimizacién de rutas de transporte
Dentro de este tema se pueden encontrar algunos beneficios que brinda el tener una

buena planificacion, un buen disefio 0 una correcta optimizacion de rutas y entre esos estan:

La reduccidn del tiempo de trayecto de los viajes.
e Lareduccion del kilometraje en la flota de vehiculos.
e Ladisminucion de los costos operativos.

e Mejoramiento en las entregas del producto al cliente final

Todos estos beneficios en conjunto generan un mejor control para la empresa y una

mejor interaccion con el cliente final.

Los beneficios mencionados anteriormente se pueden obtener logrando un

procesamiento rapido de informacion con respecto a la ubicaciéon de las bodegas donde se
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encuentran los productos que van a ser despachados, la ubicacion de los clientes, las

cantidades y tipos de productos a ser transportados; y de esta manera acoplar todo a una flota

disponible para optimizar el uso de los recursos.

Todos estos factores seran analizados con mayor profundidad a medida que avancen

los temas correspondientes de la empresa que forma parte del caso de estudio.

Siguiendo con el mismo punto, hay tres grandes puntos de aplicacién que se generan
al momento de disefar, planificar y optimizar las rutas de distribucion siendo éstas la

planificacion estratégica, comercial y operativa.

Dentro de la aplicacion estratégica estan el disefio de la ruta de distribucion; la
planificacion de recursos, presupuestos, variaciones de demanda por temporadas;

determinacion de la flota de vehiculos necesaria, auditoria de operaciones existentes.

En la aplicacion comercial se encuentra la preparacion de propuestas de servicio al
cliente; estudios de consultoria para encontrar los métodos mas eficientes en relacion a costos

y Servicios.

En la parte operativa estan la planificacion dindmica diaria; planificacion semanal;

validacion de rutas planificadas manualmente.

Con las tres aplicaciones se obtienen beneficios tales como operativa como comercial

siendo estos:

e Beneficios Operativos
o Eliminacion de ineficiencias en la planificacion manual.
0 Reduccion de costos minimizando el uso de recursos como menos vehiculos,

menos conductores y ahorro de gasolina.
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o Verificacion y cumplimiento de las restricciones de los clientes (dias cerrados,

tamafo y tipo de vehiculos, cumplimiento de entregas).

0 Reduccion de trayectos cargados y vacios.

0 Reduccion de los costos de distribucion.

0 Reduccion de devoluciones.

0 Mejoramiento del servicio al cliente.

e Beneficios Comerciales
0 Obtencidn de nuevos clientes como resultado de la innovacion tecnologica.
o Capacidad de manejo de nuevos clientes sin necesidades de incrementar la

infraestructura administrativa/operativa.

Actualmente la empresa Panificadora Ambato dentro del disefio de una de sus rutas

cuenta con la siguiente estructura:
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Gréfico 8. DISENO DE RUTA EJEMPLO PANIFICADORA AMBATO
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Como podemos ver es una ruta muy bien elaborada, donde los nodos (puntos) no se
cruzan entre si, acortando las distancias y sobre todo determinando que nodos estan
geograficamente cercanos para ir pasando uno tras uno, el producto es distribuido por la

misma empresa que cuenta con su propia flota de vehiculos y el producto es vendido en sus

propias sucursales.

La linea horizontal que se puede observar que atraviesa por el medio del grafico es una
representacion de como funciona el método “de ahorros” que como bien se menciond
anteriormente es un método factible para su utilizacion dentro de la Panificadora Ambato. Lo
que se puede observar es que dicha linea divide a las sucursales para tener una mejor vision

del posible orden de la ruta que debe cumplir el camidn que sea asignado.

Cabe recalcar que después de haber trazado la linea horizontal para determinar la
cercania de las sucursales, el orden en que deben ser atendidas las panaderias queda a
consideracién de la persona encargada de las rutas en este caso del departamento de logistica,
donde ya se pueden tomar en consideracion otros factores como tiempo, la necesidad de cada

sucursal, el nivel de ventas, entre otras.

Los factores mas importantes que influyen dentro de este disefio de ruta se los

analizara a continuacion:

3.3.7 Transporte

Segun Luis Anibal Mora Garcia (2008) dice “la funcion de transporte se ocupa de
todas las actividades relacionadas directa o indirectamente con la necesidad de situar los
productos en los puntos de destino correspondientes, de acuerdo con unos condicionantes de

seguridad, servicio y costo” (pag.135).
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Este es uno de los principales objetivos que tienen las Pymes distribuidoras de

productos de consumo masivo, es poder llegar al cliente correcto, con el producto correcto, en

el lugar correcto, en el tiempo correcto, con la cantidad correcta.

El transporte no solo se refiere a la movilidad en si del producto sino también hay
otros factores que influyen dentro de este concepto como tiempos de espera, carga/descarga

de los vehiculos, las paradas en rutas y transbordos.

En este caso los transbordos no son un factor de gran amenaza para este tipo de
empresas, ya que sus rutas de distribucion no son tan extensas y las realizan dentro de una
misma ciudad, sin olvidarse que hay empresas que si tienen sus plantas de produccion fuera

de la ciudad de Quito.

Como es el caso de la empresa “Panificadora Ambato”, su principal objetivo es hacer
llegar sus productos de la linea de panaderia a sus distintos locales, en el menor tiempo
posible, con las cantidades exactas, el producto correcto, para que el consumidor final este

satisfecho y pueda adquirir el producto en el momento que lo necesita.

Como el transporte no solo se refiere a la movilidad de un producto o varios de un
punto especifico a otro, dentro de esta empresa también influyen temas como el de
carga/descarga, tiempos de espera, paradas en rutas que se pudo apreciar que influyen de la

siguiente manera.

Los tiempos de espera en esta empresa es unos de los varios puntos importantes al
momento de realizar la distribucion de sus productos, estos tiempos se reflejan tanto en sus
dos plantas de produccién una ubicada en la Av. América y Rumipamba (panificadora) y la

otra ubicada en la Av. El Inca y 6 de Diciembre (pasteleria), aqui los tiempos de espera se dan
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cuando los vehiculos llegan tanto a cargar los productos de cada una de sus plantas de

produccion asi como la funcion de descarga de los mismos que también la realizan a diario.

La jornada de trabajo para la flota de vehiculos empieza entre las 6:00 a 6:30 am,
donde los vehiculos llegan para tomar su primera ruta que pertenece a la parte de panaderia.
Este horario de jornada ya establecido se debe a que por politicas de la empresa, el pan, debe
estar en sus diferentes locales para el consumo méaximo hasta las 7:00 o 7:30 am, puesto que

esa es la hora qué el consumidor final ha fijado como demanda horaria de dicho producto.

La hora de entrega varia puesto qué hay locales que pueden esperar hasta las 7:30 am
debido a qué su demanda no es tan alta como la de otros, a pesar de qué todos ellos abren sus

instalaciones a las 7:00 am.

En este primer viaje las gavetas (cajon corredizo), deben estar listas con su producto,
apiladas en filas dependiendo las distintas rutas que vayan a tomar, asi los choferes se
encargan ellos mismos de cargar el producto en su furgdn respectivo para transportarlo. En el
area de produccion trabajan 8 personas entre panaderos, jefe de produccion y aquellos que se

encargan de ubicar el producto en sus respectivas gavetas.

La jefa de produccion revisa junto a la orden de produccion que todo el pan haya sido
elaborado y después de igual manera revisa las cantidades exactas que se deben despachar a

cada sucursal.

La ruta de panaderia se la realiza 3 veces al dia en horarios de 7:00, 9:00 y 13:00

horas.

La otra parte de los tiempos de espera se da cuando los vehiculos ya estan en ruta, en

cada uno de los locales también debe haber un tiempo limitado de espera de igual manera para
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carga/descarga de productos o insumos y es aqui donde también se da el problema de paradas

en rutas.

Este tiempo de espera por lo general no puede excederse mas alla de los cinco
minutos, tiempo que se cumple en la mayoria de locales al momento de cargar o descargar
productos, este tiempo maximo se lo debe cumplir puesto que en algunos locales no hay
parqueaderos exclusivos tanto por la ubicacion de los mismos como por la infraestructura de

la ciudad que no permiten tenerlos.

Este tiempo no solo estd en manos de los choferes sino también del personal que
trabaja en cada uno de los locales, puesto que ellos también deben colaborar en cierta forma
con el trabajo de sus compaferos, ayudando tanto en la descarga de gavetas cuando el
producto llega y también al momento de tener apiladas las gavetas vacias y el “pan de baja”

que se lo retira a diario de cada sucursal.

El “pan de baja” es producto que no pudo ser vendido el dia anterior, ya sea producto
de panaderia o pasteleria, este producto es recogido por todos los locales a diario, junto con
las facturas correspondientes y una hoja de control donde se especifica la cantidad y el tipo de
“pan de baja” que se esta devolviendo por parte de cada sucursal. Luego dicho producto es
trasladado a la planta de la Av. América donde se lo recepta y se lo divide para su
reprocesamiento. De igual manera ocurre con las gavetas qué como ya se comento en el
parrafo anterior, estas también son retiradas de cada local a diario después de la primera

entrega de panaderia.

En las empresas, tanto los altos mandos como los medios que en este caso vendrian a
ser los gerentes y los encargados de cada departamento y en especial los de logistica, ademas

de sus actividades diarias que realizan, deben estar involucrados en las decisiones del dia a dia
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en la empresa, estar al tanto de los planes estratégicos que adopte la compafiia, para ajustar y

lograr cumplir con los objetivos y las necesidades que se tengan en el corto, mediano o largo

plazo.

En su texto Julio Anaya Tejero (2009) dice que existen tres conceptos dentro del

transporte de mercancias que son:

e Tanto los puntos de origen como los de destino deben encontrarse geograficamente
separados.

e Se entiende por mercancia, a todo producto ya sea en estado de materia prima,
producto en proceso o producto terminado, que se encuentre envasado, etiquetado, o
empaquetado.

e Por lo tanto se excluye dentro de este concepto a los fluidos, energias eléctricas o
similares qué se los transporta en medios especiales como gaseoductos o lineas de alta

tension.

En el texto de Julio Juan Anaya (2009) dice que la calidad del servicio esta siempre en
funcién de lo qué el mercado exija, y es asi qué las empresas tienen que enfocarse en 5 puntos
que son importantes: Rapidez y Puntualidad en la entrega, Fiabilidad en las fechas
prometidas, Seguridad e Higiene en el transporte, Cumplimiento de los condicionantes

impuestos por el cliente y la Informacion y Control del transporte.

Mediante las entrevistas se ha podido identificar que las Pymes si tienen un alto grado
de control en estos aspectos para tener la confiabilidad tanto de sus proveedores como de sus

clientes y seguir manteniéndose dentro de la linea de mercado que se encuentran.
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Para la empresa Panificadora Ambato, y para el resto de empresas que se encuentran
dentro de esta linea de productos la rapidez y puntualidad en la entrega (sobre todo en el
primer despacho del dia) son factores muy importantes ya que la demanda lo exige asi. Sin

dejar de un lado la seguridad e higiene del transporte ya que al ser productos de consumo

masivo éstos deben ser trasladados con la mayor limpieza del caso.

Ademas siempre se debe tener en cuenta que los documentos tanto del vehiculo como
del chofer estén en regla, ya que ellos también juegan un papel muy importante dentro de esta
cadena logistica. Un descuido en éste aspecto puede ocasionar retrasos en las entregas ya queé
se tendrian que modificar las rutas para el resto de choferes y al ser méas extensas dichas rutas

los tiempos de entrega se verian afectados.

3.3.8 Costos de Transporte
Luis Anibal Mora (2008) dice qué los costos de transporte y distribucion son uno de
los valores més importantes dentro de los costos logisticos, ya qué abarcan la inversion o el

arrendamiento de vehiculos para la distribucion de la mercaderia.

En su texto, Luis Anibal Mora (2008) sostiene qué la mayor parte de las empresas
tienen el problema al momento de saber si es mejor opcion tener la propia flota de transportes
0 contratar el servicio con una empresa externa, todo esto depende del tipo de mercaderia que
cada empresa vaya a transportar y también de los sitios de entrega a los cuales se tenga que

llegar.

La empresa Panificadora Ambato tiene su propia flota de vehiculos, es la mejor opcién
puesto qué de esta manera se facilita el trabajo de las rutas ya que tampoco no son tan

extensas.
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Se consideraria subcontratar el servicio de transporte cuando las rutas son mas largas

(entre ciudades).

Todas las Pymes que fueron analizadas cuentan con su propia flota para la distribucion
de sus productos, algunas cuentan con mas unidades que otras, esto depende del mercado que
manejen, del tipo de producto que comercializan, de los costos que implica mantener una flota

propia de vehiculos para el transporte de mercaderia, etc.

Segun Luis Anibal Mora (2008) dice qué el costo de funcionamiento de un vehiculo
depende de dos tipos de factores: los directos (costos que se incurren sin importar si el
vehiculo esta en ruta 0 no) y los costos indirectos (que solo se incurren cuando el vehiculo

esta en ruta)

Segun Luis Anibal Mora (2008) dice qué los costos fijos o directos incluyen: Horas
extras (varia en funcién de las horas trabajadas), Seguro para todos los vehiculo de la flota,
Licencias, Alquileres y tarifas (parqueaderos y mantenimiento de los vehiculos), Gastos
generales (pago de personal directivo, administrativos, encargados de programar las cargas),
Intereses (costo de oportunidad por capital invertido en cada vehiculo), Amortizacién
(depende de la antigiiedad y de la utilizacion del vehiculo, ademas de vehiculos deben ser
amortizados los equipos del parqueadero e instalaciones para mantenimiento si tienen tiempo
de vida limitado), Administracion (soporte humano-administrativo, y toda la gente que hace
posible la gestién de la cadena logistica), Mantenimiento (algunos mantenimientos se los

realiza periddicamente y otros en funcién de los kilometros recorridos).

Mientras que los costos variables o indirectos incluyen: Combustible (depende
directamente de los kildbmetros recorridos y esta influenciado por la antigiedad del vehiculo y

la eficiencia del motor), Aceite (se lo puede relacionar con el kilometraje a traves de la
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frecuencia de su cambio), Neumaticos (dependen de la calidad y de la forma de conduccion),
Mantenimiento (el mantenimiento y la amortizacion de un vehiculo representan entre el 40%

y el 60% de los costos variables y dependen de la forma o de la politica de renovacion de flota

que maneja la compaiiia).

Los costos fijos como variables de la Panificadora Ambato se los reflejara en la parte

financiera de este capitulo.

3.3.9 Tipo de Flota
En su texto Anaya (2009), dice que el transporte dentro de los gastos de distribucion
ocupa alrededor del 40% de estos gastos, esto debido a las diferentes tecnologias aplicables,

las exigencias del servicio y una legislacion homologable a nivel internacional.

Este factor hace que las empresas y en especial las Pymes se enfoquen en varios

aspectos como:

Utilizacidn eficiente de los vehiculos, asi como del personal que esta a cargo de ellos.

e Lograr la maxima rapidez y fiabilidad en las entregas con un eficiente trabajo de la
flota de transporte.

e Mantener la maxima seguridad tanto en el trafico como en los productos que son

transportados.

e Trabajar con la maxima flexibilidad, siempre de la mano con la Legislacion Vigente.

Segun Julio Juan Anaya (2009), la seleccidon o utilizacion de vehiculos no apropiados
es sinénimo de un “coste innecesario o0 un servicio ineficiente”, por lo cual se vuelve un factor

importante el conocer las caracteristicas de los diferentes vehiculos disponibles en el mercado.
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Continuando con lo que expresa este mismo autor, lo que se busca en general es la

méaxima carga que se pueda transportar al minimo coste posible para la empresa y aqui es

donde hay dos diferencias fundamentales:

e Transporte a larga distancia, con carga completa de punto a punto.
e Transporte local (sistema de reparto), caracterizado por mdultiples entregas en

cantidades pequefias

Este segundo punto hace referencia al trabajo que realizan las Pymes distribuidoras de
productos de consumo masivo, que tienden a realizar entre dos a cinco entregas por dia,
traducido en un sistema de reparto, dependiendo el producto y las necesidades que el mercado

demande para cada uno de ellos.

Por lo tanto bajo éste sistema que se trabaja, no se hace necesario utilizar la maxima
carga del vehiculo para transportar el producto. Esta parte se puede ver reflejada cuando la
produccion ha aumentado sus volumenes debido a mayor demanda, fechas especiales, ahi es

cuando la capacidad del vehiculo debe ser aprovechada al 100%

En el caso de la Panificadora Ambato, la utilizacion eficiente de su flota es muy
importante, es aqui donde debe existir comodidad tanto para su chofer asi como la seguridad
de sus productos al momento de ser transportados. Todo puesto y area cumplen una funcién
importante dentro de la empresa, el departamento de logistica en la Panificadora Ambato
cuenta con su flota vehicular de la cual siempre se espera el mejor desempefio ya que se
tienen horarios establecidos para que el producto esté en percha y si estos horarios no son

cumplidos la empresa dejaria de vender o venderia en menores cantidades.
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La méxima rapidez y fiabilidad en la entrega, van de la mano con el trabajo en
conjunto que cumplan tanto el personal de produccién, el personal que opera en ruta y el
personal que atiende en las distintas sucursales. Si existe un trabajo sincronizado, eficiente y
eficaz por parte de todos los involucrados en esta parte de la cadena logistica, los tiempos de

espera, la carga/descarga y las paradas en rutas se deberian minimizar al maximo para que el

trabajo sea mas efectivo.

Mantener la seguridad tanto en el trafico como en los productos transportados es un
factor importante para la empresa. La seguridad se maneja en base a capacitaciones que se
realizan dentro de la misma con todo su personal y ya cuando se estd en ruta estas
capacitaciones dan los resultados esperados, sin dejar a un lado que en la via publica siempre
pueden existir novedades. Adicionalmente el departamento de logistica realiza una buena

seleccion de personal con experiencia en conduccion relacionado al trabajo.

Trabajar con la méxima flexibilidad, siempre de la mano con la Legislacion Vigente es
muy importante, sobre todo porque se deben conocer todas las normas, reglamentos,

ordenanzas, esto ayuda a que se eviten multas y sanciones y ser mas ordenados en ruta.

En su texto Anaya (2009) también menciona que hay algunos factores que determinan

la eleccion apropiada de la flota, como son:

El tipo de vehiculo y capacidad disponible

Tipo de carroceria

Condicionantes para la carga y descarga de la mercaderia

Comodidad y confort al momento de la conduccion.
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Anaya (2009) dice que la capacidad de un vehiculo viene limitada por el peso de la

carga o por el volumen.

En relacién a los puntos anteriores la empresa Panificadora Ambato cuenta con lo

siguiente:

El tipo de vehiculos que conforman la flota son furgones simples (dos) y refrigerados
(dos). Mientras que la capacidad de los furgones es de dos toneladas.

e Eltipo de carroceria es Nacional.

e Los condicionantes para la carga/descarga de vehiculos es standard.

e Lacomodidad y confort al momento de la conduccion es standard

3.3.10 Canales de Distribucion
Gil Gutiérrez (1998) dice “Un canal de distribucion se puede definir como el conjunto
de todas las empresas e individuos que cooperan para fabricar, distribuir, y consumir o usar un

determinado bien o servicio procedente de un productor particular” (pag.9).

Las razones por las qué los canales de distribucion han ido evolucionando son:

e Incrementan la eficiencia en los procesos haciendo que el nimero de transacciones sea
cada vez menor y por supuesto los costes también sean menores.

e Existe menos diferencia entre las disponibilidades de los fabricantes (grandes
cantidades de una variedad reducida) y las necesidades de los consumidores (pequefias
cantidades de una gran variedad de productos).

e Facilitan a los clientes su proceso de busqueda y eleccion, al reducir el namero de

contactos necesarios dentro del canal.
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Duran (2013, parr. 3) dice qué los canales de distribucién para productos de consumo

masivo se dividen en 4 categorias que son:

Productores-Consumidores: Es la forma que mas se utiliza en el sistema de venta
puerta a puerta, venta por correo, tele mercadeo y venta por teléfono. No existen
intermediarios en este sistema.

Productores-Minoristas-Consumidores: Gran nimero de compras que realiza el cliente
final las hace bajo éste sistema. En este caso el equipo de ventas del productor se
encarga de contactar con el minorista, quienes a su vez realizan el pedido de la
cantidad que saben que ellos pueden vender al consumidor final.
Productores-Mayoristas-Minoristas o Detallistas: Este sistema se utiliza para distribuir
medicina, ferreteria. Se usa con productos de gran demanda ya que el fabricante no
tiene toda la capacidad para llegar a todo el mercado que abarca.
Productores-Intermediarios-Mayoristas-Consumidores: De todos, éste es el sistema
mas extenso, ya que se requiere de una amplia red de contactos. Esta cadena se utiliza

generalmente en los productos perecederos.

El canal de distribucién que utiliza la empresa Panificadora Ambato es el primer canal

conocido como Productor-Consumidor, ya qué como se lo explico anteriormente los

productos son elaborados en sus dos plantas de produccion (panaderia y pasteleria), son

transportados por la flota que ellos mismo poseen a las distintas sucursales para su venta al

consumidor final. Es una comercializacién directa hacia su cadena de locales.

Thompson (2007, parr.11) dice que los intermediarios ayudan a los fabricantes o

productores a realizar la distribucidn que por cualquier circunstancia ya sea ésta por falta de
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contactos, recursos, experiencia, estos no pueden hacer que sus productos lleguen al

consumidor final.

Fischer y McGraw Hill (2004), citado por Thompson (2007, parr.13) dice que los
intermediarios brindan tanto a fabricantes, productores como consumidores finales, lo
beneficios de “lugar y tiempo”. El beneficio de lugar se refiere a que el producto esté en el
sitio exacto para qué el consumidor final no tenga que buscarlo en muchos sectores
recorriendo largas distancias. El beneficio que habla de tiempo se refiere a que el producto y/o
servicio esté en el lugar correcto con el plus de que sea el “momento adecuado” para qué la

compra pueda ser realizada.

La empresa Panificadora Ambato no necesita de intermediarios que le brinden el
beneficio de “lugar y tiempo”, ya que ellos mismo se encargan de llevar sus productos a sus
propios locales (sucursales) para la venta, haciendo que el producto llegue en el “momento

adecuado” para satisfacer al consumidor final.

3.3.11 Disefio de rutas para los vehiculos

En su texto Ballou (2004) sefiala que un problema en la toma de decisiones de toda
empresa que realiza distribucidn de productos es maximizar la eficiencia de esta parte de la
cadena encontrando los mejores caminos que deberia seguir toda la flota dentro de una red

logistica de transporte.

Ademas de lo mencionado anteriormente, en su texto Ballou (2004) dice que el
problema de maximizar dicha cadena, esta en encontrar un camino a través de una red donde
tanto el punto de origen como el de destino sean distintos. También el problema es parecido
cuando existen multiples puntos de origen y de destino. EI mismo problema se puede

presentar cuando los puntos de origen y destino son los mismos.
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En su texto Ballou (2004), detalla los tres posibles casos que son:

e Puntos de origen y destino separados entre si

A este punto también se lo conoce como el método de la “ruta mas corta”. Dentro de
este método interactan tanto vinculos como nodos, donde los nodos son los puntos de
conexion entre los vinculos, mientras que los vinculos estan relacionados con los “costos”
(distancias, tiempos, 0 una combinacidn entre ellos), es como un tiempo promedio para pasar

de un nodo a otro.

e Puntos multiples de origen y destino

Cuando existen maltiples puntos de origen que pueden abastecer a multiples puntos de
destino, el problema se da cuando hay mas de un vendedor, planta o almacén para abastecer a
mas de un cliente con el mismo producto. Mas aun el problema se agrava cuando los puntos
de origen estan limitados por la cantidad de demanda total del cliente que puede suministrarse
desde cada ubicacidn. A todo esto le podemos aplicar un método conocido como “método de

transporte”.

e Puntos coincidentes de origen y destino

Este tipo de problema se da cuando los vehiculos de transporte son de propiedad
privada. Este sistema es parecido al de puntos de origen y destino separados entre si, pero con
el agregado de que el recorrido no esta completo hasta que el vehiculo no regrese a su punto
de partida. El objetivo es encontrar la secuencia en la que los nodos seran visitados dentro de

la ruta para reducir al maximo el tiempo o la distancia total de recorrido.

Las rutas que se manejan dentro de la Panificadora Ambato, tienen una combinacion

entre “puntos de origen y destinos separados entre si” y “puntos coincidentes de origen y
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destino” puesto que en el primer caso se le denomina como la “ruta mas corta” y es una

combinacion tanto de distancia como de tiempos de recorrido y lo que se busca es tener un

tiempo promedio para pasar de un nodo a otro, que en este caso seria de un local a otro.

Mientras que el segundo factor de “puntos coincidentes de origen y destino” es similar
al primer punto con el agregado de que la ruta este completa cuando el vehiculo regresa a su
punto de partida. Siendo el principal objetivo entre estos dos “modos” el optimizar tanto

tiempos como kilometros de recorridos.
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Tabla 10. RUTA EJEMPLO PANIFICADORA AMBATO

PANIFICADORA AMBATO
JUEVES 10 DE OCTUBRE DEL2013
RUTA3
Fecha locl  |Kilometrae icial|  Hora Combustible Ohservacion Kim por cada iempo por| —— Tiempos| Kmde (Tiempo de
Vide | viae muertos|retomo) retomo
Uegada | Salida |Galones| Valor
U] M 8107 | 60000 | 62700 PRIMERVIAJ O PANADER(A B | 180 020
) SUECA 8110 | 63500 | 6330 0030
3 CHECOSLOVAUIA| 81111 | 63300 | 64L:00 0020
4 PORTUGAL §U0 | 64500 | 64600 00100
5 SHIRIS B0 | 64700 | 6800 00200
b GASPAR B | 65400 | 63800 00
1 GRANADOS s | 10000 | 7030 00300
§ MONTESERRIN §u17 | 70800 70900 00100
§ INCA 819 | 1600 | 7200 (0600
l | S5 | 14300 | B1400 ENESPERA PARA SALIR A PONER GASOLINA 1 ‘ 21310 ‘ 03L0| 6 ‘ 0:21:00|
i GASOLINERA 8116 | &1900 | 8250 $ 60 | GASOLINERA LOS PINOS [FRENTE A ESTACION BRASILECOVIA) 00600
1 P 81128 | 83600 | 84000 SEGUNDOVIAIEDEPANADERI'A(MASGALLETERIA) (:04:00
B n 811 | G440 | 8330 SERECOGE TESORERIA PARA ENTREGAR EN'LOS LOCALES 00900
I SHIRIS 81030 | %0400 | 9080 SERECOGEN GAVETAS DELPRIVER VIAJE 000
5 PORTUGAL 8130 | %1400 | 92000 000
16 SUECA B33 | 92400 | 92500 00500
I CHECOSLOVAQUIA| 81134 | 93200 | 94200 01000
8 APAZ 81035 | %5000 | 9400 000
9 ( 8138 | 100500 | 10080 00300
1 M Hy | 0|00 ENTEGA DEGAVETAS 5 | 0 | 10| 1 | oo |
il n 80 | 103200{ 10470 ENTREGA DE PAN DEBAJA 01500
i RepUBLCA S | 105000{ 10530 SERECOGIO PASTAS DE BAJA (0LVIDO DE OTRO CHOFER) 0030
3 PLANTAINA | 81145 [ 1LO700[ 115700 (ARGA DE PASTELERIA 05000

Fuente y Elaboracion: Martin Barrera A.
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Tabla NO. 8. (Cont.)
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3.3.12 Rastreo Satelital

Dentro del pais existen varias empresas que brindan el servicio de rastreo satelital, que

no solamente esta asociado a un servicio en vehiculos particulares como la recuperacion de
los mismos, sino que dia a dia y bajo las necesidades que se presentan, este tipo de sistema ha
ido incursionando dentro de la logistica como una herramienta complementaria en la
administracion de flotas y de rutas sobre todo en las empresas de distribucion que deben tener

muy en cuenta la posicién durante el recorrido de su flota y sobre todo que su producto esté

seguro durante la trayectoria hasta su punto de destino.

Dentro de las empresas que cuentan con mas trayectoria 0 que por sus servicios estan
revolucionando el mundo del rastreo satelital tenemos a Satrack, Hunter, TrackLink y

Location World.

Para el analisis del rastreo satelital la empresa seleccionada va a ser Location World,
ésta es una empresa que se dedica a la localizacion y seguimiento de activos, con varias

alternativas de productos dependiendo de las necesidades del cliente.

Location World es una empresa desarrolladora de plataformas de Soluciones Basadas
en Localizaciéon (LBS). La empresa trabaja con sistemas de georeferenciacion, orientados a la
utilizacion de sistemas GPS, para el rastreo y ubicacion de vehiculos, flotas o del producto
que ellos venden. La plataforma con la que trabaja Location World permite la implementacion
y el desarrollo rapido, practico y efectivo de soluciones LBS tanto en Internet como en

dispositivos moviles.

Actualmente la empresa vende sistemas de georeferenciacion, georeferenciacion
movil, candados integrados con GPS para el rastreo de vehiculos. También estan orientados al

manejo de flotas, donde se instala un dispositivo GPS en el vehiculo, a través del dispositivo
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se puede conocer la ubicacion exacta del mismo, con actualizacion en un rango menor a un

minuto, permitiendo un rastreo continuo de la flota.

Dentro de los productos que ofrece la compafiia Location World estan:

Geo-Tainer: Un dispositivo que sirve para control y monitoreo de contenedores.

Geo-Lock: Un dispositivo para control y monitoreo logistico.

Geo-Box: Un dispositivo para seguridad y monitoreo de carga y activos.

Geo-Fleet: Seguimiento y administracion de flotas.

El dispositivo mas idéneo que se podria implementar para las Pymes distribuidoras de
productos de consumo masivo seria Geo-Fleet, que estd especificamente orientado al manejo
de flotas. Pero todo ya depende de las necesidades de cada empresa, para poder elegir el

mejor dispositivo que se acople a las necesidades de cada uno.

Este dispositivo es una de las soluciones mas flexibles al momento de tener un control
mas seguro de la flota, puesto que nos brinda tres ventajas importantes dentro de la logistica y

administracién de flotas como son:

e Reduce los costos de operacion y mantenimiento.
e Optimiza los recorridos y tiempo de paradas incrementando la productividad.

e Minimiza los riesgos operativos a traves de indicadores de gestion en tiempo real.

Dentro de la plataforma con la trabaja Geo-Fleet se puede realizar lo siguiente:

e Seguimiento en tiempo real de la flota.
e Visualizacion en linea del trafico basado en Waze.

e Alertas y recordatorios personalizados como:
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o

0]

0]

0]

0]

Movimiento (viajes y remolques).
Paradas (Estacionamientos, detenciones).
Encendido y Apagado del vehiculo.
Apertura remota de puertas.

Exceso de velocidad.

Trabajos fuera de horario

Ingresos, salidas y no entradas a zonas
Desconexidn de la bateria principal.
Dispositivo apagado o fuera de cobertura.
Mantenimientos preventivos.

Caducidad de matricula.

Renovacion de SOAT.

Revision vehicular.

Renovacidn de poliza de seguro.

Mapas actualizados de Location World.

Seguimiento en linea de rutas.

Historial del recorrido.

Ruteo punto a punto via Waze.

Mapas satelitales.

Direcciones reales y homologadas.

Puntos de interés o marcas.

Administracion de zonas virtuales (Geo-Cercas).
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Grafico 9. MODELO DE PLATAFORMA GEO-FLEET
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Fuente y Elaboracion: Presentacion Geo-Fleet.pdf

Ademas de todas las funcionalidades que ofrece Geo-Fleet, tiene varias caracteristicas

como por ejemplo:

e Dispositivo GPS de ultima generacion con 32 canales.
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Transmision minuto a minuto de la posicion.

La mejor precision GPS.

Compatible con todos los modelos de vehiculos.

Conectores externos (apertura remota de puertas, boton SOS).
Bateria de respaldo interna.

Memoria de almacenamiento.

Sensor de movimiento.

Gréfico 10. DISPOSITIVO GEO-FLEET

Fuente y Elaboracion: Presentacion Geo-Fleet.pdf
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Grafico NO. 9. (Cont.)

Fuente y Elaboracion: Presentacion Geo-Fleet.pdf

Dentro de la plataforma de Geo-Fleet también podemos encontrar Dashboards
(tableros de informacion) y reportes que nos pueden ayudar a tener un mejor control de

nuestra flota bajo un periodo 24/7.

Esta administracion de flota nos permitiré:

Gestion de vehiculos

e Perfiles de usuarios
e Control de nivel de accesos
e Control remoto de apertura de puertas

e Gestion de reglas
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Grupos de vehiculos
Control de horarios (en proceso)
Configuracion de mantenimiento y recordatorios

Planificacion de rutas (en proceso)

En cuanto a la parte de Dashboards tenemos los siguientes beneficios:

Estado de la flota: El estado puede ser analizado mediante parametros de tiempo, que
pueden seleccionarse por rangos de fechas. También este indicador nos brinda
informacion resumida del nimero de vehiculos, el nimero de viajes, distancias, etc.
Rendimiento por viajes: Este indicador refleja el rendimiento del nimero de viajes
realizados por la distancia recorrida en kilometros. Este andlisis se lo puede hacer a
diario, semanal o mensual.

Analisis de velocidades: Esta opcion nos entrega la informacion detallada de los
rangos de velocidad desde 0 a méas de 100 km/h de todos los vehiculos que conforman
la flota.

Estadisticas por viajes en tiempo y distancia

Alertas y mantenimientos urgentes

Rendimiento por vehiculos o grupos de vehiculos: Este control nos permite realizar un
andlisis cualitativo del rendimiento de cada vehiculo de nuestra flota vs la distancia
recorrida medida en kilometros.

Top ten de recorridos, consumos, velocidades, etc.
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Grafico 11. DASHBOARDS
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Fuente y Elaboracion: Presentacion Geo-Fleet.pdf

Ahora para el &rea de reportes tenemos los siguientes:

e Viajes por vehiculo o grupos de vehiculos

e Actividad por vehiculos (alertas generadas): Detalla la actividad de la flota, grupo o

vehiculo y sus alertas generadas en un rango de fechas.
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Historial de posiciones

Visitas por vehiculo o zonas

Distancias recorridas (km): Nos muestra la distancia recorrida en kilometros por los
vehiculos de la flota en un periodo determinado de tiempo.

Velocidades por viaje (maxima, promedio)

Tiempos de recorrido: Son las horas trabajadas por cada vehiculo de la flota.
Encendidos y Apagados

Paradas: Se detallan todas las posiciones del vehiculo en un periodo determinado de
tiempo.

Reglas, zonas y marcas: Aqui se detallan las marcas o puntos de interés creados en el
mapa de acuerdo a las necesidades de cada empresa, también se pueden detallar las
areas geograficas cercas virtuales.

Usuarios y conductores

Especiales: Mantenimientos y recordatorios
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Grafico 12. REPORTES EXTRAIBLES DE PLATAFORMA GEO-FLEET
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Fuente y Elaboracion: Presentacion Geo-Fleet.pdf

Adicional a todos los beneficios mencionados anteriormente de Geo-Fleet también

existen otros pero en comparacion con la competencia que son:
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Tabla 11. OTROS BENEFICIOS

FUNCIONALIDADES DE MONITORED Y SEGUIMIENTO COMPETIDOR 1 | COMPETIDOR 2 | COMPETIDOR 3 [ COMPETIDOR 4 SSGECHFEEET

Mapas Satelitales (Bing o Goagle)

Bilsquada de direcciones y lugaras

Creacion y Administracion d Geo-Cercas

Historial y trayectoria del recomido

Alertas por SMS

Calculo de Ruta Opfima: Punto a Punto en base a situacidn de fréfico HO

Direcciones reales y homologadas

Madula de mantenimientos preventivas y aleas

Alertas Fico y Placa (Salo LIOY

Alertas Renovacin Poliza de Sequro*

Fuente y Elaboracion: http://www.geo-fleet.com/Comp%C3%Alrenos.aspx
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Tabla 12. FUNCIONALIDADES DE FLEET INTELLIGENCE

FUNCIONALIDADES DE FLEET INTELLIGENCE COMPENDOR 1 | COMPETIDOR 2 | COMPEMDOR J | COMPETIDCR4 S GEGFLEE]

Casnfoard- Tablerodinamico de ndicadores cala Tfa

Reportes eiportadles j

“Teportle para Ecoac niament | Fuent: esigacionprpi

CARACTERISTICAS EQUIPO COMPETIDOR1 | COMPETIDOR2 | COMPETIOOR 3 | COMPETIDOR 4 FGECHFLEE]

(anales GRS
Presicidn 10 mefras 25 mefros 25 mefros 25 mefros

Apertura remota de puertas

Bateria Intema

Fuente y Elaboracion: http://www.geo-fleet.com/Comp%C3%Alrenos.aspx
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3.3.13 Andlisis Financiero

Aqui se detallaran los costos fijos y variables que incurren en la flota de cuatro

vehiculos de la Panificadora Ambato, ademas de los costos por un servicio de rastreo satelital

(GPS).
Tabla 13. COSTOS FIJOS Y VARIABLES DE LA FLOTA
MATRIZ DECOSTOS FIJOS Y VARIABLES
Costo Costo
COSTOS FUIOS Vialo.res Valores | Valores Tnme/straJl Trlm?stralzl
Diarios | Mensuales | Anuales | ehiculo | ehiculos
SEGURO DELOS VEHICULOS § 329|081 | U&k® |§  WU|S 1176
SEGURO DE CONDUCTORES § - 0 0 0 0
HORAS EXTRAS (FUNCION DE HORAS TRABAJADAS) § 29| 68/ 8BS 291§
COSTOLICENCIA $ 0|8 - 18
PARQUEADEROS § - § -8 -
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS § 16%|$ 49665 S8HR|S SEBR(S  2BH368
PAGO PERSONAL ADMINISTRATIVO § W/ $  9m0|s 3900
SALARIO DE CONDUCTORES § 500 § 165000 680000
ENCARGADO DEPROGRAMAR LAS CARGAS (SALARIO) § 500 § 15000 600000
AMORTIZACION DEL VEHICULO § IS 43BS HH000($  1400(5 500
TOTAL DECOSTOS FIJOS § 3802(% 2515568 1373668 |5 1174965 |5 46.98044

Fuente y Elaboracion: Martin Barrera A.
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Tabla 11. (Cont)

Valores | Valores Valores Costo Costo
COSTOS VARIABLES - Trimestral 1 | Trimestral 4
diarios | Mensuales |  Anuales ; .
wehiculo wehiculos
COMBUSTIBLE (DEPENDE DE LOS KILOMETROS RECORRIDOS) $ 513|$ 15375($ 184500 4615 [$ 184500
ACEITE MOTOR (5000 Km) $ 4800 $ 14400($ 576,00
ACEITE CAJA DE CAMBIOS (10000 Km) $ 5000 $ 1500019 600,00
NEUMATICOS $ 24000 §  7200(5 288000
MANTENIMIENTO (RENOVACION DE FLOTA) $ $ - |$ -
ALIMENTACION DEL CONDUCTOR CUANDO ESTA EN RUTA $ $ $
TOTAL DECOSTOS VARIABLES $ 513 § 147525|$ 590100
TOTALDECOSTOS FIJOS Y VARIBLES $ 1322490 |$ 5289044
Costopor Kmrrecorrido $ 193]§% 193

Como se puede observar en la tabla de costos anexada en la parte superior, se
encuentran calculados los costos fijos y variables en una forma trimestral asumiendo los
costos de un vehiculo; en la columna siguiente de cada cuadro estdn los costos de igual
manera trimestrales pero que se asumen con la flota de cuatro vehiculos pertenecientes a la

empresa Panificadora Ambato.

En los resultados finales, tanto de costos fijos, variables como totales tenemos que la
flota trimestralmente en costos fijos genera $46989,44; en costos variables se deben asumir
$5901, dando como valor total un monto de $52890,44 que se incurren en gastos

trimestralmente por la flota de cuatro vehiculos.



ESTUDIO DE UNA RED DE TRANSPORTE LOGISTICO, CON RASTREO SATELITAL PARA
PYMES DEDICADAS A LA STRIBUCION DE PRODUCTOS MASIVOS EN EL SECTOR CENTRO-
NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO. 2013-2014
El otro resultado que se obtuvo es el costo por kilometro recorrido que en el caso tanto
de un vehiculo, como de los cuatro, este costo es de $1,93 trimestral tomando en cuenta los

kilometros que recorre la flota en dichos tiempos. Este costo es igual puesto que la toda la

flota de vehiculos es del afio 2009.

Al ser vehiculos del mismo afio, los gastos son los mismos para la flota, estos valores
variarian en el caso de que la flota sea de afios distintos, haciendo que los vehiculos mas

nuevos generen menos gastos en relacion a los mas antiguos.

A continuacion tenemos la tabla de kilometros recorrido por cada vehiculo y en

conjunto los cuatro, que sirvié para poder determinar la tabla explicada anteriormente.

Tabla 14. KILOMETROS RECORRIDOS POR VEHICULO Y POR TODA LA

FLOTA
4
1 vehiculo vehiculos
km 4 vehiculos 304
76 km diarios

2280 km mensual 9120
4560 2 meses 18240
6840 trimestral 27360
10260 4.5 meses 41040
13680 semestral 54720
27360 km anuales 109440

Fuente y elaboracién: Martin Barrera A.
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Tabla 15. COSTOS POLIZA DE VEHICULOS

POLIZA DE VEHICULOS PARA EL ANO 2013

COLOR PLACAS ANO VALOR
CHEVROLET CAMION NLR BLANCO 2009 |$ 29.000,00
TOTAL $ 29.000,00
DEDUCIBLES: CHEVROLET
% del Valor del Siniestro S 800,00 10%
% Valor Asegurado S 17,79 1,5%
No Menor a $ 1.000,00
Valor siniestro $ 8.000,00
CHEVROLET CAMION NLR
Prima 3,50%]| 1.015,00
Super de Bancos 0,12% 35,562
Derechos de emision 0,01% 3,12
Seguro Campesino 0,02% 5,08
TOTAL 3,65%)]| 1.058,72
TOTAL POLIZA 1.058,72
IVA 12% 127,05
A PAGAR 1.185,76

Fuente y elaboracién: Martin Barrera A.
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Tabla 16: COSTOS SISTEMA DE RASTREO SATELITAL

Costos Para Administracion y Seguimiento de Flotas
Rubros Competidor 1{Competidor 2| Competidor 3| Competidor 4|Geo-Fleet
Dispositivo S 178,00 | S 250,00 | $ 280,00 | $ 320,00 | $ 125,00
Instalacion S 45,00 | $ 50,00 S 35,00
Servicio Mensual
S 45,00 | S 54,00 | $ 46,00 | S 43,00 [ S 25,00
Total Anual $ 768,00 | $ 952,00 | S 834,00 $ 940,00 | S 460,00
Incluye servicio de monitoreo. Solucion disefiada para seguimiento y administracion de flotas
Fuente: http://www.geo-fleet.com/Comp%C3%A1renos.aspx
Elaborado por: Martin Barrea A.
TABLA 16: (Cont.)
$1.000,00
$ 900,00
$ 800,00
$ 700,00
$ 600,00
$ 500,00
$ 400,00
$ 300,00 M Seriesl
$ 200,00

$100,00
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Tabla 17. RELACION COSTO - BENEFICIO

Sistema GPS
Costo Costo
Trimestral 1 | Trimestral 4 5% Anual 20%
wehiculo wehiculos
$ 2649 $  231WH
TOTAL DECOSTOS FIJOS Y VARIBLES § 13224908 5289044 |§ 50245925 20156176\ 16924941
Costopor Kmrecorrido $ 193]$ 193§ 18419 193]$ 155
$ 0,10 $ 039

Fuente y Elaboracion: Martin Barrera A.

En el cuadro de relacion costo-beneficio se puede observar que en un periodo
trimestral el costo por km recorrido es de $1,93 por la flota de cuatro vehiculos. Como ya se
menciono anteriormente el costo por la implementacion del sistema de rastreo satelital es de
$460 anuales por vehiculo, siendo una inversion por la flota de cuatro vehiculos de $1840,

con un mensual de $153,33.

Anualmente el recorrer 109440 km, le cuesta a la empresa $211.561,76. Con la
inversion del sistema de rastreo satelital, anualmente la flota ahorraria $42.312,35, y el costo

de recorrer anualmente disminuiria a $169.249,41.

Con el sistema de rastreo satelital, el ahorro aproximado que puede existir es del 20%
anual lo que genera que el costo anual por recorrer bajaria de $1,93 a $1,55, lo que representa

un ahorro mensual de 0,39 ctvs.
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En el siguiente cuadro se refleja los valores monetarios con el sistema actual de ruta

con el que trabaja la empresa Panificadora Ambato versus, el monto y el costo por kilometro

que representa en el caso que se implemente un sistema de rastreo satelital.

La inversion es de $1840 por los cuatro vehiculos, ya que un posible disefio e

implementacidn de ruta se la puede hacer manualmente.

Tabla 18. DIFERENCIA DE COSTOS ACTUAL VERSUS IMPLEMENTACION GPS

$250.000,00
$211561,76 $1.93
$200.000,00 I Costo Trimestral 4
$169.249,41 vehiculos

150.000,00
S S 1’55 I An ual
$100.000,00

\ 20%
$50.000,00
— Lineal (20%)
$1,93
$- - -
Costo Trimestral 4
vehiculos




CAPITULO IV

DISCUSION

4.1 Conclusiones

Luego del desarrollo y el levantamiento de informacion tanto de la empresa
Panificadora Ambato, que en este caso cumplio un papel de caso de estudio, asi como de la
empresa Location World que sirvid para el analisis de un sistema de rastreo satelital se ha

podido llegar a las siguientes conclusiones:

e En base a la informacion reflejada de Panificadora Ambato, se pudo observar que no
presenta gran variedad de inconvenientes en cuanto a los tiempos de espera, tiempos
en ruta y carga/descarga de productos en los distintos locales.

e El canal de distribucion que utilizan es el correcto ya que al disponer de su propia flota
de vehiculos y las sucursales se evitan el depender de terceros para la distribucion y
venta de productos.

e Existen algunos retrasos en el area de produccién, haciendo que los tiempos de espera
para cargar los productos en algunos casos sean muy extensos, afectando los horarios

de rutas
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El disefio de las rutas son adecuadas para el sistema de distribucion que se maneja y el
tipo de producto que se esta distribuyendo.
El sistema de aplicacion para el disefio de rutas es 6ptimo ya que como se pudo
observar en la ruta de ejemplo, las sucursales estan agrupadas por sector para su orden
de distribucion.
El costo anual del sistema de rastreo satelital es uno de los mas convenientes dentro
del mercado ecuatoriano, pudiendo otorgar otros beneficios adicionales como limites
de velocidad, consumo de gasolina, apertura y cierre de puertas, desvio de rutas,
entradas y salidas de las geo-cercas, ademas de la informacién que actualmente se

maneja dentro de la empresa.
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4.2 Recomendaciones

Las recomendaciones son planteadas en base a las conclusiones y a otros aspectos que

se pudieron identificar durante la investigacion realizada y son:

e Tener un mayor control a futuro en el area de produccion para evitar en cierta forma
los excesos de tiempos de espera al momento de cargar producto.

e Sequir utilizando el mismo sistema de ruta ya establecido por la empresa, ya que se
pudo observar que es bastante efectivo para el tipo de producto que se distribuye.

e Por el tipo de producto y por tener rutas cortas, que se manejan dentro de la misma
ciudad, no se recomienda contratar un servicio de rastreo satelital, a pesar de todos los
beneficios que brinda un tipo de servicio como el GPS. Esto aplicaria para la mayoria

0 para todas las Pymes ya que todas tienen “rutas cortas” de distribucion.
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ANEXOS

Anexos A. SUCURSALES DE LA PANIFICADORA

_—

ora AMBRTO
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Anexos B. VARIOS
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Anexos C. RUTA #2 PANIFICADORA AMBATO

PANIFICADORAANBATO
VIERNES L1 DEQCTUBREDEL 2013
RUTA#2
Feiha Ledl | Kilonelrae i Hra Comtustte Olsenecion Kmporca | Tiempopor Tems | Knde | Tempee
‘ " - | Kmuerts
Uegah | Selie | Gloes | Valor g | e Meros | reomo | retoro
1| s ol ] 650 | 6500 PRIVERVIAJEDEPANADRRIA i 15600 02800
! ULLOA i | 760 00500
3 REPLRLICA 15088 oM | T80 10300
4 PRENSA 1504 0 | T4 (0400
5 AMAZONAS 15048 T | 730 Q0400
ol el T | T4 00300
1 JARON 108 o | 750 10300
§ AMAZONAS 105 50 | s RETIRODEGAVETAS DELPRIMERVIAJE 1030
§ COLON 15059 U400 | 61600 00200
0 o IR ENTREGA DEGAVETAS B | 2 oo | 2 | oo |
il GASOLINERA JIL 00 | G40 § 450] GASOLINERA LOSPINOS(FRENTE A ESTACION BRASILECOVEA) 0070
i i i B0 | Y0 ENESPERA POR SEGUNDA CARGA 02400
3 Pl 15085 W | 90 SECUNDO VIAJE(GALLETERIA) 00700
U PRENSA JS 30 | 950 PROBLEMA GAVETASNOESTANLISTAS 01600
5 AMAZONAS 150080 9 | 100600 QL0
1§ GRANADOS S 040 | 1080 Q0400
7 MONTESERRIN JRUK 0240 | 000 1030
i CAPAR 10 0320 | 030 0070
4 ol 1508) 080 | 1050 DESCARGA DE GAVETAS DELPRIVERVIAJE I | L3600 0600 | % | L1000 |
0 P 158 1l | 1 DEJARELPANDEBAJA 0200
il PLANTAINCA 15085 A0 | 150 CARGADEPASTRLERA 1210
[/ JARDIN 1500 20 | 1200 00300
3 SUECIA JRI a0 | n2m 0000
U PORTUGAL 150 L i) Q0400
b CHICKBERRY 1508 040 | 130 ELPRODUCTO DE CHICKBERRY SELO DEIA ENLOCAL PORTUGAL 10400
i SHIRIS 150 030 | 030 0020
" PORTEMA DEL PARTIDO DEFUTBOL LA PRODUCCION DE
L A R0 | B PANADERIA SALE UNPOCD MAS RAPIDO PARA GANAR TIRHPO
/) 5| L G0 | 4 | 030
[ REPUBLICA 0% 3OO | 100 00100
i o] 1509 1300 | 132000 0000
Ll JARON JRIKIN 3 | 1300 10300
bl LAPAZ JRIK B30 | 1330 00100
bl SUECIA 15035 360 | 1360 00100
3 CHECOSLOVAQUIA| 1503 13800 | 1350 0020
Ll PORTUGAL 15036 1350 | 13500 00100
b SHRIS 15036 350 | 1350 0000
$ CAPAR 15038 0 | 1050 0000
i GRANADOS 1539 11900 | 14400 00500
3 PLAANGA | BB | w3 I
bl
4
i
K TRPO
B R
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Anexos C-1. RUTA #4 PANIFICADORA AMBATO

PANIFICADORA ANBATO
SABADO12 DEOCTUBREDEL 2013
RUTA4
Fuha L | Kilometrae i Hra Comustile Olsenecion Kmporca | Tiempopor Temos | Kmde | Tempoce
. . .| Kmmiertos

Uegah | Sl | Gdlonss | Valor Ve | g Mers | retmo | e
U] Pl .13 600 | T CARGADEL PRIVER VIAJEDEPANADERIA 5 | 250 LI
/ LAPAZ LU 00 | Tl 00300
3 GDEDICIEMBRE | 27809 T | 76D 00200
4 CORUIA i} 0 | Tl 00200
5 GONZALEZ i 150 | 150 0000
6 FLORESTA 3t 150 |73 00200
] ULLOA K T30 | 730 0020
i (= it TR | T80 0020
f P i 150 | 060 0100
1 INCA itk 060 | 850 00500
il CASOLINERA LS 70 | B0 | 4% |5 GASOLINERA LOSPINGS 00400

0 Pl M| ek | e BT mu | s | 50 |
1 Y 4] 85000 | 10060 (CARGA DE INSUMOS PARA LOCALES (SOLO SABADOS Y LUNES) L1600
U Pl P 000 | 1020 CARGADEL SEGUNDO VIAJEDEPANADERIA 01200
b BOSQUE P, 030 | 1080 TIEMPOEXCEDIDO POR ALTA DEMANDA DECLIENTES 01000
16 BRASIL i 050 | 10%0 00500
I MACHALA i I 000
i CONDADO i e | 1B 000
i REALAUDIENCIA | 77668 150 | 140 00800
l KENNEDY 1Ll 180 | 1%0 00700

1 INCA m | oo | B RECOGERBAJAS Y CARGA DELPRVERVIA DEPASTELERIA | 10 | 15300 | e |3 | o |
2 MONTESERRIN L B0 | 13U 00400
3 CRANADOS 17863 B0 | BB 00300
U GASPAR AL B%0 | 13400 00400
5 AMAZONAS JILE) B0 | 1340 00300
% o JIL B5%0 | 13%0 00100

i o m | um | usw DESCARGA DEGAVETAS | 200 o |2 [ o |
i P 1L UBN | 14BN DESCARGARPANDEBAIA 0:180
i Pl JLLIL W0 | 1500 CARGADEL TERCERVIAJEDEPANADERIA 0:2200
£l o LG B0 | 1500 00200
b JARDIN JALIE) B30 | 15160 00300
Ei LAPAZ JALIC] B30 | 15%0 00300
B SUECIA JALIE BN | BB 00100
ki CHECOSLOVAQUIA| 27880 BH0 | 1530 00300
b PORTUGAL L BN | 1580 00300
k) SHYRIS L BN | 15560 00000
ki GASPAR LS B0 | 15570 0:05:0
3 (RANADOS it 500 | 1600 00100

3 INCA M| 0 2| oo |

L
i
Kn Tiemp)
T3 i 10070
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Anexos C-2 RUTA #5 PANIFICADORA AMBATO

PANIFICADORA AVBATO
DOMINGO 13 DEQCTUBREDEL 2013
RUTAZS

Recha Locdl Kilometraje icial Hora Comlustile Qserecion Kmporcaca | Tiemyo por KOs Temps | Kmde | Tiempoce

Legah | Salica | Celones | Vlor Ve | viag mertss | retomo | retormo
1| 3o Pl I8 6200 | T PRIVER VIAJEDEPANADERIA A | 03500
] AMAZONAS 1406 T8O | A0 00300
3 JARDIN JiET I T CIOLORUTA-TOMA DEVIAS ALTERNAS 00400
{ LAPAZ 3 10 | 10 00200
5 SURCIA 45 T | T 0020
§ CHECOSLOVAQUIA| 21885 50 | 0 00200
1 PORTUGAL 11816 T80 | 750 (0200
} SHIRIS 4 TE0 | TR0 00200
J CASPAR JIRE T U0 (0400
i GRANADOS Pl BB | B0 00200

1l M IR CARGA DEINSUMOS PARA PLANTA INCA TR 000 | 5 | oem |
1 INCA I 8200 | 840 DESCARGA DE INSUMOS PLANTA INCA 00800
3 GASOLINERA 8% W0 | S0 | 4% |5 50 GASOLINERA LOSPINGS 00400
i M Pt M0 | 1000 SEGLNDO VIAJEDEPANADRIA WK
5 SURCIA Pl 080 | 1010 0020
1§ CHECOSLOVAQUIA| 21842 030 | 030 (0400
1 PORTUGAL i 0B | 1040 0000
1] SHIRIS P 40 | 1080 00200
1 CASPAR ALY 180 | 1090 (0400
0 GRANADCS P 1050 | 1050 00300
il MONTESERRIN 18 1R | 160 (0400

0 P m | um | s BARGAVTAS n | i | 7| o |
4 n 1% B0 | 1350 ESPERA POR TERCERA PRODUCCION 250
4 M 1 85 | U2 TRCR VIAJEDEPANADRRIA 0200
b (! T UB0 | 10 00100
i JARDIN TH UR0 | 1% 000
i LAPAZ T 0 | 1RO 000
i SURCIA T R0 | 10 0000
] CHECOSLOVAQUA] 7% US| LS00 000
J PORTUGAL T U0 | 1500 00300
i SHIRS T G0 | 00 000
{ GASPAR 1 G0 | 100 ENTREGA TRANSFERENCIA 0010
3 GRANADOS T B0 | 15U 0000
4 NONTESERN |~ 2l BB | BI0 00100

¥ il amn 1520 b | 0100

] Tiem
B T 150
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Anexos D. COTIZACIONES EMPRESAS RASTREO SATELITAL
HUNTER

CARACTERISTICAS MONITOREO BASICO

Reporte del dispositivo GPS/Gprs cada 15 min.

Se entrega un usuario y contrasefia al portal web www.huntermonitoreo.com el mismo que es una plataforma

administrativa a la que se puede acceder via internet los 365 dias del afio las 24 horas sin limite de accesos.
- Mediante el acceso web se puede configurar las alertas.

EXCESO DE VELOCIDAD: el sistema permite poner la seleccionar la velocidad maxima a la que se debe
generarse la alerta se puede configurar hasta 5

NUmeros de teléfono, e ilimitados email.
BOTON DE PANICO: se puede configurar hasta 5 nimeros de teléfono, e ilimitados email.

DESCONEXION DE BATERIA: se puede configurar hasta 5 nimeros de teléfono, e ilimitados email.

VALOR POR VEHICULO Y SERVICIO ANUAL : $537.60 INCLUIDO IVA (PRIMER ANO)
SERVICIO ANUAL.: 295 INCLUIDO IVA (SEGUNDO ANO EN ADELANTE)

CARACTERISTICAS MONITOREO CORPORATIVO
- Reporte del dispositivo GPS/Gprs cada 2 min.

- Este dispositivo depende de la cobertura celular (GPRS), pero permite almacenar la ubicacion del vehiculo y
cuando se reconecta lo transmite a una plataforma web.

- Se entrega un usuario y contrasefia al portal web www.huntermonitoreo.com el mismo que es una plataforma
administrativa a la que se puede acceder via internet los 365 dias del afio las 24 horas sin limite de accesos.

- Desde la plataforma web se puede obtener los siguientes reportes en linea, y se los puede descargar en formato
Excel (detalle en texto del reporte del vehiculo) o en formato Google Earth (detalle de la ubicacion del vehiculo
en Mapas), para almacenarlos en la PC.

- La informacidn de reportes se puede acceder desde la plataforma web hasta 3 meses anteriores a la fecha actual
y se puede obtener los siguientes reportes:

Reporte Completo
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Reporte Compacto

Reporte de Kilometraje

Reporte de Paradas

Reporte de eventos

Reporte de Alertas

Excesos de Velocidad

Horas Trabajadas.

- Mediante el acceso web se puede configurar las alertas

EXCESO DE VELOCIDAD: el sistema permite poner la seleccionar la velocidad maxima a la que se debe
generarse la alerta, se puede configurar hasta 5 nameros de teléfono, e ilimitados email.

BOTON DE PANICO: se puede configurar hasta 5 nimeros de teléfono, e ilimitados email.
DESCONEXION DE BATERIA: se puede configurar hasta 5 nimeros de teléfono, e ilimitados email.

ENCENDIDO/APAGADO DEL VEHICULO: se puede configurar hasta 5 nimeros de teléfono, e ilimitados
email.

GEOCERCAS: se puede configurar cercas, creadas desde la plataforma web hasta 2000 cercas y configurar
hasta 5 nimeros de teléfono, e ilimitados email.

PUNTOS DE REFERENCIAS: se puede crear hasta 2000 puntos de referencia.

VALOR POR VEHICULO Y SERVICIO ANUAL: $974.40 INCLUIDO IVA (PRIMER ANO)
SERVICIO ANUAL.: 336 INCLUIDO IVA (SEGUNDO ANO EN ADELANTE)
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Anexos D-1. COTIZACION EMPRESA SATRACK

Activacion
SVR BASIC SVR PLUS

PVP SATRAC Kix vehiculo]

Forma de pago:
* De contada, efectivo, transferencia o cheque
*  Acredito: tarjeta de crédito 3y 6 sin interés (depende tarjeta) o 12 con interes

Condiciones comerciales

Loz valores no incluyen WA

Losvalores incluyen:

Unidad

Instalacién de alta seguridad

Monitoreo por 1 afio con los servicios del plan elegido
Soporte tecnico

Garantia sohre la unidad par un afio

El wvalor por renovacion para el siguiente afio es de $ 300.00 délares por el servicio Basico
yw$ 336.00 por el servicio Plus.(SIN 1WA)

Capacitacion sin caosto.

* Recuperacion vehicular si costo con autoridades locales.

¢ ™
SATRACK

Seerign on rews memenre |
|

Planes de Monitoreo

Servicio térnicos s il
Memoria de no cobertura i i
Reporte por tiempo encendido/apagado cada (minutos): G060 30/60
Servicios de recuperacion vehicular por mes.* 2 llimitado
Apagado remoto por mes con llamada a la central / desde la pagina 3N 10/MA
Ingresos mensuales a la pagina para consulta del vehiculo llimitados limitadms

Interrogaciones mensuales para ubicacion del vehiculo llamando a la central /

desde el celular(SMS)** /desde la pagina LiMiA/Z 2/
Nar.mas mensuales por pérdida de reporte, en pagina;/al celular {SMS) imitadas /A Nimitadas. / ©
Dpcional**¥

Atenciones mensuales de alarmas desde la central de moni toreo (Boton de . 10
panico, abandono region, abandono de rutas)

Alarmas por abandono de rutas y regiones en la pagina —_ llimitad s
Accesorio: Boton de panico e instalacion {Incluida) j— ai
Servicio de apertura remota de puerta de conductor llamando a la central. | _ s
Sdlo para vehiculos con bloqueo central defabrica)

Modulo de creacion de regiones. j— 1 regidn
Informe de Erentos generados. Si g
Reporte de tiempo en un mismo sitio. Si 5

T

Anexos D-2 COTIZACION EMPRESA TRACKLINK
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Senar:
Flartin Barem

Pre== mx

it -

REFEREMCIA: O FERTA INSTALACKINSGT EMA DE MONMTORED ¥ RASTRED WEHKC ULAR
Es imado Cliente:
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PROPUESTA COMERCIAL - TRACKUNK CONTROL PLUS

Anos
1 72000 5 80640
2 $1,000.00] $1,120.00
5 $1,260.00| $1,433.60
4 $1,560.00| 21,747.20
5 $1,840.00( % 2,060.80

PROPUESTA COMERCIAL — TRACKLINK CONTROL

. Tracklink Control

AnDs o x —
Siniva Coniva

1 £5850.00 % 5895.60

2 S 7E0.00 587360

3 51,03000( %1,153.60

4 51,28000( %1,433.60

5 153000 %1,713.60

PROPUESTA COMERCIAL — TRACKLINK INTERACTIVO

- Tracklink Interac tivo
Anos - E

5N ra Con 1ra
1 45000 % 504.00
2 266500 % 744.80
3 S 88000 % 98560
4 2109500 %1,226.40
5 %131000| %1,467.20

RENOVACIOMES

RENOVA O ONES DE SISTEMAS DE SEG URIDAD
TRACKINK CONTROL PLUS | TRACKL NK CONTROL TOTAL
Siniva Coniva Siniva Con iva Siniva Con iva Sin iva Coniva
1 | $32000 | $35840 | $36000 | $40320 | §30000 | 343680 543000 | 548180
2 | 353500 | $59920 | $61000 | $68320 | §67000 | 375040 572000 | 5080640
3 | §75000 | $84000 | 66000 | §96320 | $85000 | §1,06400
7| §98500 | $1.08080 |$1,11000 [§1,24320 | §1,23000 | §$1,377 60
5 9118000 $1,32160 |$1,36000 [§1,523.20 | §1,51000 | §1,69120

++ Forma de pago:

o Criditodirecto; 4 chegques 1 alafirma del contrato, el saldo a 30, 60,90 dias
¢ Taqetade crédito: 36,12 meses sininteré s
* De contado
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