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RESUMEN EJECUTIVO

La EPMAPS atiende las solicitudes de serviciosdodste agua potable y alcantarillado,
mediante la ejecucién de conexiones iniciales obiande didmetro de conexiones

existentes para lo cual se destina tres persosas|@ ejecucion de inspecciones, los
mismos que determinan los metros de calle o delaeyae seran intervenidos, para luego
proceder con la rotura de pavimento o levantami@aloquin por parte de contratistas
asignados por la empresa. Este proceso de inspeesi@plicable cuando amerita permiso

de rotura o levantamiento, a efecto de que secesaliservicio solicitado por el usuario.

El problema que presenta dicho proceso es la aohede un nimero menor de
inspecciones, en vista de ello, el presente estselioealizé con el fin de optimizar el
proceso; el alcance del mismo es proponer alteastque permitan cumplir con el
objetivo descrito anteriormente ademas de estemegue permitan una mejora en la

planificacion actual.

Las observaciones de campo permitieron tener nactmiento mas profundo del proceso
estudiado, en el mismo se analiz6 la hora de sdbdde la Unidad, el tiempo de recorrido
hasta llegar al predio, ademas de los problemasepeesentaron a lo largo del recorrido y
medicion; se identificdé que la hora de salida ndaeesdecuada debido a que realizan
actividades administrativas, ademas que el tiengoeedorrido es mayor por la congestion

vehicular existente.
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A través de la observacion de campo efectuadayamope 3 Alternativas, la Primera:
Mismo Vehiculo-Diferente Ruta; la Segunda: Difeeefledio de Transporte- Misma Ruta
y la Tercera: Mejora en la Planificacion. La Altatima seleccionada es la Segunda, cambio
de vehiculo a motocicleta ya que permite una r@dncen los costos de combustible, de

mantenimiento y de mano de obra asi como una rgguen el tiempo de movilizacion.

La alternativa nimero dos es viable ya que eluddlde los indices financieros VAN, TIR

y Relacion Beneficio- Costo permitié concluir daeadopcion de un diferente medio de
transporte es viable debido a que el VAN es pasify 2833) para esta alternativa y
ademas es rentable porque la TIR (17,64%) es ngy®ra tasa de descuento (11,2%).
Ademas de la reduccion del tiempo de movilizacn16 a 8 minutos en promedio. Por lo
tanto se recomienda la ejecucion del Segunda Altieenasi como de la implantacion de la

planificacion sugerida ya que la empresa disporeddescursos para hacerlo.
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EXECUTIVE SUMMARY

EPMAPS helps with requests for basic services tdilje water and sewerage, through the
execution of initial connections or change of diteneof existing connections which is
carried out by three people for inspections, thraesthat determine the meters of street or
sidewalk which will be done, then proceed with bneak of pavement or rising cobble by
contractors assigned by the company. This inspegfocess applies when permission to

break or rising, to be perform the service requEbtethe user.

The problem presented by this process is the cgeesfa smaller number of inspections,
in view of this, the present study was carriediourder to optimize the process; the scope
is to propose alternatives that enable to achiatie thhe described objective above as well

as strategies that allow an improvement in cunpéamning.

The field observations allowed a deeper understandf the studied process, the time of
departure was analyzed from the unit, the travaktio reach the venue, as well as the
problems which arose along the route and measutereras identified that the start time
is not adequate since they perform administratotesiies, in addition that travel time is
increased by the existing traffic congestion.

Through field observation made, 3 options are h@eposed, the first one: same vehicle-
different route; the second: different means ohdprtation - same route and the third:

improvement in the planning. The selected alteveas the second one, change of vehicle
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or motorcycle since it allows a reduction in thetsoof fuel, maintenance and labor as well

as a reduction in the time of mobilization.

Alternative number two is viable because the cakooh of the financial ratios, VAN, TIR

and relationship benefit - cost allowed to concltlts the adoption of a different means of
transport is feasible since the VAN is positive2@33) for this alternative and is also cost-
effective because the TIR (17.64%) is greater tharrate of discount (11.2%). In addition
to the reduction of the time of mobilization froré b 8 minutes on average. Therefore it is
recommended the second alternative as well as rtipteinentation of the suggested

planning since the company has the resources $o.do
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PALABRAS CLAVES

Alcantarillado. - Servicio que comprende varios sistemas que sjpaea la recoleccion de

las aguas servidas desde las viviendas y la comubasta su disposicion final.

Conexioén.-Es la union fisicale tuberias y accesorios que se conectan a lasteibwidora

de modo que se permita acceder al servicio de pagable y de alcantarillado.

Inspeccion.-procedimiento de revision y correccion, efectuadoyn grupo de personas;

el cual sirve para examinar en detalle requeritageastablecidos.

Proceso de Cobertura Es el conjunto de fases que implica que en uxtansion
geogréfica, la poblacién acceda a los bieneswcses tanto publicos como privados con

el objetivo de atender un pedido o solicitud pantg de los usuarios.



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1. Planteamiento del problema

El problema que presenta el proceso de instalad® conexiones en calles con
pavimento o adoquin es el ineficiente cumplimiestdodla cobertura de las inspecciones para la
instalacion de agua potable y alcantarillado deEmapresa Publica Metropolitana de Agua

Potable y Saneamiento en la Ciudad de Quito.

Anteriormente la EPMMOPemitia los permisos correspondientes para la aoder
pavimento o levantamiento de adoquin para lalagtan de una conexion inicial o cambio de
diametro de una conexién de agua potable y aldhatlar La EPMMOP determinaba la

factibilidad de los permisos a través de inspe@spmismas que se ejecutaban en 15 dias

! Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y OtPéblicas
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habiles como se menciona en el informe emitido [rEPMAPS (Empresa Publica

Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, 2044, 16).

Dos empresas suscribieron un convenio interircstinal, el cual menciona que los
trAmites que se realizaban Unicamente en la EPMMGMo la solicitud para rotura de
pavimento, levantamiento de adoquin y el pago spmediente se pueden realizar en las oficinas
de la EPMAPS, de manera que se reducen los tiedmwadencion al cliente. (Teleamazonas,

2013)

El problema mencionado anteriormente, estd alineagkgun los lineamientos del

PNBV? . (SENPLADES, 2009)

Lineamiento 1.1 (d) Universalizar el acceso a goara sus diversos usos como derecho
humano, respetando las prelaciones establecidés €anstitucion; como hace referencia este

lineamiento, el agua es vital para la humanidad glerecho universal.

Lineamiento 1.3 (b) Ampliar la cobertura de sexdcpublicos y programas de inclusion
social y econdmica; lineamiento que se encajaalllpma descrito anteriormente y mediante el
cual se prevé disefiar un proceso que abarque uor masnero de inspecciones, como resultado
de ello un mayor nimero de usuarios tendra unaxgamele agua potable y alcantarillado segun

sea el requerimiento.

Lineamiento 1.4 (b) Ampliar progresivamente elemoca agua segura y permanente en
sus diversos usos Yy aprovechamiento a través deolsstitucion y mejoramiento de

infraestructura y eficiencia en los mecanismosisgilucion.

2 Plan Nacional del Buen Vivir (2009)
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Lineamiento 11.1 (g) Desarrollar una logistica iefite que permita mejorar la
productividad, calidad, diversificacién productiyalistribuir de mejor manera los ingresos en la
cadena de valor. La aplicacion de una logisticackeproceso de inspecciones ampliara la

cobertura de las mismas.

1.1.1.1. Diagnostico del Problema

El tréfico presente en las diversas zonas de ldadiwle Quito tanto en la zona Norte,
Centro y Sur genera un problema al momento de lalizacion en cuanto a tiempos, como
consecuencia de ello se tiene una cobertura mendasdinspecciones para la instalacion de
conexion de agua potable y alcantarillado, estdhdvegenera que las solicitudes se retrasen
existiendo asi una insatisfaccion de los usuakiiesliante observacion directa efectuada el 13 de
diciembre de 2012 se logro identificar las causssapntribuyen a fomentar el problema. Dicha
observacion comprendio el sector norte de la Ciwla@uito, en donde se tomo en cuenta la
hora de salida desde la Unidad, el tiempo de nelcomasta llegar al predio asi como los

problemas que se presentaron a lo largo del relcogrimedicion.

Una de las causas mas importantes que se evidesogb,mal estado de las vias, aspecto
que afecta de gran manera en el traslado del equip@fectla las inspecciones a lo largo de la
Ciudad de Quito. La via principal de movilizaciGla Av. Mariscal Sucre, misma que esta en
proceso de mejoras; actualmente se estad constloyes intercambiadores EI Condado y
Fernandez Salvador sobre esta avenida, obras quemekiiran en agosto del 2013. (Empresa

Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Public2312)
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El intercambiador EI Condado hasta el 21 de jukorsgistré un avance de 73%
(Teleamazonas, 2013), mientras que el otro imelncdor fue inaugurado el 19 de julio de 2013
(Comercio, 2013). Ademas de estas obras existas gtie estan en proceso de ejecucién, las

mismas que tienen la finalidad de movilizar el sifmvehicular de esta avenida.

El adoquinamiento de las calles y avenidas en ddadl de Quito es un factor que
ocasiona efectos notorios en el desarrollo delggmae medicion, a través de la observacion
directa efectuada, se visualizd que las callesigienas sectores como ElI Condado estan en

proceso de adoquinamiento

Los baches en las carreteras son un factor detantei al momento de movilizarse, es
por eso que la EPMMOP ha venido desarrollando @am ple mantenimiento vial como se
menciona en la publicacion de la dicha instituc{@mpresa Publica Metropolitana de Movilidad
y Obras Publicas, 2012) , plan que lleva acabbaeheo de vias principales, las mismas que

tendran prioridad segun lo ameriten y asi lo diglao las administraciones zonales.

Los datos preliminares no actualizados es otra ate dausas que fomentan el
cumplimiento de un menor nimero de inspeccionds, genera que las personas que efectian

las inspecciones se demoren en localizar la ubicate las casas o lotes.

El Municipio de Quito ha llevado a cabo el procésoactualizacion de los catastros de
los predios en el Distrito desde el afio 2010, gso@ue consiste en registrar los planos tanto de
predios urbanos como rurales en una base de diathe, proceso concluira a fines del afio 2013

de modo que los mismos contardn con informacionatizada que les permita no solo a los
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inspectores sino a constructores y arquitectosr teéma clara ubicacion de los predios. (Aguilar,

2012)

Hasta agosto del 2012 el proyecto tuvo un avametel@o, informacion que ha sido
actualizada en una base electronica. El Distritdrdp@litano de Quito abarca unas 423.000

hectareas.

La EPMMOP esta llevando a cabo el servicio de naha&ura predial y vial en el
Distrito de Quito, lo cual permitira tener una atizacion de datos que beneficie a todos los
interesados, pero hasta no concluir con este goose presentara inconvenientes, ya que al
momento de realizar el tramite para solicitar laun@ de pavimento o de adoquin las personas
indicaran el nUmero desactualizado de su prediquéconlleva a generar inconvenientes como
los mencionados anteriormente. (Empresa Publicaojdelitana de Movilidad y Obras Publicas,

2012)

Este servicio se ve reflejado en la factura delsomo de agua, misma que es emitida
por la EPMAPS, como una tasa para cubrir los gastda ubicacion de la nhomenclatura, dicha
tasa sera cobrada por el lapso de cuatro afiotayifla para su cobro dependera del sector en que
se encuentre localizado el predio. Asi las tarfasan de 0,30 y 0,70 centavos. (Diario "'La

Hora", 2006)

Ubicar la red matriz es otra de las causas queuttdi el trabajo de las personas que
efectan las inspecciones, ya que al no estardamnariz visible les toma tiempo buscar la

ubicacion de la misma, no solo en la calle delipradnspeccionar sino en calles aledafas.
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El taponamiento de las valvulas al adoquinar egrahlema para localizar la red matriz,
esto se debe a que las personas que adoquinamaa £n consideracion que deben dejarlas

visibles y adoquinan encima de la red.

El uso inadecuado de los recursos que dispone NéAPS es otra de las causas para no
tener una cobertura mayor, se dispone de tres grgpe lo realizan. Diariamente ejecutan al

menos 10 inspecciones, sin embargo existen dia®g@eupos no cumplen con este numero.

Al finalizar, realizan el respectivo informe en determinado formato; en donde se indica
la factibilidad de la inspeccion, es decir los moetde pavimento o adoquin que se romperan,
ademas se especifica los metros que tiene desdedda hasta el alcantarillado, todo esto se lo
sefiala en fotografias que son tomadas en el montntla inspeccion; de manera que el

contratista ejecute la obra sin ningun inconveeien

Normalmente los informes lo realizan al dia sigtéenestos son enviados a la unidad de
promocion de servicios de la EPMAPS; en dos digsartir de la fecha que fue realizada la

inspeccion el usuario debe acercarse a la offogiaiz para cancelar el servicio de rotura.

Una de las causas mas significativas que se logdéreiar, es la falta de planificacion;
lo que produce un cumplimiento en menor escalapfague no permite abarcar un mayor

namero de inspecciones.

El proceso actual de cobertura se encuentra egjaedfen el Anexo No.1 en el cual se

especifica las actividades que se llevan a cabaliame un diagrama de flujo, ademas de las
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dependencias que intervienen (EPMAPS, Proceso staldoiéon de Conexiones en calles con

Pavimento o Adoquin, 2012).

En base al diagnostico se propondra alternativasaguden a mejorar la cobertura y su

andlisis financiero, para determinara la viabilidselencontrara en el Capitulo Il1.

1.1.1.2. Prondstico

El mal estado de las vias conlleva a que el tieshgpanovilizacion para efectuar las
inspecciones sea mayor de lo que se requiere noengd, desencadenando otra serie de efectos

que dificulta el desarrollo normal de las inspenes.

El adoquinamiento de las calles y avenidas enilalad de Quito provoca que la
movilizacién del equipo para llegar al predio deti@ado se dificulte, ademas que resulta un

inconveniente al momento de buscar un lugar doadguear el vehiculo.

La presencia de baches en las carreteras predeci®s notorios no solo porque causa

dafos al vehiculo sino que retrasa el trasladoslsmbpectores.

La ejecucion de los proyectos de mantenimierdabpriesenta un inconveniente debido a
que se ven obligados a cerrar la via que serda@pgrarcialmente, lo que provoca retrasos para

el grupo que efectla las inspecciones de la EPMAPS.

Al no tener una base actualizada de los catastlosjapa por defecto tendra estos
anomalias, por lo tanto los inspectores pasan imdpd en localizar el predio tomando como

referencia casas aledafas o inclusive preguni@teopersonas del sector.
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La dificultad de ubicar la red matriz, provoca e demoren en la inspeccion para
determinar la factibilidad de rotura ya sea de mawito o de adoquin. El tiempo que
normalmente se demoran en la inspeccién es deirlitas como tiempo maximo pero al no

poder localizar la red matriz se demoran de 15 mip@Qtos.

En el caso de la elaboracion de informes, sonmigsos inspectores que los elaboran;
frecuentemente los realizan al dia siguiente,I@pque las salidas para las inspecciones que estan
programadas ese dia se retrasan, es decir, nhoreeedlpa toda la mafiana para realizar las
mismas y por ende choferes y vehiculos son mii@ados ya que deben esperar a que culminen

con los informes. Con estos antecedentes se evédeineso inadecuado de los recursos.

La falta de planificacion provoca un cumplimientoreenor escala, debido a que existen
inspecciones pendientes de dias anteriores poudosq debe dar mayor prioridad quedando
relegadas las nuevas érdenes de trabajo que ssamgrAdemas, existen inspecciones que deben
ejecutarse en zonas distantes, lo que provoca gse rumpla con el nimero de inspecciones

previstas para ese dia.

Los efectos mencionados generan que la cobertunasgecciones sea menor, es decir,
que no se atiendan las solicitudes de los usuacms, este estudio se pretende ampliar la

cobertura en base a la planificacion y la adopd&non medio de movilizacion diferente.
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1.1.1.3. Control del Prondstico

Una planificacion eficiente incrementaria el nUmede inspecciones, por lo tanto la

cobertura de este servicio cubriria mas sectorés Gaudad de Quito.

La utilizacién de un diferente medio de transppdea la movilizacion, ayudaria a que el
tiempo de recorrido dentro de la ciudad sean menexatando el trafico y abarcando un nimero

mayor de inspecciones para su ejecucion.

El establecimiento de una ruta diferente antesjeleutr las inspecciones, provocaria
que las tres cuadrillas salgan del Laboratorio dedibbres directamente a realizar los

requerimientos de los usuarios sin necesidad oeEsos.

1.1.2. Formulaciéon del Problema

¢Al agilizar el proceso de cobertura de las indpaes mejorara el servicio de instalacion para

la Conexion de Agua Potable y Alcantarillado dERMAPS en la Ciudad de Quito?

1.1.3. Sistematizacion del Problema

1. ¢(Qué es y como se realiza un proceso de cobatwrmspecciones, para la
instalacion de conexion de agua potable y alcdlatcdo?

2. ¢Cudles son las especificaciones técnicas quentdesm la factibilidad, para la
conexion de agua potable y alcantarillado?

3. ¢Laaplicacion de un proceso de cobertura auniargianiamero de inspecciones?
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1.1.4. Objetivo General

Agilizar el proceso de cobertura de las inspecapgae mejore el servicio de instalacion para

la Conexion de Agua Potable y Alcantarillado dERMAPS en la Ciudad de Quito.

1.1.5. Objetivos Especificos

1. Definir cOmo se realiza un proceso de coberturairdgecciones, para la
instalacion de conexion de agua potable y alcalatzi

2. Determinar cudles son las especificaciones quardatan la factibilidad para la
conexion de agua potable y alcantarillado.

3.  Proponer un proceso de cobertura de las inspexxioara la instalacion de agua

potable y alcantarillado de la EPMAPS en la Ciudaduito.

1.1.6 Justificaciones

La investigacion servira para comprender la mamemn@o se estd desarrollando las
inspecciones para la conexion de agua potableapt@rillado de la EPMAPS, de manera que se
establezca las causas por las que no se abarcayor mimero de ellas, asi como los efectos
que esto conlleva no solo a la empresa sino adl@on de la Ciudad de Quito que solicita este
tipo de servicio. A medida que se vaya desarrdbael problema de investigacion, se podra
conocer que factores afectan a la ejecucion dasagcciones. Las inspecciones permitirdn a los
usuarios disponer de una conexion de agua potadligantarillado con lo cual podran acceder a
un servicio indispensable, este estudio pretendesgabarque un mayor nimero de inspecciones

para que atienda una necesidad de los usuarios.
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1.2. Marco Teodrico

1.2.1 Estado Actual del Conocimiento sobre &eima

El proceso de cobertura es el conjunto de fasesimpéica que en una extension
geogréfica, la poblacion acceda a los bienes wicses tanto publicos como privados. En este
caso, el proceso comienza desde la recepcion dlicitud hasta la elaboracién de los
respectivos informes, donde se especifica la féidlol de rotura asi como los metros de asfalto

0 pavimento que seran intervenidos.

Cobertura y calidad son conceptos que van ligagb&dd a que la prestacion de algun
servicio genera un grado de satisfaccion y estmide por el monto promedio de los recursos
invertidos en la produccién y provision de esomnégeo servicios. Un 6ptimo social, es un
equilibrio entre la cobertura que se desea amplild@ mejora del nivel de calidad de las

prestaciones que se ofrecen a la poblacion ( Metedaiis, 2006).

Las inspecciones se caracterizan por ser un prog@to de revision y correccion, cuyo
fin es eliminar errores en las distintas fases nemoyecto (Fabregas, 2005). Ademas es un
instrumento de control de calidad que deben sécagjuls en momentos criticos del desarrollo

del proyecto de manera que el resultado de ellbes@na la ejecucion normal del proceso.

La inspeccion conlleva a un principio fundamemailgin producto puede ser mejor que
las partes que lo componen. De este principio dieiae otro, la inspeccion final no es
suficiente sino que debe extenderse a los compesele producto. Las funciones de la
inspeccion, sintetizando podemos reducirlas a destibnes basicas: aseguramiento de
conformidad de las especificaciones y juzgar etetsp (Pifieiro, 1999, pag. 61)
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Las técnicas de inspecciones se componen de hentasj las cuales son criterios para la
aceptacion de productos, lista de chequeo y ettadig de un procedimiento, lo cual es la
planificacion, sesion introductoria, preparacidnspeccion, correccién y seguimiento. En el
proceso intervienen varios actores que son clava ga ejecucion como es el coordinador,
moderador, autor e inspectores, los cuales estéargo de llevar a cabo la inspeccion de
productos, para después de ello elaborar un repaibéener datos para actualizar las estadisticas

de inspeccion. (Fabregas, 2005)

En el desarrollo de una inspeccion la planifiéaa@s un elemento primordial ya que de
esta manera se delegan las tareas a cumplir emd®das fases, de igual manera se establece

que tipo de inspecciones seran llevadas a cabhdoyrha como se ejecutaran.

Pifieiro afirmd, que las inspecciones se clasifidanla siguiente manera: inspeccion
manual, inspeccién ocular, inspeccién automatitepaccion mediante ensayos. Este tipo
de inspecciones se realiza mediante la ayuda deefdglos, en el caso de la automatica
se toma una muestra y se analiza con la ayuda @enalogia: la inspeccién mediante
ensayos se realiza a través de pruebas. En cuatdoeatension abarcada por la
inspeccion, esta se clasifica en: inspeccion degsm inspeccion de lote, inspeccion de
utillaje, inspeccion final. Cada una de estas iosjpaes se realiza dependiendo de que se
esté revisando. (Pifieiro, pag. 61).

Fabregas menciona, que para realizar cada una diesfaecciones planificadas, primero,

se efectlia una sesion introductoria, en la cualitlr presenta al equipo de inspeccion los
productos que deberian ser inspeccionados. Paea Becabo la revision, los inspectores

siguen la guia establecida en las listas de chequepde antemano, fueron preparadas
por el lider del proyecto y el coordinador. (Geiande Proyectos de Tecnologia de

Informacion, 2005, pags. 146-147)

La fase final de un proceso de inspeccién, esdeaudion de los hallazgos y las observaciones
con el objetivo de identificar problemas encontsagicelaborar reportes sobre estos (Fabregas,

2005).
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El procedimiento que conlleva el proceso de inspacpara la instalacion de conexiones
de agua potable y alcantarillado en calles connpawio o adoquin se especificd con anterioridad

en el Anexo No.1.

Existen especificaciones técnicas para determmdactibilidad de la solicitud del
usuario ya que en la inspeccion se identificaletero de viviendas y de acuerdo a ello se asigna
el didmetro en pulgadas correspondiente para laxodm esto es en el caso de que el usuario
haya solicitado una conexion de agua potable. Pasasolicitudes de alcantarillado es preciso
gue la caida de la red matriz tenga un minimo 86 inetros. A continuacién se indica el

dimensionamiento de diametros de cuerdo al nUneroviendas.

Tabla No. 1. Especificaciones de Diametros

Dimensionamiento de Diametros y Medidores
Caudal Diametro | Diametro Consumo Consumo Numero
Caracteristico (mm) (Pulgadas) Promedio Promedio Viviendas
M3/Hora M3 /Dia M3/Mes
3 15 1/2" lab6 30 a 180 lab
5 20 3/4" 4a9 120 a 270 6al0
7 25 1" 7al5 210 a 450 11a18
20 40 11/2" 15a30 450 a 900 19 a 40
40 50 2" 30 a 300 900 a 9000 41 a 400
150 75 3" 60 a 450 1800 a 13500 Cond. Ind.
Estudio
260 100 4" 100 a 650 3000 a 19500 Cond. Ind.
Estudio

Fuente: EPMAPS (Laboratorio de Medidores)
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Estos datos han sido recogidos de estudios reafizpdr: la Empresa Brasilefia
COMPESA a través de un analisis de caudales desgmen Edificios, el Ing. Alberto
Cabalcanti Brasilefio, el Laboratorio de MedidoredadEPMAPS ha realizado pruebas
de comparacion basado en estos estudios. (Medjdores

Con las causas y efectos mencionados anteriornsenpgetende proponer un proceso;
con el cual se amplié la cobertura del serviciondpeccion; de manera que las mismas puedan

ser cumplidas en un tiempo no mayor a los 2 dias.

El principal problema que logré evidenciarse meianbservacion directa fue la
movilizacién, debido a los factores que se expligaal inicio, por lo tanto la adopcién de un
medio de transporte diferente asi como mejorag @tahificacion beneficiaria al curso normal

de las inspecciones para la conexion de agua poyadtantarillado.

A través de herramientas graficas se puede idemtifias actividades que no estan
generando valor para el proceso, por ende buscaejlar opcion que permita abarcar un mayor
namero de inspecciones, ya sea la adopcion de w@vonu medio de transporte o el
establecimiento de una ruta diferente, logrando lasimejor utilizacion de los recursos

disponibles con los que cuenta la EPMAPS.

En mencionadas herramientas se pretende comparaadera grafica el proceso actual
con el propuesto, de modo que se opte por un ssw@ternativo que permita ampliar la

cobertura de inspecciones.
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1.2.2. Adopcion de una perspectiva tedrica

Luego de haber revisado los diferentes autorecgumonen el punto anterior, se decide
adoptar la estructura tedrica de Maria Moro Pifjeitebido a que se define conceptos que
permiten entender el problema planteado como e®letaso de la clasificacion de las
inspecciones. El tipo de inspeccion que mejor sptadpara el proceso estudiado es la ocular
debido a que se debe observar en el predio ollstBeedonde se solicita la inspeccion y en base
a ello determinar la factibilidad de rotura. Sedra también la estructura teérica de J. Llorens
Fabregas, el cual hace énfasis en la planificaggdgue de acuerdo a eso; se designa el trabajo

asi como la ruta a seguir por los demas inspectores

1.2.3. Marco Conceptual

Proceso de Cobertura- Es el conjunto de fases que implica que en wtension geografica la

poblacion acceda a los bienes y servicios tanbliqgns como privados. ( M. Razeto Luis, 2006,

pag. 2)

Alcantarillado. - El servicio de alcantarillado combinado, compieel sistema de recoleccion
de las aguas servidas desde las viviendas y laucoiith hasta su disposicion final. Ademas,

incluye el sistema de alcantarillado pluvial y &schrga (Quito Distrito Metropolitano, pag. 5).

Conexion.- es la union fisicale tuberias y accesorios que se conectan a laisgtbuidora

(Empresa Publica Metropolitana de Alcantarilladdgua Potable, pag. 79).
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Inspeccion.-procedimiento de revision y correccion, en el aualgrupo de personas examinan

en detalle requerimientos establecidos (Fabre@8%, pag. 281).

La Observacion de Campo permitio identificar Iésmentos que componen el Marco
Conceptual. Ver Anexo No. 2, donde se identificadd matriz, el proceso de inspeccion asi

como la elaboracion del informe durante la insp@tci

1.2.4. Hipotesis

Al agilizar el proceso de cobertura, incrementaria el nUmermspecciones ejecutadas
diariamente para la instalacion de conexion da ggtable y alcantarillado de la EPMAPS en la

Ciudad de Quito.

1.2.5. Identificacion y caracterizacion de vaables

VARIABLE DEPENDIENTE: Procesos de Cobertura

VARIABLE INDEPENDIENTE: Inspecciones para la con@xde agua potable y alcantarillado

1.2.6  Operacionalizacion de Variables
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Tabla No. 2. Variables

NOMBRE , , , UNIDAD
FACTOR CLAVE DEL FORMULA DE CALCULO INTERPRETACION DEL | PERIDIOCIDAD DE
DE EXITO INDICADOR INDICADOR MEDIDA
‘Nimero de Indicador que permite .
I(D:robceso de '”Sfe%‘?g’nes Solicitudes Atendidas cuantificar el namero de ~ Mensual Unidades
atendidas i :
obertura Solicitudes Totales Recibidas solicitudes atendidas
InSpeCC.I(,)neS para la Deme_ln_da del Solicitudes Recibidas por tipo de servicio Indic_a_dor que permite
potable y inspecciones Total Solcitudes inspecciones ejecutadas ~ Mensual Unidades
alcantarillado tanto para Agua Potable
como de Alcantarillado

Fuente: Investigacion (Informacion EPMAPS)



CAPITULO I

METODO

2.1. TIPO DE ESTUDIO

La eleccidn del tipo de estudio es exploratoridegcriptiva.

Es exploratoria ya que se busca esclarecer elggmabte por qué no se puede ampliar la

cobertura de inspecciones en la Ciudad de Quitongalio de investigaciones de campo.

Es descriptivo porque se detalla el proceso dertgbede las inspecciones para la

conexion de agua potable y alcantarillado de la EPBS!

2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

1) De campo.-Se recogeran datos e informacion directamentéasleénspecciones

ejecutadas por las cuadrillas y asi obtener irdorém primaria.
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2) Documental.- Se reforzara el conocimiento del problema estudiemh apoyo de
registros impresos e informes emitidos por la EPMAP

3) Proyecto de Desarrollo.La investigacion pretende proponer un procescobertura
que le permita a la EPMAPS ampliar la coberturssuke inspecciones, de esa manera

cumplir con los requerimientos de los usuarioatisfacer sus necesidades.

2.3. METODO

Método Inductivo- Deductivo

El método inductivo-deductivo es un método de griera basado en la légica y
relacionando con el estudio de los hechos partiesilael cual consiste en tomar conclusiones
generales para explicaciones particulares; seaimion el analisis de los postulados, principios,
etc. de aplicacion universal y de comprobada valmbea aplicarlos a hechos particulares (César

Augusto Bernal Torres, pag. 56).

De acuerdo al método explicado anteriormente, esdizard un analisis de las
inspecciones ejecutadas en la Ciudad de Quito teposa ello, se segmentara en tres zonas:

Norte, Centro y Sur de modo que se obtenga resdltaarticulares de cada una de ellas.

2.4, POBLACION Y MUESTRA

La poblacién, son los usuarios que solicitan elisir de inspeccion para acceder a una
conexion de Agua Potable o Alcantarillado. La mizeseé obtendra por conveniencia del nimero

de inspecciones realizadas en un mes dentroCiediad de Quito.
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Considerando que el tipo de estudio es explorgtoglo método de muestreo no
probabilistico por conveniencia es aplicable alnmais el método mencionado es una técnica
donde los objetos a estudiar son seleccionadossypaaccesibilidad y se considera que son
representativos para la poblacion, de modo quebsiene datos basicos y tendencias con

respectivo al proceso estudiado (David R. Ander2005).

EL promedio de inspecciones ejecutadas al mesdeod0, de acuerdo al método de
muestreo no probabilistico por conveniencia seiden§ una muestra de 25 inspecciones debido
a la accesibilidad y obtencion de informacioén derdasmas, las cuales estan divididas en tres
grupos que corresponden la Zona Norte, Centro y[Huhas inspecciones a estudiar tienen un

determinado criterio, es decir, son solicitudespgecutarlas dentro de la Ciudad de Quito.

Con el numero de inspecciones seleccionadas, seda@ a efectuar la observacion de
campo, donde la Autora acompafiard a cada grupo lyase a ello se obtendra informacion

relevante para su posterior analisis.

Tabla No. 3. Muestra por conveniencia

SECTOR Numero de inspecciones
observar
NORTE CIUDAD (Grupo # 1) 8
CENTRO CIUDAD (Grupo # 2) 6
SUR CIUDAD (Grupo # 3) 11
Total 25

Fuente: Tabla No.3
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En la tabla anterior, se detalla el niUmero de itiSpaes por grupo a observar.

2.5. SELECCION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Observacion.- Se aplicaran a las tres cuadrillas que ejecutaninspecciones, cabe
resaltar que se tomara en cuenta las inspeccieméodle la Ciudad de Quito, de esta manera se
conocera con mayor detalle el proceso a estudiac@so los tiempos de recorrido y de

medicion, y los problemas que se presentan ado ldel proceso.

Entrevistas.- Se aplicaran a los inspectores, en el momentosquealice la salida de
campo ya que es ahi donde se podré aclarar cualggigetud acerca del proceso en general asi

como su opinién personal acerca de qué factorkg/enf en las inspecciones.

Inspeccion de los registros y documentosOtra técnica de investigacion es a través de
informacidén proporcionada por las diferentes Ungtadle la EPMAPS, de manera que se

obtenga los documentos necesarios para comprerddea ohetalle el proceso estudiado.

2.6. VALIDEZY CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Tanto para las entrevistas y observacion se realizguias, las mismas que contendran
preguntas claves o campos de importancia para eorecletalle el proceso estudiado. Estas

guias serviran de prueba piloto para responders goileguntas que se formularon. Ademas
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servirdn de base para fundamentar los hechos qdesseibieron al inicio de la investigacion.

(Ver Anexo No. 3)

2.7. PROCESAMIENTO DE DATOS

Los datos se procesaran mediante el paquete Mitr@dbice (Word, Excel, Visio,
Project). Se distribuird de la siguiente manera\Wrd se registrara la informacion que se
obtenga de la observacidon directa; en Excel sezagaltablas, graficos y célculos si asi lo
amerita; en Visio se elaboraran los diagramas aje filue sean necesarios para explicar el
proceso estudiado; en Project se ingresara lannafcion de las diferentes rutas, con lo cual se
presentara de manera grafica diagramas de Gambs Bmgramas presentan el proceso actual

con los tiempos de movilizacion y de medicion déacauta.



CAPITULO llI

DIAGNOSTICO

3.1. MACROENTORNO

3.1.1. Entorno Politico

La EPMAPS fue creada al amparo de la “Ley Orgade&mpresas Publicas” (LOAP) y
publicada en el Suplemento del Registro Oficial A). de 16 de octubre de 2009, la misma que
regula la constitucién, organizacion, funcionanoentusion, escision y liquidacion de las
empresas publicas que no pertenecen al sectocfarary que actiian en el @mbito internacional,
nacional, regional, provincial o local y establdos mecanismos del control economico,
administrativo, financiero y de gestion que seogjersobre ellas, de acuerdo a lo dispuesto por la

Constitucion de la Republica.
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En el Art. 2 de la LOAP, se exponen los objetivog ge pretenden alcanzar, los cuales se

detallan a continuacion:

» Establecer los medios para garantizar el cumplitojemtravés de las empresas publicas,
de las metas fijadas en las politicas del Estadmtedano, de conformidad con los
lineamientos del Sistema Nacional de Planificacion;

* Regular la autonomia econdémica, financiera, adinatiga y de gestion de las empresas
publicas, con sujecién a los principios y normafpravistos en la Constitucion de la
Republica;

» Promover el desarrollo sustentable, integral, desaiézado y desconcentrado del Estado,
contribuyendo a la satisfaccion de las necesidddesicas de sus habitantes, a la
utilizacion racional de los recursos naturaletg eeactivacion y desarrollo del aparato
productivo, y a la prestacion eficiente de sendgcmiblicos. Las empresas publicas
consideraran en sus costos y procesos productisdables socio-ambientales y de
actualizacién tecnoldgica.

* Promover el patrimonio, la propiedad publica ydesechos de las generaciones futuras
sobre los recursos naturales renovables y no réfesjay coadyuvar con ello a garantizar
el Buen Vivir.

» Constituir instrumentos para que el Estado estabhlapoyos, subsidios u otras ventajas
de caracter temporal, en beneficio de sectoresdations determinados.

* Prevenir y corregir conductas que distorsionen dasdiciones en la prestacion y
provision de bienes y servicios y en general cuatqetro acuerdo o practica concertada,
escrita o verbal, oficial u oficiosa, entre dos @smagentes economicos tendiente a
impedir, restringir, falsear o distorsionar las diciones del acceso de los usuarios a
dichos bienes y servicios.

» Establecer mecanismos para que las empresasgg]ldtiien o no en sectores regulados
abiertos 0 no a la competencia con otros agentgseradores econdmicos, mantengan
indices de gestion con parametros sectorialesemartionales, sobre los cuales se medira
su eficacia operativa y administrativa; y,

» Determinar los procedimientos para la constitudérempresas publicas en los sectores
estratégicos con alcance nacional e internacional.

Directorio

La Ordenanza Metropolitana No. 301 del 4 de seftierde 2009, en su articulo 8, norma
la integracion del Directorio de las empresas pablimetropolitanas de la siguiente forma: La

Alcaldesa o el Alcalde Metropolitano o su delegéa)o Dos Concejales o concejalas elegidos por
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el Concejo Metropolitano, en representacion de ésg@no del Gobierno Descentralizado
Autébnomo, La Secretaria 0 el Secretario responsdblePlanificacion o su delegado, La
Secretaria 0 Secretario responsable de la Seeredala cual se hubiere adscrito la Empresa

Publica Metropolitana, o su delegado (a). (Saneami013, pag. 29)

Modelo de Gestion

El Entorno Politico depende de la administraciotualc el modelo de gestion de la
EPMAPS se articula con el Modelo de Gestion Murikipn la medida que es un ente ejecutor
de las politicas, planes, programas y proyectosop@itanos relacionados con la provision de
los servicios de agua potable y saneamiento, @spet los atributos de este modelo:
metropolitano, integral, desconcentrado y partitipa En esta medida, la Empresa entiende la
necesidad de realizar una gestion coordinada, engpitaria y articulada con las distintas
instancias municipales que son rectoras y ejecuteaprogramas y proyectos en el territorio,
que es en el que se resuelve la provision de sesuvite agua potable y saneamiento (Revision

Anual del Plan Estratégico 2010-2014).

El Modelo de Gestidén se enfoca en herramientasopwitanas de planificacion como

son el Plan Metropolitano de Desarrollo y el Plagtfdpolitano de Ordenamiento Territorial.

El Plan Metropolitano de Desarrollo, constituyeptancipal directriz para la gestion del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ@)contiene las orientaciones de las labores

institucionales publicas y privadas en todo elttmip, con una perspectiva de futuro en todos los
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ambitos de su intervencion, con el fin Unico e lazgble del bienestar de quienes habitan el

Distrito.

El Plan Metropolitano de Ordenamiento Territoriabnstituye el instrumento de
cumplimiento obligatorio para las actuaciones @ tdependencia municipal sobre el territorio,
y ademas es vinculante para las actuaciones de niveles de gobierno sobre el territorio
distrital y es de cumplimiento obligatorio paraustiiones de parte de privados sobre este mismo

territorio (Plan Metropolitano de Ordenamiento Terral 2012-2022).

3.1.2. Entorno Social

La EPMAPS presta sus servicios en barrios que esguolarizados o en vias de
regularizacion. No se pueden ofrecer servicios anids que no estan legalizados. En base al
Cddigo Organico de Ordenamiento Territorial Autof@mg Descentralizacion (COOTAD) se

espera regular 100 barrios por afio y concluir odog hasta el 2015.

El plano de zonificacion se encuenidribuido en seis zonas, las mismas que estan
diferenciadas por colores (Ver Anexo No.4). De estmera se puede tener una planificacion
elaborada con el objetivo de cumplir con los sévgique la EPMAPS ofrece a la poblacion en

general y que la misma la demanda.

La identificacion de la ubicacion de¢gio se lo realiza considerando la distribucioitdis

asignada por la EPMAPS al area del DMQ, divididaielos y sectores (Ver Anexo No.5)
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Tabla No. 4. Sectores Catastrales y Ciclos de Facagion

Parroquias Ciclos de Facturacion Sector
Parroquias urbanas 01l al 18 001 al 075
Parroquias Suburbanas 19 405-510-605-610-705

305-310-315-320-325-330-
Parroquias Rurales 20 335-505-520-525-530-535-
710-715-720-805-905-910-
915-920-25-930-935-940-94¢
950-955

Fuente:EPMAPS

Para agilizar los procesos comerciatesliferentes ciclos, en los cuales se disponende u
gran numero de clientes, a partir del 20 de may20d€ se procedid con la subdivision de ciclos

y sectores (Ver Anexo No.6).
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Tabla No. 5. Subdivision de Sectores CatastralesGiclos de Facturacion

a) Situacion Anterior

Ciclo Sectol Nombre
8 7 Vicentine
1C La Tole
16 La Florest
18 Guapulc
32 Bellaviste
34 El Batar
41C Tumbact
19 40¢ Cumbay:
51C Conocoti
60E San Antoni
61C Pomasqt
70t Calderoi
FuentePMAPS

b) Situacion Actual

Ciclo Sector Nombre
8 7 Vicenting
10 La Tole
16 La Florest
18 Guapulc
32 Bellaviste
34 El Batar
19 702,70: Calderoi
22 704,70! Calderdl
23 60< San Antoni
61C Pomasqt
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24 510,51 Conocott

25 40¢ Cumbayi

26 41C Tumbact
FuentePMAPS

Cada ciclo tiene una fecha de facturacion; la raigime se establece mensualmente, por
lo tanto no es una fecha establecida. Mensualmaateoran un calendario tanto para zonas

urbanas (Ver Anexo No. 7) como para las parroquiseges (Ver Anexo No. 8).

3.1.3. Entorno Econdmico

El Presupuesto Anual destinado a la EPMAPS ssrastrado por la dependencia del
DMQ. De acuerdo a la Ley Orgéanica de Transparegickcceso a la Informaciéon Puablica
(LOTAIP) en su Art.7 “las instituciones del Estadae conforman el sector publico en los
términos del articulo 118 de la Constitucién Paiditile la Republica y demas entes sefalados en
el articulo 1 de la presente Ley, difundirdn adsade un portal de informacion o pagina web, asi
como de los medios necesarios a disposicion dbéliga) implementados en la misma
institucion”.

Gréfico No. 1. Ingresos por Créditos Externos (en iflones de $)

Cridits BOE El 14.350,420

Crédito BID L] 5.953.?39:
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Crédito BDE = Crédito BID

38%

FuenteEPMAPS

El préstamo del Banco del Estado (BDE) esta misdti para proyectos de agua y
alcantarillado en parroquias, mientras que el panéstdel Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) esta destinado para ejecutar los proyectas lpva adelante el Programa Saneamiento

Ambiental (PSA) de la EPMAPS.

El BDE invierte en proyectos de alcantarillado isaio y descontaminacion para
parroquias rurales y urbano marginales. El BID idastréditos para proyectos de inversion, el
objetivo del PSA es reducir la ocurrencia de inaiwi#es, aluviones y deslizamientos e
incrementar los servicios de agua potable y alcdlatio en sectores prioritarios del DMQ, asi
como fortalecer la capacidad institucional para gestion mas eficiente de los servicios de agua

potable y alcantarillado que presta la EPMAPS.
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Grafico No. 2. Ingresos propios (en millones de $)

Venta de Agua [ ] 87.984.917
Ventas de Conexiones de Agua [ 5.631.994
Ventas de Conexiones de Alcantarillado [ 1.485.465
Mantenimiento de Alcantarillado [ 27.673.570
Venta de Energia Eléctrica [ ] 3.910.223

H Venta de Agua

3%

M Ventas de Conexiones de
Agua
Ventas de Conexiones de

1% |
Alcantarillado

B Mantenimiento de
Alcantarillado

4%

H Venta de Energia Eléctrica

FuenteEPMAPS

La venta de agua es el rubro que genera mas asges la EPMAPS, seguida del
mantenimiento de alcantarillado, mediante estdayrgfodemos conocer que el servicio estrella

es la venta de agua debido a que es un recurspardiable para todos los habitantes.
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Gréfico No. 3. Egresos (en millones de $)

43%
24%

e

FuentePMAPS

Gréfico No. 3.1. Programa Gestidn Institucional (emmillones de $)

Gastos de Personal para Administracion 13.520.705
Bienes y Servicios de Consumo 8.374.850
Otros Gastos Corrientes 362.189
Transferencias y Donaciones Corrientes 1.463.774
Gastos Financieros 9.592.934
Amortizacion Deuda Publica 16.991.045
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Gastos de Personal para
Administracion

Bienes y Servicios de
Consumo

34% 2%

W Otros Gatos Corrientes

Transferencias y Donaciones
Corrientes

Gastos Financieros

39% 1% Amortizacion Deuda Publica

Fuente:EPMAPS

En las transferencias y donaciones, se encudogdondos de asignaciones al Fondo

para la proteccion del agua (FONAG), el mismo oeresenta el 2% de los ingresos de la

EPMAPS.

Gréfico No. 3.2. Programa de Produccion y Comerciaacion de los Servicios (en millones

de $)
::Gnmd- Personal para Produccion L=l | 29395012
Bienes y Servicics para Produccib = a?.tnz.squ
iOuos Gastos de Produccién | 373008
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Gastos de Personal para

Produccién
Bienes y servicios para

Produccién
H Otros Gastos de

Produccién

53%

FuenteEPMAPS

Se puede observar que el rubro, bienes y servi@os produccidn, es el egreso de mas
significancia, por lo tanto se da prioridad adesursos con los cuales les permiten desarrollar

sus funciones.

Tabla No. 6. Programa de Inversiones (en millonesedb)

SUB PROGRAMAS USsD
Satisfaccion de la demanda 2.596.280
Incremento de la capacidad de potabilizacién 18D,
Nuevas Lineas de conduccion 2.977.640
Universalizacion de la cobertura de agua potable 1328828
Universalizacion de la cobertura de alcantarillado 36.204.153
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Control de inundaciones 446.961
Manejo integral y mitigacion de riesgos en las tadele Quito 4.408.957
Descontaminacion de los rios de Quito 2.990.671
Gestion Ambiental y manejo de cuencas 322.000

* Incluye los proyectos de los Programas de Redudti de Agua No Contabilizada,

Reduccion de Consumos, los pagos por amortizacioe dréditos

Fuente: EPMAPS

Tabla No. 7. Programa de Expansion (en millones di

I c.s PROGRAMA DE EXPANSION || SUBTOTAL T';T:a;_m
c.5.1 PROYECTOS AGUA POTABLE 5.741.315|
Froyectos de Agua FPotable 5,504,096
Agua Potable Ciudad 2,838.375
| Agua Potable Parrcquias 4.355,721|
Froyecto Rios Orientales | 2,747,219
c.5.2 PROYECTOS DE ALCANTARILLADO ' 21.435170
Proyectes de Alcantarilladeo ciudad y parroguias 21,435,170
Alcantarillade Ciudad 11 .4?‘5}.15ﬁI
| Alecantarillade Parroquias 9.960,01 5’
| c,5.3 OTROS PROYECTOS | 1,130,922
Construccioneas y adificacionas | 558 125
nMantenimiento Obras Publicas 27.303
Obras para Generacion Eléctrica Hidraulica | 545 4849
PROGRAMAS DE INVERSION CON |
c.5.4 FINANCIAMIENTO EXTERNO E INTERNO (INCLUYE | 42,482 375
APORTE LOCAL)
s ety | zseoeas
I Disafos Definitivos Obras Intercepcidn y Tratamiento I
A_guas Residuales Parroquias Rurales que Descargan a 868,496
Rios Guayllabamba y San Pedro- Cooparacién *
| Técnica No reembolsable BID ‘
| - .
| ?écagmﬂrém_éﬂg Saneamiento Ambiental - Crédito BID . 17.504,743
Proyectc PRASA - Crédito CAF 3369 | 2,148,516

Fuente:EPMAPS
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El Plan Operativo de la EPMAPS comprende los mimgeque se desarrollaran en el
transcurso del afio 2013. Hasta marzo del 2013 meados proyectos han tenido un porcentaje

de avance (Ver Anexo No. 9).

Tabla No. 8. Plan de Obras Proyectadas Afio 2013

Fondos Proyectos Inversion 2013
Fondos propios y 27 proyectos nuevos, 66
Transferencias MDMQ proyectos de arrastre USD 32,4 millones
BDE 52 proyectos nuevos USD 21,8 millones
BID 2 proyectos USD 5,24 millones

Fuente:EPMAPS

Grafico No. 4. Plan de Obras Proyectadas Afio 2013

Plan de Obras

9%
Fondos propios y
37% V Transferencias MDMQ

BDE

/ 54%
BID

FuenteEPMAPS
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Tabla No. 9. Presupuesto Asignacifmicial Afio 2013 (en millones de $)

Partida Concepto Asignacion inicial
Presup.

1 Ingresas corrientes
13 Tasas y Contribucicnes T 117.459 00
13.01.20 Conexion y Reconexién de Servicio Alcantar. 1.485.465,00
13.01.21 Conexion y Reconexién de Servicio Agua Pot. 5.6831.004,00
14 Venta de bienes y servicios 119.568. 710,00
14.03.01 Agua potable B7.684.817.00
14.03.03 Alcantarillado 27.673.570,00
14_03.04 Energia eléctrica 3.010.223,.00
14.03.89 Otros servicios tecnicos 0,00
L Rentas de inversiones y multas 1.088 140,00
17.01.01 Intereses por Depositos a Plazo 0,00
17.01,889 Intereses por Otras Operaciones 0,00
17.02.01 Rentas de terrenos 0,00
17.02,02 Renta Edificios Locales y Residencias 0,00
17.02,04 Renta de Maquinarias y Equipos 0,00
17.03,06 Transacciones Comerciales 1.088.140,00
17.03.89 Ortros intereses por mora 0.00
17.04.04 Incumplimiento de Contratos 0.00
1704 89 Otras multas 0,00
19.04 Garantias y Fianzas 0,00
18.01.01 Ejecucion de Garantias 0,00
19 02 Indemmnizaciones vy Walores no Reclamados 0,00
18.02.01 Indemmnizaciones por siniestro 0,00
1802 89 Otras Indemnizaciones y Valores no reclamados 0,00
19,03 Remate de Bienes y Especies 0,00
19.03.01 Bienes y Servicios Decomisadas 0.00
H9.04 Otros Ingresos no Clasificados 5_282.845% 00
18.04.09 Ortros no Especificados 5§.282.849,00

Total ingresos corrientes 133.057_158,00
[ Ingresos de capital 28372205 00
24 Venta de Activos no Financieros 0,00
24.01.05 Wenta de Vehiculos 0,00
24 0201 Venta de Temeanos 0,00
28 Transferencias y Donaciones de Cap. E inw. 28372205 00
2E8.01.01 De Gobiemo Central 27.789.805.00
28 01.04 De Entidades del Gobierno Seccicnal (Vida para Quito) 0,00
28.03.01 Die Organismos Mulilaterales 582 400,00
<] Ingresos de financiamiento
36 Financiamiento plblico 23.314.159,00
[F6_02.01 CREDITOS DEL SECTOR PUBLICD FINANCIERD 14.380_420.00
[35.03.01 De Crganismos Mukilaterales 8.853.739.00
[35.05.01 De cuentas por cobrar 0.00

Total ingresos de capital y financiamiento 51.686_364 00
=T Saldos disponibles 23.862.958 00
F7.01.89 ariaciones capital del trabajo y Saldo de caja bancos

23 862 858 00

e Cuentas Pendientes por cobrar 3.237.281,00
[38.01.01 Cuentas por Cobrar afios anteriores 3.237.281,00
[38.01.03 Anticipos por Contratos por Devengar de Ejercicios Antercres 0,00
e 01.04 Die Cartas de Crédito por Devengar de ejercicics anferiores 0,00

Total recursos netos 211.843_ 761,00

FuenteEPMAPS
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Tarifas de los servicios y descuentos

Tabla No. 10. Pliego Tarifario-Consumo Doméstico, fial, Municipal

INSPECGONES PARA LA

PLIEQQ TARIFARIO
CONSUMOD DOMESTICD, OFICIAL, MUNICIPAL
VIGENTE A PARTIR DE HOVIEMERE DE 2007
CARGO FLID AANGO DE CONSUMD
MESES CONEXION 0-20 m3 21-20 ma > m3
Uss Tarla tsko Tarihh pudiciong) Tarda biakca Tortha odcional Tonds bdaka Titriks befeciona!
UsSs LsSE UsSs LSS UGS
Hovismbre-07 210 0. 384 5.680 0.3688 T.870 ooead
Diclembre-07 2.10 0.280 £.700 0404 7.800 0874
Enare-08 2.10 0,204 5.880 040 7.830 0885
Fabrer-O8 2.10 0.29% 5,080 o417 8.085 neaT
Mz o008 2.10 0.304 8,080 o423 Bans oTos
Desdo Abrl -2008 210 0310 8200 0430 . .35 o720

Fuente:EPMAPS

Tabla No. 11. Pliego Tarifario-Consumos Comercial éndustrial

PLEGO TARIFARIO
CONSUMOS COMERCIAL E INDUSTRIAL
VIGENTE DESDE NOVIEMBRE DE 2007
CARGOFUO | ypye
uss USEm3
MNéwviambre-0T 2,10 0.683
Diciambre-07 2,10 0.674
210 0,005
Fabraro-08 210 D.0a7
Marze-08 2.10 0.708
Dasda Abrll 2008 210 [ ]

FuenteEPMAPS
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Tabla No. 12. Descuentos por condicién Socioecon@aisegun distribucion Territorial del

DMQ
Sectores % de
Socioeconémicos Descuento
segun distribucion | aplicados desde Caracteristicas del sector econémico
Territorial del Noviembre
DMQ 2007
9 22,00% Sector econémico bajo, vivienda sin acabe
8 22,00 Bajo Medio, con acabados ma
7 10,00% Bajo Alto, con acabados econémicos o i
6 10,00 Medio Bajo, con acabados econom|
5 5,00% Medio Viviendas con acabados bue
4 0,00% Medio Alto, con acabados muy buenos o bu
3 0,00% Alto bajo, con acabados muy bue
2 0,00% Alto medio, con acabados muy bue
1 0,00% Alto, viviendas con acabados de |
La Metodologia, conformacién y céalculo del sectoramndémico viene definido en la
zona catastral municipal

Fuente:EPMAPS
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Tabla No. 13. Equivalencia de grupos socioeconomgasegun distribucion territorial,

respecto del avaluo predial

Sector
Socioeconémico Avaluo Predial (US $)

8YS 0-15.00(

7 15.00:-30.00(

6 30.00:-50.00(

5 50.002-75.00(
lal4 > 75.00(

FuentePMAPS

Disposiciones(EPMAPS, Pliego Tarifario)

1. Las instituciones de asistencia social y las edanates gratuitas pagaran media tarifa
por los servicios, en atencién a lo dispuesto errel 408 de la Ley de Régimen
Municipal.

2. En atencion a las condiciones socioecondémicas sl@dbitantes del DMQ, las planillas
de pago por consumo mensual de agua potable, tetadrébaja que se establece en la
Tabla No. 12. Este beneficio social favorecerarselste a los clientes domésticos que
consuman hastz0 m3 de agua al mes.

3. Segun Resolucion del Directorio del 14 de mayo@@82se mantiene la Politica Tarifaria
para Parroquias Rurales, exclusivamente para losuaos de hastd0 m® de agua al
mes, definiéndose dos bloques de consuib— 30 m3y mayor a 30 m?). Los
consumos de hasta0 m3de agua potable, seran facturados de acuerdo arifa t
establecida en el primer bloqgue de Consumo Doneégtic- 20 m3) que estipula la
Tabla No. 10, con la aplicacién del 50% de subsidés consumos mayores3a m? de
agua potable, seran facturados de acuerdo a fa ¢stablecida en el segundo bloque de
Consumo Doméstic@( — 25 m?) que estipula la Tabla No.10.
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Tarifas

Tarifas por los servicios de conexién, intercobaxihabilitacién, derivacion, conexion
complementaria e instalacion del medidor de aguabbe conexion e interconexion a redes de
alcantarillado; asi como por la reduccidn y recadrexiel servicio de agua potable. Las tarifas
para cada de los servicios que se ofrecen soru®s gontinuacion se presenta (Ver Anexo No.

10).

3.1.4. Entorno Tecnoldgico

Los programas con los cuales se apoya la EPMAPS lparisualizacion y edicion de
mapas se conoce como Sistema de Informacion Geagtaformativo (SIGINFO) (Ver Anexo
No. 11) y ArcMap. El SIGINFO lo utiliza toda lae@&ncia Comercial. Anteriormente se

utilizaba el programa AUTOCAD.

El SIGINFO es una herramienta cartografica pasaalizar mapas, es considerada como
una base de datos de toda la informacion alfarioenée los usuarios. Se maneja por capas,
mediante las cuales se puede visualizar las reelesgda potable ademas de informacién del

alcantarillado (Ver Anexo No. 12).

La informacién alfanumérica de todo el DMQ corregma la informacion con la cual se
puede identificar a cada usuario como el nUmerouéata, con ese numero se puede conocer el
nombre a quien pertenece el predio, la direccibseetor, la ruta, la manzana, la secuencia, la

cantidad a cancelar. Esta informacion se encuatisigonible en el sistema de la gerencia
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comercial llamado AS400. De modo que esta infordmcse compacta con la grafica que se

tiene en el SIGINFO.

Este programa permite comparar la informacionMighicipio con la informacion que

dispone la EPMAPS para empatar la informacion déawpe sea mas certera.

En base a la informacion del Municipio como el néonée predio y clave catastral, se

actualiza la informacion que se tiene en el sistalf@amumeérico de la EPMAPS.

La EPMAPS solicita a los usuarios traer los plasuaterizados, si el predio es en ciudad
el plano debera ser autorizado por el Municipi@adl que en parroquias. Los planos aprobados
tienen una clave catastral. La clave catastralgposbo nimeros, los tres primeros son las hojas

catastrales y los tres siguientes el nimero del lo

Una vez con los planos facilitados por los usuasesprocede a escanear, se pasa la
informacién al programa ArcMap y se geo referemeiea después dibujar en base al plano, es
decir, si se tiene que dividir predios. Geo refer@nes tomar el plano escaneado y ubicar en el
lugar en donde es, con puntos referenciales adosgutiene en la base y que queden lo mas

exacto posible al plano original.

El plano editado y dibujado se exporta a la bada @erencia Comercial de ese modo se
actualiza los cambios realizados. En el SIGINF s# puede visualizar los planos mas no
editar, pueden editar personas autorizadas o @sdel Departamento de Catastros y
Facturacion. Para saber si el plano se subioatamente a la base de la Gerencia Comercial, se

hace un poligono de tramite, es decir, se comprelegblano con el archivo que se tenia al inicio.
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Los planos utilizados en la EPMAPS cuentan corislero del sector y de ruta a la que
pertenece una determinada direccion, el nUmerceldbr estd representado por dos digitos

mientras que la ruta por tres digitos.

En el SIGINFO se puede buscar direcciones exaetggetios mediante la informacion
del usuario: nombre de la persona, direccion, nendler parroquia y barrio, numero del predio
del Municipio, nombre de la calle de interseccidéa través de la clave catastral; la cual es el
sector, la ruta, la manzana y la secuencia (VexxArNo. 13 ). Para el nombre de las calles
primero se pone el apellido y después el nombresl Sisuario no dispone de alguna de la

informacién anterior, se puede buscar el prediaas del pago del impuesto predial.

3.2. MICROENTORNO

El Microentorno se enfoca en la Unidad que redBzainspecciones para la rotura de
pavimento, Laboratorio de Medidores, la cual pexte al Departamento de Conexiones

Domiciliarias.
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Grafro No. 5 L@y tamantinida S Reaving s JINIL RS

CONEXIONES
DOMICILIARIAS
| |
PROGRAMACIONY INSTALACION DE
CONTROLDE CONEXIONESY LA?\;)ERSB%?SSDE
CONEXIONES MEDIDORES

FuenteEPMAPS

Tabla No. 14. Presupuesto Departamento de ConexiagBomiciliarias

Rotulos de file Suma de Suma de
ASIGNACION_INICIAL CODIFICADO
Medidores de agua y acceso 3.827.296,5 2.623.944,3
Instalaciérconexiones agua pota 2.551.319,3 2.749.440,1
Instalacién conexiones alcantarill: 2.347.399,8 1.605.681,7
Otros servicios genera 96.195,5. 58.119,5.
Consulorig asesoria e investigaci especie 25.553,5 23.500,01
Maquinaria y equig 20.499,4. 14.063,1!
Gasto maquinaria y equi 12.405,3! 35.824,8!
Otras 0,0C 180.818,6
instalaciones/mantenimiento/reparaciones
Repuestos y accesor 0,0C 113,2¢
Materiales eléctrico: plomeri: carpinteri: 0,0cC 65,5¢
Otros bienes de u 0,0C 65,2¢

63
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Materiales conexiones agua poti 0,0C 84.691,4.
Gasgto/manenimientdreparaidn/sisiema/agua 0,0C 6.896,2(
potable
Equipos sistemas paqueinformatico: 0,0C 0,0C
Total general 8.880.669,61 7.383.224,13

Fuente: Dpto. Conexiones Domiciliarias

Diagrama de Ishikawa

El objetivo para su desarrollo es mostrar de madara y sencilla la relacion entre los
diversos factores que contribuyen al problema ésflogd de manera que permita identificar

posibles soluciones para el proceso que ejecuténidad de Laboratorio de Medidores.

El Grafico No.6 (Diagrama de Ishikawa) permite iifesar las causas y efectos que se
producen a nivel de Planificacion, Organizaciongeieg Humano y Control; de modo que esta
herramienta nos ayuda en la elaboracién de lazia&FO, en la identificacion de las fortalezas

y debilidades existentes en la Unidad.
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Gréafico No. 6. DIAGRAMA DE ISHIKAWA (causa efecto)

Incumplimiento del tiempo establecido

Rutas de inspecciones Alta demanda del paralas inspecciones
Inadecuada - o
elaboradas empiricamente servicio
planificacion <
dl
« >
> Inspectores no salen temprano a la
L Cumplimiento de tareas i i6 i i
Acumulacion de p ejecucion de las inspecciones por cursos o
Ordenes atrasadas administrativas ;
inspeccione pruebas impuestas por el Dpto. de RRH Bajo NGmero
» < [ <
> < > w
de
Personal con experiencia Facilidad para encontrar la red . inspecciones
matriz Informacién no Demora en la
> actualizada localizaciéon de los realizadas
El tréfico provoca que no se
Dificultad para movilizarse cumpla con las inspecciones L predios

programadas

Fuente: EPMAPS
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Tabla No. 15. Matriz DAFO

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Ordenes pendientes
- Informacién no actualizada

- Cumplimiento de Tareds

Administrativas

OPORTUNIDADES AMENAZAS
- Formas alternativas 0 - Alta demanda del servicio
movilizacion - Tréfico

Fuente: Grafico No. 4

A través del Gréfico No.4, se puede identificar flasalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades que tiene la Unidad de Laboratorid/ddidores; con lo cual permite establecer
puntos criticos como son las 6rdenes pendientésyngplimiento de tareas administrativas en
horas laborables, ya que esto provoca que losdtmes no salgan temprano a la ejecucion de

sus funciones.
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Tabla No.16. Medios de Movilizacién Actuales

Medio de Transporte Unidades
Vehiculos 330
Motocicletas 80
Maquinaria 46
Total 456

Fuent®pto. Servicios Generales

La EPMAPS tiene 456 unidades distribuidas en: wBb$; motos y maquinaria; de los

cuales la Gerencia Comercial dispone de 9 vehicuBogle ellos corresponden para las

inspecciones que se ejecutan en la Unidad de Liaiorde Medidores.

El mantenimiento se lo realiza tanto en vehiculosoyos de acuerdo al kilometraje, con

respecto a la maquinaria depende de las horagadasa
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3.3. LEVANTAMIENTO DE DATOS

De acuerdo a la observacion de campo realizadaseties cuadrillas (Norte, Centro y
Sur) (Ver Anexo No. 14) se logro recolectar la mgte informacion primaria a lo largo del

proceso de medicion asi como del recorrido pagatla los diferentes destinos.

Tabla No. 17. Tabulacion Observacion de Campo

Problemas a lo largo de NUmero de
proceso de medicion inspecciones
Mal Estado de las Vi 3
No se localiza Red Mat 3
No se localiza predi 1
Ningunc 18
Total 25

Fuent@bservacion de campo
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Grafico No. 7. Problemas a lo largo del proceso daedicion

Mal Estado de las Vias

4% H No se localiza Red Matriz

72% No se localiza predio

Ninguno

FuenteObservacion de campo

Analisis

A lo largo del proceso de medicion se identific gle las 25 inspecciones observadas, el
72% no tuvieron ningun problema, el 12% presentgmablemas en el recorrido por el mal
estado de las vias, otro 12% no se localizarordaépente las redes matrices y un 4% no se

localizo el predio.

Interpretacion
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La mayoria de las inspecciones no tuvieron problalgano, esto quiere decir, que no
existieron problemas en el momento de la medicgdrt@mo en el traslado del inspector hasta el
lugar de destino. EI mal estado de las vias ggalsiema que afecta notablemente en el proceso
de inspeccion ya que interfiere con el ritmo dedcmeion ademas que los retrasa para dirigirse
de un lugar a otro. La localizacion de la red raatio deberia representar un problema para los
inspectores ya que disponen de un instrumentov@aua$as de cobre) para detectar la red matriz;
cuando esta es localizada, dichas varillas se arem angulo de 90°, a pesar de esto en algunos
casos toma mas tiempo de lo usual para enconttaridificultad para localizar el predio se debe
a la no actualizacion catastral del mismo o ponmgeuenta con un nimero catastral, esto sin

duda retrasa en el proceso de medicion.

3.4. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Las inspecciones en ciudad no se realizan coestamte por lo general realizan en

parroquias por lo que su numero es menor, estindepde la distancia asi como de la demanda
de las mismasLa manera de movilizarse es a través de automaviEPMAPS asigna a cada

chofer una tarjeta de Petrocomercial, la empresig&zaesu control por kilometraje y galones, los
vouchers entregados por Petrocomercial a los am®feisu vez son entregados al Departamento

de Servicios Generales (Unidad de Transportes).
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En el Anexo No.14 se puede observar las guiasbdereacion con la fecha de

inspeccion, la persona responsable, la hora déasglide llegada, el tiempo de recorrido y de

medicion de las inspecciones realizadas por ldgredites cuadrillas. En el Anexo No. 15 se

puede observar un ejemplo de los informes finales £ envian a otra dependencia con las

medidas tomadas en las respectivas inspecciones|, Anexo No. 16 se puede visualizar el

namero total de inspecciones realizadas por laratifes cuadrillas y la firma de la persona

responsable.

El punto de partida para el desarrollo de lasdaosipnes fue el Laboratorio de medidores,

ubicada en la Av. Occidental.

Tabla No. 18. Tiempos Zona Sur

Zona Sur
Responsable: | Cesar Aguilera
No Inspeccion Fecha Hora Ruta (Barrio) Tiempo de Tiempo de
Inspeccion | Salida recorrido Medicion
1 9:26 Laboratorio de 58 minutos 3 minutos
Medidores -Barrio
Venceremos 2
2 10:24 Santa Isabel 5 minutos 6 minutos
3 10:38 Paquisha 22 minutos 5 minutos
4 11:02 Manuela Saenz 20 minutos 5 minutos
5 16/07/2013 | 11:29 | Nuevos Horizontes| 4 minutos 3 minutos
6 11:39 | Coop. Solidaridad| 27minutos 3 minutos
(Ecuatoriana)
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v/

v

7 12:08 Quitumbe 12 minutos 5 minutos
8 13:08 Santa Barbara 11 minutos 5 minuto
9 13:26 La Santiago 24 minutos 2 minutos
10 13:55 La Magdalena 6 minutos 10 minuto
11 14:15 | La Magdalena Alta| 3 minutos 8 minutos
Fuente: Observacion de Campo
Gréafico No. 8. Diagrama de Gantt del tiempo de readdo Zona Sur
15 jul 8 mar 1§ jul 9 mar 16 jul 13 mar 16 jul 11 mar 1§ jul 12
i Momorzdstmra Duracién 15 [ 30 (a5 | o [1s [30fas] o J1s[a0fas o 15[ 20 es (o Jasz0]es
1 |nido 0,4 dias
2 Laboratorio de SBmins E I '
Medidores -Barrio : !
Venceremaos 2 : | !
3 Santa lsabel S mins : ,
4 Paquisha 22 mins : '
5 Manuela Sdenz 20 mins : '
& Muevos Horizontes 4 mins : '
7 Ceop, Solidaridad 27 mins : '
(Ecuatorana) ' '
i Quitmbe 12 mins ' '
3 Santa Barbara 11 mins ' '
10| La Santiago 24 mins ' '
11| La Magdalena & mins ' 93:
12| La Magdalena Alta = 3 mins ' o
13 Fin Ddizs | 4 15/07

Fuente:Observacién de Campo
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Gréafico No. 9. Diagrama de Gantt del tiempo de medion Zona Sur

Id Nombre de tarea Duracion [mar 15 jul 8 mar 16 jul 9 mar 16 jul 10
0 15|30 a5 | o (153045 | 0 [15[30] 45
1 Inicio 0,11 dias r
2 Laboratorio de 3 mins
Medidores -Barrio
Venceremos 2
3 Santa Isabel & mins v
4 Paquisha 5 mins %
3 Manuela Saenz 5 mins %
& MNuevos Horizontes 3 mins %
7 Coop. Solidaridad 3 mins %
(Ecuatoriana) é
8 Quitumbe 5 mins
9 Santa Barbara 5 mins %
10 La Santiago 2 mins %
11 La Magdalena 10 mins %
12 La Magdalena Alta 8 mins %&
13 Fin 0 dias % (16/07

FuenteObservacion de Campo

El nidmero de inspecciones es directamente prapwktia la hora de salida del
Laboratorio de Medidores; mientras mas se demoresakr menos inspecciones se ejecutaran, la
hora de entrada de la Unidad es a las 8:00 amotade salida de esta cuadrilla, se debe a que

antes de salir elaboran informes de las inspeesipara mandar a otra dependencia.
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El tiempo promedio de medicion es de 5 minutosntrés que el tiempo promedio de

recorrido es de 17 minutos.

Tabla No. 19. Tiempos Zona Norte

Zona Norte
Responsable:| Patricio Medina
No Inspeccion Hora Ruta Tiempo de | Tiempo de
Fecha Salida recorrido Medicion
1 9:39 Laboratorio de 14 minutos | 28 minutos
Medidores -Bellavista
2 10:18 El Inca 14 minutos 7 minutos
3 10:40 Amagasi 15 minutos | 20 minutos
4 11:16 Comité del Pueblo 16 minutos 7 minutos
5 11/07/2013| 11:41 Eloy Alfaro 15 minutos | 11 minutos
6 12:08 Carcelén 20 minutos 6 minutos
7 12:30 Condado 25 minutos | 27 minutos
8 14.05 Cotocollao-Barrio 23 minutos 7 minutos
Rancho Alto Lote 1
9 14.05 Cotocollao-Barrio 23 minutos 2minutos
Rancho Alto Lote 2
10 14:40 Cotocollao-Calle 18 minutos 11 minutos
Atucucho
11 15:10 La prensa 15 minutos | 20 minutos

Fuente: Observacion de Campo



75

ESTUDIO DE LOS PROCESOS DE COBERTURA DE LAS INSPECGONES PARA LA
CONEXION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA EPM APS EN LA
CIUDAD DE QUITO. PERIODO 2013-2014

Gréfico No. 10. Diagrama de Gantt del tiempo de rexrido Zona Norte

Nombre de tarea

Duracicn

jue i1l julg jue 11 jul 10 jue11jul 11 jue 11 jul 12
a5 |0 [15[30[as| 0 [15[3045 | o [15[30 45| 0 [15 [30 [45

1 |Inicio 0,36 dias
2 Laboratorio de 14 mins E

Medidores -Bellavista
3 El Inca 14 mins g
4 | Amagasi 15 mins %
5 Comité del Pueblo 16 mins %
& Eloy Alfaro 15 mins %
7 Carcelén 20 mins =
8 Condado 25 mins E
g Cotocollao-Barrio 23 mins

Rancho Alto Lote 1
10 Cotocollao-Barrio 23 mins P

Rancho Alto Lote 2 L
1 Cotocollao-Calle 18 mins

Atucucho L
12 | Laprensa 15 mins dl
13 FIN 0 dias ¢ 11/07

Fuente: Observacion de Campo
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Gréfico No. 11. Diagrama de Gantt del tiempo de meédon Zona Norte

Id  [Nombre de tarea Duracidn jue 11 jul 8 jue 11 jul 10 jue 11jul 11 jue 11 jul 12
45 |0 J15[30]as[ o [15[30[4a5| o [15[30[as| o 15 [30]as
1 |Inicio 0,3 dias
2 Laboratorie de 28 mins E
Medidores -Bellavista £
3 ElInca 7 mins
4 Amagasi 20 mins E
3 Comité del Pueblo 7 mins %
& Eloy Alfaro 11 mins %
7 Carcelén 6 mins %
B Condado 27 mins %
E] Cotocollao-Barrio 7 mins %
Rancho Alto Lote 1 J'
10 | Cotocollao-Barrio 2 mins
Rancho Alto Lote 2 g
11 Cotocollao-Calle 11 mins
Atacucho g
12 Laprensa 20 mins Jl
13 FIN 0 dias $| 11/07

Fuente: Observacion de Campo

La hora de salida de esta cuadrilla se debe &lqlk de julio tuvieron una entrevista en
el Departamento de Recursos Humanos, a pesar a@eselbumplié con el nimero total de
inspecciones entregadas, las cuales fueron deLdlmuestra para esta zona fue de 8

inspecciones
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El tiempo promedio de medicion es de 14 minutosntras que el tiempo promedio de
recorrido es de 18 minutos. El proceso de mediiora mas tiempo debido a que no siempre se

usan las varillas de cobre para localizar la rettimen vez de ello se pregunta a los usuarios.

Tabla No. 20. Tiempos Zona Centro

Zona Centro
Responsable:| Fernando Erazo
No Fecha Hora Ruta Tiempo de | Tiempo de
Inspeccion Salida recorrido Medicion
1 17/07/2013| 10:02 Laboratorio de 6 minutos | 12 minutos
Medidores -Calle Rithe
(La Gasca)
2 10:23 ltchimbia 14 minutos 4 minutos
3 10:45 Floresta 10 minutos | 2 minutos
4 10:59 Gonzalez Suarez 9 minutos 19 minutos
5 03/07/2013| 13:40 Puente 7-ltchimbia 16 minutos | 5 minutos
6 13:57 Gonzalez Suarez 17 minutas 19 minutos
7 14:38 Av. Coruia 5 minutos 3 minutos

Fuente: Observacion de Campo
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Gréfico No. 12. Diagrama de Gantt del tiempo de rexrido Zona Centro

Id Nombre de tarea Duracitn 5o] 52 [54] 56 IsslmEiEll?z]rli [6[8] 10 [12] 14 [16] 18 [20[ 22 [24]26[ 28 [30] 32 [34[ 36 [38] 40 [42] 44 [a6
1 Inicio 0,08 dias
2 Laboratario de 6 mins| [
Medidores -Calle
Rither (La Gasca) l
3 Ttchimbia 14 mins [
4 Floresta 10 mins %
5 Gonzélez Suarez 9 mins| %J'
6 Fin 0 dias & 17/07

Fuente: Observacion de Campo

Gréfico No. 13. Diagrama de Gantt del tiempo de medon Zona Centro

id Nombre de tarea Duracién 52|54|55|58|ngellzlrlfls [ [10[12 14 1618 [20]22 [24 26|28 [30 32 [34 |36 ]38 |40 [42 |44 a6
Inicio 0,08 dias|
2 Laboratorio de 12 mins
Medidores -Calle
Rither (La Gasca)
3 Ttchimbia 4 mins L
4 Floresta 2 mins %
s Gonzdlez Suarez 13 mins ﬁi
& Fin 0 dias & 17/07

Fuente: Observacion de Campo
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Gréfico No. 14. Diagrama de Gantt del tiempo de rexrido Zona Centro

[mig 03 jul g
Nombre de tarea Duracién |50 [52 [54(s6(58 [0 [2 [4 [6 [ 8 [10[12[1416[18 20 222426 [28[30[32[34[36[38 40 42 4446

id

1 Inicio 0,08 dias|
2 Puente?-ltchimbia 16 mins
3 Gonzalez Suarez 17 mins
a Av.Corufia 5 mins
5 FIN 0 dias

Fuente: Observacion de Campo

Gréfico No. 15. Diagrama de Gantt del tiempo de rexrido Zona Centro

mié 03 jul 9
Id |Mombre de tarea Duracién|s4(se[sa|o [2 |4 |6 |8 (1012141618 2022 (24 26 28 3032 ]
Inicio 0,06 dias
Puente?-Itchimbia 5 mins
Gonzalez Suarez 19 mins ﬁ
Av.Corufa 3 mins EJ'

FIN 0 dias 4 (03/07

| s | | ha| =

Fuente: Observacion de Campo

La persona a cargo del proyecto de factibilidad edebalizar un control de las
inspecciones realizadas y las que estan pendieagespmo la ejecucion de inspecciones en la
zona centro, por lo tanto se le dificulta haceritdsrmes y salir temprano del Laboratorio de

Medidores para ejecutar las inspecciones. La maupata este sector fue de 6 inspecciones.



80
ESTUDIO DE LOS PROCESOS DE COBERTURA DE LAS INSPECGONES PARA LA
CONEXION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA EPM APS EN LA
CIUDAD DE QUITO. PERIODO 2013-2014

El tiempo promedio de mediciéon es de 10 minutostras que el tiempo promedio de

recorrido es de 12 minutos. La zona Centro comgreledde la Villaflora hasta Cotocollao.

Tabla No. 21. Comparacion de tiempos entre zonas

SUR NORTE CENTRC
No Tiempo de Tiempo | Tiempo de| Tiempo Tiempo Tiempo
Inspecciones recorrido de recorrido de de de
(minutos) Mediciéon | (minutos) | Medicién | recorrido | Medicion
(minutos) (minutos) | (minutos) | (minutos)
1 57 3 14 28 6 12
2 5 6 14 7 14 4
3 22 5 15 20 10 2
4 20 5 16 7 9 19
5 4 3 15 11 16 5
6 27 3 2C 6 17 19
7 12 5 25 27 5 3
8 11 5 23 7
9 24 2 23 2
10 6 10 18 11
11 3 8 15 20
Promedic 17 5 18 14 12 10

Fuente: Observacion de Campo
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Grafico No. 16. Comparacion del Tiempo Promedio dRecorrido

SUR NORTE CENTRO

25%

38%

37%

Fuente: Observacion de Campo

Se puede observar que el tiempo promedio deriggade laZona Centrotiene el
menor que es de 12 minutos, tomando en considergci® la muestra es de 6 inspecciones. La
siguiente es IZona Surcon un total de 11 inspecciones y un tiempo prooneéé recorrido de 17

minutos, laZzona Nortetiene un tiempo promedio de recorrido de 18 miswto

La zona que tiene un menor tiempo promedio de macilbn es lazona centrocon un
porcentaje de 25% debido a que poseen un mejadgsetd la ubicacion en las direcciones de los

predios, se apoyan con planos impresos y buscaant@ipacion las direcciones.
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Gréfico No. 17. Comparacion del Tiempo Promedio d¥ledicion

SUR NORTE CENTRO

17%
35%

- 48%

Fuentébservacion de Campo

De acuerdo al promedio del tiempo de mediciérolzazgue menos se demora eZdaa
Sur(17%) y la que mas tiempo lleva en el proceso deicitan es lazona Norte(48%), esto se
debe a que no se hace uso de los instrumentodqeatezar la red matriz en vez de ello se

pregunta al propio usuario.
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Grafico No. 18. Proceso Actual con Tiempos Generale

83

Nombre de tarea

Duracion

[mar 30 jul 8 [mar 30jul 10 [mar 30jul 12 [mar 30 jul 14 [mar 30 jul
21 (52 [23 542556 27 (58 20[ 0 [31]2 [33]4 [35[6 (378 |39
1 [nicio 0,67 dias ]
2 Recepcion de 90 mins S—
ordenes via email [
3 Informes 90 mins |, T
4 Clasificacion de 10 mins %
drdenes por cuadrilla %
5 Emisién de 6rdenes a 10 mins,
las cuadrillas
& Impresion de planos 15 mins
7 Asignacion de 10 mins M
vehiculo v chofer
8 Salida del Lahoratorio 100 mins 1 i
de Medidores
3 Carga de combustible 25 mins ‘E—
10 Eleccion de ruta a 15 mins
seguir l
11 Dirigirse al sitio 16 mins/ i !
12 Ubicar Predio 10 mins %
13 Verificar pedido del 3 mins, [
cliente (Inspeccion
para Agua Potable
/Alcantanillado)
14 Identificar Red Matriz 7 mins
15 Medicion 9 mins
16 Registro de medidas 3 mins
de rotura o
levantamiento de
adoquin
17 Sefialar medidas 3 mins
18 Tomar fotografia 3 mins
19 Llegada al 30 mins E
Laboratorio de l
20 [Fin 0 dias & 30/07

Fuente: Observacion de Campo
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El tiempo de las actividades son un promedio deiémspos obtenidos en la observacion
de campo. Hay actividades que se realizan en cnj@s decir, que dos o mas actividades

pueden ejecutarse al mismo tiempo. El tiempo egieesado en minutos.

3.5. ANALISIS DE ALTERNATIVAS

3.5.1. Primera Alternativa: Mismo Vehiculo, Diferante Ruta

Las rutas son directamente proporcionales a laaddey es decir, que dependiendo de las
solicitudes de los usuarios se designa una rutgugano se tiene una en general aplicable para
todas las inspecciones. A pesar de ello, se propegeir con una ruta antes de comenzar las

inspecciones, con lo cual se aprovecha el tiemgmpueden ejecutar un mayor namero de ellas.

Mediante la observacion de campo se logré visaligue el abastecimiento de
combustible retrasa las inspecciones debido a dukigar de abasto es frecuentemente
concurrido, por tal motivo la ruta que deberianugegntes de salir a las inspecciones iniciaria

con la carga de combustible.

En la Tabla No.21 y en el Diagrama de Gantt (GoaNo0.19) se puede apreciar el
tiempo de duracion de cada actividad asi como dtgidgades predecesoras que componen el

proceso actual con la adopcion de la primera altsMa
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Tabla No. 22. Proceso Actual con la propuesta estalsida

Actividad Descripcion Actividad
Predecesora
1 Inicio
2 Recepcion de 6rdenes vi-mail
3 Carga de combustik 2
4 Clasificacién de érdenes por cuad 2,2
5 Emision de érdenes a las cuadr 4
6 Impresion de plant 5
7 Asignacion de vehiculo y cho 6
8 Salida del Laboratorio de Medido 7
9 Eleccion de ruta a seg 6,7
10 Dirigirse al sitic 9
11 Ubicar Predi 10
12 Identifical pedido deusuaric (Inspeccior 11
para Agua Potable /Alcantarillado)
13 Identificar Red Matri 12
14 Medicién 13
15 Registro de medidas de rotur: 14
levantamiento de adoquin
16 Sefalar medid; 15
17 Tomar fotografi 16
18 Llegada al Laboratorio de Medido 17
19 Fin 18

Fuente: Observacion de Campo

El flujo de proceso se encuentra establecido émeko No. 17.

85
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Gréafico No. 19. Diagrama de Gantt. Primera Alternaiva

86

Nombre de tarea

Duracién

7:21 752 823 [8s4  [925  [9ms  [10:27 [1058 [11:29 [1z00 1231
21 | sz | 23 sa | 35 [ ss | 27 | s8 | 29 0o | 31
1 [Inicio 0.36 dias
2 Recepcion de 60 mins —
ordenes via email
3 Carga de combustible 20 mins L:
4 Clasificacion de 10 mins | —
ordenes por cuadrilla £
5 Emisién de érdenes a 10 mins
las cuadrillas
& Impresion de planos = 15 mins
7 Asignacion de 10 mins M
vehiculo v chofer
8 Salida del Laboratoric 40 mins E
de Medidores
g Eleccion de ruta a 15 mins g
seguir
10 Dirigirse al sitio 16 mins g
11 Ubicar Predio 10 mins él
12 Identificar pedido del 5 mins )
usuario (Inspeccidn
para Agua Potable
/Alcantarillado)
13 Identificar Red Matriz 7 mins
14 Medicion 9 mins %
15 Registro de medidas 3 mins %
de rotura o
levantamiento de
adoquin
16 Sefialar medidas 3 mins
17 Tomar fotografia 3 mins %
18 Llegada al 30 mins| b
Laboratorio de l
15 [Fin 0 dias & pofo7

Fuente: Observacion de Campo
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Tabla No. 23. Ventajas y Desventajas. Primera Alterativa

Ventajas Desventajas
e Se aprovecha el recurso tiempo * Mal aprovechamiento del recurso
comparacion con el proceso actual humano ya que no es necesario dos

personas para ir a un mismo sitio

 Ejecutar un mayor numero de

inspecciones

Fuente: Observacion de Campo

La propuesta descrita anteriormente es generallqpdanto se aplicaria en las tres
diferentes cuadrillas, cabe resaltar que se usdriaismo vehiculo ya que la EPMAPS no
adquiere vehiculos nuevos debido a la depreciad®tos mismos, la empresa dispone de un
Plan de Contratacion (PAC), el cual esta reguladw el Reglamento General de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion PaljliOSNCP) segun lo estipulado en el Art.
22 LOSNCP (Constituyente) , en dicho Plan se endocal mantenimiento mas no la adquisicion

de vehiculos ademas del arrendamiento de los mismtesceros (Ver Anexo No. 18). Se
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adquiere vehiculos cuando las diferentes Departamdn consideren realmente necesario para

lo cual se realiza licitaciones a través del logtitNacional de Contratacion Publica (Incop).

3.5.2. Segunda Alternativa: Diferente Medio de Tansporte Misma Ruta

Las inspecciones pueden verse afectadas por alotrdé la ciudad, la utilizaciéon de
motocicletas para la ejecucion de inspeccionesoeas urbanas solucionarian en gran medida

este aspecto. A continuacion se exponen las ventajasventajas de su implementacion.

Tabla No. 24. Proceso Actual con la propuesta estalsida

Actividad Descripcion Actividad
Predecesora

1 Inicio

2 Recepcion de érdenes vi-mail

3 Carga de combustit 2

4 Clasificacién de érdenes por cuad 2,2

5 Emision de érdenes a las cuadr 4

6 Impresion de planty eleccion de ruta 5
seguir

7 Salida del Laboratorio de Medido 6

8 Dirigirse al sitic 7

9 Ubicar Predi 8

10 Identifical pedido deusuaric (Inspeccior 9
para Agua Potable /Alcantarillado)

11 Identificar Red Matri 10

12 Medicion 11

13 Registro de medidas de rotur: 12
levantamiento de adoquin

14 Sefialar medidi 13
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15 Tomar fotografi 14
16 Llegada al Laboratorio de Medido 15
17 Fin 16

Fuente: Observacion de Campo

Gréfico No. 20. Diagrama de Gantt. Segunda Alternata

Nombre de tarea Duracidn |g50  [7:21  |7:52  [823  |@:54  [9:25  [9:56  |10:27 [10:58 [11:29 [12:00 [12:31 |
s | 21 [ s2 [ 23 54 | 25 [ s [ 27 | =& 20 | o [ 31 |
Inicio 0,3 dias
Recepeidn de 60 mins —
ordenes via email
Carga de combustible 15 mins J—
Clasificacion de 10 mins|  —
drdenes por cuadrilla £
Emisién de érdenesa 10 mins
las cuadrillas
Impresion de planos 15 mins
v eleccién de nita a
seguir
Salida del Laboratorio 40 mins
de Medidores £
Dirigirse al sitio 8 mins
Uhbicar Predio 10 mins| é
Tdentificar pedido del 5 mins %
usuario (Inspeccion
para Agua Potable
/Alcantarillado)
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10 Identificar pedido del 5 mins [
usuario (Inspeccién
para Agua Potable
[Alcantarillado)
11 Identificar Red Matriz 7 mins
12 Medicion 9 mms E
13 Registro de medidas 3 mins %
de rotura o
levantamiento de
adoquin
14 Sefialar medidas 3 mins
15 Tomar fotografia 3 mms %
16 Llegada al 20 mins 5
Laboratorio de l
17 [Fin 0 dias| & |30/07

Fuente: Observacion de Campo

Tabla No. 25. Ventajas y Desventajas. Segunda Altetiva

Ventajas Desventajas

* Mejor utilizacion de los recursc » El mal tiempo como la lluvia afecta a|la
disponibles (talento humano), no persona que esta manejando.
necesario de un chofer y un inspec * Aumenta el riesgo de accidentes

para ejecutar inspecciones debidd  « Los inspectores estan acostumbrados a
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gue el chofer solo lo traslada al preo

* Ahorro de tiempo en viajes (de !

minutos a 8 minutos en promedio)
* Mayor facilidad de aparcamiento

» Consumo de combustible bajo

movilizarse en automoviles.
Inversion
cambio de

Posible person

(Inspectores)

Fuente: Observacion de Campo

Gréafico No. 21. Diferente Medio de Transporte- Méma Ruta (Zona Sur)

[mar 16 jul 10

55 o [ 5 [10[15[20[25[30[35[40[45[s50[55[ 0 [5 [10[15[20]25 3035

40 [ a5

Nombre de tarea Duracion | [mar 16 jul 8
Inicio 0.2 dias
Laboratorio de 2% mins| L
Medidores -Barrio
Venceremos 2
Santa Isabel 3 mins
Paquisha 11 mins
Manuela Sdenz 10 mins|
Nuevos Horizontes 2 mins
Coop. Solidaridad 14 mins|
(Ecuatoriana)
Quitumbe 6 mins
Santa Barbara 6 mins
La Santiago 12 mins|
La Magdalena 3 nins|
La Magdalena Alta 2 mins
Fin 0 dias|

-

& |18/07

Fuente: Observacion de Campo

al
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Gréfico No. 22. Diferente Medio de Transporte- Méma Ruta (Zona Norte)

Id |Nombre de tarea Duracidn jueiljulg [jue 11 jul 10
56| 0 a8 [12][16 2024283236 a0 [4aa[a8 5256 |0 [a |8 [12[16[20[2a]28 (3236 [a0[aa[as
1 |Inicio 0,19 dias v
2 Laboratorio de 7 mins Eg
Medidores -Bellavista
El Inca 7 mins

Amagasi § mins -
Comité del Pueblo 8 mins %

3
4

5

& Eloy Alfaro 8 mins ﬂ
7 Carcelén 10 mins|

8

9

Condado 13 mins %
Cotocollao-Barrio 12 mins|
Rancho Alto Lote 1 ’/%
10 Cotocollao-Barrio 12 mins P
Rancho Alto Lote 2 ;
11 Cotocollao-Calle 9 mins
Atucucho g
12 La prensa 8 mins|

13 FIN 0 dias &11.{07

Fuente: Observacion de Campo

Gréfico No. 23. Diferente Medio de Transporte- Méma Ruta (Zona Centro)

Id |Nombre detarea Duracién mié 17 jul 9
45 |ag 505254565802 a6 8 (10121416 18 20 22 24 28]

1 |Inicio 0,04 dias
2 Laboratorio de 4 mins

Medidores -Calle

Rither (La Gasca)
3 Ttchimbia 7 mins
4 Floresta 5 mins| %
5 Gonzdlez Suarez 5 mins| E¢
& [Fin 0 dias & [17/07

Fuente: Observacion de Campo
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Gréafico No. 24. Diferente Medio de Transporte- Méma Ruta (Zona Centro)

mié 03 jul 9
Id  |Nombre de tarea Duracion |52 [sa|sefss|o |2 [a |6 |8 [10]12]14a]16]18 20[22]
1 [Inicio 0.04 dias
2 Puente7-Itchimbia 8 mins .
3 Gonzalez Suarez 9 mins [
4 Av Corufia 3 mins
5 [FIN 0 dias 03/07

Fuente: Observacion de Campo

Graficamente se puede observar la comparacioe ehtmedio de transporte actual y el
alternativo tanto en las Zonas: Sur (Ver Anexo Mp.Zona Norte (Ver Anexo No0.20) y Zona
Centro (Ver Anexos No.21 y 22). La Duracidon Actt@ha como referencia al proceso con el
medio de transporte actual (Automovil) mientras tmeéuracion Anterior al proceso con el

medio de transporte alternativo (Motocicleta).

Con un diferente medio de transporte se reducdemipo de recorrido ya que la

motocicleta por su tamafio es mas accesible adamasecevita la congestion vehicular.

3.5.3. Tercera Alternativa: Mejora en la Planificaion

La planificacion es un factor fundamental para anp cobertura de las inspecciones ya

que de esa manera se puede aprovechar los redisposibles en el tiempo requerido. Una
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estrategia para que el personal realice los inferelemismo dia que ejecutan las diferentes
inspecciones, es mediante la institucion de unaandé manera que dichos informes no queden
pendientes y tengan que ser realizados al diaesituiAquellos que cumplan con un namero
igual o mayor a 60 inspecciones semanales, tendn@n remuneracion variable de forma
semestral; con un equivalente del 12% de la remagi@r mensual unificada, con lo cual se
promueve el reconocimiento por mérito a un tralefigiente, en funcion del cumplimiento de los
indicadores de gestion del plan estratégico y glaperativos que deberan estar presentes en la
planificacion del afio 2014. Se tomo6 en considerap@ra el proceso actual, un porcentaje del

25% de remuneracion variable. (Saneamiento, 204§,11.1)

Los cursos y capacitaciones dados por la empresielerian afectar la ejecucion de las
inspecciones por lo tanto se deben realizar ptartie con una hora de salida de laboratorio de
medidores de 7 y 30 am, de modo que se aprovectaf@ana para la ejecucion de las
inspecciones y por la tarde se cumple con los patrémsinstitucionales, es decir, desarrollo del
talento humano. En caso de no haber capacitacianbkera maxima de salida debera ser a las 8

y 30 am.



Gréfico No. 25. Diagrama de Gantt. Tercera Alternaiva
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Nombre de tarea

mar 30 jul 8

mar 30 jul 9 mar 30 jul 10 mar 30 jul 11

mar 30 jul 12

45

o [15 [30[4s

D [1s/30fas[ o 153045 0 [15]30

45

0 [15[30 45

10

Inicio

Recepcion de
ordenes via email
Carga de combustible
Clasificacion de
ordenes por cuadrilla
Emision de ordenes a
las cuadrillas
Impresion de planos
v eleccion de ruta a
seguir

Salida del Laboratorio
de Medidores
Dirigirse al sitio
Ubicar Predio
Identificar pedido del

gp—————
e

"

10

11

1z

13

14

15

16

17

Identificar pedido del
usuario (Inspeccién
para Agua Potable
/Alcantarillado)
Identificar Red Matriz
Medicion

Registro de medidas
de rotura o
levantamiento de
adoquin

Sefialar medidas v
tomar fotografia

Llegada al
Laboratorio de

Cumplimiento de

actividades
administrativas

Fin

20/07

Fuente: Observacion de Campo
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Tabla No. 26. Ventajas y Desventajas. Tercera Alteativa

Ventajas

Desventajas

Mejor utilizacion del recurso tiempo
Varias actividades se pueden eject
al mismo tiempo como la carga

combustible y clasificacion de Iz
ordenes

Ejecucion de un mayor numero

inspecciones

Control en la elaboracion de inform

diarios

Inspectores reacios a entrar a las 7 y
am al Laboratorio de Medidores
Inversion para

remuneraciones variables

entregar las

Fuente: Gréafico No. 25

30
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Gréfico No. 26. Diagrama de Flujo-Tercera Alterngiva

Unidad Promocién de Servicios LABORATORIO DE MEDIDORES GASOLINERIA LABORATORIO DE MEDIDORES SITIO/PREDIO
T ﬁ %) %) %D
. Salida del
J Regfgg:‘;r; de G;?;:::?la Laboratorio de Ubicar predio
Medidores
Atencion al
Usuario

I I

Dirigirse al Identificar pedido
formulario de

Carga de stio del usuario
NO combustible
solicitud al usuario

Si
Identificar Red
Matriz
Recepcién de
Formulario i

h

Entrega de

erificar si hay
combustible

Clasificacion de Llegada al
ordenes por Laboratorio de Medicién
< cuadrilla Medidores

Envio de
formulario via e- i i
mail

. Cumplimiento de ,
Emision de actividades Registro de
6rdene§ por administrativas medidas

cuadrilla (Elaboracion de
informes/
capacitaciones)

" Sefalar
Impresién de

planos y eleccién Medidas y
de ruta a seguir tomar
Fotografia

% 4

Fuente:Unidad de Laboratorio de Medidores
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3.6. SELECCION DE ALTERNATIVA OPTIMA

La EPMAPS tiene un contrato con Petrocomerciah parcarga de combustible de
$280.000 para el afio 2013. De acuerdo al Anexo8\cel consumo de gasolina hasta el mes de

julio es de $92.745,91quedando un saldo de $87.254,09 para los megastes

El cupo de combustible es asignado dependienda @Getencia a la que pertenecen los
vehiculos, los carros que realizan inspeccionesas @actividades que requieran del traslado de
distancias grandes disponen de un cupo mas alwdkanes, si dicho cupo se agota se debe
justificar el motivo y de acuerdo a ello se lesegavalespor un monto establecido hasta que
inicie el mes entrante y asignarles nuevamentep establecido. Los vehiculos y motocicletas
ocupan el tipo de gasolina Extra, solo el vehiabdmde se transporta el Gerente es Diésel.

(Generales, 2013)

Segun lo establecido en el PAC 2013 se realizinversion total de $25.000 en la
adquisicion de 5 motocicletas para las diferentedades operativas de la EPMAPS. Se propone
la adquisicion de 3 motocicletas mas, con una gigertotal de $15.000, quien administra estos
rubros es el Departamento de Servicios Generalésngeiente a la Gerencia de Administracion

y Logistica.
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Tabla No. 27. Consumo Combustible

Medio de Medio de Medio de Medio de Transporte
Transporte Actual Transporte Actual Transporte Propuesto
(consumo x unidad)| (Consumo Anual x Propuesto (Consumo Anual x

unidad) (consumo x unidad) unidad)
$96.75 + IVA $1300,32 $50 + IVA $672

67 galones 804 galones 35 galones 420 galones

Fuente: Dpto. Servicios Generales

Tabla No. 28. Consumo Combustible Anual (en $)

Consumo Combustible Anual
( Vehiculo)

Consumo Combustible Anual

(Motocicleta)

$ 3900,96

$ 2016

Fuente:Dpto. Servicios Generales y La Autora
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Gréfico No. 27. Consumo Combustible Actual y Propusta

B Consumo Combustible
Anual ( Vehiculo)

H Consumo Combustible
Anual (Motocicleta)

Fuente: Tabla No. 29

Tabla No. 29. Costo Beneficio Consumo Combustible

Consumo

Consumo

Actual Anual | Propuesto Anual

Diferencia | Porcentaje

$ 3.900,96

$2.016

$ 1.884,96 52%

Fuentefabla No.28

100
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La utilizacién de un medio de transporte difereptevoca la disminucién del 52% en el
costo del consumo anual, ademas de la disminucibreleconsumo de los galones de
combustible. Por lo que el ahorro de este rubraipantuparse en areas de la empresa que lo

requieran como en el desarrollo del talento humano.

El sueldo de los inspectores es de $800 mensuakguales deben trabajar 8 horas
diarias sin embargo hay veces que no lo cumples greese tiempo disponible que deben

elaborar los respectivos informes u otras activedaatiministrativas.

El costo para la empresa es alto cuando los &dbiags no realizan las actividades que les
corresponden dentro del horario de trabajo estallleEn la Tabla No. 30 se puede observar el

costo que representa al no cumplir con las 8 raedsabajo.

Tabla No. 30. Costo Beneficio Talento Humano por Ha

Proceso Actual (menos de 8 horas Propuesta (8 horas laborables)
laborables)
$ 5,19 (Diario) $ 4,54 (Diario)
$ 13.078,8 (Anual) $ 13.075,2 (Anual)

Fuente: Dpto. de Conexiones Domiciliarias
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La diferencia de costos es debido a las horasabiajo, ya que si se trabajara las 8 horas
estipuladas por la empresa el costo por persormdef 4,54 mientras que si fuera menor a las 8
horas el costo seria de $ 5,19. En el procesolatduilizacion del recurso tiempo es inferior a
lo estipulado sin embargo con la mejora en la fi@wion se aprovechara de manera eficiente

los recursos.

Tabla No. 31. Costo Beneficio por Inspecciones

Proceso Actual (menos de 8 horas Propuesta (8 horas laborables)
laborables)
$ 0,0865 $0,0756

Fuente:Tabla No.28

El costo del talento humano nos permite conocerosto de cada inspeccion de esta

manera se puede identificar el valor por hora gpeasenta la ejecucion de las mismas.

El presupuesto que se le asigna pdamtenimiento es de $ 1°138.728, hasta el mes de

julio el monto es de $859.027,97 teniendo un sd&$ 279.700,03 para los meses restantes.
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Tabla No. 32. Mantenimiento

Mantenimiento Actual Medio de Transporte | Diferencia
(promedio x auto) Alternativo
(promedio x moto)
$4.423 (Mensual) $ 3.980,7 (Mensual) $442,3
$ 13.268,92 ( Anual) $11.942, 028 (Anual) $1.326,89

FuenteDatos Dpto. Servicios Generales

Los datos del mantenimiento actual fueron tomaaol®sl 3 automéviles que realizan las
inspecciones de la Unidad de Laboratorio de Medslodesde septiembre del 2012. El
mantenimiento correspondiente a las motocicletaesenta el 10% menos en comparacion con

el automovil.
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Gréfico No. 28. Costo Mantenimiento Anual

53% Mantenimiento Actual

B Medio de Transporte
Alternativo

FuenteTabla No. 33

El medio de transporte alternativo permitira redgostos tanto de mantenimiento como
de combustible, de igual manera reducir los tieng@omovilizacion con la ruta realizada en las

observaciones.
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Tabla No. 33. Analisis Costo —Beneficio de Alternatas

Primera Segunda Tercera

Alternativa Alternativa Alternativa
Tiempo de Recorrido 16 minutos 8 minutos 8 minutos
(Promedio)
Costo Combustible Anual $ 3.909,96 $2.016 $ 0,00
Costo Recurso Humano $ 13.078,8 $ 13.075,2 $ 624
Anual
Costo Mantenimiento $ 13.268,92 $11.942,028 $0,00
Anual
Costos Totales Anuales $ 30.257,68 $ 27.033.23 $ 624

Fuente: Tablas No. 29-30-32

La alternativa Optima es la segunda, es decirgcugge las inspecciones con un medio de
transporte diferente; debido a que representaeshacion en los costos asi como en el tiempo
de recorrido, con lo cual se puede tener una amf@erhayor de inspecciones. Se tom6 como
referencia el trabajo que esta realizando La Cja Ecuatoriana (Hoy, 2013) ya que al tener un
medio de transporte diferente, reducen en un 508erapo de llegada; este proyecto se dio por
la necesidad de superar la congestion vial. Deongjo@ la adopcion de este medio de transporte
en las inspecciones beneficiaria a los usuarios gplieitan este servicio al igual que a la

EPMAPS, en el &mbito de satisfaccion a los clientes
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Ademas, que se aprovecharia los recursos de mefigemte; tal es el caso del recurso
humano, como se menciond anteriormente para la@{@t de las inspecciones se necesita de
una persona; al hacer uso de una motocicleta eiz®mas podrian movilizarse de manera que
realicen actividades diferentes en un solo vidje.necesario que la planificacién que se expuso
anteriormente se aplique, de esta manera tambipadsé cumplir con las tareas administrativas
que solicita la empresa a la vez que se cumpldacelaboraciéon de informes el mismo dia que se

ejecutan las inspecciones.
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Grafico No. 29. Indicadores de Gestion — Alternatia Seleccionada

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION

FORMULAR EL INDICADOR - AD
FACTOR INTERPRETACION DEL UNID
PESPECTIVAS CLAVE DE NOMBRE DEL FORMULA DE CALCULO INDICADOR PERIDIOCIDAD DE
EXITO INDICADOR U U MEDIDA
L El indicador permite calcular el costo
Costo de mantenimiento Costo total de Mantenimiento de mantenimiento que implica el Mensual Valor
Horas disponibles de Mantenimiento . .
cambio de medio de transporte
FINANCIERA Rendimiento - P
Costo del consumo de Distancia recorrida A través de este indicador se conoce
Conswno de Combustible el consumo real de combustible, al Mensual Valor
combustible ; ; «
optar por la segunda alternativa
N ) . Indicador que permite cuantificar el
: . Solicitudes Recibidas . g
Numero de Solicitudes nuamero de solicitudes que se pueden Mensual Unidades
Recibidas Capac:a'aa' de procesar solicitudes ejecutar de acuerdo a la capacidad
disponible (Cuadrillas)
Utilizacion —
A través de este indicador se puede
Namero de Horas de Horas de trabajo utilizadas conocer las horas de trabajo que
- Horas de trabajo disponibles emplean para este proceso, Mensual Horas
Trabajo i L.
incluyendo actividades
administrativas
OPERACIONES . P . . i El indicador permite cuantificar el
Numero de Horas de Distancia recorrida
Viai H a — namero de horas empleadas durante Mensual Horas
o -as de v >
LjS oras de viaje In movilizacibn.
Nivel de Consumo de Consumo real de combustible por hora Cuantifica el mvglde con(;bUSt]l:’Ie M 1 P o
Productividad Combustible Consumo estandar de combustible por hora que se ocupa acuerdo a ensua oreentaje
distancia recorrida
Numero de Informes Solicitudes Introducidas Indicador que permite conocer el
Finales elaborados de Di aprovechamiento de los recursos Mensual Unidades
cada Inspecciéon 1 disponibles por medio del nimero de
informes que se realizan diariamente
. y Porcentaje de Solicitudes atendidos a tiempo Mide el nivel de cumplimiento de la
Satisfaccion al N . EPMAPS para realizar la ejecucion .
CLIENTES . Inspecciones Ejecutadas a . . . ., Mensual Porcentaje
cliente Tie Total solicitudes atendidas de la inspeccion desde el momento
T que realiza la solicitud de la misma
. . . El indicador permite establecer una
RECURSOS Desarrollo de Porcentaje de personal Ntimero de empleados capacitados . i
A ) — idea clara de cuantos empleados Mensual Porcentaje
HUMANOS competencias capacitado Numero de empleados totales

estan capacitados

Fuente: La Autora
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Gréfico No. 30. Cuadro de Mando Integral

108

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

. - - OBJETIVOS - FRECUENCIA - . INICIATIVA o
PERSPECTIVAS ESTRATEGICOS KPI FORMULA INTERPRETACION DE CALCULO INDUCTORES ESTRATEGICA METAS
Satisfaccion I . . N N o
5 Mide el 1 limic:
del Cliente Porcentaje de S—ohatudes alendidosa tiempo EPMACP:Npac radcr::ll:zr Ia ejel?:l:m]an Planificacién Solicitudes atendidas en
DEL CLIENTE - C:I;I;ea:c;o;:::m Total solicitudes atendidas de la inspeccion desde ¢l ento Mensual Reduccion de quejas eficiente ]amrt::: d:) [Z: ((l];'a; (ll:;([]:a
3¢ PO que realiza la solicitud de la misma pe
Costo total de Mantenimiento El indicador permite calcular el costo Plan de
Costo de . . ) o S
L Horas di bles de de » que implica el Mensual Reduccion de costos > N M 1
mantenimiento N N -
cambio de medio de transporte continuo
FINANCIERA
Distancia recorrida Control de
= ni 1po
Costo de Consumo Consumo de Combustible A través de este indicador se conoce Mensual Reduccion del costo de asi ond:)) r: cada Cupo de combustible de
de Combustible el costo real de combustible combustible lga> pa $ 50+1IVA
inspector
P o
Indicador que permite cuantificar el Ia:; (llc opf:rn:nw?lclén Fiecucion feuat o me
Numero de Solicitudes Recibidas namero de solicitudes que s¢ pueden o | ceproceso ¢e Jecucion igua’ 0 mayor
. . N N Mensual Ampliacion de cobertura| inpeccion desde la de 60 inspecciones
Solicitudes Recibidas Capa[;dad de procesar solicitudes ejecutar de acuerdo a la capacidad n
dis lc (Cuadrillas) recepecion de semanales en cada zona
T solicitudes
hxcin Jornada Laboral de 8
. o Apr hamicnto Hora maxima de he inchui
Numero de Horas de Horas de trabajo utilizadas A través de este indicador se puede Aprovec e salida a las roras, mcimido
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Fuente: Grafico No. 29
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3.7. COSTO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Tabla No. 34. Costos Anuales del Proyecto

Actual Propuesta
Costo Combustible $ 3.900,96 $2.016
Costo Mantenimiento $ 13.268,92 $11.942,08
Costo de Mano de Obra $14.278,8 $ 13.651,2

Fuente: Tablas No. 33

Tabla No. 35. Parametros Calculo de Flujos de Caja indices Financieros

Tasa de descuen (Kp) 11,20%
Porcentaje depreciacion de motocicletas 20%
Inversion $ 15.000,0
Tasa de inflacion 0,19%
Tasa anual deCrecimiento de Mantenimientc 17,60%
Tasa anual de Crecimiento de Mano de Obra 2,65%

Fuente: Informes EPMAPS
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Kp = 11,2% es la tasa de descuento pertinentegmapaesas que emprendan proyectos en
la rama de actividad: Distribucion de Agua; Alcaitieedo; Gestion de Desechos y Actividades
de Saneamiento, establecida en el CllU (Clasifichoternacional Industrial Uniforme).Para su
calculo, se tomd como referencia la Tabla No. Sadss Financieros de Situacion Consolidados
a Diciembre 2011, rama de actividad “Agua PotableSgneamiento) emitida por la
Superintendencia de Compafiias. (Compafias, 20¢11pASe dividié la Utilidad del ejercicio
para el Patrimonio ($14.887.465 / $132.546.497yaHa tasa de crecimiento anual de
combustible, se tomo en consideracion el porced@jaflacion del precio de la gasolina del afio
2012 y 2013 (Ecuador, 2013, pag. 4). La tasa damsrento de mantenimiento; se obtuvo del
Anexo No. 18 mientras que la Mano de Obra, de laldewn de Costo de Ventas y Servicios

emitido por la EPMAPS (Saneamiento, 2013, pag..223)
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Tabla No. 36. Célculo de Flujos de Caja (en $) edites Financieros

Fuente: Tabla No.34 - 35

CONCEPTO PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO CINCO
ANO ANO ANO ANO ANOS
Ahorro en costo combustible 1.884,91 1.888,5- 1.892,1. 1.895,7. 1.899,3.
Ahorro en costo mantenimiento 1.326,8! 1.560,4. 1.835,0! 2.158,0: 2.537,8:
Ahorro en costo mano de obra 627,6( 644,2: 661,3( 678,8: 696,8:
Valor residual de la inversion (motos) 3.000,0¢
Flujo de caja operativo nominal 3.839,45 4.093,20 4.388,49 4.732,58 8.133,99
Tasa pertinente de descuento (en %) 11,2% 11,2% 11,2% 11,2% 11,2%
Factor de valor actual a la tasa 0,8992¢ 0,8087: 0,7272! 0,6540( 0,5881:
Valor actual de los flujos de caja 3.452,74 3.3101 3.191,55 3.095,13 4.783,87
Flujos de caja actualizados y acumuladt 3.452,7: 6.762,9: 9.954,4i 13.049,6 17.833,4!
Suma de los flujos de caja actualizados 17.833,4¢
Costo (inversion) del proyecto 15.000,0t
) PROYECTO
INDICES DE EVALUACION VALOR VIABLE?
Valor Actual Neto (VAN) 2.833 Sl
Relacion Beneficio / costo (B/C) 1,19 SI>1
Tasa Interna de Retorno (TIR) (%) 17,64% S| > 11,2%
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Los flujos de caja operativo nominal se obtuviedenla diferencia de los costos de
combustible, mantenimiento y mano de obra detlmsion actual y la propuesta para el primer
afo. Para los afos restantes el Ahorro en Combusi#h proyectd, multiplicando por la tasa
anual de inflacion del afio 2012 y 2013 (0,19%);ABbrro en Mantenimiento se proyecto
multiplicando por 17,60%, porcentaje que se obtwammparando el total del costo de
mantenimiento del afio 2011 y 2012. El Ahorro el t€osn Mano de Obra se proyecto
multiplicando por 2,65%, porcentaje tomado deadaacion del afio 2011 y 2012, calculado por
la EPMAPS.

Los indices financieros, VAN y TIR son positivosnayores a cero, el VAN con un valor
de $2.833 genera una rentabilidad al disminuirclestos de mantenimiento, de combustible y
mano de obra por consiguiente aumenta las ganayaasviene ejecutar el proyecto. El TIR
(17,64%) permite un criterio de decision favorallebido a que es mayor que Kp (11,2%).
Ademas el indice de relacién beneficio (B/C) (1,A&mite conocer el rendimiento de cada délar
invertido, en términos de valor actual; en est® @asfavorable porque es mayor a 1, con lo que

se tiene un excedente de 19 centavos en términgeareactual.
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Tabla No. 37. Resumen del Costo del Proyecto de kstigacion

Recurso Costo
Humano $115
Técnico $ 178,80
Materiales $ 16,20
Subtotal $310,00

FuenteAnexos No. 23-24-25

El costo de cada uno de los recursos de la imaestin se detalla en los Anexos No. 23,

24y 25.

3.8. CONCLUSIONES

* Mediante este estudio se definio el proceso qaecahuna cobertura de inspecciones, en
especifico el proceso que realiza la EPMAPS. Enprelceso intervienen varias
dependencias, este servicio es requerido por usuguie por el momento no disponen de
una conexion de agua potable o alcantarillado w\&eg requieren el cambio de didmetro
de la conexidn. La factibilidad se define en el reato de la inspeccion, ya que el

usuario solicita la rotura para un diametro de gaimepero llegando al sitio, el inspector
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es quien determina uno diferente que se adame aondiciones del predio en base a
especificaciones determinadas por la empresa.

A través de observacion de campo, se recolectoniafcion primaria como es el tiempo
de recorrido, tiempo de medicion; lo cual permigalizar una comparacién y concluir
gue no son eficaces con los recursos disponibleslimose propuso alternativas para que
la empresa pueda alcanzar su objetivo, que es,lajdeutar un mayor namero de
inspecciones diarias.

Se propuso Tres Alternativas, la Primera: Mismo ivielo, Diferente Ruta, Segunda:
Diferente Medio de Transporte Misma Ruta y Terchtgjora en la Planificacion. En la
primera alternativa, el proceso y recursos sonmi@nos; cambia la ruta, es decir, la
carga de combustible se efectia antes de ir asgedciones; en la segunda alternativa,
se propone un medio de transporte diferente, nwé&baj mientras que en la tercera se
propone estrategias que permitan una mejora efakdfipacion y por ende tener una
cobertura mayor.

La segunda alternativa fue la seleccionada debidactres como el calculo de los
indices financieros VAN, TIR y Relacion Beneficioesto, lo que permitié concluir que
la alternativa adoptada es viable debido a queAd ¥s positivo ($ 2833) y ademas es
rentable porque la TIR (17,64%) es mayor que la teesdescuento (11,2%). Ademas que
permite reducir costos de mantenimiento en $1.326J8 consumo de combustibles en

$ 1884,96 y de mano de obra en $627,6 en el prafier de manera que se mejora la



115

ESTUDIO DE LOS PROCESOS DE COBERTURA DE LAS INSPECGQGONES PARA LA

CONEXION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA EPM APS EN LA
CIUDAD DE QUITO. PERIODO 2013-2014

rentabilidad de la empresa. Al igual que se tiema wveduccion en el tiempo de
movilizacién, con un tiempo promedio de 8 minutosr po tanto el ndmero de
inspecciones ejecutadas diariamente podrian sesremy

Establecer rutas diferentes a las actuales no sbl@alebido a que las inspecciones son
directamente proporcionales a la demanda, es dpmrdepende de las solicitudes de los
usuarios para asignar rutas de inspeccion diari@mgs posible definir una misma ruta
para las tres diferentes zonas, en el momentoba@stecimiento de combustible, mientras
el coordinador clasifica las 6rdenes por zona; estposible con el medio de transporte

actual.

3.9. RECOMENDACIONES

Se recomienda ejecutar la Alternativa niumero desqye es viable ademas que su
ejecucién es rentable; se demostrd que financiaersres viable a través de los indices
VAN y TIR, teniendo valores positivos. Ademas, ke reduccion del tiempo de
movilizacidn, con dichos cambios se podria aproaetbs recursos disponibles, en este
caso el recurso humano; debido a que se requieneal@ersona para el proceso y en la
actualidad disponen de dos personas para la epecdeilas inspecciones, un chofer y un
inspector.

En este proceso intervienen varias Unidades, pdaito seria conveniente tener un

control del trabajo que realiza cada una de ellasUnidad que se encarga de receptar las
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solicitudes de los usuarios deberia analizar légsdde tal manera que no se dupliquen
inspecciones ya ejecutadas con anterioridad addmasrificar correctamente los datos
para que los inspectores al llegar al predio naieggn mas del tiempo necesario para
buscar el mismo.

* La capacitacion al personal que ejecuta las ingpees es fundamental ya que la
factibilidad se determina llegando al predio, eteddeinadas ocasiones la experiencia
juega un papel importante sin embargo este faobodeberia prevalecer ya que la
empresa otorga las herramientas necesarias pamesucion, tal es el caso de las
herramientas para identificar la ubicacion deda Rlatriz.

» La observacién de campo permitié identificar qupegsonal hace un uso inadecuado del
tiempo, por ello es necesario que se concientigeeonal, que el trabajo realizado es
para el bien de la comunidad.

» El proyecto debe plantearse antes de terminadgesitedo, por ser una Empresa Publica
se maneja por presupuestos anuales designadod pbunecipio. En el mencionado
proyecto no es factible elaborar un presupuestia ddternativa planteada ya que es un
proyecto marginal.

« La ruta establecida, cargar el combustible antesatle a la ejecucion de inspecciones,

permite aprovechar el tiempo y con ello realizar nibrmero mayor de las mismas.
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Anexo No. 1. Flujograma y Procedimiento
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Anexo No. 2. Fotografias Observacion de Campo
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Anexo No. 3. Guias

GUIA PARA OBSERVACION
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GUIA INFORME FINAL
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Anexo No. 4. Plano de Zonificacion
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Anexo No. 5. Ciclos y Sectores de la Ciudad
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Anexo No. 6. Sectores Catastrales Y Ciclos De Facdgion De La EPMAPS



ESTUDIO DE LOS PROCESOS DE COBERTURA DE LAS INSPECGONES PARA LA CONEXION DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LA EPMAPS EN LA CIUDAD DE QUITO.

PERIODO 2013-2014

Anexo No. 7. Calendario de Proceso de Facturacionrediata - Ciudad
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INFORMATICA ) CORTES Y
LECTURAS Y EMPRESA CONTRATISTA LECTURAS Y FACTURACION RECONEXIONES
FACTURACION
g POSFACTURACION
clcLos | FACTURACION | FACTURACION ) ngreso e
EN PROCESO INMEDIATA ENVIO de Facturacion Entrega de Limite de
(Envio de (Toma de Lectura | INFORMACION , . Facturas Emision de Cortes
iy Inmediata al o Analisis y . pago
Informacion a y Entrega de A EPMAPS Sistema Fiscalizaciones [ o "2 | Regulaciones| reguladas
Contratista) Factura) Comercial (dupl!cadas al
Cliente)
Feche Feche Feche Feche Feche Feche Feche Feche Feche Feche

Elaborado por: Departamento de Catastro y Facturacion-Unidad deutas y Facturacion
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Anexo No. 8. Calendario de Proceso de FacturaciéraRoquias Rurales

CICLOS

JUNTAS CORTES Y

LECTURAS Y . LECTURAS Y
FACTURACION PARIEE)SQUIA LECTURAS Y FACTURACION REC(N)ESEXIO EACTURACION
Recepcion de ENTREGA DE FACTURAS
Entrega Listados Toma de Digitacién Forrl;wizgdlgis ital Reaplicacion facltaljsaci Fiscaliz | Validacion y Emdiséién Li?(j:te Emision de
9 Lecturas 9 9 Juntas P. . acion | Facturacion Cortes
e Ingreso al on Facturas | Pago L
sistema A Juntas A Domicilio
Parroquiales Clientes
Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha Fechg Fecha Fechd hkec| Fecha Fecha Fecha Fecha

Elaborado por: Departamento de Catastro y Facturacion-Unidad deutas y Facturacion
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Anexo No. 9. Plan Operativo Anual a Marzo del 2013
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Anexo No. 10. Tarifas Servicios

TABLA

(Clfras en US. dblares)

N DE ALCANTA

e AR LA

C | DE 20 PULGADAS

16 CONEXION DE AGUA POTABLE TAPONADA DE 1/2 PULGADA 104.49 ]
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HABILITACION DE CONEXION DE AGUA POTABLE DE 3/4
PULGADA

HABILITACION DE CONEXION DE AGUA POTABLE DE 1 1/2
PULGADA

as NSTALACID E MEDIDOR DE 3 PULGADAS

INSTALACION DE MEDIDOR DE 4 PULGADAS

= 1/2 PULGADA
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38 DERIVACION DE CONEXION DE 1/2 PULGADA DE AGUA 62.16
POTABLE

1 RED ' AVICIO Y RECONEXION
40 INTERCONEXIONES A REDES DE AEU& POTABLE B 1
PULGADA DE DIAMETRO

a2 INTERCOMEXIONES A REDES DE AGUA POTABLE DE 2 ©1799.00
PULGADAS DE DIAMETRO

a6 INTERCONEXICNES A REDES DE ALCANTARILLADO DE 12 35952
FPULGADAS DE DIAMETRD

50 INTERCONEXIONES A REDES DE ALCANTARILLADO DE 20 1090.72
PULGADAS DE DIAMETAD
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Anexo No. 11. SIGINFO

PERIODO 2013-2014

@ siginfov. 20

Tecnologia de la Informacion - Sistemas de Informacién Geograficos 2003-2010

|

5]

Archivo Edicion  Vista

&g|al=z|E

Cartografia Base Comercial Agua Potable Alcantarillade 515 Consultas Temas Ayuda

@t|ox ||| o0 | ||| A @b | [ BB (3o | 02 s ]

*:080Y:0.98

Gle ]~

o] o =8

[E1EL )
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PERIODO 2013-2014

Anexo No. 12. Capas SIGINFO

Wb siginfo v. 3.0

Tecnologia de la Informacién - Sistemas de Informacién Geograficos 2003-2010

[E=me=

Archive Edicién Vista Cartografia Base Comercial Agua Potable Alcantarillado 515 Consultas  Temas  Ayuda

EEE = e b e N AR B A - A

[~ IMOSCO0BR04 5HP
[~ IMOSCO0ER0E.SHP
™ IMOSCO05R04 5HP
[~ IMOSCO08R04 5HP

| PROOSROZCOD.SHP
®

| PROOSROBCOD SHP
@

v PRO0DBROZ-COD SHP
@

| PROOERO4-COD SHP
®

[ PROOBROB-COD SHP
@

v PRO0OSR04-COD SHP
@

| PROOBRO4-COD SHP
®

[~ PLACA-EMOPOOSROZ SHP
r

[~ PLACA-EMOPOOSROG.SHP
r

[~ PLACA-EMOPOOEROZ.SHP
r
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r

[~ PLACA-EMOPOOBROG.SHP
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Anexo No. 13. Busqueda Predio

i L -
&V Blsqueda de predios E@ﬁ

BUSQUEDA
Ingrese la informacion requerida para ubicar el predio.

[ Visualizar Capa Ordenes Urgentes? [~ Visualizar Capa Sitios de Seguridad?
[ visualizar Puntos de Control Geodésico LG.M ?

[ Mombre ‘f Dlireccian T B arriog ‘f Fredio k.0 T Clave |.M.0
= Mim. Cuenta T NL’Jm.Medidan |nterzeccion ) I

SECTOR: | ~| RUTA: -] |
MANZANA: SECUENCIA: |

Continuar Cancelar o I
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Anexo No. 14. Observacién de Campo

Cuadrilla del Sur
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Cuadrilla del Norte
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Cuadrilla del Centro
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Anexo No. 15. Informes Finales

—
FORMULARIO PARA EL TRAMITE DE AUTORIZACION DE OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO, ROTURA DE PAVIMENTO O LEVANTAMIENTO DE ADOQUIN PARA
CONEXIONES DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.
CONVENIO: SECRETARIA DE COORDINACION TERRITORIAL, EPMMOP, EPMAPS

NUMERO DE TRAMITE: 000-3460
Nombre del Solicitante: Teléfono convencional: 3200595 Telé lular: 7
FREIRE VALLEJO TELMO
Direccion: MIRAFLORES CALLE ENRIQUE RITLER N23-226 |Clave Catastral Municipal: 4060103009
Y DIEGO ZORILLA
Correo electrénico: Numero Predial: 34479
Fecha de Solicitud:
1 2/07/201 3 Clave Catastral Municipal:

Servicio Solicitado Agua Potable: Alcantarillado: 6"

Sector: 12 Ruta: 10 Mz:7 Sec: 820
OBSERVACION CONEXION ADICIONAL INSP. AL PASAJE JUNTO AL PARQUE

O VER A DONDE ES MAS FACTIBLE

Ejecutivo Responsable: EDWIN VILCACUNDO

Fecha de envio ala Administracién Zonal:

Foto del sitio:
Antes Foto inspeccién EPMAPS: Durante Foto EPMAPS: Después Foto EMMOP:

ADMINISTRACION ZONAL

I FECHA AUTORIZACION:
AUTORIZADO sI NO [=: - —
a: mes: ano:
o . Observacion de la autorizacién:
|:| Ocupacioén temporal del espacio
publico.
EPMMOP
FECHA DE ENVIO: FECHA DE REPOSICION:
dia: mes: afio: dia: mes: afio:
Observacién del trabajo realizado: PAVIMENTO NUEVO
s
[x] nNo
EPMAPS: Inspeccion de factibilidad técnica

Agua potable: Alcantarillado:

[[] Exstered SI _ I:l Existe Red SI

[[] Roturade m pavimento, m vereda [] Roturade m pavimento, 1,80 m vereda TIERRA

[ Levantamiento de m adoquin [ ] Levantamiento de 2,10 m adoquin
Diametro de conexiéon. Diametro de conexién. 6

Nombre y firma responsable inspeccién Nombre y firma responsable inspeccién Ing. Fernando
Erazo
CONTRATISTA:

Diferencia de dimensiones: Observaciones:
Orden de trabajo:

sI ]
NO —
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FORMULARIO PARA EL TRAMITE DE AUTORIZACION DE OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO, ROTURA DE PAVIMENTO O LEVANTAMIENTO DE ADOQUIN PARA
CONEXIONES DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.
CONVENIO: SECRETARIA DE COORDINACION TERRITORIAL, EPMMOP, EPMAPS

NUMERO DE TRAMITE; 0000-3414
Nombre del Solicitante: LOPEZ RON FANNY PIEDAD e ietenciconyencional: VSO
Guenta No. 2284256 098581254
N ITCHIMBIA EUGENIO ESPEJO CALLE IQUIQUE |Clave Catastral Municipal: 1000224009
) 1335
Correo electrénico: Numero Predial: 58511
Fecha de Solicitud: dia: 12 mes: 7 afo:2013 Clave Catastral EPMAPS:
o o Agua Potable: Alcantarillado: 6"
Servicio Solicitado
Sector: 8 Ruta: 6 Mz: 14 Sec: 1620
Observaciéon
Ejecutivo Responsable: MARIA EUGENIA GOMEZ Fecha de envio a la Administracién Zonal: | 912 mes: SiE

Durante Foto EPMAPS: Después Foto EMMOP:

ADMINISTRACION ZONAL

I FECHA AUTORIZACION:
AUTORIZADO S NO Idia: I mes: I ano:
: . Observacion de la autorizacion:
[] Ocupacién temporal del espacio
publico.
EPMMOP
FECHA DE ENVIO: FECHA DE REPOSICION:
dia: mes: afo: dia: mes: afio:
Observacion del trabajo realizado: PAVIMENTO NUEVO
1 s
] o
EPMAPS: Inspeccion de factibilidad técnica

Agua potable: Alcantarillado:

[[] Exstered _ ) [ ] ExisteRed

[[] Roturade mpavimento, m vereda _ ) [] Roturade 4,40 m pavimento, 2,10 m vereda

] Levantamiento de  m adoquin [ ] Levantamientode m adoquin
Diametro de conexion. Diametro de conexién. 6"

Nombre y firma responsable inspeccion lombre yfirma responsable inspeccion Ing. Fernando Eraz
CONTRATISTA:

Diferencia de dimensiones: Observaciones:

Orden de trabajo:

Bl ]
NO ]
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FORMULARIO PARA EL TRAMITE DE AUTORIZACION DE OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO, ROTURA DE PAVIMENTO O LEVANTAMIENTO DE ADOQUIN PARA
CONEXIONES DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.
CONVENIO: SECRETARIA DE COORDINACION TERRITORIAL, EPMMOP, EPMAPS

NUMERO DE TRAMITE;| 000-3359
Nombre del Solicitante: Teléfono convencional: 3228006 Teléfono celular: 0996131224
MOLINEROS OLMEDO GENOVEVA
Direccién: LA FLORESTACALLE GONZALO DE VERA E16- |Clave Catastral Municipal: 1020614045
312 Y PASAJE MADRID
Correo electrénico: Numero Predial: 55857
Fecha de Solicitud:
cha de Solicitu 09/07/201 3 Clave Catastral Municipal:
Servicio Solicitado Agua Potable: 3/4" Alcantarillado:
Sector: 16 Ruta: 6 Mz:16 Sec: 2530
OBSERVACION CONEXION INICIAL
Ejecutivo Responsable: EDWIN VILCACUNDO . . dia: mes: 07 afo:
Fecha de envio ala Administracién Zonal: 2013

¥ a0
20 MpT Bl BrasEn ALk sz an

Y e 1azo V%
(Frago 1960 10 o A\Q.' B
T e T e N W A SR
I Tl =S

2450 a

Tago\ 2260

\ EB B — W
ﬁ 2ol 2| TE0
o

T fzof w0 |2390 240
3360 15 3350 -

Foto del sitio:
Antes Foto inspeccion EPMAPS: Durante Foto EPMAPS: Después Foto EMMOP:

ADMINISTRACION ZONAL

I FECHA AUTORIZACION:
AUTORIZADO sl NO Idia: mes: I afo:
’ . Observacion de la autorizacion:
[] Oscupacién temporal del espacio
publico.
EPMMOP
FECHA DE ENVIO: FECHA DE REPOSICION:

dia: mes: afo: dia: mes: afio:

PAVIMENTO NUEVO
S|

-
=1 Mo

Observacién del trabajo realizado:

EPMAPS: Inspeccién de factibilidad técnica

Agua potable: Alcantarillado:
[ ] Exstered sI [ ] ExisteRed
:l Rotura de m pavimento, 1,30 m vereda - ’ l:l Rotura de m pavimento, m vereda m
|:| Levantamiento de 5,00 m adoquin :I Levantamiento de m adoquin
Diametro de conexion. 1/2" Diametro de conexion.
Nombre y firma responsable inspeccién Ing. Fernando Erazo Nombre y firma responsable inspeccion
CONTRATISTA:

Diferencia de dimensiones: Observaciones:

Orden de trabajo:

Sl

(-]
NO ||
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FORMULARIO PARA EL TRAMITE DE AUTORIZACION DE OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO, ROTURA DE PAVIMENTO O LEVANTAMIENTO DE ADOQUIN PARA
CONEXIONES DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.
CONVENIO: SECRETARIA DE COORDINACION TERRITORIAL, EPMMOP, EPMAPS

NUMERO DE TRAMITE;| 000-3462
Nombre del Solicitante: Te Teléfono celular: 096085360
CONSORCIO GEREMPRO MADEYRA
Direccion: BENALCAZAR BALAPAZ CALLE BOUSINGAIT [Clave Catastral Municipal: 1070604003
JEAN LOTE 127 Y GONZALEZ SUAREZ
Correo electrénico: Numero Predial: 564204
Fecha de Solicitud:
cha de Solicitu 1 2/07/201 3 Clave Catastral Municipal:
Servicio Solicitado Agua Potable: A1,/2" Alcantarillado:12"
Sector: 20 Ruta: 6 Mz:1 Sec: 3200
OBSERVACION EDIFICIO DE 8 PISOS 30 DPTOS
Ejecutivo Responsable: EDWIN VILCACUNDO . dia: mes: 07 afo
Fecha de envio a la Administracién Zonal: 2013

- 5
oo Tne o,
o DEENE

Durante Foto EPMAPS: Después Foto EMMOP:

ADMINISTRACION ZONAL

sl |

Observacion de la autorizacién:

I FECHA AUTORIZACION:
NO — N "
Idla. mes: I afio:

AUTORIZADO

[] Ocupacion temporal del espacio

publico.
EPMMOP
FECHA DE ENVIO: FECHA DE REPOSICION:
dia: mes: afo: dia: mes: afo:
Observacion del trabajo realizado: PAVIMENTO NUEVO
CJ s
[x1 No

EPMAPS: Inspeccién de factibilidad técnica

Agua potable:

:' Existe red SI

[ ] Roturade5,6m pavimento, 2,40 m vereda
Levantamiento de m adoquin

Alcantarillado:

[ ] ExisteRed SI

:| Rotura de 4,80 m pavimento, 3,00 m vereda

(I

:’ Levantamiento de

m adoquin

Diametro de conexion. 1 1/2"

Nombre y firma responsable inspeccioén Ing. Fernando Erazo
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Anexo No. 16. Numero total de inspecciones por cudiths
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Anexo No. 17. Diagrama de Flujo —Primera Alternatia
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Anexo No. 18. Plan Anual de Contrataciones 2013



180
ESTUDIO DE LOS PROCESOS DE COBERTURA DE LAS INSPECGONES PARA LA CONEXION DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LA EPMAPS EN LA CIUDAD DE QUITO. PERIODO 2013-2014



181
ESTUDIO DE LOS PROCESOS DE COBERTURA DE LAS INSPECGONES PARA LA CONEXION DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LA EPMAPS EN LA CIUDAD DE QUITO. PERIODO 2013-2014



182
ESTUDIO DE LOS PROCESOS DE COBERTURA DE LAS INSPECGONES PARA LA CONEXION DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LA EPMAPS EN LA CIUDAD DE QUITO. PERIODO 2013-2014



ESTUDIO DE LOS PROCESOS DE COBERTURA DE LAS INSPECGONES PARA LA
CONEXION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA EPM APS EN LA

CIUDAD DE QUITO. PERIODO 2013-2014

183

Anexo No. 19. Departamento de Servicios GeneraleSensolidado a Julio Afio 2013

1,37

Mes Ao Mantenimiento | Combustibles| Transporte Total
de vehiculos de personal
Enero 2011 133.658,4 31.504,6. 36.462,5 201.625,6
Febrero 2011 127.545,8 32.970,9. 40.306,5! 200.823,2
Marzo 2011 136.063,0 34.000,01 40.306,5! 210.369,5
Abril 2011 151.820,6 36.915,4 40.306,5! 229.042,6
Mayo 2011 140.276,7 35.720,3 45.506,5! 221.503,5
Junio 2011 138.459,4 35.720,3 45.506,5! 219.686,2
Julio 2011 138.748,1 33.677,7. 53.856,5! 226.282,3
Agostc 2011 147.298,0 32.712,2 53.856,5! 233.866,7
Septiembre 2011 200.519,3 33.316, 1 53.856,5! 287.691,9
Octubre 2011 121.837,2 33.669,5 53.856,5! 209.363,2
Noviembre 2011 186.866,5 35.669,5 53.856,5! 276.392,5
Diciembre 2011 88.673,2 35.174,5 54.421,5 178.269,2
Total 1.711.766,6 411.051,1 572.099,0 |2.694.916,7
2011
Enero 201z 173.384,2 41.318,5: 71.221,5 285.924,2
Febrero 201z 142.875,3 31.477,4. 63.759,1 238.111,9
Marzo 201z 183.149,0 35.998,4. 63.759,1 282.906,6
Abril 201z 189.293,9 32.271,5 63.759,1 285.324,7
Mayo 201z 178.178,5 31.750,4. 63.759,1 273.688,1
Junio 201z 142.379,7 31.300,4. 53.008,8 226.689,0
Julio 201z 160.279,1 31.525,7 53.008,8 244.813,6
Agosto 201z 151.205,5 30.050,4. 53.008,8 234.264,8
Septiembre 201z 174.348,8 30.070,4. 47.408,8' 251.828,1
Octubre 201z 232.497,0 32.250,4. 47.408,8 312.156,4
Noviembre 201z 187.917,1 32.482,4. 47.408,8' 267.808,4
Diciembre 201z 97.655,7! 28.950,4. 53.008,8 179.615,0
Total 2.013.164,31 389.446,65 680.520,41 3.083.13
2012
Enero 201: 148.577,5 31.850,4. 47.408,8 227.836,8
Febrero 201: 172.395.0 24.620,4. 53.008,8 77.629,3.
Marzo 201: 151.475,6 25.574,6: 76.868,7. 253.919,0
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Abril 201: 177.738,5 24.000,4. 53.008,8 254.747,8

Mayo 201¢ 135.427,7 30.400,01 53.008,8! 218.836,6

Junio 201¢ 124.106,3 28.400,0 53.008,8! 205.515,2

Julio 201¢ 121.702,1 27.900,0 62.079,6! 211.681,8
Total 859.027,9 192.745,9 398.392,8 | 1.450.166,7
2013

Fuente: Dpto. Servicios Generales
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Anexo No. 20. Tiempos De Recorrido Medio de Transpi@ Actual y Propuesto Zona Sur

Nombre Duracién: [Duracidn: |Duracion:
actual  janterior |dif [mar 16 jul 9 [mar 16 jul 10 [mar 16 jul 11 [mar 16 jul 12
45 | o |15 [0 [as | o [15 [ 30 [ a5 [ o [15 [ 30 [as | o [15 [ 30
1lInicio 0,4dias 0,2dias 0,2d # %

2| Laboratorio de Me58 mins 29 mins 0,06d
3| santalsabel Smins  3mins 0d

[ 4] Paguisha 22 mins 11 mins 0,02d
[ 5| Manuelasdenz 20 mins 10 mins 0,02d
K Nuevos Horizonte 4 mins 2 mins od

[ 7| Coop. Solidaridad 27 mins 14 mins 0,03d
IE Quitumbe 12 mins 6mins  0,01d
[ o Santa Barbara 11 mins 6mins  0,01d
10| La Santiago 24 mins 12 mins 0,03d
[11] 1a Magdalena 6mins  3mins  0,01d
[12) 1a Magdalena Alta3 mins ~ 2mins  0d

[ 13|Fin 0 dias 0 dias od

Fuente: Observacion de Campo

Anexo No. 21. Tiempos De Recorrido Medio de Transpta Actual y Propuesto Zona Norte

Nombre Duracién: |Duracidn: [Duracion:
actual fanterior |dif [jue 11 jul o [jue 11 jul 10 [jue 11 jul 11 [jue 11 jul 12
45 | 0 | 15 [ 30 (45 | 0 |15 |30 |45 [ o |15 |30 |45 | 0 |15 |30
1lInicio 0,36 dias 0,19 dias 0,18d E o
2| Laboratorio de Medicld mins  7mins  0,01d
3| ElInca 14 mins 7mins  0,01d
4 Amagasi 15mins 8mins  0,01d
5| Comité del Pueblo 16mins &mins  0,02d
6| Eloy Alfaro 15mins 8mins  0,01d
7| Carcelén 20 mins 10 mins 0,02d
8| Condado 25mins 13 mins 0,03d
S| Cotocollac-Barrio Rar23 mins 12 mins  0,02d
10| Cotocollao-Barrio Rat23 mins 12 mins  0,02d
11| Cotocollao-Calle Atw18 mins 9mins  0,02d
12| Laprensa 15mins 8mins  0,01d
13FIN 0 dias 0 dias od

Fuente: Observacion de Campo
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Anexo No. 22. Tiempos De Recorrido Medio de Transpe Actual y Propuesto Zona

Centro
Nombre Duracién: [Duracién: [Duracién:
actual  lanterior |dif 7 [mig 03 jul 8 [mi 03 jul [mi€ 03 jul 10 [mi€ 03 jul 11 [mie
30 (45 |0 [15[30[as [0 J1s5[30]as5 [o [15[30]as| o [15[30]as | 0

1Inicio 0,08 dias 0,04 dias 0,04d
2| Ppuente7-ltchimbia 16mins 8mins  0,02d &=
3| Gonzalez Suarez 17 mins 9 mins  0,02d e
4 Av.Corufia Smins 3mins  0d s @
SFFIN Odias  Odias  od ¢ <

Fuente: Observacion de Campo

Anexo No. 23. Tiempos De Recorrido Medio de Transpie Actual y Propuesto Zona

Centro
Nombre Duracion: |[Duracién: [Duracion:
actual  lanterior |dif mié 17 jul 8 [mig 17 jul 9 [mig 17 jul 10 [mié 17 jul 11
o [ 15 [ 30 ]as 30 [ 45 [ o [15 [30 [4as [ o [ 15 [ 30
1{Inicio 0,08 dias 0,04 dias 0,04d ! %
2| Laboratorio de Medic6 mins  4mins  0d &
3| Itchimbia 14mins 7mins  0,01d &
4| Floresta 10mins Smins  0,01d @ =
5| Gonzalez Suarez 9mins  5mins  0,01d @ -
6/Fin Odias  Odias  0d ¢

Fuente: Observacion de Campo
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Anexo No. 24. Costo Recurso Humano

Descripcion Costo Dias Costo Total
Unitario

Movilizacion $ 69,00

Laboratorio de $1,50 21 $31,50
Medidores

Matriz (Mariana de Jesu $1,25 30 $ 37,50
Alimentacion $2 23 $ 46,00
Subtotal $ 115,00

Fuente:La Autora

Anexo No. 25. Costo Recursos Materiales

Descripcion Cantidad | Costo Unitario Costo Total
Resma de papel 2 $5 $ 10
Esferografico 2 $0,35 $0,70
Portaminas 1 $4 $4
Goma en barra 1 $1,50 $1,50
Subtotal $ 16,20

Fuente: Dilipa
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Anexo No. 26. Costo Recursos Técnicos

Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total
Impresora 1 $ 178,80 $ 178,80
Subtotal $ 178,80 $ 178,80 $ 178,80

Fuente: Point



