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RESUMEN EJECUTIVO

Los diversos cambios de tipo social, cultural y econémico han hecho que el rol de la
mujer de ama de casa se vaya desvaneciendo con el paso de los afios; éste fendmeno fue
enfatizado al darse la liberacion femenina en la cual la mujer busca igualdad de género
en oportunidades de desarrollo personal y profesional. Ocasionando, que en la
actualidad sea cada vez mas comun que en las familias, papa y mama, trabajen, y que
sea muy complejo que ellos puedan dedicarse a tiempo completo al cuidado y
educacién de sus hijos. Esta limitacién de tiempo ha producido que los padres de
familia busquen a terceras personas para que ellos se hagan cargo de la atencion y
aprendizaje de sus hijos, en su etapa inicial, aun cuando las mismas, en muchas

ocasiones, no sean las més calificadas para asumir la responsabilidad.

Es asi que en base a éste precedente, se decidio realizar un estudio de factibilidad que
permita conocer si es viable crear una Centro de Educacion Inicial diurno y nocturno en
el Distrito Metropolitano de Quito Zona Norte, para de ésta manera poder ofrecer al
padre de familia una alternativa que pueda satisfacer las necesidades de cuidado y

aprendizaje de su hijo o hijos.

Con el objeto de poder conocer si el proyecto planteado es factible se realizd cuatro
estudios; de mercado, técnico, organizacional y financiero; que permitieron, en
conjunto, determinar que si es viable colocar un Centro de Educacion Inicial diurno y
nocturno en el sector de la Portugal y Republica del Salvador, el mismo que forma

parte del Distrito Metropolitano de Quito Zona Norte

En el estudio de mercado se pudo identificar que en el afio 2.013 existié una demanda
insatisfecha de 2.992 nifios y para el afio 2.018 la misma sera de 3.084 nifios. Por otra
parte, al estudiar la demanda se pudo conocer que los padres de familia buscan un
ambiente en el cual sus hijos puedan estar atendidos y seguros. Adicionalmente, los
padres de familia buscan la flexibilidad en el horario de atencion; lo que significa que
el Centro debe estar abierto por lo menos ocho horas diarias de lunes a viernes y estar
dispuesto a enviar a personal de su institucion a cuidar y atender a los infantes en su
hogar durante la noche o fines de semana. Asi también, en el estudio de mercado se
identificd la oferta que existe a un kilémetro de la Zona en la que se planifica ejecutar el
proyecto, lo cual permitié conocer los servicios que otros Centros ofrecen y de ésta
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manera crear estrategias que permitan diferenciar el presente proyecto de otros ya
existentes. Finalmente, con la investigacion de mercado, no solamente se identificé los
precios que los oferentes cobran por su servicio, si no también que se averigud cuénto
estarian, los clientes, dispuestos a pagar por un servicio como el que el presente

proyecto ofrece.

Dentro del estudio técnico se pudo establecer la ubicacién optima para colocar el Centro
a través de una matriz de localizacién en la cual se compararon tres posibles
ubicaciones que fueron evaluadas en seis variables; seguridad del sector con una
ponderacion de 40%, cercania a casas de salud en caso de emergencia con una
ponderacién de 30%, vias de acceso con una ponderacion de 10%, reparticion de la
poblacion durante el dia y noche con una ponderacion del 5% cada una y finalmente el
precio de arriendo con un porcentaje del 10%. Se identific, también, que el tamafio
ideal para ejecutar el proyecto es de 408 m2; ésta superficie sera capaz de acoger al
1.7% de la demanda insatisfecha, es decir 51 nifios en el afio 2.014 y sera suficiente para
el crecimiento del 5% que se prevé tener cada afio hasta el afio 2.018. De igual modo, en
éste estudio se detallaron todos los equipos, muebles, materiales para aprendizaje y

estimulo, suministros, y areas que se requieren para brindar el servicio.

En el estudio organizacional, se desarrollé la vision, los valores del Centro de
Educacion Incial “Waldorf”, asi como la creacion del logotipo y slogan “Construyendo
Infancia”, los que van en concordancia con el Método Waldorf, que sera practicado
dentro Centro. Adicionalmente, en el mismo capitulo se identificaron los aspectos y
tramites legales con los que el Centro debe contar con el objeto de dar cumplimiento al
Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural expedido el 19 de
Julio del afio 2.012, por el Gobierno del Economista Rafael Correa; dicho Reglamento
genera un cambio de denominacion de los términos Guarderia y Jardin de Infantes por
Centro de Educacion Inicial, mismo que abarca a los infantes entre 3 meses de edad y 5
afios en Niveles 1 y 2. Finalmente en éste capitulo se pudo conocer, también, los
tramites requeridos para la obtencién de permisos de funcionamiento, rotulacion,

registro Unico de contribuyentes, entre otros.

Mediante la evaluacién financiera se pudo determinar que el proyecto es viable y
rentable, debido a que se obtuvo VAN, TIR, y B/C positivos. Asi también, dentro del

analisis de sensibilidad se pudo identificar que las variables que no afectan
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significativamente al proyecto son el gastos en personal y los costos variables, mientras
las que si pueden afectar al proyecto son la cantidad de infantes atendidos y el precio de

venta del servicio.
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EXECUTIVE SUMMARY

There have been several variations in social, cultural and economic factors that have
changed the role of woman housewife. This phenomenon was emphasized after
women's liberation, in which women sought gender equality for their personal and
professional development. Therefore, nowadays, it is very common to see families
where both parents work, which makes very difficult to take care and educate, full time,
their children. This time limitation has caused parents to look for third parties, so they
can take care and educate their children during their early childhood. In most of the
cases, these third parties are not the most qualified to take responsibility for these

children.

Based on the precedent above indicated, there was decided to conduct a feasibility study
to evaluate the viability of creating a children daycare center with possibility of having
a night care service, in the north side of Distrito Metropolitano de Quito. This project
will give parents an accurate alternative that can meet the care and learning needs of

their children.

In order to know whether the proposed project is feasible, four studies were conducted:;
market study, technical study, organizational study and financial study. All of them,
together, have determined that establishing a daycare center with night care service is

viable.

In the market study, there was identified that during year 2.013, there was an unmet
demand of 2.992 children and in year 2.018 there will be an unmet demand of 3.084
children. An a unmet demand, in this case, means that there are children that do not go
to daycare centers for different reasons, for example, parents do not find a right place
for their kids, their children are attended for other people, parents do not want their
children in a daycare centers, etc. Moreover, by studying the demand, it was possible to
find that parents seek an environment in which their children can be safe and attended.
Additionally, parents look for services that offer flexibility in their schedule, which
means that the Center must be open at least eight hours daily from Monday to Friday
and be willing to send people from its staff to take care of children at their home, during
some hours at night or some hours on weekends. Furthermore, this market research

identified the existing offer, a mile away, of the area where is planned to implement the
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project, which allowed to identify services that other facilities are offering and create
strategies to differentiate this project from existing ones. Finally, the market research,
not only helped to determine prices that other centers are charging for their service, also
this research helped to find the price that costumers are willing to pay for this type of

service .

The technical research established the optimal location to place the center through a of
analysis, in which there were evaluated three possible locations with six variables;
security, with a weighting of 40%; nearby health institutions, with a weighting of 30 %;
paths, with a weighting of 10 %; population distribution during day and night, with a
weight of 5 % each; and finally, leasing price, with a percentage of 10 %. Additionally,
the research identified that the ideal size to run the project is 408 m2; this area will be
enough to accommodate the 1.7 % of the unmet demand, which is 51 children in 2.014
and will be sufficient for the expected growth of 5% every year until 2.018.Lastly, in
this study all equipment, furniture, learning and manipulating materials, supplies, and
areas required to provide service were detailed.

In the organizational study, vision and values of the Child Educational Center
"Waldorf" were created, as well as the logo and slogan "Building Childhood", all of
them will be compatible with the Waldorf Method that will be practice in Center. In the
same chapter, there was identified the legal aspects and requirements needed to be
consistent with the Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural,
issued on July 19, 2.012 by the Government of Economist Rafael Correa. This
regulation changes the names of Nursery and Playgroud for the Words Initial
Educational Center, which covers infants from age of 3months to 5 years old in Levels
1 and 2. Finally, in this chapter, there was possible to know the requirements to obtain

licenses to operate.

Lastly, through the financial evaluation it was determined that the project is viable and
profitable, because NPV, IRR, and B/C are positive. Also, the sensitivity analysis
identified the variables that do not affect significantly to the project; these variables are
staff costs and variable costs; while the variables that may affect the project are the
number of infants that assist to the Center and the service price.
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CAPITULO |

1. ENTORNO DE LA INVESTIGACION

1.1 TEMA DE LA INVESTIGACION

Estudio de factibilidad para la creacion de una guarderia infantil diurna y nocturna en el
Distrito Metropolitano de Quito Zona Norte

1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hasta finales de los afios 50 las mujeres cumplian el rol de amas de casa, en el que la
mujer tenia como responsabilidades méas importantes, el cuidado de los hijos, la
limpieza de la casa y la preparacion de los alimentos. Debido a diversos cambios
sociales, econémicos, y demogréaficos, suscitados en afios posteriores, la mujer tomé un

papel mas activo en la economia.

La incursion de la mujer ecuatoriana al mercado laboral se ha incrementado en los
ultimos diez afios. Segun un estudio realizado por Deloitte & Touch en el afio 2.009, en
una encuesta efectuada a mujeres y hombres, se establece que el 44% de los empleados,

en promedio, de las compafiias son mujeres.

De éste 44% de mujeres trabajadoras, el 17% son ejecutivas de niveles medio, medio
alto y alto; de las cuales el 60% de las mujeres ejecutivas son madres de familia,
mientras que el 40% son ejecutivas sin hijos. Ello se debe a que la realizacién

profesional pasé a ser parte basica de éste género, segun la sicéloga Irma Altamirano.

Las circunstancias anteriores ha generado a que la mujer divida su tiempo entre el rol de
madre- esposa y el de profesional con deseos de mejorar su nivel de vida, ejercer su

carrera, y tener nuevas experiencias.
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Esta situacion hace que los padres de familia opten por encargar a sus hijos con
familiares, personas ajenas al seno familiar lo que recae, en muchas ocasiones, en que

los padres matriculen a sus hijos en centros infantiles.

Cualquiera de las opciones mencionadas anteriormente, deben ser capaces de mantener
al infante en un entorno seguro, amigable y confiable, asi como también deben ofrecer
un horario flexible para que los padres de familia puedan cumplir con sus
responsabilidades y actividades diarias.

1.2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Es posible ofrecer un servicio de Desarrollo Inicial diurno y nocturno capaz de
garantizar un ambiente apropiado para el nifio durante toda su permanencia, contando
con el apoyo de profesionales en cuidado infantil, con el fin de que los padres de familia
puedan realizar otras actividades sin preocupacion y que pueda ser econémicamente

rentable?

1.2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e ;Existe demanda para un servicio de desarrollo inicial diurno con servicio

nocturno en la Zona Norte del Distrito Metropolitano de Quito?

e ;Cuales son los oferentes que tienen influencia sobre el sector en el cual se

plantea ubicar la guarderia?

e ;Cual es el precio, horario, y los servicios adicionales que una guarderia debe

ofrecer?
e ;Cual es la localizacion y tamafio 6ptimo de la guarderia?

e ;Cuales son las exigencias legales con las que se debe cumplir para colocar un

servicio de éste tipo?

e ;Es econdmicamente rentable poner en marcha un servicio de educacién inicial?

27



e ;Qué tan economicamente sensible es el servicio ante un cambio en variables

como cantidad demanda, precio, e inflacion?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de factibilidad para analizar la viabilidad técnica, legal y econémica
de implementar una guarderia infantil diurna y nocturna en la Zona Norte del Distrito
Metropolitano de Quito, capaz de garantizar un ambiente apropiado para el nifio durante
el tiempo que se encuentre bajo la supervision de profesionales autorizados, con el fin
de que los padres de familia puedan cumplir con sus responsabilidades y actividades

con la confianza de que su hijo o hija esta siendo atendido correctamente.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar la existencia de demanda para una guarderia infantil diurna y

nocturna en la Zona Norte del Distrito Metropolitano de Quito

e Determinar los oferentes que tienen influencia sobre el sector en el cual se

plantea ubicar la guarderia infantil

e Conocer cudl es el precio, horario, y los servicios adicionales que la guarderia

debe ofrecer.
e ldentificar la localizacién y tamafio 6ptimo de la guarderia infantil

e Investigar las exigencias legales con las que se debe cumplir para colocar un

servicio de éste tipo.
e Determinar si es una actividad econémicamente rentable, para poner en marcha.

e Identificar la sensibilidad econdmica del servicio ante un cambio en variables

como cantidad demanda, precio, e inflacion.
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1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Debido a que actualmente los padres de familia deben cumplir con obligaciones
laborales junto con otro tipo de responsabilidades y no pueden dedicar todo su tiempo
en el dia al cuidado de su hijo o hija menor de cinco afios, es imprescindible ofrecer un
servicio de educacidn inicial capaz de garantizar el bienestar, seguridad y aprendizaje de
los nifios durante el tiempo que ellos permanecen bajo el cuidado de un profesional

designado y que a la vez sea técnica y econdmicamente viable.

De ésta manera se plantea realizar un estudio de factibilidad técnico-financiero que
evalle el colocar un Centro de Educacion Inicial diurno y nocturno en la zona norte del
Distrito Metropolitano de Quito y que pueda satisfacer las necesidades de cuidado y

aprendizaje de los infantes.

1.5 MARCO REFERENCIAL

1.5.1 MARCO TEORICO

Con el objeto de ampliar el tema referente al Cuidado y Aprendizaje Infantil, se ha
tomado como fundamentacion tedrica a los textos de los autores Alison Clarke Stewart
en su obra “Guarderias y Cuidado Infantil”, a Johanna Pautasso Solis, en “Genealogia
de la Educacion Inicial del Ecuador”, al Observatorio de los Derechos de la Nifiez en
su texto “Los nifios y nifias del Ecuador a inicios del siglo XXI”, a J. Ronald Lally en
su articulo “El arte y la ciencia del cuidado infantil”, a George S. Morrison en su obra
“Educacion Infantil” y a la autora Noemi Paymal en su libro “Pedagogia 3000, Guia

Préctica para docentes, padre y uno mismo”.

1.5.1.1 ORIGEN DE LA EDUCACION INICIAL

Hasta finales de los afios 50 se atribuy6 a la mujer el Unico rol de gestoras y cuidadoras
de sus hijos/as. A partir de la segunda ola del feminismo (1.960-1.970) se presentaron
factores sociales, econdmicos, y demograficos que dieron lugar a que la mujer tome un

papel méas activo en la economia. Lo anterior, generé que la mujer divida su tiempo
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entre el rol de madre- esposa y el de profesional con deseos de mejorar su nivel de vida,
ejercer su carrera, y tener nuevas experiencias. Sin duda a partir de éste periodo

aumentaron los divorcios, familias monoparentales y el nimero de madres solteras.

Adicionalmente, con el pasar del tiempo el vinculo familiar se redujo, lo que ha
generado que, en muchas ocasiones, no exista una relacién estrecha con aquellos

miembros que se consideran familia extendida.

Estos efectos sociales, segun la autora Alison Clarke Stewart, en su libro “Guarderias y
Cuidado Infantil”, han hecho necesario la creacion de sistemas de cuidado infantil, ya
que resulta esencial para las madres que sus hijos estén bien cuidados durante su

jornada laboral.

En el Ecuador, no solamente la emancipacion y el ingreso de la mujer al mercado
laboral contribuy6 al nacimiento de instituciones como guarderias y jardines de
infantes, sino también la incorporacion del liberalismo como sistema nacional, la
adopcidn del laicismo como eje fundamental de la educacion, la mayor concentracion
de nifos, el desarrollo de cierta conciencia en cuanto aprovechar el potencial del infante
y los diferentes auges econdmicos suscitados por la exportacién cacaotera, bananera y
finalmente la petrolera, auges que permitieron a los diferentes gobiernos el destinar

mayores recursos a la educacion. (Pautasso Solis, Johanna 2.009).

La educacion inicial llegé al Ecuador a través de un proceso de aculturacién promovido
por el Cura, de ideologia alfarista, Luis Vicente Torres, quien import6 desde Espafia
ésta idea educativa. Los primeros modelos tedricos y curriculares asumidos durante el
proceso de conformacion de la educacion infantil ecuatoriana fueron los elaborados por

Froebel, Montessori y Decroly.

Al término de la década del nuevo milenio, el disefio de programas y actividades que
apoyen a los padres en el cuidado diario- particularmente con actividades que incluyan
educacion inicial- contintia siendo un desafio pendiente en el pais que sélo se ha podido
resolver parcialmente. Por ésta razon, actualmente, el gobierno ecuatoriano, ha colocado
a la educacion inicial en un puesto prioritario, en donde se plantean claros objetivos y
metas relacionadas a la universalizacion de la educacion infantil de cero a cinco afios de
edad.
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1.5.1.2 EDUCACION INICIAL Y BENEFICIOS DE LOS CENTROS

DE EDUCACION INICIAL

La educacion inicial es la primera etapa de desarrollo intelectual de un individuo. La
autora Johanna Pautasso Solis, en su obra “Genealogia de la Educacion Inicial del
Ecuador” publicado en la Revista Alteridad en Noviembre 2.009, indica que “la
educacion inicial es un espacio de cuidado y aprendizaje en donde se estimula de
manera integral a los nifios/as desde su nacimiento hasta los seis o siete afios, fuera del
ambito familiar. Esta es considerada en general como un periodo educativo de gran
importancia pues se ve enfocada en promover el desarrollo Optimo de las
particularidades fisicas y psicologicas de la personalidad, asi como de la conducta social

que en las sucesivas etapas del desarrollo humano se consolidaran y perfeccionaran.”

Entre los beneficios que presentan los Centros de Desarrollo Infantil en crecimiento
intelectual, social y psicologico de los nifios y nifias, las obras “Guarderias y Cuidado
Infantil” y “Los nifos y nifias del Ecuador a inicios del siglo XXI” de los autores Alison
Clarke Stewart y del Observatorio de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia

respectivamente, sefialan los siguientes:

e Laasistencia de los infantes a la los centros de desarrollo infantil hace progresar
el desarrollo, la actividad motora, aumentar la talla, el peso y disminuir los
problemas pediéatricos, debido al control permanente de los profesionales que se

encuentran en éstos centros.

e Los nifios que asisten a centros de desarrollo infantil tienen mayor fluidez
verbal, memoria, comprension y pueden identificar mejor los sentimientos y los

puntos de vista de otras personas.

e La estancia en centros de desarrollo infantil establece una notable diferencia en
cuanto a la socializacion de los infantes. Se ha comprobado que éste se
encuentra mas a gusto, no solo con sus compafieros, sino con desconocidos, son
mas emprendedores, menos timidos y asustadizos, mas dispuestos a cooperar y

ayudar, y son mas decididos.
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Es facilmente comprobable que los compafieros pueden actuar como modelos,
tutores, modificadores del comportamiento, competidores y amigos de juego.
Desde el punto de vista cognitivo, jugar con otro nifio es mas complejo y
estimulante que hacerlo solo, y desarrolla la capacidad social e intelectual del
nifio. Jugar con diversos nifios influye positivamente en el desarrollo, pero
siempre que no sea un numero excesivo. No debe exceder de 7 para lactantes, 11

para nifios en primera infancia y 18 para preescolares.
e Laasistencia a centros de desarrollo infantil reduce la brecha de estereotipos.

e Los programas de educacion temprana pueden contribuir al desarrollo cerebral y
aumentar los potenciales de aprendizaje, debido a que durante los dos primeros
afios de vida se produce la mayor parte del desarrollo de las células neurales, asi

como la estructuracién de las conexiones nerviosas del cerebro.

Aun cuando muchos padres de familia no son partidarios de la educacion infantil en un
Centro de Educacion Inicial debido al temor de que sus hijos tomen a su cuidadora
como la figura maternal que requieren, los hallazgos obtenidos indican que los nifios
que asisten a centros de desarrollo infantil siguen vinculados a sus padres y que este
sentimiento no es sustituido por la relacion con otro cuidador. Lo que puede ocurrir es
que su relacién con los padres no sea tan intensamente fisica, y que no sufran tanto con

las separaciones.

El aprendizaje comienza al nacer, esto requiere de atencion temprana en la infancia y de
educacion inicial, que se deben proporcionar con la participacién de la familia, y los
programas institucionales, no solo para la formacion de la inteligencia, sino para el

adecuado desarrollo social, cognitivo y psicomotor de las personas.

1.5.1.3 IMPORTANCIA DE LOS CUIDADORES EN UN CENTRO

DE EDUACION INICIAL

Uno de los actores mas importantes para el nifio es el cuidador, debido a que esta
persona esta a cargo de apoyar el desarrollo del infante mientras éste se encuentra

alejado de sus padres. Por lo tanto, es imprescindible que un Centro de Educacion
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Inicial cuente con personal calificado para realizar ésta funcion porque son ellos los que
fomentan la independencia, el conocimiento intelectual, el autocontrol y la generacion

de oportunidades en el infante.

Alison Clarke Stewart en su obra “Guarderias y Cuidado Infantil” indica “Los
cuidadores sirven como estimuladores, con lo que el nifio se hace méas independiente,
cooperativo y sociable. Si una cuidadora crea un clima emocional negativo en su clase,
esto puede ocasionar que los nifios aprendan menos. Un indicador de como una
profesora estd combinando emocion y disciplina es el uso que hace de los elogios y de
las criticas. Si tiene una buena preparacion los profesores son mas interactivos,
dispuestos a ayudar, hablar y a jugar con los nifios que tienen a su cargo. Y éstos se

muestran mas constantes y efectivos en su aprendizaje.”

Segun la Organizacion Zero to Three, un buen cuidador se caracteriza por ser amoroso y
sensible, por respetar la individualidad de cada infante, y por proveer un ambiente

estimulador y amigable.

Es importante, adicionalmente, que la persona a cargo del cuidado del infante mantenga
una buena relacién no solo con el nifio o nifia a su cargo, sino también con el padre,
puesto que de ésta manera esta persona y los padres podran compartir informacién sobre
las actividades del nifio en el Centro Inicial, el comportamiento del infante, asi como
también ayudar a sobrellevar la angustia de separacion que se podria manifestar en el
adulto y en el nifio al momento de dejarlo en un centro de educacion inicial. Es
indispensable que el cuidador brinde un ambiente de confianza para que el padre de

familia pueda sentirse seguro de dejar a su hijo o hija bajo su cuidado.

1.5.1.4 CALIDAD EN UN CENTRO DE EDUCACION INFANTIL

J. Ronald Lally en su articulo “El arte y la ciencia del cuidado infantil” sefala lo
siguiente: “hay siete “dones” que un buen programa de cuidado infantil ofrece a los
bebés y a los nifios muy pequefios. El carifio, el apoyo, la seguridad, un ambiente
predecible, la concentracion, el &nimo y la expansion.” Los tres primeros tratan sobre la
obtencion de la confianza de los nifios para entender que seran cuidados y amados y los

cuatro siguientes ayudan al desarrollo del intelecto del infante.
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El carifio se presenta al momento de tratar al infante de manera individualizada, siendo
sensible y comprendiendo la forma Unica de cada nifio o nifia, haciéndole entender que

el cuidador se encuentra junto a él en el momento que el infante necesite de él.

El apoyo es un parametro importante ya que el infante atraviesa por varias etapas
durante el periodo de 0-3 afios, como son el gatear, caminar, y hablar, por lo que

necesita el apoyo de su cuidador para aprender sobre si mismos en relacion a los demas.

La seguridad es lo que genera que un centro de educacion infantil sea un lugar confiable
para que los padres dejen a sus hijos. Los cuidadores les proporcionan seguridad a los
bebés al ofrecerles carifio y apoyo con regularidad y al protegerlos durante el tiempo

que se encuentren bajo su responsabilidad.

Un ambiente predecible es la secuencia de las actividades por las que los infantes tienen
que pasar desde que comienzan su jornada en el centro hasta que la finalizan, la misma
no es guiada por un reloj sino por una serie de sucesos diariamente repetitivos que

generan una especie de habito en el infante.

La concentracién es uno de los desafios mas grandes de los cuidadores, debido a que es
dificil que un nifio de cero a tres afios se concentre cuando existen demasiados infantes,
juguetes, y ruido a su alrededor. El cuidador debe prestar un ambiente propicio para que
el nifio se concentre, ofreciendo una presencia tranquila y confiable de tal modo que el
nifio pueda aprender.

El animo se refiere a la capacidad y las bases que el cuidador tiene para entender los

progresos de los infantes y para responder con entusiasmo a los mismos.

La expansion del aprendizaje del nifio implica utilizar los intereses del infante con el fin
de ampliar su ensefianza, haciendo no solamente que el nifio comience a hablar sino que
aumente su lenguaje, y a que pueda encontrar las soluciones a problemas con mayor
facilidad.

Aun cuando anteriormente se han indicado varios parametros por los cuales se podria
identificar que un centro de educacién infantil es de calidad, existen otros parametros de
indole infraestructural que son también muy importantes al momento de medir la
calidad de un centro. Estas cuantificaciones son relativas a la limpieza de las areas, a la

cantidad de nifios que son supervisados por un adulto, a la organizacion y seguridad del

34



material considerado como de riesgo para el nifio como medicamentos, enchufes,
materiales corto punzantes; a la cantidad y calidad de material de aprendizaje que el
nifio pueda tener a su disposicion, a la conducta de los profesionales que trabajan en el

centro, y a las leyes, reglamentos y normas del lugar en el cual se instalara el centro.

Finalmente, para que un centro logre tener una categoria de alta calidad es imperativo
acotar una frase del autor J. Ronald Lally en su articulo “El arte y la ciencia del cuidado
infantil”, “se necesitan adultos bien capacitados que se sientan apoyados por sus
compafieros y las condiciones de trabajo”, lamentablemente como el mismo autor
sefala: “los elementos que caracterizan la alta calidad cuestan mas de lo que la mayoria
de las familias con nifios de cero a tres afios pueden pagar. La busqueda de alta calidad
en el cuidado infantil es una expedicion que debe involucrar a toda la sociedad y exigir

una inversion publica significativa.”

1.5.1.5 LA EDUCACION INICIAL EN EL ECUADOR EN LA

ACTUALIDAD

El plan Nacional del Buen Vivir 2.009-2.013, publicado por el Gobierno de Rafael
Correa en el afio 2.009, establece como segundo objetivo el “Mejorar las Capacidades y
Potencialidades de la Poblacion”, lo cual ha generado que el sector educativo sufra

cambios profundos desde la etapa inicial hasta la universitaria.

En Julio del afio 2.010, el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social junto con el
Instituto de la Nifiez y la Familia emiten la resolucion administrativa 040, la misma que
cambia la denominacion de guarderias y jardines a centros de desarrollo infantil, asi
como también, establece parametros de control sobre la cantidad y calidad de centros de

desarrollo infantil publicos y privados a nivel nacional.

Adicionalmente, y debido a que se ha tomado como prioridad y una politica de estado a
la educacién infantil integral, el MIES-INFA ha establecido un plan de construccion de
Centros de Desarrollo Infantil pablico a nivel nacional, siendo su meta 1000 centros
infantiles del Buen Vivir para el afio 2016. Lo anterior, no solamente generard que mas

padres de familia puedan dejar a sus hijos en éste tipo de centros, sino que también pone
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nuevos lineamientos y desafios a los centros de desarrollo infantil privados quienes

cobran a los padres por brindar éste tipo de servicio.

1.5.1.6 METODOS DE ENSENANZA EN LA PRIMERA INFANCIA

Para explicar los métodos de ensefianza se ha tomado la base tedrica del autor George S.
Morrison en su obra “Educacion Infantil” y de la autora Noemi Paymal en su obra

“Pedagogia 3000, Guia Practica para docentes, padre y uno mismo”.
METODO DE FEDERICO FROEBEL

Federico Froebel, pedagogo de origen aleman, aplicd sus ideas a la educacion de los
nifios y nifias de nivel preescolar. Es el impulsor y creador de la institucién conocida

como el Jardin de Infancia, el mismo que tiene una gran difusion en Francia.

Los supuestos del método de Froebel se basan en estos principios del paidocentrismo,

naturalismo, la educacion de los valores, y el activismo.

e El paidocentrismo: Concibe al nifio como el eje de todo el proceso educativo.
Se considera a la infancia como una etapa de caracteristicas propias. La
educacion debera, por tanto, programar métodos y materiales apropiados a las

necesidades infantiles y adaptarse al desarrollo "natural™ del nifio.

e El naturalismo: El nifio es un ser natural y debe crecer en la espontaneidad, no

en la coaccion.

e Educacion de los valores: No solamente se debe centrar la educacion en el
desarrollo del intelecto, sino también en el desarrollo moral. La educacién de los
valores se realiza a través del juego, debido a que a través de éstos se pueden

regular y formar actitudes positivas para la vida.

e El activismo: La accion es fundamental para el desarrollo del nifio. El juego es
el medio por la cual se guia la actividad infantil, se busca la actividad

espontanea para el desarrollo infantil.

Froebel establecio un programa de juegos y canciones para padres y educadores, con el

fin de utilizarlos en la educacién de las sensaciones y las emociones de los nifios.
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Ademas, construyd juguetes para el logro de los objetivos educativos, los mismos que

fueron llamados Dones por ser un valioso material que se entrega al nifio.
METODO DE MARIA MONTESSORI

El método Montessori tiene como principio la autoeducacion. Los educadores son en
un principio guias activos pero poco a poco hacen que el infante realice el trabajo por si
mismo. Este método da gran importancia al material didactico ya que considera
importante que el nifio imite las acciones de su familia o comunidad a medida de sus
posibilidades. Adicionalmente, éste método no incita a la competencia entre
compafieros, debido a que se respeta y valora el logro de cada estudiante
individualmente. Su pedagogia ha tenido una enorme difusion en Italia, Holanda,
Suecia, Dinamarca, EE.UU. y Espafia.

La pedagogia de Montessori se basa fundamentalmente en los siguientes principios:

e El paidocentrismo: Al igual que Frobel concibe al nifio como el eje de todo el

proceso educativo.

e La autoeducacién: Es un proceso espontaneo del desarrollo infantil, el cual
necesita un ambiente iddneo, material adecuado y libre de obstaculos. Se
concibe al educador como un facilitador y estimulador de la actividad del

infante.

e Respeto al desarrollo infantil: Se entiende a la educacién como un proceso de
desarrollo y crecimiento individual mas que como uno de adaptacion. El
educador debe tener conocimientos de claves bioldgicas y psicologicas que
tienen lugar en el desarrollo infantil, ademas, debe potenciar el crecimiento y la
socializacion del nifio en un contexto de respeto y libertad direccionados a su

forma de ser, sentir, y pensar del infante.

e Principio de libertad: Es importante generar un ambiente que permita al nifio
ser espontaneo. La independencia del infante debe ser adquirida de manera
progresiva y en orden. Primero el nifio deberd adquirir independencia fisica,
después afectiva, posteriormente la independencia de la voluntad, y finalmente

la independencia de pensamiento.
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e Principio de actividad: La esencia del infante es ser activo. Por medio de la
actividad el infante se relaciona e interactia con el mundo, con lo que de manera

paulatina conforma su inteligencia.
METODO DE OVIDE DECROLY

El método de Decroly da un alto valor educativo y motivacional al juego. El indica que
el nifio se encuentra constantemente jugando, tal es el caso que el primer sintoma para
saber que un infante esta enfermo es que deja de jugar. También sefiala que es esencial
descubrir las necesidades del nifio ya que eso permitird conocer sus intereses y éstos
haran que pueda mantener su atencion para que de ésta manera sea el propio nifio quien

busque su conocimiento.
La accion educativa para Decroly se basa en dos principios elementales:

e Principio de globalizacion: Indica que el nifio percibe un todo completo y no
partes, de aqui se deduce la necesidad de presentar y estudiar los contenidos

como una totalidad estructurada y no como un conjunto de disciplinas.

e Principio del interés: Las necesidades del nifio genera el surgimiento del

interés, las mismas que una fuente esencial de motivacion para el aprendizaje.
METODO DE CELESTIN FREINET

El método de Freinet sefiala que la escuela debe ser la continuacién de la vida familiar y
de la comunidad en la que interactla la escuela. EI maestro debe enfocarse en hacer una

escuela viva vy solidaria con la realidad del nifio, de su familia y de su entorno.

El proceso de adquisicion del conocimiento se da a través de la accion, la experiencia y

el ejercicio.
METODO AGAZZI

El método fue creado por las hermanas italianas, Rosa y Carolina Agazzi. Este método
trata de respetar la libertad y espontaneidad del nifio mediante su trabajo independiente

y la representacion de contenidos a través de actividades ludicas.
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Este método tiene a utilizar materiales de uso diario para el desarrollo de las actividades
de los infantes, se promueve el cultivo y cuidado de un huerto para aprender las ciencias
naturales. Los salones deben tener sus pupitres colocados de forma circular para
permitir la comunicacion entre todos, ademads que cada actividad tiene su propia

melodia en el momento que los nifios y nifias trabajan.

Los maestros deben descubrir, interpretar y entender a los nifios a través utilizando su

intuicion.
METODO WALDORF

El sistema pedagogico Waldorf, abalado por la UNESCO, el mismo que fue fue creado
por el filésofo y educador austriaco Rudolf Steiner. Esta pedagogia indica que la
educacién debe respetar y apoyar el desarrollo fisiolégico, psiquico y espiritual del

infante.

En ésta metodologia el maestro es el ejemplo y modelo para el nifio, por lo cual debe
existir un vinculo estrecho entre ellos basado en el amor y la personalizacion; la escuela
es un lugar que le permite al nifio reconocer sus dones, desarrollarlos y amarlos. En éste

lugar, ademas se ensefia la fraternidad, cooperacion y la igualdad de derechos.
Las claves del método son las siguientes:

e El juego: A través del juego el infante aprende a ser activo, a percibir con todos

los sentidos y a poner en movimiento todo su cuerpo.

e EIl arte: Es una herramienta a través de la cual se pueden aprender otras

materias, se favorece la imaginacion frente a la tecnologia.

e La participacion de familia y la formacién permanente del profesorado:
Debido a que cada infante evoluciona diferente, es importante que estos dos
actores lo apoyen en sus dificultades, asi como también en el desarrollo de su

talento.

Es importante sefialar que en éste método las calificaciones se conciben dafiinas para el
desarrollo del nifio y ademas que el aprendizaje de la lectura y la escritura como tal no

tiene lugar antes de los siete afos.
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1.5.2 MARCO CONCEPTUAL

FACTIBILIDAD

En ésta etapa se perfecciona la alternativa escogida mediante un andlisis profundo de
informacion, se debera realizar no solamente un estudio del mercado sino también un
estudio técnico y financiero, mismos que permitiran realizar conclusiones sobre la

factibilidad del proyecto.
ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es un proceso que tiene la finalidad de probar que existe un
namero suficiente de individuos, empresas u otras entidades econdémicas que, dadas
ciertas condiciones, presentan una demanda que justifica la puesta en marcha de un

determinado programa de produccién —de bines o servicios- en un cierto periodo’.
ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico tiene como objetivo determinar el costo total o inversion total que se

debera realizar en el proyecto?
ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero comprende la inversion, la proyeccion de los ingresos y de los
gastos y las formas de financiamiento que se prevén para todo el periodo de su
ejecucion y de su operacion. El estudio debera demostrar que el proyecto puede
realizarse con los recursos financieros disponibles, para realizar éste estudio se utiliza

los datos obtenidos del estudio de mercado y del estudio técnico.’

! lIpes, Guia para Presentacion de Proyecto,. México, Siglo XX Editores, 2006, P.72
2 Sapag Chain, Nassir, Evaluacion de Proyectos de Inversion, Buenos Aires, Editorial Prentice Hall, 2007.

® llpes, Guia para Presentacion de Proyecto,. México, Siglo XX Editores, 2006, P.72

40



EMPRESA

Se entiende como empresa a la institucion que realiza la combinacion de factores con el
fin de obtener productos y servicios en las mejores condiciones de racionalidad

econdmica de forma que satisfaga las necesidades de los clientes de forma eficiente.”
MERCADO

Es el conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un producto o servicio.
Estos compradores comparten una necesidad o deseo determinado que se puede
satisfacer mediante intercambios y relaciones. Asi, el tamafio de un mercado depende
del numero de personas que sienten la necesidad, cuentan con los recursos para realizar
un intercambio, y estan dispuestas a ofrecer dichos recursos a cambio de lo que

desean.’
SEGMENTACION DEL MERCADO

Dividir un mercado en grupos mas pequefios de distintos compradores con base en sus
necesidades, caracteristicas 0 comportamientos, y que podrian requerir productos o
mezclas de marketing distintos.®

DEMANDA

Son las distintas cantidades alternativas de un bien o servicio que los consumidores
estan dispuestos a comprar a los diferentes precios, manteniendo todos los demas

determinantes constantes en un tiempo determinado.’

* Echeverria Garcia, Gustavo, Introduccion a la economia de la empresa, Madrid, Ediciones Diaz de
Santos, 1994, P.101

> Kothler, Philip y Armstrong, Gary, Fundamentos de Marketing, Pearson Education Ltda, México, 2002,
P.14

6 Kothler, Philip y Armstrong, Gary, Fundamentos de Marketing, Pearson Education Ltda, México, 2002,
P. 235

7 Rosales, Obando, Elementos de la Microeconomia, Costa Rica, Editorial Universidad Estatal a
Distancia San José de Costa Rica, 2002, P. 40
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FODA

Es un andlisis hacia adentro y hacia fuera de la organizacién, un diagnostico que se
realiza con el propdsito de apreciar exactamente cuales son los espacios de maniobra
que se le ofrecen. Apunta a evitar riesgos, superar limitaciones, enfrentar los desafios y

aprovechar las potencialidades que aparecen en dicho anélisis.®
MEZCLA DE MARKETING

Es el resultado del conjunto de elecciones, acciones y decisiones de la organizacion

respecto de cada una de las areas de las cuatro P; producto, precio, plaza y promocién.’
SERVICIO

Un servicio es cualquier acto o desempefio que una parte puede ofrecer a otra y que es,
en esencia, intangible y no da origen a la propiedad de algo. Su produccién podria estar

ligada, o no, a un producto fisico.™
OFERTA

Son las distintas cantidades de un bien o servicio que los productores estan dispuestos a
llevar al mercado a distintos precios manteniéndose los deméas determinantes

constantes.*
VALOR ACTUAL NETO (VAN)

Es aquel que mide en valores monetarios, los recursos que aporta el proyecto por sobre

la rentabilidad exigida a al inversion y después de recuperada toda ella.*?

8 Jornada Argentina del Sector Social, De la Necesidad al Servicio, Argentina, Editorial Granica, 1998,
P. 27

9 Dvsoskin, Roberto, Fundamentos de Marketing: Teoria y Experiencia, Buenos Aires, Editorial Granica,
2004, P.30,31-37

10 Kothler, Philip, Direccion de Marketing- Conceptos Esenciales Pearson Educacion Ltda, México,
2002, P. 212

1 Rosales, Obando, Elementos de la Microeconomia, Costa Rica, Editorial Universidad Estatal a
Distancia San José de Costa Rica, 2002. P. 40

12 sapag Chain, Nassir, Evaluacién de Proyectos de Inversion, Buenos Aires, Editorial Prentice Hall,
2007.P. 34
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TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Mide la rentabilidad de un proyecto como un porcentaje y corresponde a la tase que

hace al valor actual neto igual a 0.**
PERIODO REAL DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Mide en cuanto tiempo se recupera la inversion, incluido el costo del capital

involucrado.**
RENTABILIDAD

Rentabilidad es, en principio, sinbnimo de ganancia, de utilidad, de beneficio, de lucro.
Presupone la realizacion de negocios con margenes positivos. Implica que, en el largo

plazo, el dinero que entra en la empresa es mayor que el dinero que sale de la misma.*
INFANTE

Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua, infante es el Nifio o nifia que

aun no ha llegado a la edad de siete afios
NINO

Segun el Diccionario de la Real Academia de la lengua es el adjetivo que describe a

quien se halla en la nifiez 0 que no posee experiencia o reflexion.
CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL O GUARDERIAS

Son establecimientos de caracter publico o privado que pueden ser gratuitos o pagados,
encargados del cuidado integral de nifios y nifias por lo general menores de seis afios, es
decir, abarcan categorias de maternal, parvularios y otras de similar caracteristicas.
Estos establecimientos funcionan generalmente de 07:00h hasta las 18:00h de lunes a

viernes. En estas instituciones le proporcionan alimentacion y en algunas de ellas

13 Sapag Chain, Nassir, Evaluacién de Proyectos de Inversion, Buenos Aires, Editorial Prentice Hall,
2007.P .34

14 Sapag Chain, Nassir, Evaluacién de Proyectos de Inversion, Buenos Aires, Editorial Prentice Hall,
2007.P .34

1> Faga, Hector Alberto y Ramos Mejia, Mariano Enrique, C6mo conocer y manejar sus costos para
tomar decisiones rentables, Buenos Aires, Editorial Granica, 2006, P. 14
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servicio medico, se creancon la finalidad de cuidar y desarrollar las capacidades del
nifio’® En el Ecuador la Resolucién 040, cambia la denominacién de jardines y
guarderias a centros de desarrollo infantil.

CENTRO DE EDUCACION INFANTIL

Infraestructura fisica adecuada y preparada para atender las necesidades de cuidado y
aprendizaje en infantes y nifios, que cuenta con personal calificado en esta rama listo
para atender cualquier imprevisto que se presente a causa, asi como también preparado

para llevar a cabo tareas educativas y de recreacion.

En el Ecuador, segun el Reglamento General a la Ley Organica de Educacién
Intercultural expedida el 26 de julio del 2.012, se denomina Centros de Educacion
Infantil a aquellos lugares que cuentan con educacion inicial 1, que no es escolarizado y
comprende a infantes de hasta tres (3) afios de edad; y educacion inicial 2, que

comprende a infantes de tres (3) a cinco (5) afios de edad.

1.5.3 MARCO REFERENCIAL

“El presente proyecto tiene como finalidad realizar el Estudio de Factibilidad para la
creacion de un Centro de Desarrollo Infantil, en la Urbanizacién Ciudad de Quito, de la

Parroquia de Conocoto del Distrito Metropolitano de Quito.
Para determinar la viabiliad del proyecto se realizaron los siguientes estudios:

e Estudio de Mercado donde se identificd la demanda actual insatisfecha en la
zona de influencia, correspondiente a 533 mujeres que cumplen con ciertas
caracteristicas, como: edad compredida entre 20 y 34 afios, que tengan nifios
entre uno y cinco afos, ingresos mensuales mayores a 500 dolares, con actividad
laboral, ama de casa o estudiante universitaria; y que ademas requieran de un
servicio de cuidado infantil innovador y de calidad. Dentro de la Estrategia
Comercial se tiene como objetivo, la captacion en promedio de 26 nifios de la
demanda insatisfecha para el primer afio, y para los siguientes afios se prevé un

incremento anual de 10 nifios, ademas pretende covertirse en el Centro de

16 INEC, Programas sociales que beneficia a menores de cinco afios y a mujeres en lactancia y embarazo.
Quito, Talleres Graficos del INEC, 2011, P.6
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Desarrollo Infantil de primera opcion para las madres de familia en la zona de
influencia y para ello se aplicaran estrategias de calidad del servicio, precios
competitivos acordes al servicio que se presta como: cuidado infantil a medio
tiempo, tiempo completo, educacién inicial, estimulacion temprana, actividades
ludicas, desarrollo del pensamiento, educacion de valores, arte y creatividad,
deportes y excursiones, actividades para madres de familia, servicio de
alimentacion, entre otros: y el disefio de un sistema de descuentos y publicidad

con enfoque en el servicio de cuidado infantil.
En el Estudio Técnico — Administrativo se concluye en:

o La localizacion: El Centro de Desarrollo Infantil se encontrara ubicado

en la Urbanizacion Ciudad de Quito de la Parroquia de Conocoto, por ser

el centro geogréfico de la zona de influencia.

Infraestructura: Como consecuencia de existir demanda insatisfecha no
cubierta y por las limitaciones financieras se contara con una cas de 450
m2, las instalaciones se encuentran distribuidas en areas para clases, de
recreacion, docente-administrativa, de salud y de servicios (alimentacion

y limpieza) y cuenta con una capacidad para atender a 50 nifios.

Recursos humanos: indica el personal requerido para el funcionamiento
del Centro de Desarrollo Infantil, estas son: un director-psicologo
infantil, una secretaria contadora, dos maestras parvularias, una persona
de encargada de la limpieza y cocina y un guardia que prestaran sus

servicios de acuerdo a los requerimientos del centro.

Requisitos legales como: tipo de empresa a constituirse (persona
natural), registro del nombre, obtener el Acuerdo Ministerial en el
Ministerio de Bienestar Social, solicitar el RUC y por ultimo conseguir
Permiso Municipal para la puesta en marcha del Centro de Desarrollo

Infantil.

Finalmente en el Estudio Financiero se determind que el proyecto necesita una
inversion de $20.163 que se encuentra distribuido en activos diferidos, activos

fijos y capital de trabajo. La inversion sera financiada, el 75% con capital propio
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y el 25% restante con recursos financiados (préstamo familiar, a tres afos al 9%

de interés)

e La viabilidad financiera se observa por el VAN del proyecto que sera de
$18.664 proyectada a 5 afios, se espera un TIR de 39.3% y una Relacion
Beneficio Costo de 1,29; ademas el proyecto recupera la inversion al tercer afio
con lo que se concluye que el proyecto es viable y rentable, considerando una

prima de riesgo del 7% %’

1.6 HIPOTESIS

Es técnica y economicamente factible llevar a cabo la instalacion de una guarderia
infantil diurna y nocturna en el Distrito Metropolitano de Quito Zona Norte capaz de
garantizar un ambiente apropiado para el nifio (a) durante el tiempo que se encuentre
bajo la supervision de profesionales del Centro, con el fin de que los padres de familia
puedan cumplir con sus responsabilidades y actividades con la confianza de que su hijo

0 hija esta siendo atendido correctamente.

1.7 ASPECTOS METODOLOGICOS

1.7.1 TIPO DE ESTUDIO

El presente proyecto se basara en un estudio descriptivo ya que a traves del mismo se
podra obtener informacion que presente la situacion actual en cuanto a la demanda,
oferta, preferencias de padres de familia al momento de elegir una guarderia infantil, y
regulaciones vigentes a tomar en cuenta para colocar un servicio de éste tipo en la Zona

Norte del Distrito Metropolitano de Quito.

1.7.2 METODO DE INVESTIGACION

7 Villalba Tamayo, Estefania Alejandra. Estudio de Factibilidad para la Creacién de un Centro de
Desarrollo Infantil en la Urbanizacién Ciudad de Quito, de la Parroquia de Cotocollao. Ecuador. Escuela
Politécnica Nacional. 2008 P.9
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El método de investigacion que se utilizara en el proyecto es el método de analisis y de
sintesis ya que se identificard los aspectos de mercadeo, técnicos y financieros que
permitirdn llegar establecer si es factible colocar un servicio desarrollo infantil en la

zona norte del Distrito Metropolitano de Quito.

1.7.3 FUENTES Y TECNICAS DE RECOPILACION DE

INFORMACION

1.7.3.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias facilitaran informacion sobre datos que no se tienen
anteriormente. Se utilizara encuestas como ayuda para obtener datos originales que son

desconocidos.

1.7.3.2 FUENTES SECUNDARIAS

Se tomara las siguientes fuentes secundarias para obtener datos de informacién ya

existente:
e Informacion de Censos
e Informacion del MIES-INFA
e Péaginas Web
e Informacion de otros Centros de Cuidado Infantil

e Fuentes Bibliogréaficas
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CAPITULO II

2. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es un pilar importante dentro de un proyecto debido a que en éste
se puede encontrar parametros tales como mercado real, ambiente en el que se
desarrollara el proyecto, necesidades reales, fortalezas y debilidades de la competencia,

que en lo posterior serviran para decidir si es viable 0 no invertir en un proyecto.

El estudio de mercado que se llevara a cabo a continuacién, servird como antecedente
para realizar los analisis técnicos, financieros y econémicos del proyecto, para de ésta
manera probar que existe un nimero suficiente de padres de familia que presentan una
demanda que justifica la puesta en marcha de un Centro de Educacion Inicial diurno y

nocturno.

2.1 ANALISIS DEL ENTORNO POLITICO, ECONOMICO Y

LEGAL

Antes de comenzar un estudio de mercado es imprescindible conocer la situacion
politica, econdmica y legal por la que el Ecuador atraviesa; lo que dard a conocer el

ambiente externo en el que el Centro de Educacion Inicial se desarrollara.
SITUACION POLITICA

El Ecuador termind con una década de inestabilidad politica y economica con la
eleccion del Economista Rafael Correa, a finales del afio 2.006. Mas tarde, en el afio
2.008, Correa tuvo el 64% de aprobacion de la poblacion para re escribir la

Constitucion, la misma que entrd en vigencia en Octubre del mismo afio.

La Constitucion del afio 2.008 se destaca por el aumento de los poderes del ejecutivo y
la autorizacion la reeleccién presidencial por dos periodos consecutivos. Para cumplir
con la nueva Constitucion, en el afio 2009, se llamd a elecciones de presidente,
vicepresidente, asambleistas, y autoridades locales y provinciales, las mismas que
fueron ganadas por el Partido Alianza Pais con el 52% de los votos para Rafael Correa y

una mayoria de miembros en la Asamblea.
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En Septiembre del afio 2.010, Rafael Correa, tuvo que afrontar uno de los peores
momentos de su presidencia ya que existio una sublevacion policial que fue desatada
por los cambios surgidos en los salarios y condiciones de trabajo de la fuerza policial lo
que ocasionod cinco muertes. Poco tiempo después, Correa, gané una demanda a Diario
“El Universo” por haber publicado un editorial ofensivo en contra de €I, sin embargo
por presiones internacionales en defensa de la libre expresion, Correa perdoné a los

periodistas y al diario por la publicacion.

Muchas organizaciones que estan en defensa de los derechos humanos y de la libre
expresion sostienen que el Presidente Correa ha utilizado su poder para cortar la libre
expresion en el Ecuador a través de denuncias y represalias en contra de personas de la

oposicién y aseveran que la justicia en el pafs se ha debilitado. *®

En Febrero del afio 2.013, Correa gané las ultimas elecciones presidenciales, con una
diferencia de 35 puntos frente a su principal opositor, de ésta manera el actual
presidente se convirti6 en el primer presidente en la historia de Ecuador que ha

gobernado por tres periodos consecutivos.™
SITUACION ECONOMICA

En los dltimos afios, el crecimiento del pais ha sido el resultado de la inversién
originada desde el sector publico, la cual ha estimulado el sector de la construccion por

el desarrollo de la infraestructura.

En 2013, la actividad econémica ha mantenido una tendencia de desaceleracion
observada desde 2012 y segln datos de la CEPAL, se estima un crecimiento de 3,8%,
en comparacion con el 5,1% en 2012 y 7,4% en 2011.Este menor dinamismo se deriva
de la desaceleracion del crecimiento del consumo, tanto publico como privado y, de la

inversion.

18 Beittel, June S., Political and Economic Conditions and U.S. Relations. Analyst in Latin American
Affairs, Congressional Research Service,, 2013, P. 2

19 Caselli, Irene, El precio de la estabilidad en Ecuador. BBC Mundo, Consultado el 04 de febrero de
2014,
http://www.bbc.co.uk/mundo/noticias/2013/06/130531_america_latina_ecuador_estabilidad_politica_cost
0_men.shtml,
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En el primer semestre del 2013, se observa un aumento del PIB del 5.7% (US$45.918
millones) con respecto al primer trimestre del 2012, a valores corrientes.

Analizando el dinamismo del consumo, se observa una desaceleracion mayor en el caso
del gobierno general que ha disminuido en -2,9 puntos porcentuales con respecto al Il
trimestre de 2012; el consumo de los hogares se mantiene con una variacion anual de
4,1%, una reduccion de 0,8 puntos porcentuales con respecto al mismo trimestre de
2012.

No obstante, el consumo y la inversion publica fueron los componentes que mas
contribuyeron al desempefio econdmico en el primer semestre de 2013, ya que la

demanda externa mantuvo un bajo crecimiento.

Por su parte el PIB petrolero, motor de la economia nacional, registra un
comportamiento desalentador pues su Valor Agregado Bruto sumé US$1.713 millones
en el Il trimestre, una caida anual de -2,2% con respecto al afio 2012; y una

participacién de 10% en el PIB total.

En la Balanza Comercial, en el periodo de enero a octubre, el monto exportado fue de
US$20.753 millones; y las importaciones sumaron US$21.812 millones, lo que

representa un déficit US$-1.060 millones

La Balanza Comercial Petrolera, presenté un saldo favorable de US$6.760 millones;
pero evidencia una reduccion de -8% frente al superavit petrolero obtenido en este
periodo en 2012, que alcanzd los US$7.350 millones. Esta reduccion se debe a la
reduccion de -2% en el precio promedio unitario del barril; asi como al aumento en las

importaciones de Combustibles y Lubricantes en volumen y en valor FOB.

El déficit de la Balanza Comercial no Petrolera, presento un incremento de 6,7% frente
al obtenido entre enero y octubre 2012; al pasar de US$-7.329 millones a US$- 7.820
millones. Pues las exportaciones no petroleras se incrementaron en 8,8% pero las
importaciones no petroleras también aumentaron en 7,8%; en consecuencia, el monto

exportado no llego a cubrir el monto importado en este periodo.

Por otro lado, la inflacion registrada al cierre del afio es la mas baja de los ultimos 8
afios; para diciembre 2013 la inflacion acumulada en 12 meses fue de 2,7%; en
diciembre 2012, en cambio, la inflacién acumulada en 12 meses era de 4,2%; segun
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reportes del INEC. Se consideran dos causas internas: el menor dinamismo econdémico,
lo cual reduce la liquidez y, por ende, baja la inflacion. Y, la ausencia de fendmenos
naturales que destruyen cultivos y cosechas generando menor oferta de productos y el
incremento de su precio. Adicionalmente, el Ejecutivo decretd la implementacion de
controles de precios para un grupo de 46 productos agropecuarios con el objeto de

combatir actividades especulativas.

Para el afio 2.014 se prevén inversiones de US$1.728 millones para el sector productivo
en carreteras, agricultura, tecnologia, legalizacion del acceso a la tierra, turismo, entre
otros. En sectores estratégicos, sobre todo el sector eléctrico, se prevé una inversion
cercana a US$1.500 millones, y se planifican ademas, inversiones en las areas de salud

y educacion.

El BCE proyecta un crecimiento de 4,05% y un aumento en la inflacion de 3.2% con
respecto al afio 2.013 ya que se debe considerar tanto el incremento del salario basico

unificado como las restricciones a importaciones.?
SITUACION LEGAL

La Constitucion de la Republica del Ecuador expedida en el afio 2.008, en su articulo
26, determina que la educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica
publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion
indispensable para el Buen Vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el

derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo.?

Asi mismo, dentro de la misma Constitucion, el articulo 344 senala: “El sistema
nacional de educacién comprendera las instituciones, programas, politicas, recursos y
actores del proceso educativo, asi como acciones en los niveles de educacion inicial,

basica y bachillerato, y estara articulado con el sistema de educacidn superior.

El Estado ejercera la rectoria del sistema a través de la autoridad educativa nacional,

que formulara la politica nacional de educacion; asimismo regulara y controlara las

20 \Vergara Bonilla, Ménica, El desempefio econémico ecuatoriano y sus perspectivas. Ecuador, IDE,
2014 P.

2! Asamblea Constituyente del Ecuador, Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, Ecuador, P. 10
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actividades relacionadas con la educacion, asi como el funcionamiento de las entidades

del sistema.”

Es asi que con la intencion de garantizar, desarrollar y profundizar los derechos y
obligaciones en el ambito educativo, el Ministerio de Educacion, expide la Ley
Organica de Educacion Intercultural, el 31 de marzo de 2.011; y posteriormente, en el
afio 2.012, su Reglamento. De ésta manera, todo Centro de Educacion Inicial para

poder funcionar legalmente debe cumplir con las normas que sefialan éstas leyes.

Adicionalmente, tomando en cuenta que los nifios y nifias son actores vulnerables,
mismos que, el Estado debe proteger, el MIES-INFA, actual MIES, desarrollé la
Resolucion Administrativa 040-DG-INFA 2010, en la que se da la objetivo principal es
velar por el bienestar fisico, psicoldgico y social de los nifios de entre 3 meses a los 5
afios, brindandoles un servicio de calidad para contribuir de manera efectiva a su
desarrollo, sin descuidar ninguno de sus aspectos, poniendo su cuidado en manos de
personal competente para evitar problemas que se han suscitado en centros irregulares y

que no cumplen con ninguna de las normas basicas de este tipo.

2.2 ASPECTOS GENERALES DEL SERVICIO

El proyecto que se pretende implementar es el de educacién inicial diurno con servicio
nocturno, que no solamente tiene el objetivo de cuidar a los nifios sino que ademas se
enfoca en el desarrollo del infante mediante programas de educacién temprana para de
ésta manera contribuir al desarrollo cerebral y aumento de los potenciales de

aprendizaje.

El Centro ofrecerd una atencién diaria de alta calidad en el que se proporcione una
estimulacion del lenguaje y del desarrollo sensoriomotor- cognitivo, un seguimiento
sicolégico y medico; y el cuidado de parvularias profesionales afectuosas y
responsables. De ésta manera el infante tendrd mayor oportunidad de desarrollar
habilidades para su aprendizaje, capacidad de atencion, presentard menos problemas de

conducta y mayor adaptacion al medio.

Por otra parte, el proyecto aspira tener un servicio personalizado en el cual las

parvularias se entrevisten con los padres de familia y sus hijos, con el fin de obtener un
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perfil sicologico y social del hogar y complementar la formacion recibida en el mismo;
debido a que no solo una buena educacion prescolar es beneficiosa para el infante, sino

también una buena relacién entre padres, hijos e instructores.

El Centro tendra un horario flexible para que los padres de familia puedan cumplir con

sus responsabilidades laborales, reuniones sociales y rencuentros de pareja.

El Centro brindara cuidado infantil y educara a nifios y nifias menores de cinco afos de
edad que vivan en el Sector Centro Norte del Distrito Metropolitano de Quito y

pertenezcan al segmento socioeconémico medio alto.

2.3 ANALISIS DE LA DEMANDA

En términos econdmicos, como lo manifiesta Baca (1998), la demanda es la cantidad de
bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una
necesidad especifica a un precio determinado. En muchos aspectos, la demanda del
producto o servicio es un factor importante para determinar la rentabilidad de un

proyecto, una empresa o una institucion.

Como fuentes secundarias se utilizaran los datos disponibles en el INEC, Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social — INFA y Datos del Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito.

Las fuentes primarias a las que se recurrird para el estudio de la demanda seran
encuestas, las mismas que permitiran determinar las necesidades de la demanda y

alternativas para poder satisfacerla.

2.3.1 COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA DEMANDA

En el afio 2004, un estudio realizado por el INEC mostr6 que el 18.2% de nifias y nifios
de la Ciudad de Quito se encontraban inscritos en programas de desarrollo infantil, es

decir, educacion inicial para los infantes entre 0 y 4 afios de edad.

%2 Rosales Posas, Ramén, La Formulacién y la Evaluacién de Proyectos con Enfasis en el Sector
Agricola, Costa Rica, Editorial Universidad Estatal a Distancia San José de Costa Rica, 2007, P 92.
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Afos mas tarde, el Economista Galo Viteri Diaz en su libro Condiciones de Vida de los
Ecuatorianos, manifiesta las siguientes caracteristicas educativas segin datos

proporcionados por el INEC en los afios 2005-2006:

“El 21.3% de los nifios y nifias menores de 5 afios se encuentran matriculados en
educacion inicial o prescolar a nivel nacional, el 24.1% en el area urbana y el 17% en el

area rural.

De los matriculados a nivel nacional, el 60.6% lo estdn en guarderias, el 18.1% en
prekinder y el 21.3% en kinder o jardin. En el area urbana: 59.2% en guarderia, 22.1%
en prekinder y el 25% en kinder o jardin. En el area rural: 76.7% en guarderia, el 9.6%

en prekinder y el 13.7% en kinder o jardin.

MATRICULA POR NIVEL EDUCATIVO

90
30 | 16.7
70 - 60.6
60 52.9
50
40 -
30 184 213 224 250
20 96 137
10
0 T T
NACIONAL URBANO RURAL
|I:IGuarderia H Prekinder OKinder o jardin |

Grafico 2.1: Nifios y Nifias Menores de 5 Afios Matriculados en Educacion Inicial o Preescolar Segin Nivel
Educativo a Nivel Nacional y por Area. 2005-2006.

Elaborado por: Eco. Galo Viteri

Fuente: Las Condiciones de Vida de los Ecuatorianos.

En la Costa se ha matriculado en educacion inicial o prescolar el 21.8% de los nifios y

nifias menores de 5 afos, en la Sierra el 20.8% y en la Amazonia el 21.1%.

En la Sierra, se ha matriculado en guarderias el 68.2%, prekinder el 20.6% y en kinder o

jardin el 11.3%, del 20,8% mencionado anteriormente.

De los matriculados en la sierra (20.8%), el 49.2% lo esta en establecimiento fiscal o del

Estado, el 44.6% en establecimiento particular o privado y el 6.2% en establecimientos

municipales, del Consejo Provincial, Fiscomisional.”?

2 Viteri Diaz, Galo, Condiciones de Vida de los Ecuatorianos, Edumed, consultado el 19 de Febrero del
2013 en http://www.eumed.net/libros-gratis/2009a/470/

54


http://www.eumed.net/libros-gratis/2009a/470/

90.0+
80.04
70.0
60.0
50.0
40.0
30.04
20.0
10.0

0.0+

COSTA N\ ~ SIERRA 7 AMAZONIA

L ]
‘IFiscaI o del Estado OParticular o Privado @ Municipal, Consejo Provincial, Fiscomisional, JBG ‘

Gréfico 2.2: Nifios y Nifias Menores de 5 afios Matriculados en Educacion Inicial o Preescolar Segin el Tipo de
Establecimiento por Regién 2005-2006.

Elaborado por: Eco. Galo Viteri

Fuente: Las Condiciones de Vida de los Ecuatorianos

En el afio 2.010, un estudio titulado Programas Sociales que Benefician a Menores de
Cinco Afos y a Mujeres en Lactancia y Embarazo, realizado por el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos, INEC, identifica que los establecimientos publicos abarcan

una mayor cantidad de nifios menores de cinco afios.

__ Establecimientos 0 1 2 3 4
Puablicos 15335 30771 36 832 45953 43781
85.2% 87.5% 87,0% 87.4% 79.9%
Privados 2657 4 388 5515 6623 10982
14,8% 12,5% 13,0% 12,6% 20,1%
Total 17 992 35159 42 347 52576 54763
100% 100% 100% 100% 100%

Tabla 2.1: Menores de Cinco Afios que Asistieron a Servicios de Desarrollo Inantil Publicos y Privados por Grupos
de Edad 2.010

Elaborado por: Fabiola Davila y Gabriela Tobar

Fuente: INEC

Adicionalmente, en el estudio anteriormente mencionado, se establece que los
habitantes del area rural utilizan mucho mas los Servicios Publicos de Desarrollo
Infantil que los Servicios Privados; sin embargo, no sucede lo mismo en el area urbana
debido a que en éste sector los servicios mas demandados son los servicios de

Desarrollo Infantil Privado.
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Grafico 2.3: Menores de Cinco Afios que Asistieron a Servicios de Desarrollo Infantil, Segiin Area de Residencia
2.010

Elaborado por: Fabiola Davila y Gabriela Tobar
Fuente: INEC
Finalmente, se identificd que las personas de la Sierra son las que mas utilizan los

Servicios de Desarrollo Infantil Privado, seguido por la Costa y Amazonia.

92,3% 92 6%

76.9%

Sierra Costa Amazonia

= Servicio Publico Servicio Privado

Graéfico 2.4: Menores de Cinco Afios que Asistieron a Servicios de Desarrollo Infantil, Segiin Regién 2.010.
Elaborado por: Fabiola Davila y Gabriela Tobar
Fuente: INEC

Con éstos tres estudios realizados en diversos afios y tomando como fuente el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos se puede identificar que el servicio de Desarrollo
Infantil tiene una frecuente demanda, con una alta incidencia en la Sierra.

2.3.2 DEMANDA PRESENTE

En el estudio de la demanda presente se cuantificara la existencia los usuarios actuales o

potenciales para un servicio de educacion inicial. Para obtener estos datos se realizara
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un Plan de Investigacion de Mercados, tomando Unicamente como grupo de estudio el

segmento objetivo que se elegira para el proyecto.

2.3.2.1 INVESTIGACION DE MERCADO

La Investigacion de Mercados es la funcion que enlaza al consumidor, al cliente y al
publico con el vendedor a través de la informacion, una informacion que se utiliza para
identificar y definir las oportunidades y los problemas de marketing; para generar,
refinar y evaluar las acciones de marketing; para observar el comportamiento del
mercado; y para mejorar la compresion del marketing como un proceso. La
investigacion de mercados especifica la informacion requerida para abordar estos
aspectos; disefia el método de recopilar informacion; administra e implementa el
proceso de recopilacion de datos; analiza los resultados; y comunica los

descubrimientos y sus implicaciones.*
OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Obtener informacion del mercado con el fin de determinar si existe un porcentaje del

mismo interesado en matricular a sus hijos en una guarderia.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar el porcentaje de familias que tienen hijos menores de 5 afios dentro

de la zona seleccionada para el estudio.

e Investigar el porcentaje de familias que estarian dispuestas a beneficiarse del

servicio.

e Saber el rango de precios que estarian dispuestos a pagar los padres de familia

por el servicio.

e Conocer la competencia directa que existe en el mercado

2 McDaniel, Carl y Gates, Roger, Investigacion de Mercados. México, Editorial Thomson, 2005, P.5y 6

57



SELECCION DE LA POBLACION OBJETIVO
Segmentacion de la Poblacién

En el mercado existe un amplio numero de demandantes y oferentes; los demandantes
poseen un sin numero de gustos y preferencias, no todos perciben los mismos ingresos o
pertenecen al mismo nivel social; éstos, tienen diferentes actividades, valores, intereses,
profesiones, edades. Esto ha llevado a que las compafiias, oferentes, identifiquen una
parte del mercado a la que les interese servir, para posteriormente crear o adaptar su
producto o servicio, y disefiar un programa de marketing, para que de ésta forma ambos,

la demanda y la oferta, puedan recibir beneficios.

De la breve introduccion anterior se concluye, entonces, que la segmentacién de
mercados significa dividir, al mercado, en grupos que posean caracteristicas,
necesidades, y gustos semejantes, para de ésta manera crear o innovar productos o

servicios que puedan adaptarse a cada tipo de perfil.

Con éste antecedente tedrico, se ha proseguido con la segmentacion del mercado, que es
de interés para el proyecto de educacion incial. Se han tomado variables tales como:
ubicacion, nivel socio-econdmico, actividades, intereses, profesion y valores para

realizar la agrupacion.

Dentro de los principales tipos de segmentacion que se tomaran en cuenta para éste
estudio se tiene los siguientes:

TIPO DE SEGMENTO CARACTERISTICA
ETAPA DE CICLO DE VIDA |Padres
ACTIVIDAD Actividades Laborales de 8 horas 0 mas
EDAD DE HIJOS Menores de cinco afios
GENERO Hombres y Mujeres
NIVEL SOCIO ECONOMICO | Medio Alto
INGRESOS DEL HOGAR $ 3,500.00
LUGAR DE RESIDENCIA Gonzalez Suarez, El Batan, Urb. Condado, EI Bosque,
El Pinar Alto, Bellavista, La Republica, Quito Tenis.

Tabla 2.2: Caracteristicas del Grupo Objetivo
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Carla Rodriguez
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Segmentacion geografica: Personas que estén domiciliadas en zona urbana del centro

norte del Cantén Quito.
Etapa de Ciclo de Vida: Padres de familia.
Género: hombres y mujeres

Anadlisis Socio-econdmico: Tomando de referencia la estratificacion socioeconémica
segmentada por IPSA GROUP, el perfil de hogares a los que se dirigira éste estudio

sera:

Nivel Medio Alto: Disponen de casa o departamento lujoso propio, servicio doméstico
y guardiania compartida; dos vehiculos, al menos uno de ellos nuevo. Poseen
departamento o villa de verano. Invierten su dinero en educacién, productos y servicios
de manera que les permiten demostrar su nivel adquisitivo. Hablan inglés y algunos un
idioma adicional. Compran en malls y supermercados. Su educacién es de nivel

Superior (postgrado) y el Ingreso del Hogar es de $3500 USD.

Actividades (manera en que ocupan su tiempo): Personas que trabajen todos los dias
entre semana e inclusive ciertos dias el fin de semana. Adicionalmente, durante sus
ratos de esparcimiento realicen actividades como: salidas a comer, cine, deportes y

celebraciones.

Profesion: Personas que tengan un trabajo estable, de responsabilidad, y deban
completar ocho horas de trabajo. Pueden ser empresarios de alta administracion, mando

medios, profesionales renombrados.

Segmentacion de Acuerdo a los Beneficios que Buscan: Los principales beneficios
que buscan los compradores es matricular en un lugar seguro a sus hijos menores de
cinco afos, a fin de poder realizar sus actividades diarias y adicionalmente, tener tiempo

libre para dedicarlo a sus conyuge.

Valores: personas que demuestren comportamientos sociales de respeto y buenos

modales.

El segmento al que se enfocard el proyecto son profesionales, hombres y mujeres,

padres de familia de nifios menores a cinco afos, los mismos que se domicilien en la
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zona urbana del centro norte del Canton Quito, de un nivel econdmico medio alto, y que

entre las actividades que le toman mas tiempo de su dia esté el trabajar.
DETERMINACION DEL MARCO MUESTRAL
Un marco de muestreo es la representacion de los elementos de la poblacién objetivo.?

Con el fin de realizar la Determinacion del Marco Muestral se ha tomado de referencia

los datos que presentan las siguientes fuentes secundarias:

IPSA GROUP: El estudio realizado en el afio 2.010 realiza una caracterizacion de los
hogares de Quito en diferentes niveles socioecondémicos. Se ha identificado los barrios
en los que usualmente se asienta el segmento medio alto, al que el Centro de Eduacién

Inicial Waldorf se va a enfocar.

«Cumbaya, Rancho San Francisco, Jacaranda, Jardines del
Este, Gonzales Suarez, Fl batan

*Gonzélez Suérez, El Batan, Urb. Condado, El Bosque, El
Pinar Alto, Bellavista, La Republica, Quito Tenis.

[ Nivel Socio Econémico Alto ]

l [ Nivel Socioeconémico Medio Alto ]

[ Nivel Socioeconémico Medio Tipico ‘ «Jipijapa, California, Dammer, Cofavi, La Concepcidn. >

[ Nivel Socioeconomico Medio Bajo { +Carcelén, Rumiﬁahm’\/?lilﬁ‘)l(é’raa Recreo, Santa Ana, >
1

[_'] +Solanda, Cotocollao, IESS-FUT, La Vicentina >

[ Nivel Socioeconémico Bajo Medio +El Beaterio, Colinas del Norte, Comité del Pueblo >

[_] Pisuli, La bota, Caupicho, Lucha de los Pobres >

Grafico 2.5: Barrios de Quito Segin Nivel Socioeconémico.
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: IPSA GROUP

En el mismo estudio, se identifica que la tipica familia ecuatoriana esta conformada por
cuatro miembros (papa, mama y dos hijos), por lo cual se ha considerado éste dato para

que sea incluido dentro del calculo de la muestra que se realizara posteriormente.

2 Malhotra, Naresh K. Investigacién de Mercados. Un Enfoque Aplicado. México. Pearson Educacion,
Meéxico, 2004, P.316
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PORTAL WEB DEL MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO: En el portal Web de ésta Institucion se encuentra el total de la poblacion entre
0 y 4 afios de edad segun los censos efectuados en los afios 2.001 y 2.010, el factor
crecimiento total en éstos mismos afios y el factor de crecimiento de la misma poblacion

anualmente.

A razén de que previamente, en éste mismo estudio, se ha seleccionado un grupo
objetivo mediante la segmentacion de la poblacion, dependiendo de su lugar de
domicilio y trabajo, y de su nivel econdémico se identificado las Administraciones
Cantonales en las cuales se cumplen éstos parametros, éstas, posteriormente seran
divididas en barrios, los mismos que seran seleccionados para que puedan ser el Marco
Muestral de éste estudio dependiendo de la segmentacion realizada por IPSA GROUP
en cuanto a los Barrios de Quito que pertenecen al nivel socioeconémico medio alto.

Las Administraciones Cantonales identificadas son Ifiaquito, Rumipamba vy

Cochapamba.

- CRECIMIENTO|CRECIMIENTO
ADMINISTRACION |CENSO 2001 |CENSO 2010 20012010 ANUAL
Belisario Quevedo 47,444.00 47,752.00 0.6% 0.1%
Mariscal Sucre 15,841.00 12,976.00 -18.1% -2.2%
Ifaquito 42,251.00 42,822.00 1.4% 0.1%
Rumipamba 30,318.00 29,054.00 -4.2% -0.5%
Jipijapa 35,646.00 35,561.00 -0.2% 0.0%
Cochapamba 44,613.00 58,004.00 30.0% 3.0%
Concepcion 37,357.00 32,269.00 -13.6% -1.6%
Kennedy 70,227.00 69,484.00 -1.1% -0.1%
S. Isidro del Inca 28,720.00 41,875.00 45.8% 4.3%
Nayon 9,693.00 15,635.00 61.3% 5.5%
Zambiza 2,944.00 4,017.00 36.4% 3.5%
EUGENIO ESPEJO 365,054.00( 389,449.00

Tabla 2.3: Crecimiento Poblacional de la Administracion Eugenio Espejo Segin Censos Afios 2.001y 2.010
Elaborado por: Ing. Eliécer Estévez

Fuente: MDMQ

Utilizando el porcentaje de crecimiento anual y seleccionando a los barrios de las
Administraciones Cantonales identificadas anteriormente, se ha proyectado la poblacion
entre 0 y 4 afios para los afios 2.011 al 2.013. Este Gltimo servira de base para el Célculo

de Muestra que se realizara mas adelante.
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Menor de 1 a 4 afos
BARRIO SECTOR 2001 2010 2011* 2012* 2013*
INAQUITO
BATAN ALTO 110 111 112 112 112
BATAN BAJO 136 138 138 138 138
BATAN BAJO 158 160 160 161 161
BELLAVISTA 158 160 160 161 161
BELLAVISTA ALTO 308 312 313 313 314
BENALCAZAR CD 176 178 179 179 179
EL BATAN 282 286 286 287 287
ESTADIO
ATAHUALP 100 101 102 102 102
GONZALES SUAREZ 243 246 247 247 247
INIAQUITO 120 122 122 122 122
JARDINES DEL BAT 69 70 70 70 70
LA CAROLINA 141 143 143 143 144
LA PAZ 151 153 153 153 154
LA PRADERA 67 68 68 68 68
LA REPUBLICA 243 246 247 247 247
P.LA CAROLINA 4 4 4 4 4
RUMIPAMBA
GRANDA CENTENO 294 282 280 279 278
QUITO TENIS G.C 134 128 128 127 127
TENNIS CLUB 276 264 263 262 261
COCHAPAMBA
EL BOSQUE 363 472 486 500 515
EL PINAR ALTO 198 257 265 273 281
POBLACION TOTAL | 3731 3903 3925 3948 3972

Tabla 2.4: Proyeccion afios 2.011- 2.013 de la Poblacion entre 0 y 4 de Barrios Seleccionados de las
Administraciones Ifiaquito, Rumipamba y Cochapamba.

Elaborado por: Carla Rodriguez

Fuente: MDMQ

CALCULO DE LA MUESTRA

Una muestra es un grupo pequefio que forma parte de la poblacion y la representa. La
misma permite sacar conclusiones de las caracteristicas comunes de la poblacion. Segin
Philip Kothler, si el investigador toma una muestra grande de la poblacion es més
probable que los resultados que obtenga sean mas confiables, sin embargo, si se toma
una muestra pequefia correctamente escogida se podra también obtener resultados

fiables.
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Partiendo de los datos del Marco Muestral detallados se procede a continuacion a

realizar el Célculo de la Muestra.

TOTAL DE INFANTESDEOA 4 ANOS DE 3972
EDAD SEGUN GRUPO OBJETIVO

TOTAL DE NINOS POR HOGAR 2
NUMERO TOTAL DE HOGARES 1985.88 0 1986

Tabla 2.5: Célculo de la Muestra
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: MDMQ

FORMULA DE TAMANO DE MUESTRA PARA UNA PROPORCION

3 Nz’p(1-p)
T (N—-1e2+z2p(p—-1)

n
Dénde:

N: 1986 Hogares.

Z: 1.96 segln la distribucion de Gauss para un Intervalo de Confianza 95%.

P: Probabilidad de que el evento ocurra. Se colocard 0.5 al no tener informacion

anterior.

e: 10% Error que se prevé cometer, en general este porcentaje variara entre 5% y 10%.

Porcentajes mayores entregaran resultados demasiado imprecisos.
p-1: Probabilidad de que el evento no ocurra.

Entonces el tamafio de muestra requerida para realizar el estudio es de:

_ 1986x1.962x0.5(1 — 0.5)
"= (1986 — 1)0.12 + 1.962x0.5(0.5 — 1)

n = 100.97~101 Encuestas

Con el objeto de identificar si el proyecto sera aceptado por el grupo objetivo se

realizard una encuesta a 101 hogares.
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GENERALIDADES Y ELABORACION DE LA ENCUESTA

El método de encuesta se basa en un cuestionario de preguntas pre estructuradas, las
mismas que se realizan a personas del grupo objetivo al cual el proyecto desea llegar.
En éste se puede tratar diversos temas como el interés de una persona por un tipo de
producto o servicio, conocimiento, caracteristicas demograficas, estilo de vida, entre

otras.

La encuesta es un método confiable de investigacién de mercados debido a que las
respuestas son limitadas a las alternativas establecidas. Adicionalmente, el método de
encuesta es mas sencillo de aplicar, y se puede codificar, analizar e interpretar los datos

de una manera mas simple.

Los métodos personales y electronicos son los que se utilizaran para realizar la encuesta

al grupo objetivo.

Método Personal: Las encuestas personales se las realizara cara a cara con los
encuestados, el investigador debe formular las preguntas y registrar las respuestas en

una matriz pre disefiada.

Método Electrénico: Las encuestas pueden ser realizadas a través de correo electronico
o aplicarse por Internet. En éste caso las encuestas seran realizadas por medio del Portal

Google Drive.

El portal, anteriormente mencionado, permite que el investigador realice un nimero
ilimitado de encuestas y de preguntas, genera un link que permite que la encuesta pueda

difundirse por correo electronico, a través de redes sociales.

En la encuesta que se estructuré para éste proyecto, principalmente, se ha realizado
preguntas que dan una mayor perspectiva sobre precios de los servicios que se prestaran
en el Centro de Educacion Inicial, aspectos importantes para elegir un lugar de
educacion inicial, horarios, ademas de otras variables que son de gran utilidad para la

investigacion de mercados.
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FORMATO DE LA ENCUESTA

| ENCUESTA

Por favor complete ésta encuesta. La informacion que proporcione sera utilizada con fines
académicos y tiene el objeto de conocer el grado de aceptacion de un nuevo servicio. La
encuesta dura aproximadamente cinco minutos. Muchas gracias por su gentil ayuda.

1. ¢ Asiste su hijo (a) a un centro de educacion infantil?
Sl
NO

2. ¢Esta satisfecho con el servicio que ofrece éste Centro? Detalle el por qué

Sl

NO

3. ¢Cuanto paga actualmente por el servicio?

4. ¢El precio que usted indicd en la parte superior por cuantas horas al dia es y que incluye?

5. Matricularia a su hijo en un Centro de Educacion Infantil, que no solo cuide seguramente de
él (ella) durante el dia, sino que también le dé la opcién de cuidarlo en horario nocturno, fines
de semana en su casa o fuera de ella y que le garantice el ingreso del mismo en una buena
escuela?. Si su respuesta es negativa detalle el por qué y deje de contestar ésta encuesta.
Muchas gracias por su ayuda

Sl
NO

6. En orden de importancia segun su criterio, evalGe cada uno de los siguientes pardmetros que
le permitirian seleccionar un Centro de Educacion Infantil. Considere 10 como "muy
importante” y 1 "nada importante”

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cercania al Hogar

Precio

Atencion y Cuidado

Seguridad (camaras, control de retiro de
infantes, materiales adecuados, etc)

Horario de Atencion Flexible

Servicio de Transporte

Cercania a la Oficina

Referencias

Numero de Nifios en el Centro
Garantia de Ingreso a Buenas Escuelas
7. Indique la hora més adecuada para iniciar y finalizar la atencion en el Centro.
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Inicio de Atencion: Fin de Atencidn:

7h30 12h00
8h00 15h00
8h30 17h00
9h00 18h00

8. ¢Qué dias deberia atender el Centro Inicial?

Lunes a Viernes

Lunes a Domingo

Lunes a Sabado

9. ¢Pagaria un servicio de cuidado nocturno, es decir, en el que su hijo pueda estar

seguro en un Centro de Educacidon Infantil, mientras usted asiste a clases, eventos,

trabajo, o sale con su conyuge? Si su respuesta es negativa siga a la pregunta 12
Sl

NO

10. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por hora éste tipo de servicio?

$10 - $15 mas de $25

$15 - $20

$20 - $25

11. ;Con qué frecuencia al mes ocuparia éste tipo de servicio?
Una vez

Entre 2 y 4 veces

mas de 4 veces

12. ¢ Pagaria por un servicio gque envie nifieras del Centro a su casa? Si su respuesta es
negativa siga a la pregunta 15
Sl

NO

13. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por hora por éste tipo de servicio?

$10 - $15 mas de $25

$15 - $20

$20 - $25

14. ;Con qué frecuencia al mes ocuparia éste tipo de servicio?
Una vez

Entre 2 y 4 veces

mas de 4 veces

15. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por un servicio con cobertura de
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9 horas diarias entre semana?
$250 - $300

$300 -$350

$350-$400

16. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar mensualmente por un servicio de guarderia a
medio tiempo, es decir 4 horas diarias entre semana?

$150 - $200

$200 -$250

$250 - $300

17. ¢Estaria usted interesado en un servicio de desarrollo infantil diurno que dentro
de su paquete de servicios incluya cuidado infantil nocturno a todos sus hijos sin
importar la edad varias veces al mes? Es decir, si usted tiene Unicamente 1 hijo
inscrito en el Centro y deba estar fuera de su casa por varias horas en la noche, el
Centro le envia un profesional a su hogar para el cuidado no solo del infante menor a
5 afios sino para todos sus hijos (si los tuviera) varias veces al mes. Si su respuesta es
negativa siga a la pregunta 19.
Sl

NO

18. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de desarrollo infantil diurno
que dentro de su paquete de servicios incluya cuidado infantil nocturno varias veces al
mes?

$300 -$350

$350-$400

$450-$500

19. ¢ Queé servicios adicionales le gustaria que el Centro Inicial Ofrezca?

Servicio de médico de emergencia

Sistema de camaras que le permitan ver al nifio a través del
Internet, mientras permanece en el Centro Inicial

Transporte puerta a puerta

Talleres de capacitacion para padres de familia (primeros
auxilios, educacion infantil, nutricion infantil, etc.)

Servicio de sicologia infantil

20. Si tiene alguna sugerencia de como podria ser un Centro Inicial (horarios,
atencion, servicios, ensefianza) por favor cologuela.

MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO
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PROCESAMIENTO DE INFORMACION Y RESULTADOS DE LA
ENCUESTA.

Se encuestd a hombres y mujeres entre 25 y 35 afios de edad, padres de familia de nifios
menores de 5 afios de edad, los mismos que tienen una posicion socio economica media

alta y viven o trabajan en la Zona Centro Norte.

Las contestaciones de la encuesta fueron procesadas en Microsoft Excel, el resultado de

las mismas se muestran a continuacion:

1. ¢Asiste su hijo (a) a un Centro de Educacion Infantil?

ASISTENCIA| TOTAL %

Sl 63 62.38%
NO 38 37.62%
TOTAL 101 100.00%

Tabla 2.6: Tabulacion de Respuestas de Asistencia a un Centro de Educacion Infantil
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Propia

1. ¢ Asiste su hijo a un Centro de Cuidado
Infantil?

ES] mNO

Gréfico 2.6: Respuestas de Asistencia a un Centro de Educacion Infantil
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Propia

Del total encuestado (101 personas), el 62.38% indic6 que su(s) hijo(s) asisten a un
Centro de Educacion Infantil, mientras que el 37.62% sefiald que no lo(s) tenia

matriculado(s).
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2. ¢ Esta satisfecho con el servicio que ofrece éste Centro? ¢ Detalle el por qué?

NIVEL DE
SATISEACCION TOTAL |PORCENTAJE
Sl 60 95.24%
NO 3 4.76%
TOTAL 63 100%

Tabla 2.7: Tabulacion sobre Satisfaccion del Servicio de Educacion Infantil

Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Propia

2. ¢ Esta satisfecho con el servicio?

0,

| S NO

Graéfico 2.7: Respuesta de Satisfaccion del Servicio de Centro de Educacién Infantil Actual

Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Propia

De las 63 personas que contestaron que tenian a su(s) hijo(s) en Centros de Cuidado

Infantil, el 95.24% afirmd que esta satisfecho con el servicio que le ofrece actualmente,

mientras que el 4.76% dio una respuesta negativa a la pregunta.

CUIDADO
PERSONAL
SERVICIO
CERCANIA
PRECIO
SEGURIDAD
OTROS SERVICIOS
RESPETO A LA..
HORARIO
TRANSPORTE

Razones de Satisfacciéon del Servicio Actual

Gréfico 2.8: Razones de Satisfaccion del Servicio Actual
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Propia
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Las razones principales por las que los padres de familia estan satisfechos con el
servicio que actualmente usan son el cuidado, la alimentacion, personal y las

instalaciones.

3. ¢ Cuanto paga actualmente por el servicio?

PRECIO TOTAL |PORCENTAJE
menos de 100 6 9.52%
101-200 18 28.57%
201-300 14 22.22%
301-400 18 28.57%
mas de 400 5 7.94%
NC/NR 2 3.17%

Total 63 100.00%

Tabla 2.8: Tabulacion sobre Precio del Servicio Actual
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Propia

Precio del Servicio Actual
mEmenos de 100 m101-200 = 201-300 = 301-400 = mas de 400  NC/NR

3%

8%

29%

Grafico 2.9: Precio del Servicio Actual
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Propia

Actualmente, las personas que tienen a su(s) hijo(s) en un Centro de Educacion Infantil
pagan entre $100 USD - $200 y $300 USD -$400 USD.
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4. ¢El precio que usted indico en la parte superior por cuantas horas al dia es

y que otros servicios ofrece?

Precio vs. Horas

m 2 horas

m 3 horas

m 4 horas

m 5 horas

m 6 horas

N W b~ U1 O N

m 7 horas
1 m 8 horas

0 = 9 horas
menos 101-200 201-300 301-400 masde NC/NR 10h
de 100 400 0 horas

Gréfico 2.10: Precio vs. Horas

Elaborado por: Carla Rodriguez

Fuente: Propia

Se puede identificar que las personas que utilizan un servicio de desarrollo infantil
pagan actualmente entre $100USD y $300USD por un servicio de 4 horas diarias, y

entre $100USD y més de $400USD por un servicio de 5 horas diarias.

Servicios Adicionales que Incluye

Deberes Dirigidos
Psicologo
Estimulacion
Materiales

Seguro

Inglés
Alimentacién

Transporte

Gréfico 2.11: Servicios Adicionales que Incluye el CDI Dentro del Precio que Paga Actualmente
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Propia
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Entre los principales servicios que los centros de desarrollo infantil incluyen en su

precio se encuentran la alimentacion y el transporte.

5. Matricularia a su hijo en un Centro de Educacion Infantil, que no solo
cuide seguramente de él (ella) durante el dia, sino que también le dé la opcidn de
cuidarlo en horario nocturno, fines de semana en su casa o fuera de ella y que le
garantice el ingreso del mismo en una buena escuela? Si su respuesta es negativa

detalle el por qué y deje de contestar ésta encuesta. Muchas gracias por su ayuda.

MATRICULA | TOTAL %

SI 84 83.17%

NO 17 16.83%
TOTAL 101 100.00%

Tabla 2.9: Tabulacién de Matriculacion de Infantes en Centros de Desarrollo Infantil Diurno con Opcién de Cuidado
Nocturno y Garantia de Ingreso a Buenas Escuelas

Elaborado por: Carla Rodriguez

Fuente: Propia

¢Matricularia a su hijo en un CDI que cuide a
su hijo en horario diurno y nocturno y
garantice el ingreso a una escuela de su eleccion?

u S|
NO

Gréfico 2.12: Matriculacion de Infantes en Centros de Desarrollo Infantil Diurno con Opcién de Cuidado Nocturno y
Garantia de Ingreso a Buenas Escuelas

Elaborado por: Carla Rodriguez

Fuente: Propia
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Razones para no adquirir éste tipo de servicio

7

No tiene necesidad/ No le Los padres deben compartir Se deja a su hijo con una
interesa tiempo con sus hijos persona de su entera
confianza

Graéfico 2.13: Razones para no Matricular a su Hijo o Hija en un Centro de éste Tipo

Elaborado por: Carla Rodriguez

Fuente: Propia

De las 101 personas entrevistadas, el 83.17% indic6 que estarian dispuestos a matricular
a su(s) hijo(s) en un servicio de éste tipo, mientras que el 16.83% indic6 que no lo
haria. La razon por la que no matricularia a su hijo(a) en éste tipo de centro es debido a
gue no tiene necesidad o no le interesa, piensan que los padres deben compartir tiempo

con sus hijos y porque deja a sus hijos con una persona de su entera confianza.

6. En orden de importancia segun su criterio, evalle cada uno de los siguientes
parametros que le permitirian seleccionar un Centro de Educacion Infantil.

Considere 10 como ""muy importante™ y 1 ""nada importante™

Donde:

Nada importante 1-2 Importante 7-8
Poco importante 3-4 Muy importante 9-10
Medianamente importante 5-6
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PARAMETROS 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10 |TOTAL
Cercania al Hogar 2 5 8 19 50 84
Precio 4 1 19 19 41 84
Atencion y Cuidado 2 0 0 0 82 84
Seguridad (camaras, control de

retiro de infantes, materiales 2 1 0 9 72 84
adecuados, etc.)

Horario de Atencion Flexible 1 2 4 18 59 84
Servicio de Transporte 4 4 9 27 40 84
Cercania a la Oficina 14 5 15 21 29 84
Referencias 2 2 6 30 44 84
Numero de Nifios en el Centro 3 2 7 25 47 84
Garantia de Ingreso a Buenas 3 2 3 17 59 84

Escuelas

Tabla 2.10: Tabulacion de Pardmetros de importancia para elegir un Centro de Educacion Infantil.

Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Propia

ATENCION Y CUIDADO
SEGURIDAD
HORARIO FLEXIBLE

GARANTIA DE INGRESO A BUENAS..
CERCANIA AL HOGAR
NUMERO DE NINOS EN EL CENTRO
REFERENCIAS

SERVICIO DE TRANSPORTE
CERCANIA A LA OFICINA

Consolidado de Parametro ""Muy Importante"

Gréfico 2.14: Consolidado de Pardmetro “Muy Importante”

Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Propia

En ésta pregunta se identifica los aspectos mas importantes que los padres de familia

han tomado en cuenta al momento de elegir y matricular a su hijo en un Centro de

Educacion Inicial. Se identifica como “muy importante” Los parametros de Atencion y

Cuidado, Seguridad, Horario Flexible, Ingreso a Buenas Escuelas y Cercania al Hogar.

A continuacién, en orden de importancia lo padres también toman su decision por el

Numero de Nifios en el Centro, Referencias, Precio, Transporte y Cercania a la Oficina.
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7. Indique la hora méas adecuada para iniciar y finalizar la atencion en el

Centro.

Tabla 2.11: Tabulacion de Respuestas Referentes a la Hora de Inicio del Servicio de Centro de Educacion Infantil

INICIO DE SERVICIO | TOTAL |PORCENTAJE
7h30 37 44.05%
8h00 33 39.29%
8h30 10 11.90%
9h00 3 3.57%
NC/NR 1 1.19%
TOTAL 84 100.00%

Elaborado por: Carla Rodriguez

Fuente: Propia

Inicio de Servicio

1

3

m 7h30

m 8h00

m 8h30
9h00
NC/NR

Gréfico 2.15: Respuestas Referentes a la Hora de Inicio del Servicio de Centro de Educacion Inicial
Elaborado por: Carla Rodriguez

Fuente: Propia

De las personas que tienen o matricularian a su(s) hijo(s) en un Centro de Educacién

Inicial, 37 respondieron que la mejor hora para iniciar las actividades seria a las 7h30

de la mafiana, 33 de los encuestados les gustaria que el servicio comience a las 8h00.

Una minoria respondio que el servicio deberia comenzar a partir de las 8h30 y 9h30.

Una persona no contestd ésta pregunta.
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FIN DE SERVICIO TOTAL %
12H00 7 8.33%
15H00 13 15.48%
17HO00 17 20.24%
18H00 42 50.00%
NC/NR 5 5.95%
TOTAL 84 100.00%

Tabla 2.12: Tabulacion de Respuestas Referentes a la Hora de Terminacién del Servicio de Centro de Educacion
Inicial

Elaborado por: Carla Rodriguez

Fuente: Propia

Fin de Servicio

= 12H00
= 15H00
= 17H00
18H00
NC/NR

42

Gréfico 2.16: Respuestas Referentes a la Hora de Terminacion del Servicio de Centro de Educacion Inicial
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Propia

De las personas que tienen o matricularian a su(s) hijo(s) en un Centro de Educacion
Inicial, 42 de los encuestados indican que la mejor hora para finalizar las actividades
seria alas18h00, 17 personas indicaron que el servicio se deberia terminar a las 17h00,
13 personas indicaron que el servicio deberia finalizar a las 15h00, 7 indicaron a las

12h00 y 5 no contestaron la pregunta.

8. ¢, Qué dias deberia atender el Centro de Educacion Inicial?
DIAS DE ATENCION | TOTAL PORCENTAJE
LUNES A VIERNES 58 69.05%
LUNES A DOMINGO 6 7.14%
LUNES A SABADO 19 22.62%
NC/NR 1 1.19%
TOTAL 84 100.00%

Tabla 2.13: Tabulacion de Respuestas Referentes a los Dias de Atencidn del Servicio de Centro de Educacion Inicial
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Propia
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Dias de Atencion

B LUNES A VIERNES 19 m LUNES A DOMINGO
m LUNES A SABADO NC/NR

Grafico 2.17: Respuestas Referentes a los Dias de Atencion del Servicio de Centro de Educacion Inicial

Elaborado por: Carla Rodriguez

Fuente: Propia

En lo que respecta a la pregunta de dias de atencion del Centro Inicial, 69% de las
personas respondieron que el Centro deberia atender de lunes a viernes, mientras que el
23% personas indicaron que deberia atender de Lunes a Sabado, y el 7% de lunes a

domingo. El 1% no respondio ésta pregunta.

Q. ¢Pagaria un servicio de cuidado nocturno, es decir, en el que su hijo pueda
estar seguro en un Centro de Educacién Inicial, mientras usted asiste a clases,

eventos, trabajo, o sale con su conyuge?

CUIDADO INFANTIL

NOCTURNO TOTAL PORCENTAJE
Sl 57 67.86%

NO 26 30.95%
NC/NR 1 1.19%
TOTAL 84 100.00%

Tabla 2.14: Tabulacion de Respuestas Referentes a la Aceptacion de un Servicio de Cuidado Infantil Nocturno
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Propia
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¢Pagaria un Servicio de Cuidado
Nocturno en el que su hijo/a pueda
permanecer en un CDI?

m S|
ENO
NC/NR

Graéfico 2.18: Respuestas Referentes a la Aceptacion de un Servicio de Cuidado Infantil Nocturno

Elaborado por: Carla Rodriguez

Fuente: Propia

En ésta pregunta se mide la aceptacion de los encuestados en cuanto a la aceptacion de
pagar un servicio de cuidado nocturno en el cual los nifios permanezcan en la
infraestructura del mismo. A esto, 57 padres de familia indicaron que estarian

dispuestos a pagar el servicio mientras que 26 indicaron que no y uno no respondio.

10.  ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por hora éste tipo de servicio?

PRECIO TOTAL PORCENTAJE
$10-$15 26 44.83%
$15-$20 21 36.21%
$20-$25 9 15.52%
mas de $25 1 1.72%
NC/NR 1 1.72%
TOTAL 58 100.00%

Tabla 2.15: Tabulaciéon de Respuestas Referentes a la Disposicién de Pago de un Servicio de Cuidado Infantil
Nocturno

Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Propia
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Disposicion de Pago por un Servicio de
Cuidado Nocturno

NC/NR h 1
mas de $25 i 1
$20-525 [ o
$15-520 [ 21

$10-$15 _ 26

Gréfico 2.19: Respuestas Referentes a la Disposicion de Pago de un Servicio de Cuidado Infantil Nocturno
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Propia

Con respecto a ésta pregunta se identifica que 26 de las personas que matricularian a su
hijo(a) en un servicio de éste tipo estarian dispuestos a pagar entre $10USD y $15USD,
21 personas estarian dispuestas a pagar entre $15USD y $20USD, 9 personas pagarian
entre $20USD y $25USD y una més de $25USD. Una persona no contestd ésta

pregunta.

11.  ¢Con qué frecuencia al mes ocuparia éste tipo de servicio

FRECUENCIA TOTAL |PORCENTAJE
1VEZ 31 53.45%
2-4 VECES 23 39.66%
MAS DE 4 VECES 3 5.17%
NC/NR 1 1.72%
TOTAL 58 100.00%

Tabla 2.16: Tabulacién de Respuestas Referentes a la Frecuencia de Uso de un Servicio de Cuidado Infantil
Nocturno

Elaborado por: Carla Rodriguez

Fuente: Propia
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Frecuencia que utilizaria el servicio
2%

m1VEZ

m 2-4 VECES

® MAS DE 4 VECES
NC/NR

Graéfico 2.20: Respuestas Referentes a Frecuencia de Uso de un Servicio de Cuidado Infantil Nocturno
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Propia

El 53,45% de los padres de familia utilizarian el servicio una vez, el 40% utilizarian

entre 2 y 4 veces. El 5.17% mas de cuatro veces. EI 1.72% no contesto la pregunta.

11.1 ¢ Pagaria por un servicio que envie nifieras del Centro a su casa?

RESPUESTA | TOTAL |PORCENTAJE
Sl 62 73.81%
NO 21 25.00%
NC/NR 1 1.19%

TOTAL 84 100.00%

Tabla 2.17: Tabulacion de Respuestas Referentes a la Aceptacion de Contratacion de un Servicio que Envie Nifieras
al Hogar

Elaborado por: Carla Rodriguez

Fuente: Propia

¢Pagaria un servicio de nifiera del centro

a su casa?
1
m S
ENO
NC/NR

Gréfico 2.21: Respuestas Referentes a la Disposicion de Pago de un Servicio de Cuidado Infantil Nocturno
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Propia
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El servicio de envio de nifieras al hogar tiene una aceptacion del 73.81%, un rechazo del

25% Yy una no contestacion del 1.19%.

12. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por hora por éste tipo de servicio?

PRECIO TOTAL PORCENTAJE
$10-$15 29 46.03%
$15-$20 23 36.51%
$20-$25 9 14.29%
mas de $25 1 1.59%
NC/NR 1 1.59%

TOTAL 63 100.00%

Tabla 2.18: Tabulacién de Respuestas Referentes a la Disposicion de Pago de un Servicio que Envie Nifieras al
Hogar

Elaborado por: Carla Rodriguez

Fuente: Propia

Disposicién de pago por un servicio de nifieras a
casa
NC/NR
maés de $25
$20-$25
$15-$20
$10-$15
0 5 10 15 20 25 30 35

Gréfico 2.22: Respuestas Referentes a la Disposicion de Pago de un Servicio que Envie Nifieras al Hogar

Elaborado por: Carla Rodriguez

Fuente: Propia

Con referencia a ésta pregunta se identifica que el 46.03% de las personas encuestadas
estarian dispuestas a pagar entre $10USD y $15USD por éste tipo de servicio, el
36.51% estarian dispuestas a pagar entre $15USD y $20USD, el 14.29% entre $20USD
y $25USD vy apenas el 1.59% mas de $25USD. El otro el 1.59% no respondié a la
pregunta.

81



13.  ¢Con que frecuencia al mes ocuparia éste tipo de servicio?

FRECUENCIA | TOTAL |PORCENTAJE
Una vez 31 49.21%
Entre 2 - 4 veces 30 47.62%
mas de 4 veces 1 1.59%
NC/NR 1 1.59%

TOTAL 63 100.00%

Tabla 2.19: Tabulacion de Respuestas Referentes a la Frecuencia de Uso de un Servicio que Envie Nifieras al Hogar

Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Propia

B Unavez MEntre?2-4veces

19 2%

M més de 4 veces

Frencuencia de uso del envio de nifieras al
hogar

NC/NR

Gréfico 2.23: Respuestas Referentes a la Frecuencia de Uso de un Servicio que Envie Nifieras al Hogar

Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Propia

El 49.21% de los padres utilizarian el servicio de envio de nifieras al hogar una vez a la

semana, el 47.62% lo utilizaria entre 2 y 4 veces por semana y el 1.59% lo utilizaria

mas de 4 veces a la semana. El 1.59% no contesto a ésta pregunta.
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14.  ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por un servicio con

cobertura de 9 horas diarias entre semana?

PRECIO | TOTAL |PORCENTAJE
$250-$300 43 51.19%
$300-$350 23 27.38%
$350-$400 12 14.29%
NC/NR 6 7.14%

TOTAL 84 100.00%

Tabla 2.20: Tabulacion de Referentes al Valor que el Padre de Familia Estaria Dispuesto a Pagar por un Servicio de
Cuidado Infantil de 9 horas.

Elaborado por: Carla Rodriguez

Fuente: Propia

Pago mensual por 9 horas diarias

NC/NR _ 6

$350-5400 [ 12
$300-5350 |

$250-$300 — 43

Gréfico 2.24: Tabulacion de Referentes al Valor que el Padre de Familia Estaria Dispuesto a Pagar por un Servicio
de Cuidado Infantil de 9 horas

Elaborado por: Carla Rodriguez

Fuente: Propia

De los 84 padres que respondieron ésta pregunta, 43 de ellos indican que estarian
dispuestos a pagar entre $250USD y $300USD por un servicio de Cuidado Infantil de 9
horas, 23 padres indican que estarian dispuesto a pagar entre $300USD y $350USD, 12
responden que pagarian entre $350USD y $400USD, 6 no contestaron ésta pregunta.
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15. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por un servicio de

guarderia a medio tiempo, es decir 4 horas diarias entre semana?

PRECIO | TOTAL | PORCENTAJE
$150-$200 56 66.67%
$200-$250 20 23.81%
$250-$300 7 8.33%
NC/NR 1 1.19%

TOTAL 84 100.00%

Tabla 2.21: Tabulacion de Respuesta al Valor que el Padre de Familia Estaria Dispuesto a Pagar por un Servicio de
Cuidado Infantil de 4 horas
Elaborado por: Carla Rodriguez

Fuente: Propia

Pago mensual por medio tiempo

m$150-$200 ®$200-$250 = $250-$300

1%

NC/NR

Grafico 2.25: Respuesta al Valor que el Padre de Familia Estaria Dispuesto a Pagar por un Servicio de Cuidado

Infantil de 4 horas

Elaborado por: Carla Rodriguez

Fuente: Propia

Con respecto a ésta pregunta del pago mensual por un servicio de 4 horas, el 66.67% de

los padres indican que estarian dispuestos a pagar entre $150USD y $200USD doélares

por un servicio de Cuidado Infantil de 4 horas, 23.81% sefialan que pagarian entre
$200USD y 250USD, 8.33% responden que pagarian entre $250USD y $300USD. El

1.19% no respondié a la pregunta.
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16.  ¢Estaria usted interesado en un servicio de desarrollo infantil diurno que
dentro de su paquete de servicios incluya cuidado infantil nocturno a todos sus
hijos sin importar la edad varias veces al mes? Es decir, si usted tiene Unicamente
1 hijo inscrito en el Centro y deba estar fuera de su casa por varias horas en la
noche, el Centro le envia un profesional a su hogar para el cuidado no solo del

infante menor a 5 afios sino para todos sus hijos (si los tuviera) varias veces al mes.

RESPUESTA| TOTAL |PORCENTAJE

Sl 68 80.95%

NO 16 19.05%
TOTAL 84 100.00%

Tabla 2.22: Tabulacion de Respuesta a la Aceptacion de un Centro de Educacion Diurno que Incluya Cuidado Infantil
Nocturna Varias Veces al Mes a Todos los Hijos

Elaborado por: Carla Rodriguez

Fuente: Propia

Servicio diurno que incluya algunas ocasiones
cuidado nocturno

NO
19%

Grafico 2.26: Respuesta la Aceptacion de un Centro de Educacién Diurno que Incluya Cuidado Infantil Nocturna
Varias Veces al Mes a Todos los Hijos

Elaborado por: Carla Rodriguez

Fuente: Propia

Con respecto al interés de un servicio de desarrollo infantil diurno que dentro de su
paquete de servicios incluya cuidado infantil nocturno a todos los hijos sin importar la
edad varias veces al mes, el 80.95% de los padres han indicado que si contratarian un

servicio de éste tipo mientras el 19.05% indica que no lo haria.
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17.  ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de desarrollo infantil
diurno que dentro de su paquete de servicios incluya cuidado infantil nocturno

varias veces al mes?

PRECIO TOTAL PORCENTAJE
$350-$400 39 57,35%
$300-$350 18 26,47%
$450-$500 10 14,71%
NC/NR 1 1,47%

TOTAL 68 100,00%

Tabla 2.23: Tabulacién de Respuesta al Precio que Pagarian los Padres de Familia por un Servicio Desarrollo Diurno
que Incluya Cuidado Infantil Nocturna Varias Veces al Mes a Todos los Hijos

Elaborado por: Carla Rodriguez

Fuente: Propia

Precio del Servicio

1

$350-$400 $300-$350 $450-$500 NC/NR

Grafico 2.27: Respuesta al Precio que Pagarian los Padres de Familia por un Servicio Desarrollo Diurno que Incluya
Cuidado Infantil Nocturna Varias Veces al Mes a Todos los Hijos

Elaborado por: Carla Rodriguez

Fuente: Propia

Con respecto a ésta pregunta 39 de los 68 padres de familia respondié que estarian
dispuestos a pagar entre $350USD y $400USD por el servicio, 18 de los 68 indico que
pagaria entre $300USD y $350USD y 10 afirmaron que podrian pagar entre $450USD

y $500USD. Uno no respondié la pregunta.
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18.  ¢Qué servicios adicionales le gustaria que el Centro Inicial Ofrezca?

SERVICIOS ADICIONALES TOTAL |PORCENTAJE
SERVICIO MEDICO DE EMERGENCIA 63 20.79%
SISTEMA DE CAMARAS 57 18.81%
TRANSPORTE 73 24.09%
TALLERES 52 17.16%
SICOLOGIA 58 19.14%
TOTAL 303 100.00%

Tabla 2.24: Tabulacion de Respuesta Referentes a los Servicios Adicionales que Deberia Incluir del Centro de

Educacion Inicial
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Propia

TALLERES

TRANSPORTE

SISTEMA DE CAMARAS

SERVICIO MEDICO DE
EMERGENCIA

Servicios Adicionales Incluidos

SICOLOGIA — 58

—63

Gréfico 2.28: Respuesta Referente a la Tabulacidon de los Servicios Adicionales del Centro de Educacion Inicial

Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Propia

Para ésta pregunta los padres de familia podian escoger varias opciones de servicios

adicionales que desearian que se incluyan en el Centro de Educacion Inicial. Se

identifica que los seis servicios adicionales serian ideales para completar el servicio

principal es el transporte de los infantes, asi como también el servicio médico de

emergencia. Tienen también aceptacion en un menor nimero los servicios de sicologia,

sistemas de camaras, y los talleres con los padres de familia.
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19.  Si tiene alguna sugerencia de cédmo podria ser un Centro de Educacion

Inicial (horarios, atencidn, servicios, ensefianza) por favor coléquela.

Sugerencias

W Infraestructura

® Personal capacitado

m Talleres

® Horario

H Inglés

® Comunicacion
Estimulacién Temprana

Requisitos legales

Otros cursos

Gréfico 2.29: Respuesta Referente a las Sugerencias para el Servicio de Centro Inicial

Elaborado por: Carla Rodriguez

Fuente: Propia

La dltima pregunta de la encuesta fue abierta y se enfocd en las sugerencias de los
padres de familia para el Servicio de Centro de Educacion Inicial. Las respuestas fueron
variadas, los padres sugirieron tener personal capacitado, horario flexible, clases de
inglés, comunicacién entre los padres de familia y el personal del centro, cursos
adicionales para los nifios y documentacion legal al dia, infraestructura adecuada y un
servicio acorde al precio. Asi también hicieron sugerencias sobre estimulacion

temprana, talleres y actividades con los padres de familia.
CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE LA DEMANDA

Dentro de la encuesta realizada para conocer sobre la demanda, se pudo identificar la
existencia de padres de familia (4.76%) que pagan a un Centro de Educacién Inicial,
por el cuidado y educacion de sus hijos, a pesar de no estar satisfechos con el servicio
que éste les ofrece. Este porcentaje de padres de familia que no estan contentos con el
servicio que tienen actualmente podrian ser clientes que podrian ocupar el servicio que

éste proyecto plantea.

Adicionalmente, se puede identificar en la encuesta que los padres de familia que

actualmente tienen a sus hijos en un Centro de Educacién Inicial se encuentran
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satisfechos con un servicio que ofrezca principalmente un excelente cuidado y
educacidn para sus hijos, lo que es concordante con lo que buscan los padres de familia

en un Centro de Educacion Inicial.

El 84% de los padres de familia expresaron que matricularian a su hijo en un Centro que
ofrezca cuidado diurno, nocturno y durante los fines de semana. Ademas, los padres
expresaron que el horario de atencion deberia ser entre 7h30 u 8h00 (83,34%) hasta
17h00 u 18h00 (70,24%); es posible que ésta flexibilidad del horario se deba a que los
ellos, en la mayoria de los casos, deban cumplir con su jornada laboral mientras sus

hijos asisten al Centro de Educacion Inicial.

Para determinar la aceptacion de un servicio innovador, en el que se pueda atender en
horario nocturno y fines de semana, se plantearon dos preguntas; la primera buscaba
conocer si los padres de familia estarian dispuestos a que éste servicio se realice en las
instalaciones del Centro y la segunda estaba enfocada a conocer si los padres de familia
desearian que éste servicio se realice en su hogar. Al analizar las contestaciones de éstas
interrogantes, se puedo concluir que los padres de familia estarian mas dispuestos a que
el servicio fuera dentro de su hogar (73,81%) que en las instalaciones del Centro
(67,86%); también, se pudo determinar que no habria ninguna diferencia entre el monto
que los padres de familia estarian dispuestos a pagar por hora ni por la frecuencia de uso
de éste tipo de servicios, ya que ellos pagarian por el mismo entre $10 y $15 ddlares

con frecuencia de uso de 1 a 4 veces al mes.

Finalmente, por un servicio de 9 horas diarias a la semana los padres de familia estarian
dispuestos a pagar entre $250 y $300 dolares, mientras que por un servicio de educacion
inicial diurna que dentro de su paquete de servicios incluya cuidado infantil nocturno a
todos sus hijos sin importar la edad varias veces al mes, estarian dispuestos a pagar

entre $350 y $400 dolares, lo que significa $100 dolares mas por cuidado ocasional.
CALCULO DE LA DEMANDA ACTUAL

Para el calculo de la demanda actual se utilizara los factores de crecimiento de la
poblacion de las parroquias seleccionadas de la Administracién Eugenio Espejo del
Cantén Quito. Los mismos fueron calculados a partir de los datos de los dos Gltimos
censos poblacionales realizados por el INEC en los afios 2.001 y 2.010 y publicado por

el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.
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ADMINISTRACION | CENSO 2001 | CENSO 2010
Belisario Quevedo 47,444 47,752
Mariscal Sucre 15,841 12,976
IRaquito 42,251 42,822
Rumipamba 30,318 29,054
Jipijapa 35,646 35,561
Cochapamba 44,613 58,004
Concepcidn 37,357 32,269
Kennedy 70,227 69,484
S. Isidro del Inca 28,720 41,875
Nayon 9,693 15,635
Zambiza 2,944 4,017
EUGENIO ESPEJO 365,054.00 389,449.00

Tabla 2.25: Poblacion en Administracion Eugenio Espejo Censos Afios 2.001 y 2.010

Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: MDMQ

Promedio de Crecimiento Anual (r)

t= NUmero de afios en el periodo

Férmula de crecimiento anual: t & _l Nt=Poblacién al final del periodo
No No= Poblacidn al inicio del
periodo
5 CENSO CENSO |CRECIMIENTO | CRECIMIENTO
ADMINISTRACION 2001 2010 2001-2010 ANUAL
Belisario Quevedo 47,444 47,752 0.6% 0.1%
Mariscal Sucre 15,841 12,976 -18.1% -2.2%
IAaquito 42,251 42,822 1.4% 0.1%
Rumipamba 30,318 29,054 -4.2% -0.5%
Jipijapa 35,646 35,561 -0.2% 0.0%
Cochapamba 44,613 58,004 30.0% 3.0%
Concepcion 37,357 32,269 -13.6% -1.6%
Kennedy 70,227 69,484 -1.1% -0.1%
S. Isidro del Inca 28,720 41,875 45.8% 4.3%
Nayon 9,693 15,635 61.3% 5.5%
Zambiza 2,944 4,017 36.4% 3.5%
EUGENIO ESPEJO 365,054.00| 389,449.00 6.7% 0.7%
POBLACION OBJETIVO 117,182 129,880 10.8% 1.1%

Tabla 2.26: Crecimiento Anual Administracién Eugenio Espejo

Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: MDMQ
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Adicionalmente, se utilizara los datos obtenidos del estudio de mercado (Pregunta No.

5) que sefialan que un 83.17% de los padres de familia tienen matriculado o estarian

dispuestos a matricular a su hijo en un Centro de Educacién Inicial.

ACEPTACION: 83.17%

Menor de 1 a 4 afios

BARRIO SECTOR | 2001 | 2010 | 2011* | 2012* | 2013* DE'\Z"OAl';'DA
INAQUITO
BATAN ALTO 120 | 111 | 112 | 112 | 112 93
BATAN BAJO 136 | 138 | 138 | 138 | 138 115
BATAN BAJO 158 | 160 | 160 | 161 | 161 134
BELLAVISTA 158 | 160 | 160 | 161 | 161 134
BELLAVISTAALTO | 308 | 312 | 313 | 313 | 314 261
BENALCAZAR CD 176 | 178 | 179 | 179 | 179 149
EL BATAN 282 | 286 | 286 | 287 | 287 239
ESTADIO ATAHUALP | 100 | 101 | 1202 | 102 | 102 85
GONZALES SUAREZ | 243 | 246 | 247 | 247 | 247 206
INIAQUITO 120 | 122 | 122 | 122 | 122 102
JARDINESDELBAT | 69 | 70 70 70 70 58
LA CAROLINA 141 | 143 | 143 | 143 | 144 119
LA PAZ 151 | 153 | 153 | 153 | 154 128
LA PRADERA 67 | o8 68 68 68 57
LA REPUBLICA 243 | 246 | 247 | 247 | 247 206
P.LA CAROLINA 4 4 2 2 4 3
RUMIPAMBA
GRANDA CENTENO | 294 | 282 | 280 | 279 | 278 231
QUITO TENIS G.C 134 | 128 | 128 | 127 | 127 105
TENNIS CLUB 276 | 264 | 263 | 262 | 261 217
COCHAPAMBA

EL BOSQUE 363 | 472 | 486 | 500 | 515 428
EL PINAR ALTO 198 | 257 | 265 | 273 | 281 234
POBLACION TOTAL | 3731 | 3903 | 3925 | 3948 | 3972 | 3303

Tabla 2.27: Demanda Actual de Barrios Seleccionados de la Administracién Eugenio Espejo

Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: MDMQ

Se identifica que actualmente existe una demanda de 3303 nifios. En éste grupo se

encuentran aquellos que asisten y podrian asistir a un Centro de Educacion Inicial.
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2.3.3 DEMANDA FUTURA

A partir del porcentaje de crecimiento poblacional anual calculado de los censos de los

afios 2.001 y 2.010, y de la aceptacion por parte de los padres de familia de matricular a

su hijo en un Centro de Educacion Inicial, se ha desarrollado la proyeccion de la

demanda futura desde el afo 2.014 hasta el afio 2.018.

BARRIO SECTOR DE'\Z"(Q';'DA 2014% | 2015* | 2016* |2017* | 2018*
INAQUITO
BATAN ALTO 03 03 93 | 94 | 94 | o4
BATAN BAJO 115 115 | 115 | 116 | 116 | 116
BATAN BAJO 134 134 | 134 | 134 | 135 | 135
BELLAVISTA 134 134 | 134 | 134 | 135 | 135
BELLAVISTA ALTO 261 261 | 262 | 262 | 262 | 263
BENALCAZAR CD 149 149 | 149 | 150 | 150 | 150
EL BATAN 239 239 | 239 | 240 | 240 | 241
ESTADIO ATAHUALP 85 85 | 8 | 8 | 8 | &
GONZALES SUAREZ 206 206 | 206 | 207 | 207 | 207
INIAQUITO 102 102 | 102 | 102 | 102 | 102
JARDINES DEL BAT 58 59 50 | 59 | 59 | 59
LA CAROLINA 119 120 | 120 | 120 | 120 | 120
LA PAZ 128 128 | 128 | 128 | 129 | 129
LA PRADERA 57 57 57 | 57 | 57 | 57
LA REPUBLICA 206 206 | 206 | 207 | 207 | 207
P.LA CAROLINA 3 3 3 3 | 3 | 3
RUMIPAMBA
GRANDA CENTENO 231 230 | 229 | 228 | 227 | 226
QUITO TENIS G.C 105 105 | 104 | 104 | 103 | 103
TENNIS CLUB 217 216 | 215 | 214 | 213 | 212
COCHAPAMBA

EL BOSQUE 428 421 | 454 | 468 | 481 | 496
EL PINAR ALTO 234 241 | 248 | 255 | 263 | 270
POBLACION TOTAL 3303 3323 | 3344 | 3365 | 3387 | 3410

Tabla 2.28: Calculo Demanda Futura de Barrios Seleccionados de la Administracion Eugenio Espejo

Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: MDMQ
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2.4  ANALISIS DE LA OFERTA

De acuerdo a las caracteristicas del grupo objetivo del proyecto, se ha identificado los

competidores que afectarian directamente al proyecto Waldorf. Mediante la Base de

Datos del Consejo Metropolitano de Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia de

Quito, se pudo encontrar el total de nifios que asistieron en el afio 2.013 a los Centros

que se encuentran a 1 kildmetro de distancia del punto en el que se ubicara el Centro

Waldorf.
£ FECHA DE
NOMBRE DEL CDI BARRIO DIRECCION CREACION
SEMILLAS DORADAS Batan Telégrafo E9-38 y Shyris 1993
. El Comercio E7-97 y Ultimas
TIA GABY Batan . 1999
Noticias
TRAZOS Y COLORES Batan Juan Ramirez 35-79 y Aleméan 1999
CENTRO DE EDUCACION Batan Pasaje Los Naranjos E10 01 y 2000
INICIAL CHICOS FELICES Av 6 de Diciembre
CENTRO DE EDUCACION .
INICIAL Batén Egargf'fjo Casanova 35-112y 2001
EXPLORATION KIDS g
MEKANOS Batan | Zuriago E9-35y El 2003
Vengador
CAMINITOS DE LUZ Batan gr'];r?s“’erso E7-80y Av. 2005
THE WORLD OF LITTLE Batan El Heraldo E10-106 entre 6 de 2007
EXPLORERS diciembre y Shyris
MES PETITS LUTINS Batan | C| tlempo n37 268 entre El 2008
Telégrafo y Roma
JANE ADDAMS Batan Telégrafo E8-134 y Shyris 2009

Tabla 2.29: Centros de Desarrollo Infantil Ubicados en Zona de Proyecto

Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: MIES-INFA
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NUMERO DE NINOS
NOMBRE DEL CDI ARO 2013

SEMILLAS DORADAS 25
TIA GABY 30
TRAZOS Y COLORES 40
CENTRO DE EDUCACION INICIAL 97
CHICOS FELICES
CENTRO DE EDUCACION INICIAL 15
EXPLORATION KIDS
MEKANOS 51
CAMINITOS DE LUZ 38
THE WORLD OF LITTLE 30
EXPLORERS
MES PETITS LUTINS 10
JANE ADDAMS 15

TOTAL 311

Tabla 2.30: Numero de Infantes Atendidos por los Centros de Desarrollo Infantil

Elaborado por: Carla Rodriguez

Fuente: Investigacion Propia

A partir del porcentaje de crecimiento anual de la poblacién en la zona de influencia
(0.1%) obtenida en el analisis de la demanda, se ha desarrollado la proyeccion de la

demanda que éstos centros podran satisfacer desde el afio 2.014 hasta el afio 2.018.

- NUMERO DE
ANG INFANTES
2014 311
2015 315
2016 319
2017 322
2018 326

Tabla 2.31: Proyeccion del Numero de Infantes que Podrian Ser Atendidos por los Centros Infantiles Afios 2.014 —
2.018

Elaborado por: Carla Rodriguez

Fuente: Investigacion Propia

2.4.1 INVESTIGACION COMPETENCIA

Del total de la poblacion se realizaron a tres centros una entrevista, la misma que
permitira conocer variables como el precio de matricula y pension, horario de atencién
y servicios adicionales que se ofrecen en éstos establecimientos. Esto con el objetivo de
conocer mas de cerca de la competencia y elaborar estrategias que permitan que el

proyecto “Waldorf” pueda ser mas atractivo para los clientes.
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24.1.1 FORMATO PRE ESTABLECIDO DE ENCUESTA A LA

COMPETENCIA

ENCUESTA A CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL DIARIO

¢ Cual es el nombre del Centro?

¢ Cuéntos afios de experiencia tiene el Centro de Desarrollo en el cuidado de nifios(as)?

¢ Cuantos nifios(as) tiene en su Centro?

¢Cual es el horario de atencion?

¢Pueden cuidar del nifio por méas tiempo que el establecido en su horario?

¢De qué manera cuidan permanentemente del nifio(a)? ¢Cuentan con algin dispositivo

de seguridad?

¢ Cuél es el rango de edad de los nifios(as) que pueden ser cuidados en su Centro?

¢ Cuales son los precios de sus servicios?

¢El precio incluye transporte puerta a puerta?

¢El precio incluye alimentacion?

11 ¢Cuantas veces y en queé horario los nifios(as) reciben alimentacion en su Centro?
¢Mantienen regularmente actividades conjuntas con los padres de familia y nifios(as)?

12 Con qué frecuencia?

13 ¢Qué tipo de formacion imparten en el Centro?

14 ;Disponen de infraestructura propia para actividades al aire libre?

15 ¢Ensefian un idioma extranjero? ¢Cual?

ocw X® N O GNxwWN R

¢Garantizan que su servicio capacita al nifio(a) para que pueda tener éxito en pruebas de
16 ingreso a una buena escuela?
17 ¢Tiene direccion de pagina Web, Facebook?

MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO E INFORMACION
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2.4.1.2 PROCESAMIENTO DE INFORMACION Y RESULTADOS

DE LA ENCUESTA REALIZADA A LA COMPETENCIA

1.  ¢Cuél es el nombre del Centro?

Se escogieron cinco centros de desarrollo infantil para realizar una encuesta abierta

y de ésta manera conocer mas a fondo el servicio que éstos brindan.

NUamero Nombre del Centro
1 Jane Addams
2 Mekanos
3 Caminitos de Luz

Tabla 2.32: Centros de Desarrollo Infantil Encuestados
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia

2.  ¢Cuantos afos de experiencia tiene el Centro en el Cuidado de nifios(as)?

ANOS DE
EXPERIENCIA TOTAL |PORCENTAJE
1-5 1 33%
6-10 2 67%
Total 3 100%

Tabla 2.33: Afios de Experiencia de los Centros de Desarrollo Infantil Encuestados
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia

ARos de experiencia

m1-5

m6-10

Gréfico 2.30: Afios de Experiencia de los Centros de Desarrollo Infantil Encuestados
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Propia

De los tres centros entrevistados 67% tienen entre 6 y 10 afios de experiencia y el 33%
tienen entre 1 y 5 afios.

96



3. ¢Cuantos nifios (as) tiene su Centro?

CANTIDAD
DE NINOS TOTAL |PORCENTAJE
11-20 1 33%
31-40 1 33%
mas de 50 nifios 1 33%
Total 3 100%

Tabla 2.34: Numero de Infantes en los Centros de Desarrollo Infantil Encuestados
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia

Cantidad de nifios

m11-20
m31-40

mas de 50 nifos

Gréfico 2.31: Numero de Infantes en los Centros de Desarrollo Infantil Encuestados
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Propia

El 33% de los centros entrevistados, tienen en sus aulas entre 11 y 20 nifios, el 33%

tiene entre 31 y 40 nifios, el otro 33% mas de 50 nifos.

4, ¢Cual es el horario de atencion?
INICIO DE
CLASES TOTAL |PORCENTAJE
07h00 - 8h00 2 67%
8h01 - 9h00 1 33%
TOTAL 3 100%

Tabla 2.35: Horario de Inicio de Atencion en los Centros de Desarrollo Infantil Encuestados
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia
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Inicio de clases

= (07h00 - 8h00 8h01 - 9h00

Grafico 2.32: Horario de Inicio de Atencion en los Centros de Desarrollo Infantil Encuestados

Elaborado por: Carla Rodriguez

Fuente: Propia

De los tres centros de desarrollo infantil entrevistados, se tiene que el 67% inicia sus
actividades entre las 07h00 y 8h00 de la mafiana; mientras que el 33% restante empieza

su atencion entre las 8h01 y 9h00.

FIN DE CLASES | TOTAL |PORCENTAJE

16h00 - 17h00 1 33%

17h01 -18h00 2 67%
TOTAL 3 100%

Tabla 2.36: Horario de Fin de Atencion en los Centros de Desarrollo Infantil Encuestados
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia

Fin de clases

®16h00 - 17h00 17h01 -18h00

67%

Gréfico 2.33: Horario de Fin de Atencion en los Centros de Desarrollo Infantil Encuestados
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Propia

Se tiene que el 67% finaliza su atencién entre las 17h01 y las 18h00, mientras que el
33% finaliza sus actividades entre las 16h00 y 17h00.
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5. ¢Pueden cuidar del nifio (a) por méas tiempo que el establecido en su horario?

HORARIO
EXTENDIDO | TOTAL |PORCENTAJE
Sl 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

Tabla 2.37: Centros Infantiles que Ofrecen su Servicio con Horario Extendido y sin Horario Extendido
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacién Propia

Horario extendido

2
1
Sl NO

Gréfico 2.34: Centros Infantiles que Ofrecen su Servicio con Horario Extendido y sin Horario Extendido

Elaborado por: Carla Rodriguez

Fuente: Propia

De los tres entrevistados, uno puede cuidar a los infantes en cuidado extendido y dos no.
En éste punto es importante indicar que el que el horario extendido implica una hora

mas de la hora de fin de actividades.

6. ¢De qué manera cuidan permanentemente del nifio (a)? ¢Cuenta con algun

dispositivo de seguridad?

CUIDADO DE
INFANTE TOTAL |PORCENTAJE
Cuidado personalizado 2 67%
Guardia Permanente 1 33%
TOTAL 3 100%

Tabla 2.38: Tipos de Cuidado del Infante en los Centros de Desarrollo Infantil Encuestados
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia
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Cuidado de infante
2

Cuidado personalizado Guardia Permanente

Graéfico 2.35: Tipos de Cuidado del Infante en los Centros de Desarrollo Infantil Encuestados
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Propia

Del nimero de centros de cuidado infantil entrevistado, dos cuidan a los infantes de
manera personalizada mientras uno tiene guardia permanente. Ninguno de éstos cuenta

con camaras de seguridad.

7. ¢Cudl es el rango de edad de los nifios (as) que pueden ser cuidados en su

Centro?
EDAD MINIMA TOTAL PORCENTAJE
Menos de 1 afio 1 33%
1 afo 1 33%
2 afios 1 33%
TOTAL 3 100%

Tabla 2.39: Edad Minima de los Nifios Atendidos en los Centros de Desarrollo Infantil
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia

Edad minima

ainn

Menos de 1 afio 1 afio 2 afios

Gréfico 2.36: Edad Minima de los Nifios Atendidos en los Centros de Desarrollo Infantil
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Propia
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EDAD MAXIMA TOTAL PORCENTAJE
menos de 5 afios 0 0%
5 anos 3 100%
TOTAL 3 100%

Tabla 2.40: Edad Méaxima de los Nifios Atendidos en los Centros de Desarrollo Infantil

Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia

Edad maxima

o I

menos de 5 afios

3

5 afos

Grafico 2.37: Edad Maxima de los Nifios Atendidos en los Centros de Desarrollo Infantil

Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Propia

Se tiene que de los tres centros encuestados uno de éstos puede cuidar infantes menores

de un afio, otro desde un afio y el Gltimo desde los dos afios. Todos coinciden en que la

edad maxima para cuidar a los nifios y nifias es 5 afios.

8.  ¢Cuales son los precios de sus servicios?

MEDIO TIEMPO
PRECIOS SERVICIO TOTAL |PORCENTAJE

100 - 200 1 33%

Servicio No disponible 2 67%

TOTAL 3 100%
Tabla 2.41: Precio de los Servicios a Medio Tiempo
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia

Medio tiempo
2

100 - 200

Servicio No disponible

Grafico 2.38: Precio de los Servicios a Medio Tiempo

Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Propia




Por la prestacion del servicio de cuidado infantil a medio tiempo, uno de los centros
entrevistados cobra entre 100 y 200 dolares por cuidar a los infantes medio tiempo. Los
otros dos no disponen de éste servicio.

TIEMPO COMPLETO

PRECIOS SERVICIO |TOTAL |[PORCENTAJE
100 - 200 1 33%
201 - 300 2 67%
TOTAL 3 100%

Tabla 2.42: Precio de los Servicios a Tiempo Completo
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia

Total

1

N

100 -200 201-300

Gréfico 2.39: Precio de los Servicios a Tiempo Completo

Elaborado por: Carla Rodriguez

Fuente: Propia

De los tres centros de desarrollo infantil encuestados, el 67% respondid que cobra entre
201 y 300 dolares por el servicio de cuidado infantil a tiempo completo. El 33% indicd

que cobra entre 100 y 200 délares por el servicio de tiempo completo.

9.  ¢El precio incluye transporte puerta a puerta?

INCLUSION DE
TRANSPORTE TOTAL |PORCENTAJE
Sl 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

Tabla 2.43: Inclusion del Servicio de Transporte en el Precio que Cobran los Centros de Desarrollo Infantil
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacién Propia
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Inclusion de transporte

ES] mNO

67%

Graéfico 2.40: Inclusion del Servicio de Transporte en el Precio que Cobran los Centros de Desarrollo Infantil
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Propia

De los tres centros entrevistados uno incluye en su precio el valor del transporte.

10.  ¢El precio incluye alimentacion?

INCLUYE
ALIMENTACION TOTAL |PORCENTAJE
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Tabla 2.44: Inclusién de Alimentacion en el Precio que Cobran los Centros de Desarrollo Infantil
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia

Inclusion de alimentacion
0%

mS] mNO

100%

Gréfico 2.41: Inclusion de Alimentacion el Precio que Cobran los Centros de Desarrollo Infantil
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Propia

El 100% de los centros de desarrollo infantil entrevistados incluyen la alimentacion
dentro del precio que cobran.
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11. ¢Cuéntas veces y en que horario los nifios (as) reciben alimentacion en su

Centro?
FRECUENCIA pE
ALIMENTACION TOTAL | PORCENTAJE
3 veces 3 100%
TOTAL 3 100%

Tabla 2.45: Nimero de Veces que los Nifios Reciben Alimentacion
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacién Propia

Jornada completa

3

3 veces

Gréfico 2.42: Numero de Veces que los Nifios Reciben Alimentacion
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Propia

Los tres centros de desarrollo infantil encuestados alimentan a los infantes tres veces al

dia.

12. ¢Mantienen regularmente actividades conjuntas con los padres de familia y

nifios (as)? ¢ Con qué frecuencia?

ACTIVIDADES | TOTAL |PORCENTAJE
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Tabla 2.46: Centros de Desarrollo Infantil que Mantienen Actividades entre Padres de Familia y Nifi@s

Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia
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Realizan actividades
0%

=S|

Graéfico 2.43: Centros de Desarrollo Infantil que Mantienen Actividades entre Padres de Familia y Nifi@s
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Propia

FRECUENCIA| TOTAL |PORCENTAJE
3 1 33%
4 1 33%
NC/NR 1 33%
TOTAL 3 100%

Tabla 2.47: Frecuencia de Actividades entre Padres de Familia y Nifi@s
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia

Frecuencia de actividades

m3
m4
NC/NR

Gréfico 2.44: Frecuencia de Actividades entre Padres de Familia y Nifi@s
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Propia

El 100% de los centros encuestados mantienen actividades con los padres de familia. De
éstos el 33% lo realiza con una frecuencia de 3 veces al afio, otro realiza actividades
cuatro veces al afio y el otro 33% sefial6 que realiza actividades pero no indico la

frecuencia.
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13.  ¢Qué tipo de formacién imparten en el Centro?

TIPO DE FORMACION | TOTAL PORCENTAJE
INTEGRAL 1 33%
INTELIGENCIAS

MULTIPLES 1 33%
MONTESORI 1 33%
TOTAL 3 100%

Tabla 2.48: Tipo de Formacién Impartida por los Centros de Desarrollo Infantil Encuestado

Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia

1

Tipo de formacion

INTEGRAL INTELIGENCIAS MONTESORI
MULTIPLES

Gréfico 2.45: Tipo de Formacion Impartida por los Centros de Desarrollo Infantil Encuestado

Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Propia

La formacion impartida por los centros de desarrollo infantil encuestados son Integral,

Inteligencias Mdltiples y Montesori.

14. ;Disponen de infraestructura propia para actividades al aire libre?

INFRAESTRUCTURA
PROPIA TOTAL |PORCENTAJE
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Tabla 2.49: Numero de Establecimientos que Poseen Infraestructura Propia para Realizar Actividades al Aire Libre

Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia
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Infraestructura Propia

Sl NO

Gréfico 2.46: Numero de Establecimientos que Poseen Infraestructura Propia para Realizar Actividades al Aire Libre
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Propia

Todos los centros entrevistados cuentan con infraestructura propia para actividades al

aire libre.

15. ¢Ensefian un idioma extranjero? ¢, Cual?

IDIOMA
EXTRANJERO TOTAL |PORCENTAJE
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Tabla 2.50: Ensefianza de Idioma Extranjero en los Centros de Desarrollo Infantil
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia

Idioma extranjero

m S|
mNO

Graéfico 2.47: Ensefianza de Idioma Extranjero en los Centros de Desarrollo Infantil
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Propia

El 100% de los centros de desarrollo infantil encuestados ensefian un idioma extranjero.
Este idioma es el Inglés.
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16. ¢Garantizan que su servicio capacita al nifio (a) para que pueda tener éxito

en pruebas de ingreso a una buena escuela?

INGRESO
ESCUELAS TOTAL |PORCENTAJE
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Tabla 2.51:; Garantia de Ingreso a Buenas Escuelas
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia

Ingreso a escuelas

S R N W D
|

SI NO

Graéfico 2.48: Garantia de Ingreso a Buenas Escuelas
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Propia

Todos los centros de desarrollo infantil encuestados garantizan el ingreso a una buena

escuela.

17. ¢ Tiene una direccion de pagina Web, Facebook?

MEDIOS ELECTRONICOS TOTAL | PORCENTAJE
Sl 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

Tabla 2.52: Utilizacion de Medios Electrénicos en los Centros de Desarrollo Infantil Encuestados
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia
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Medios electréonicos
SI
‘33%
NO
67% _

Gréfico 2.49: Utilizacion de Medios Electrénicos en los Centros de Desarrollo Infantil Entrevistados
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Propia

De los centros de desarrollo infantil entrevistados dos no poseen péagina web o cuenta de
Facebook con carécter informativo, y uno posee una pagina web en la que se puede

obtener informacidn basica (direccidn, teléfono) sobre el centro.

2.5 DETERMINACION DE LA DEMANDA INSATISFECHA

La comparacion de la demanda efectiva con la oferta proyectada (periodo por periodo)
permite hacer una estimacion de la demanda insatisfecha. Existe una demanda
insatisfecha cuando las demandas detectadas en el mercado no estan suficientemente
atendidas. Al tener una aproximacion de la demanda insatisfecha, se puede dar una

estimacion inicial del tamafio del proyecto. %

A continuacion se identifica la demanda insatisfecha desde el afio 2.013 hasta el afio
2.018 a través de la resta de la demanda total menos el nimero de infantes que

actualmente se encuentran atendidos por los Centros, es decir la demanda satisfecha.

ANO DEMANDA OFERTA D. INSATISFECHA
2013 3303 311 2992
2014 3323 311 3012
2015 3344 315 3029
2016 3365 319 3047
2017 3387 322 3065
2018 3410 326 3084

Tabla 2.53: Proyeccion Demanda Insatisfecha por Centros Infantiles Afios 2.013 —2.018
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacién Propia

% Miranda Miranda, Juan José, Gesti6n de Proyectos, ldentificacién — Formulacion, Evaluacion
Financiera — Economica — Social — Ambiental, MM Editores. Bogota, 2005, Pagina 102
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Al analizar los resultados se obtiene que la demanda de Centros de Desarrollo Inicial es

mayor que la oferta de éste servicio, por lo que el proyecto tendria acogida.

Bajo éste aspecto se tendria que el Centro de Desarrollo “Waldorf” podria tomar el
1.7% de la totalidad de Demanda Insatisfecha para crecer anualmente el 5% hasta el
afo 2.018.

< CANTIDAD DE INFANTES
ANO DEMANDA ATENDIDOS PROYECTO
2014 3012 51.20051

Tabla 2.54: Porcentaje Satisfecho por el Centro Inicial Waldorf Afio 2014
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia

- CANTIDAD DE INFANTES
ANO DEMANDA ATENDIDOS PROYECTO
2014 3012 51
2015 3029 54
2016 3047 56
2017 3065 59
2018 3084 62

Tabla 2.55: Proyeccion Demanda Satisfecha por el Centro Inicial Waldorf Afios 2.014 — 2.018
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia

2.5.1 ANALISIS DE VARIABLES CRITICAS

En base a las entrevistas realizadas a los Centros de Desarrollo Infantil y a la tabulacion
de éstas, se ha disefiado la Tabla 2.56, en la que se resume los servicios que tiene la
competencia versus los de “Waldorf’, éstos permitiran realizar una matriz para
identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que el Centro de
Educacion Inicial “Waldorf” y establecer las estrategias que permitiran hacer éste
proyecto sostenible.
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< JANES CAMINITOS
PARAMETROS WALDORF ADDAMS DE LUZ MEKANOS
Experiencia NO Sl Sl Sl
Horario de Inicio de 7H30 7H45 8H00 8H30
Actividades
Horario de Fin de 18H00 16H30 17H30 17H30
Actividades
Horario Extendido SI NO NO SI
Dlspo§|t|vos de S| NO NO NO
Seguridad
Edades de los Nifios 1 ANO 5 1 ANO 6
Admitidos SIS MESES MESES SLISES
Transporte Puerta a S| S| S| S|
Puerta
Alimentacion SI SI SI SI
Actividades con
Padres de Familia . =l Sl =l
Frecuencia 7 4 6 N/A
Tabla 2.56: Caracteristicas de la Competencia Encuestada vs. el Proyecto Waldorf
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia
2.5.2 MATRIZ FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES

Horario flexible que permita al padre

dejar a su hijo en el Centro de

Educacion Inicial antes de iniciar sus . .

F1 . - D1 No existe experiencia.

labores diarias y retirarlo una vez

terminada su jornada de trabajo o sus

actividades.

Se admitiran infantes desde los tres

meses de edad; lo cual permitira a las Centro de Educacién Inicial

F2

madres de familia asistir a sus trabajos
con la seguridad de que sus hijos
estaran cuidados en un lugar seguro.

D2 nuevo, por lo tanto desconocido

por clientes.

F3

Acceso a informacién en ambitos de
salud, nutricién, aprendizaje, y eventos
por medio de la pagina web del centro.

D3

Dependencia
créditos bancarios.

financiera  de

F4

Los padres de familia podran acceder a
las camaras de seguridad instaladas en
el Centro con una clave para observar
las actividades que sus hijos estan
realizando.

D4

Dependencia del
técnico del personal a contratar.

conocimiento
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Envio de parvularias del Centro a los

F5 X D5 Infraestructura alquilada.
hogares para cuidado nocturno.
6 El Centro contard con servicio de Modelo de negocio facilmente
transporte. replicable.
g7 El Centro contara con alimentacion
nutritiva para los infantes.
Se desarrollaran talleres para que los
F8 padres puedan aprender sobre temas
relacionados a nutricion, cuidado,
aprendizaje de sus hijos.
Fg Ubicacion del Centro en Zona de gran
concentracion de poblacion
Personal con experiencia y
F10 .
constantemente capacitado
F1q1 Infraestructura que cubre estandares
para el cuidado infantil
F12 Centro de Educacion Inicial aprobado
MIES-INFA
Inexistencia de competencia para
cuidado infantil nocturno respaldado
F14 - .
por un Centro de Educacion Inicial
diurno
OPORTUNIDADES AMENANZAS
Firma de convenios con empresas para
O1 brindar el servicio a los hijos de sus Al Competencia publica y privada
trabajadores
Riesgo de que el Gobierno
actual estatice los Centros de
Atencion de grupos focales ante Desarrollo Infantil para tener un
02 : A2
necesidades eventuales mayor control sobre la
educacion que se brinda a los
infantes menores de cinco anos
Sustitucion del servicio de
03 A3 cuidado infantil privado por un

Cubrir la demanda generada por la
clausura de centros no autorizados

familiar por falta de confianza

en los centros

Tabla 2.57: Matriz FODA Proyecto Waldorf
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia
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2.5.3 MATRIZ DE ESTRATEGIAS

Una vez realizada la matriz correspondiente a los factores de fortalezas, debilidades,

amenazas y oportunidades se prepararan a continuacion las estrategias que permitiran

tener un conjunto de acciones que permitiran obtener la sostenibilidad del Centro de

Educacioén Inicial Waldorf.

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS-DO

Firma de convenios con empresas y entidades
para brindar el servicio de cuidado y
aprendizaje a los hijos de sus trabajadores
dentro de un entorno seguro (O1, F2, F4, F9,
F10,F11, F12)

Contratar a personal con experiencia
para cubrir la demanda generada por
los padres de familia que laboran en
empresas privadas, entidades publicas
y por aquellos que usaban los servicios
de los centros clausurados (D1, O1,
03)

Atencion de infantes a domicilio de manera
individual y/o grupal en horario nocturno y
diurno. (02,F2,F5,F10,F14)

Cubrir la demanda generada por la clausura
de centros no autorizados, brindando un
servicio que cumpla las normas legales
vigentes, buena atencion y seguridad a los
infantes (O3,F1,F2,F4,F9,F10,F11,F12)

Contratar servicios de publicidad que
permitan conocer los servicios que el
Centro de Educacion Inicial "Waldorf"
brinda en horario diurno, nocturno y
eventualidades (01, O2, D2)

Dar a conocer a los padres de familia las
ventajas que podrian tener al contratar los
servicios del Centro de Educacién Inicial
"Waldorf" en cuanto a horario, cuidado
nocturno, pagina web, camaras de seguridad,
personal con experiencia y constantemente
capacitado, (Al, A3, F1, F2, F3, F4, F5,
F8,F10,F11,F12)

Desarrollo de capacitaciones al
personal y a padres de familia con
expertos nacionales e internacionales
en temas de psicologia infantil,
educacion Waldorf, nutricién, primeros
auxilios para de ésta manera generar
valor agregado en clientes (D1, D2,
D4, A1, A3)

Tabla 2.58: Matriz Estrategias Proyecto Waldorf
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia
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26 MEZCLA DE MARKETING

La mezcla de marketing es el resultado del conjunto de elecciones, acciones y
decisiones de la organizacién respecto de cada una de las areas de las cuatro P*":

producto o servicio, precio, plaza y promocion.

2.6.1 SERVICIO

El servicio de Centro de Educacion Inicial “Waldorf” se enfoca en educar y cuidar de
manera integral a los infantes hasta cinco afios de edad, sentando bases en valores y

conocimientos; pilares basicos para el comienzo de su vida.

Los puntos en los que se enfocard el Centro son educacion, cuidado, seguridad y

comunicacion.

2.6.1.1 EDUCACION

La educacion es el proceso mediante el cual se influye en los nifios y nifias para que, a
través del aprendizaje, se apropien de la cultura y desarrollen competencias y
capacidades intelectuales, sociales y emocionales que les permitan continuar

aprendiendo e integrarse paulatinamente a la sociedad que les rodea.?®

Partiendo del principio que indica que en los primeros afios de vida se sientan los
cimientos para todo el desarrollo posterior del ser humano, se ha optado por utilizar el
Método Waldorf como técnica de ensefianza del Centro, debido a que el mismo se

centra en el desarrollo integral infantil del nifio y nifa.

Lo anterior significa que el Centro tomara al infante como eje fundamental de todas sus
actividades, entendiendo que los nifios y niflas se desarrollan, por su componente

genético, de diferente manera. Asimismo, las parvularias estimularan la memoria, la

2 Dvsoskin, Roberto, Fundamentos de Marketing: Teoria y Experiencia, Buenos Aires, Editorial Granica,
2004, P.30

%8 Sistema de Formacién Tejiendo el Buen Vivir, Desarrollo Infantil Integral. Conceptualizacion,
Ecuador, MIES-INFA, 2011. Pagina 31
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imaginacion, el habla y la psicomotricidad del nifio y/o nifia durante la instancia del

mismo en el Centro.

Se gestionaran, no solo, programas de ensefianza acorde con la edad de los nifios, sino
que se promovera el involucramiento activo de los padres de familia y de la sociedad

para aseguramiento del éxito académico y afectivo del infante en el futuro.

Finalmente, se formara a los nifios en valores para que éstos a su vez puedan realizar sus

elecciones posteriormente partiendo de ésta base.

2.6.1.2 CUIDADO Y ATENCION

El Centro dara gran importancia al cuidado y la atencion del infante para garantizar la

sobrevivencia y el bienestar del nifio y la nifa.

Como primera instancia se contrataran a profesoras que hayan culminado su carrera en
parvularia y hayan tenido experiencia en centros de desarrollo inicial, asi mismo las
auxiliares de parvularia deberan ser mujeres que estén realizando estudios en ésta rama.
Estas personas y el resto del personal recibiran capacitacion constante en primeros
auxilios, nutricion, cuidado y ensefianza infantil. Lo anterior, con el fin de garantizar

que personal capacitado sea el responsable de cuidar y educar a los infantes.

Se readecuard la infraestructura del Centro para que sea apta para cuidado inicial, los
bafios seran proporcionales al tamafio de los infantes, se destinara areas de juego y de
descanso, asi como también se colocara piso antideslizante en corredores y laminas de
espuma en las aulas. La cocina y otros materiales peligrosos se ubicaran en sitios en
que los nifios no tengan acceso. Adicionalmente, los materiales de juego y aprendizaje

seran acordes a la edad de los nifios.

Se han generado formularios para que el personal del Centro pueda conocer sobre
alergias, enfermedades, medicamentos u otras observaciones a tener bajo consideracion
en el momento de cuidar del infante. Del mismo modo, se ha disefiado un reglamento
interno que regula el comportamiento de los profesionales del Centro y de los nifios y

nifias que asistiran al mismo. Anexo No.1
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Finalmente, el centro planificara visitas de medicos pediatras, personal de psicologia y
nutricion para que de ésta manera los padres de familia puedan tener un mejor control

del crecimiento y formacion de su hijo o hija.

2.6.1.3 SEGURIDAD

Ademas de lo anteriormente mencionado, la seguridad que proporcione una institucion
de educacion inicial es un pilar fundamental, debido a que los infantes son mas

vulnerables a sufrir accidentes y peligros por factores internos y externos a él.

En éste sentido, el proyecto “Waldorf” brindara una atencion que prevenga al infante de

los posibles riesgos que pueda correr dentro en las instalaciones del Centro.

Infraestructura: A través del Internet y por medio de un usuario y contrasefia, 10s
padres de familia podran acceder al sistema de camaras de seguridad con el proposito de

monitorear las actividades de sus hijos.

Alimentacion: La planificacion del mend seré realizado junto a un profesional de la
salud y éstos seran acordes a la edad de los infantes. Un ejemplo del menid que se

proporcionara en el Centro esta en el Anexo No.2.

Personal: El personal que trabaje dentro del Centro de Educacion Inicial sera

seleccionado en base a su experiencia, aptitud y a no tener historial delictivo.

Terceros: Debido al alto nivel de delincuencia por el que atraviesa el pais se realizaran
politicas de seguridad para evitar que personas de mala procedencia ingresen al Centro;
de ésta manera se contratard guardiania privada y con procedimientos para permitir la

salida de infantes con personas distintas a sus padres. Anexo No. 3

2.6.1.4 COMUNICACION

Se ha considerado a la comunicacién como una de las bases mas importantes para el
servicio, ya que esta ayudara a que los padres de familia, profesores y administradores
del Centro de Educacion Inicial puedan tener una interaccion permanente y de ésta

manera el infante pueda desarrollarse en un ambiente afectivo.
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Como estrategia inicial de comunicacidn se procurara conocer a profundidad los gustos,
intereses, necesidades de la familia y del infante antes de que éste Gltimo ingrese al
centro. Esto se lograra a través de una serie de entrevistas con la familia, con el infante,

con los padres y con los hermanos del infante si éste tuviera.

Durante el servicio, a través de la pagina Web del Centro, el padre podra tener
informacion sobre las actividades, alimentacion, historial de salud de su hijo y de ser
necesario sera capaz de realizar una cita, por ésta via, con parvularias, personal

administrativo, médico y/o sicologo.

Asi mismo, se tendra los canales de comunicacion tradicionales como correo
electrénico y teléfono para que los padres puedan comunicarse con el Centro cuando
surja un caso urgente, desee indicar que llegara tarde para retirar al nifio, 0 necesite que

se le solvente inquietudes.

2.6.1.5 PRECIO

El precio que se cobrara por el servicio mensualmente es de $400 doblares y el precio
que se cobrard por la matricula es de $200 ddlares. Estos precios incluyen los siguientes

rubros:
e Cuidado diurno en jornada completa
e Alimentacion cuatro veces al dia
e Material didactico y de limpieza personal y grupal
e Transporte
e Seguro de Salud
e Visita médica y sicoldgica
e Acceso a camaras a traves de la pagina web del Centro

e Cuidado nocturno hasta un maximo de tres infantes, dos veces al mes minimo

dos horas maximo cinco horas.
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2.6.1.6 PLAZA

La plaza, pone el producto o servicio a disposicion de los clientes, forman parte de ésta
los canales, la cobertura, la logistica, la ubicacion y el inventario. Debido a que éste
proyecto hace referencia al servicio de cuidado y educacion inicial entonces éste punto

se enfocara en lo relacionado a la ubicacion.

El Centro de Educacion Inicial estard ubicado en la Zona Centro Norte del Distrito
Metropolitano de Quito.

En el siguiente capitulo, Estudio Técnico, se analizard el mejor sitio para colocar el

Centro de Educacion Inicial.

2.6.1.7 PROMOCION

PAGINA WEB

Una péagina web es un documento adaptado a la World Wide Web, y que puede ser

accedida mediante un navegador de Internet.

Con el pasar del tiempo las paginas web han dejado de ser un lugar en el que se podia
encontrar informacioén para convertirse en un centro comercial donde es posible

interactuar, comprar, descargar documentos, fotografias y videos.

Debido a que actualmente existen millones de usuarios utilizando el Internet como una
herramienta parte de su diario vivir, el Centro de Educacion Inicial creara una pagina

web, con el fin de lograr los siguientes objetivos:
v Tener un nexo mas estrecho entre el Centro, clientes y futuros clientes.

v Contar con un portal para que los clientes puedan acceder a ver los videos del

sistema de camaras de seguridad.
v" Publicar informacioén relevante sobre el Centro de Educacioén Inicial

v Dar a conocer a clientes nacionales e internacionales el servicio que ofrece el

Centro de Educacion Inicial.
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Para conseguir lo anteriormente sefialado, se ha realizado el disefio de un indice de
contenidos, con los cuales la pagina Web deberia contar. EI mismo puede ser analizado
en el Anexo No.4.

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Se llegaré a acuerdos con pediatras, psicélogos infantiles, centros educativos y empresas
para que éstos realicen promocion de los servicios que ofrece el Centro de Educacion
Inicial Waldorf, y éste a la vez promocionara los servicios de sus aliados.

FLYERS

Se realizaran impresiones de flyers con el objetivo de dar a conocer al servicio a la

poblacion que forma parte del grupo objetivo.

La estrategia se basa en colocar flyers en sitios de mas contacto con el grupo objetivo,

como por ejemplo:

Revista Tarjeta Diners Club:

Se colocaran insertos del servicio en las revistas de la tarjeta de crédito Diners Club.
Diners Club, gracias a su base de datos, puede segmentar al cliente de acuerdo al grupo
objetivo al que se dirige una empresa, lo cual ayudara a que mas personas no solamente
se enteren sobre el servicio, sino que se conviertan en clientes del mismo. Diners Club
garantiza a las empresas que forman parte de éste grupo una efectividad del 1% de
aceptacion por parte de sus clientes sobre el total que se envie. El precio de $800
ddlares 5000 insertos. El pago se realiza cada vez que se necesite adjuntar la publicidad

del servicio en los estados de cuenta y se realiza a través de DINEDICIONES
REDES SOCIALES

Las redes sociales virtuales son estructuras de relaciones entre personas. Se caracterizan
por ser abiertas y su objetivo es agregar mas personas a la red y asi aumentar

oportunidades de interconexion.

El Centro de Educacidn Inicial utilizara el fendmeno de las redes sociales de una forma
estratégica para satisfacer las necesidades de los clientes y al mismo tiempo obtener

ganancia de una forma eficaz.
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Lo anteriormente sefialado se producird debido a que las redes sociales permiten
conocer al usuario de manera individualizada, dando cabida a que éste llegue a ser leal
al servicio o producto. Adicionalmente, un importante beneficio de las redes sociales es
el efecto viral que provoca, y finalmente que las empresas puedan conseguir un ahorro

en costes de comunicacion con el cliente.

En el Ecuador, segun el Diario el Comercio, las redes sociales mas utilizadas en la
actualidad son Facebook y Twitter®:; por lo cual se adoptaran éstas herramientas para

tener un contacto mas personalizado con el cliente y promocionar el servicio.
Facebook:

En la actualidad en el Ecuador existen 4.933.440 personas registradas en ésta red social.
Actualmente, el grupo més grande que utiliza ésta herramienta esta entre las edades de
18 y 24 afios con un total de 1 628 035 usuarios, seguido por los usuarios entre 25 y
34 afios. *Si Facebook fuera un pais, serfa el tercero mas poblado del mundo.®! Esta
herramienta es una forma facil de promocionar un producto o servicio no solamente a

nivel nacional, sino a nivel mundial.

E:{' socialbakers
-

Gréfico 2.50: Numero de Ecuatorianos Registrados en Facebook a Septiembre Afio 2.012
Elaborado por: Socialbakers
Fuente: www.socialbakers.com

% Diario EI Comercio, Mas publicidad en las Redes Sociales, consultado el 21 de julio del 2013, en:
http://www.elcomercio.com/negocios/publicidad-redes-sociales 0 520748069.html

%0 SocialBakers, The Recipe for Social Marketing Success, consultado el 01 de septiembre del 2012, en:
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/ecuador

31 Castell6 Martinez, Araceli Estrategias Empresariales en la Web 2.0. Las Redes Sociales Online,
Alicante, 2010, P. 69
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Waldorf, con el afan de que su grupo objetivo tenga un acercamiento a su servicio
destinard un monto de su presupuesto de publicidad para que el servicio sea
promocionado a traves de esta red social.

Se realizara en primera instancia una inversion por coste por mil impresiones y

subsecuentemente una inversion por coste por clic.

La publicidad de coste por mil impresiones (CPM) permite que los posibles clientes o
allegados a éstos puedan conocer que existe el servicio y asi difundirlo a través de sus
contactos, mientras que la publicidad de coste por clic (CPC) permite que los usuarios

accedan a los sitios web y conozca mas de cerca de la empresa.

Actualmente, el coste minimo por clic (CPC) es de 1 céntimo de ddlar y por mil
impresiones (CPM) es de 2 céntimos de délar para el espacio publicitario.*

E-MAILING

El e-mailing es un medio publicitario que agrupa por grupo objetivo, a las personas que

de una base de datos, y envia un mensaje publicitario por medio del Correo Electrénico.

Existen varias empresas ecuatorianas que se dedican a éste tipo de publicidad, entre

éstas las mas conocidas son multitrabajos.com y porfiempleo.com

El Centro utilizara el portal porfinempleo.com, con el fin de promocionar su servicio en
corto plazo, con un mayor alcance, y con un costo relativamente mas bajo en relacién a

otros medios publicitarios. El precio del servicio es de $280 ddlares.
RADIO

Este medio publicitario posee un gran alcance y frecuencia a un coste bajo, por lo que el
Centro de Educacion Inicial designard un monto de dinero para las fechas antes que los
infantes salgan a vacaciones de verano hasta estén por entrar a clases. Se ha podido
recabar informacion tres emisoras, lo que podra ayudar a tener conocimiento del costo

referencial del servicio.

%2 Facebook, Servicio de Ayuda, consultado el 12 de septiembre del 2012 en:

https://www.facebook.com/help/?page=219791638048948
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reoio: | SLIAIDES

Duracion: |CUNA 30 SEGUNDOS CUNA 30 SEGUNDOS CUNA 30 SEGUNDOS
Precio: $ 11.00 | $ 1400 | $ 11.00

Tabla 2.59: Promocion del Centro de Educacidn Inicial en Radio
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: UM

PRENSA ESCRITA

En la actualidad se encuentran en el mercado diversas revistas que se enfocan en la
familia, en el cuidado de los hijos y en la mujer. Este tipo de medio permite enfocar la
publicidad a un target especifico.

Los medios escritos en los que se realizard la promocion del servicio se encuentran
detallados en la parte inferior. En éste detalle se identifica la frecuencia con la que la

revista se publica, el tamafio en el cual se realizara la publicidad del Centro y el precio.

Es importante sefialar que éstas revistas se encuentran entre los principales medios de

comunicacion segin IPSA GROUP.

REVISTA:

Frecuencia: Mensual Bimensual Dominical
Espe_mal_? Mes de Especial de Estimulacion o _ Agosto, Septiembre
Publicacion: Regreso a Clases Junio-Julio, Agosto-Septiembre

Cierre: 05-ago 10 dias antes publicacion
Circula: 15-ago Tercera semana de cada mes Domigos

Tamafo o Lugar: Tamafio: 1/3 pagina 1/3 pagina horizontal Determinada Padres
Precio: $ 480.00 | $ 330.00 | $ 278.00

Tabla 2.60: Promocién del Centro de Educacion Inicial en Revistas
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: UM

122



CAPITULO III

3. ESTUDIO TECNICO

El enfoque del estudio técnico se centra en dos aspectos basicos: en el primero se
analiza el aspecto fisico, el mismo que comprende el estudio de tamafio, localizacion y

la ingenieria del proyecto.

En el segundo aspecto se identifican los requerimientos legales necesarios para poner el
proyecto en funcionamiento y también la estructura organizacional lo cual a su vez,
estard determinado por los requerimientos reales de personal y los procedimientos que
permitan un manejo Optimo del proyecto y alcanzar los objetivos generales y

especificos que se han planteado.

3.1 LOCALIZACION

Para localizar un plan de negocio, es preciso tener en cuenta dos variables muy
importantes: localizarlo cerca de donde se encuentra la materia prima e insumos o en
donde estan sus consumidores finales. La toma de la decision de ubicacion, se
concentrara al analizar detenidamente las variables de costos de transporte de insumos o
de productos, la disponibilidad de recurso humano, de vias y medios de comunicacion
de normas legales favorables.*®

Se realizara el analisis de las variables que permitan determinar el lugar donde se
ubicara el proyecto, teniendo en cuenta los criterios de maximizacion de utilidades,

minimizacién de costos de produccion y gastos operacionales.

El estudio de localizacion comprende la identificacion de zonas geogréaficas, que van
desde un concepto amplio, conocido como macrolocalizacion, para finalmente

determinar un sitio preciso o ubicacién del proyecto®

% Flores, Juan Antonio, Proyecto de inversién para las PYME, Creacién de Empresas, Bogota, ECOE
Ediciones, 2007, P. 46

% Flores, Juan Antonio, Proyecto de inversién para las PYME, Creacién de Empresas, Bogota, ECOE
Ediciones, 2007, P. 49
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3.1.1 ANALISIS DE MACRO-LOCALIZACION

En ésta primera etapa, se selecciona el area general (pais, estado) en que se ubicara el
proyecto, a través del analisis de sus condiciones generales tanto de infraestructura, de

poblacién e indicadores y caracteristicas econémicas y sociales mas importantes.®

El Centro de Educacién Inicial Waldorf se ubicara en el Distrito Metropolitano de Quito

en la Provincia de Pichincha.

La Provinicia de Pichincha tiene una superficie de 12702km2 y ésta formada por 8
cantones: Distrito Metropolitano de Quito, Mejia, Cayambe, San Miguel de los Bancos,

Puerto Quito, Pedro Vicente Maldonado, Pedro Moncayo y Rumifiahui.

My
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Grafico 3.1: Mapa de Pichincha
Elaborado por: Funcién Judicial
Fuente: www.funcionjudicial-pichincha.gob.ec

El Distrito Metropolitano de Quito se divide en 8 administraciones zonales, las cuales
contienen a 32 parroquias urbanas y 33 parroquias rurales y suburbanas segun la

division parroquial vigente desde el afio 2001.

% Valbuena, Alvarez, Rubén, La evaluacién del proyecto en la decisién del empresario-Formulacion,
México, Universidad Auténoma de México, 2000, P. 257
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” 1. Administracién Municipal Zona La
® Delicia
2. Administracion Municipal Zona
Calderon
1 3. Administraciéon Municipal Zona Norte
(Eugenio Espejo)
4. Administracion Municipal Zona
2 Centro (Manuela Saenz)
3 5. Administracién Municipal Zona Eloy
Alfaro
6. Administracion Municipal Zona Tum-
8 baco
7. Administracion Municipal Zona Valle
7 de Los Chillos
8. Administracion Municipal Zona Qui-
tumbe

Gréfico 3.2: Administraciones Zonales Distrito Metropolitano de Quito
Elaborado por: Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito
Fuente: www.bomberosquito.gob.ec

Segln el Estudio “Los Lugares Esenciales del Distrito Metropolitano de Quito”,
realizado por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y la Direccion
Metropolitana de Territorio y Vivienda, la poblacion quitefia, durante el dia tiende a
concentrarse en la parte central de Quito, desde el Centro Historico hasta el Aeropuerto;

como se puede observar en el Grafico 3.3.
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Gréfico 3.3: Reparticion de la Poblacion Quitefia Durante el Dia

Elaborado por: MDMQ y DMTV

Fuente: Los Lugares Esenciales del Distrito Metropolitano de Quito

Sin embargo, durante la noche, esos mismos espacios donde se registra la mayor
densidad de poblacion durante el dia, muestra una densidad menor. Aunque existen
barrios de densidad relativamente fuerte en ambos casos, como se puede observar en el
Gréfico 3.4.
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Numero de personas “

por hoja catastral f

M 5.000- 10.000 »
2.500 - 5.000

1.000 - 2.500

Gréfico 3.4: Reparticién de la Poblacién Quitefia Durante la Noche
Elaborado por: MDMQ y DMTV
Fuente: Los Lugares Esenciales del Distrito Metropolitano de Quito

Las zonas de méas importantes de concentracién de poblacién en el dia y en la noche son

la Zona del Centro Historico, La Mariscal, y La Carolina.

El Centro Historico concentra un espacio histérico y de administracion, posee
importantes elementos logisticos como el Trolebus y la Ecovia, asi como centros

educativos, culturales y patrimoniales.

La Mariscal, es una zona plurifuncional, en la cual se concentran elementos historicos y
modernos. En ésta zona se puede encontrar viviendas; establecimientos de salud,
educacion, y cultura; y adicionalmente sedes econémicas y financieras. Al igual que el

Centro Histdrico cuenta con medios de transporte como el Trolebus y la Ecovia.
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La Carolina, es un espacio moderno y muy representativo del campo econémico y de
gestion. Esta zona es conocida como Central Business District y se especializa en las
actividades econémicas y financieras®. El sector cuenta con diferentes vias de acceso,
entres sus avenidas principales estan la Avenida Shyris, Amazonas, Naciones Unidas, 6
de Diciembre y 10 de Agosto. El sistema de transporte esta constituido por dos sistemas
de buses articulados Ecovia y Trolebus, asi como diversas lineas de buses privados y

taxis.

Cuatro de los barrios de estas dos ultimas zonas, La Pradera, Col6n, La Mariscal y El

Egido, constituyen un verdadero hipercentro econémico.®’

3.1.2 ANALISIS DE MICRO-LOCALIZACION

Una vez que ha sido escogida la regién donde se puede localizar le proyecto
(macrolocalizacion), se comienza el proceso de elegir la zona y dentro de ésta, el sitio

preciso.

La empresa debe ubicarse donde pueda utilizar al madximo en forma mas conveniente
las ventajas econdmicas, técnicas, geograficas, de seguridad y de infraestructura de la

zona.®

Para determinar si la localizacion del terreno con que se cuenta para la implementacién
del proyecto es oOptima se procede a aplicar el método cualitativo por puntos. La
aplicacion se lo va a realizar entre las siguientes alternativas y se vera reflejada en la

Matriz de Localizacion.
Sitio A: El Telégrafo y El Dia

Sitio B: Portugal y Republica del Salvador

% D'Ercole, Robert y Metzger, Pascale, Los Lugares Esenciales del Distrito Metropolitano de Quito,
Quito, MDMQ, P.190 y 191.

" D'Ercole, Robert y Metzger, Pascale, Los Lugares Esenciales del Distrito Metropolitano de Quito,
Quito, MDMQ, P.150

% Flores, Juan Antonio, Proyecto de inversion para las PYME, Creacién de Empresas, Bogota, ECOE
Ediciones, 2007, P. 49y 50
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Sitio C: S. Quintero y José Correa
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Gréfico 3.5: Mapa Localizacién Puntos Pre-elegidos
Elaborado por: EI Autor
Fuente: http://maps.google.com.ec
MATRIZ DE LOCALIZACION
. .. | Sitio . .

Categorias Ponderacién A Total | SitioB | Total | Sitio C| Total
Seguridad sector 40% 4 1.6 5 2 1.2
Cercania a Servicios
de Salud en caso de 30% 3 0.9 4 1.2 0.9
emergencia

Acceso 10% 4 0.4 5 0.5 3 0.3
Reparticion de la
poblacion durante el 5% 5 0.25 5 0.25 5 0.25
dia
Reparticion de la
poblacién durante la 5% 4 0.2 4 0.2 4 0.2
noche
Precio Arriendo 10% 4 0.4 2 0.2 4 0.4
TOTAL 100% 3.75 4.35 3.25

Tabla 3.1: Matriz de Localizacion

Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacién Propia
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El sitio B ubicado en la Av. Portugal y Republica del Salvador es el lugar elegido para
que el Centro de Educacion Inicial Waldorf sea instalado. Se ha tomado especial
atencion en la seguridad del sector ya que éste tuvo una alta puntuacion en la encuesta

realizada a los padres de familia en el Capitulo 1l de éste estudio.

3.2 TAMANO

El tamafio de un plan de negocio puede dimensionarse por el monto de la inversion
asignada al proyecto, por el nimero de puestos de trabajo creados, por el espacio fisico
que ocupe sus instalaciones, por la participacion que la empresa tenga en el mercado y

por el volumen de ventas alcanzadas.*

De acuerdo con la estimacion del mercado a atender, que puede ser grande, mediano o
pequefio, asi serd la definicion del tamafio del proyecto. Si la tendencia del
comportamiento de la demanda futura observada en el estudio es amplia, se puede
definir un tamafio amplio, asi inicialmente se disponga de unos equipos con una

capacidad instalada ociosa bastante considerable.*

Se realizara el estudio del tamafio de area fisica necesaria a fin de los infantes pueda
tener un espacio considerable para su recreacion, para el cuidado y ensefianza, para el
descanso asi como también establecer areas para servicios sanitarios infantiles,

sanitarios del personal, area de salud, area de concina-comedor, y area administrativa.

% Flores, Juan Antonio, Proyecto de inversion para las PYME, Creacién de Empresas, Bogota, ECOE
Ediciones, 2007, P.46

“ Flores, Juan Antonio, Proyecto de inversién para las PYME, Creacién de Empresas, Bogota, ECOE
Ediciones, 2007, P.47
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3.2.1 AREA DE RECREACION

Area Externa:

Cantidad

Capacidad/nifios

Detalle

Tamario

1

10

Juego Recreativo De Plastico

Sube Y Baja Doble Con Asientos De Plastico

Columpios 3 Asientos

Piscina De Bolas Redonda

RPN

wlo|w|b>

Cangrejo Arenero

6X5=30 m?

Area Interna:

Cantidad

Capacidad/nifios

Detalle

Tamario

1

4

Rincon Enfermeria

Rincén Carpinteria

Rincén De Pintura

Rincén Sala

Juego Didactico Lavadora

Juego Didactico Microondas

Juego Didactico Cocina

Juego Didactico Lavabo

Juego Didactico Refrigeradora

Juego Didactico Planchador

Tunel De Gateo

R R R

WO |ININ[ININININ|A|AA

Juego De Gateantes 7Pzas

6X5=30 m?

Tabla 3.2: Tamafio y Composicion de Area de Recreacion
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Carla Rodriguez

Se ha considerado designar un area para que los infantes puedan compartir, integrarse y

jugar al mismo tiempo. Los juegos sefialados en la parte superior seran disefiados para

la edad de los infantes, de tal modo que ellos puedan disfrutar de los mismos sin correr

ningdn riesgo.

131



3.2.2 AREA DE ENSENANZA

Aula Edad Capacidad/Nifios | Composicion Tamafio
Corrales
Mexa Auxiliar
Armario

1 |3 meses-1afio 5 Televisor 7X4.50=31.50 m?
DVD
Escritorio
Silla
Pupitres
Armario
~ ~ Televisor 2
2 1 afo - 2 afios 10 DVD TX4=28 m
Escritorio
Silla
Pupitres
Armario
N N Televisor _ 2
3 |2 afios - 3 afios 15 DVD TX4=28 m
Escritorio
Silla
Pupitres
Armario
N N Televisor _ 2
4 |3 afos - 4 anos 15 DVD TX4=28 m
Escritorio
Silla
Pupitres
Armario
~ ~ Televisor _ 2
5 |4 afos - 5 afos 15 DVD TX4=28 m
Escritorio

Silla

Tabla 3.3: Tamafio y Composicion de Area de Ensefianza
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Carla Rodriguez

El &rea de aprendizaje se ha dividido en cinco aulas de acuerdo a su edad y tomando en
consideracion la legislacion vigente que establece el nimero de nifios por salén y por
parvularia. De ésta manera, se tendran cinco aulas con atencion personalizada por parte

de las profesoras.
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3.2.3 AREA DE DESCANSO

NUmero de
Habitaciones

Sexo

Cantidad

Composicion

Superficie

Femenino

18 Cunas

18

Armario

Estante

6X5=30 m?

Masculino

18 Cunas

18

Armario

Estante

6X5=30 m?2

Tabla 3.4: Tamafio y Composicién de Area de Descanso
Elaborado por: Carla Rodriguez

Fuente: Carla Rodriguez

El segundo objetivo del proyecto Waldorf es la posibilidad que otorga el servicio para

que el padre de familia pueda dejar a su hijo en el Centro en horario nocturno. Es por

esta razén, que se ha designado dos dormitorios para que los infantes puedan descansar

placenteramente. Adicionalmente, ésta area podra ser utilizada en el servicio diurno

para que los infantes, que lo requieran, puedan descansar.

3.24 SERVICIOS SANITARIOS INFANTILES Y DEL PERSONAL

Cantidad Involucrados Sanitarios |Lavabos Tamario
1 nifas P. Planta 2 2 2
1 nifios P. Planta 2 2 be=g m
1 nifias S. Planta 3 3
1 nifios S. Planta 3 3 7x3=21 m?
1 personal 1 1
1 personal 1 1 Ix1=1 m?

Tabla 3.5: Tamafio y Composicion de los Servicios Sanitarios Infantiles y del Personal

Elaborado por: Carla Rodriguez

Fuente: Carla Rodriguez

Se dispondra de tres areas de servicios sanitarios; dos de estas tres areas

destinadas para servicios sanitarios de nifios y nifas,

seran

cada area constara de cinco

servicios higiénicos y cinco lavabos. Estas areas seran acopladas para que sean

exclusivas para los infantes.
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Se instalara, ademas, un area de servicios sanitarios para el personal, los ambientes
seran divididos para caballeros y damas y cada uno constard de un servicio higiénico y

un lavabo.

3.2.5 AREA DE SALUD

Cantidad | Composicion Superficie
1 Cama
Cuna
Armario
Escritorio
Silla 7X4=28m?
Botiquin
Puff
Computador
Archivador

N T IV IS T P P

Tabla 3.6: Tamafio y Composicion de Area de Salud
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Carla Rodriguez

El Centro de Educacion Inicial contaré con un érea de salud, la misma que se dividira en
tres ambientes; el primero sera destinado para ser la enfermeria, el segundo para ser el
area de psicologia y el tercero destinado para el area de recepcion donde se colocara un
escritorio y un ordenador para el ingreso del historial de las atenciones realizadas a los
infantes y ademas sera el sitio donde permanezca la persona encargada de enfermeria

durante el horario de atencién del Centro de Educacion Inicial.

3.2.6 AREA DE RECEPCION

Cantidad| Composicion Superficie
1 Escritorio
1 Sillon
1 LCD 3.50x3.50=12.25m?
3 Puff
1 Mesa Centro

Tabla 3.7: Tamafio y Composicién del Area de Recepcién
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Carla Rodriguez
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Se ha creado un area de recepcion con el fin de poder recibir a los padres de familia que
fueran a retirar a sus hijos y a pedir informacion sobre el centro. Adicionalmente, se ha
designado un &rea de recepcion para mantener un mayor control de las personas que

visitan el Centro y de ésta manera tener un sitio seguro para los infantes.

3.2.7 AREA ADMINISTRATIVA

Cantidad | Composicion Superficie
2 Escritorio

Armario

Estanteria

Computador

Sillones

Sillas

Puff

Mesa Centro

5x4=20 m?

PRI ININ|FP (-

Tabla 3.8: Tamafio y Composicion de Area Administrativa
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Carla Rodriguez

Para el personal administrativo se ha designado un area de 15.75m2, la misma que

contara con dos escritorios con su respectivo sillon y una pequefia sala de espera.

3.2.8 AREAS DE COCINA Y COMEDOR

Cantidad Composicion Superficie
1 Cocina
1 Lavadora de Platos
1 Refrigerador
1 Armario de despensa 6X3.50=21m?
4 Armario base
1 Mesa
1 Base con lavadero
10 Mesas
42 Sillas 7.5X4.50=33.75m?
1 Armario

Tabla 3.9: Tamafio y Composicion de Area de Cocina y Comedor
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Carla Rodriguez
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Para el area de cocina se ha destinado 21mz2; lo anterior, con el fin de que exista

suficiente espacio para la preparacion de los alimentos para todos los infantes del

Centro.

El area del comedor tendra un area de 33.75 m2 con el fin de que los infantes puedan

sentirse comodos al momento de servirse sus alimentos.

3.2.9 TAMANO TOTAL REQUERIDO

Areas Espacio Requerido
Area de Ensefianza 1435 2
Area de Recreacion 60 m?
Area de Descanso 60 m?2
Area de Salud 28 m?
Area Administrativa 20 m2
Area de Recepcion 12.25 1,2
Area de Cocina 21 m2
Area de Comedor 33.75 m2
Bafios 30 m?

TOTAL 408.5 m?

Tabla 3.10: Tamafio Total Requerido para Proyecto

Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Carla Rodriguez

De acuerdo a lo anteriormente sefialado, se requerira al menos 408.5 metros cuadrados

de espacio fisico para que el proyecto pueda llevarse a cabo. El total del area puede ser

divida en dos pisos y debe poseer areas verdes para la comodidad de los infantes.

Se presenta a continuacion la distribucion del primer y segundo piso del Centro de

Educacién Inicial.
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Grafico 3.6: Distribucion Centro de Educacion Inicial Waldorf
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Propia
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3.3 INGENIERIA

En éste tema se hace referencia a los aspectos técnicos de cada componente del
proyecto, su disefio y los procesos a ejecutarse para la prestacion del servicio.

3.3.1 REQUERIMIENTO DE MOBILIARIO, EQUIPOS Y

SUMINISTROS

3.3.1.1 MOBILIARIO Y EQUIPOS PARA AREA

ADMINISTRATIVA, RECEPCION Y SALUD

DETALLE CANTIDAD
Escritorios 3
Wise Sillas
lo Sillas
Recibidor
Estanteria
Puff Pera Clasica
Isla Jr. Redonda
Tv Lcd
Notebook Sony
Laptop Sony Vaio
Dvd
Impresora Multifuncion
Teléfono

WRFRPWIN RPN IPRPIO|W

Tabla 3.11: Mobiliario y Equipos para Area Administrativa, Recepcion y Salud
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Mueblima, Artefacta, Deco Puff
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3.3.1.2 SUMINISTROS PARA AREA ADMINISTRATIVA,
RECEPCION Y SALUD
DETALLE CANTIDAD | MARCA
Archivadores 15 Sorab
Boligrafos Azules 20 Bic
Cinta Adhesiva 5 Bester
Caja de Clips Metalicos 8 Alex
Cuaderno 200 Hojas 15 Hand Book
Grapadora 3 KW/TRIO
Grapas 500 pcs 6 KW/TRIO
Liquid Pen Shake 8 Bic
Resmas de papel bond 500 hojas 10 A One
Portaminas 13 Zebra
Post it 3x3 Colores 13 3M
Regla Plastica 30cm 8 WB

Tabla 3.12: Suministros para Area Administrativa, Recepcion y Salud
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Distribuidora de Libros y Papeleria Dilipa

3.3.1.3 MOBILIARIO PARA AULAS Y COMEDOR

DETALLE CANTIDAD
Cesto Step On C/T 7
Mesas Pequefias Trapezoidales 15
Mesas Pequefias Rectangulares 12
Sillas Pequefas 110
Silla Comer Bebé 5
Pizzarra T/Lg 120X180Cm 5
Asistenciografo 5
Perchero 5
Anaquel 180X120 5
Escritorio S
Sillas Adulto 5
Casillero Con Puertas 5

Tabla 3.13: Mobiliario para Aulas y Comedor
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Mueblima, Garabatos, Distribuidora de Libros y Papeleria Dilipa
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3.3.1.4 MATERIALES DE USO DIARIA PARA AREA DE

FORMACION
PRODUCTO CANTIDAD MARCA

Acuarela 55 Pelikan
Borrador de Lapiz 55 Pelikan
Goma en Barra 55 3M
Lapiz Evolution 55 Bic
Juego Geométrico 45 Apolo
Marcadores (12 Colores) 55 Pelikan
Resmas de papel bond 500 hojas 10 A One
Hojas de papel periodico (90x130) 70 Elof Hasson
Pinturas (12 Colores) 55 L/Azul
Sacapuntas 45 Eisen
Tijeras 30 Escolar
Cartulinas A4 (10 Unidades) 175 Tt
Papel Brillante A5 (10 Colores) 35 Tt
Caja de Plastilina (12 Colores) 35 Acrilex
Marcadores de tiza liquida 70 Artesco
Marcador punta gruesa varios

colores 35 Bic

Adhesivos

Etiquetas caritas felices 35 Ecuatorianos
Fomix Varios Colores A4 (10

Unidades) 18 Tt
Fomix Escarchados 350 Tt
Fomix Textura 70 Tt
Caja Glitter Colores 6 Acrilex
Maskin de 4cm ancho 15 Bester
Funda Acetato (100 Unidades) 1 Folex
Paquete de Figuras en Fomix 35 Pointer
Protectores de hojas 80 Kex
Cinta Adhesiva 15 Bester
CD-R 60 Maxell
Paquete de Palo de Helado (100

Unidades) 45 Tt
Paquete de Pafitos Humedos

(50Unidades) 80 Johnsons Baby
Frascos Silicona Liquida 15 Celina
Vasos Plasticos Deschables Paquete

de 25 45 Litopor
Platos Plasticos Paquete de 25 45 Litopor
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Cucharas Pléasticas Desechables 45 Tt
Paquete de 50

Fundas Ziploc Paquete de 25 45 Tt
Papel Higiénico 240 Elite
Papel Toalla 80 Elite
Jabon Liquido 60 Palmolive
Ojos maviles 17 Pioneer
Diarios Escolares 60 Sigma

Tabla 3.14: Materiales de Uso Diario para Area de Formacion

Elaborado por: Carla Rodriguez

Fuente: Distribuidora de Libros y Papeleria Dilipa, El Gato con Botas Papeleria Online

3.3.1.5 EQUIPO PARA AREA DE FORMACION

DETALLE CANTIDAD
Tv Lcd )
Notebook Sony 5
DVD 5

Tabla 3.15: Equipos para Area de Formacion
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Artefacta

3.3.1.6 MENAJE Y ELECTRONICOS DE COCINA

DETALLE CANTIDAD

Balde Plastico Con Tapa 25 Libros 1
Bandeja Pyrex Retangular 1
Basurero Plastico Grande Con Tapa 1
Basurero Plastico Mediano Con Tapa 2
Bolillo Mediano 1
Cacerola De Hierro Enlozado De 6 Litros 1
Caldero Recortado De Aluminio #28

Caldero Recortado De Alumino #32 1
Caldero Recortado De Aluminio #34 1
Caldero Recortado De Alumino #36 1
Caldero Recortado De Alumino #40

Cilindro De Gas 15Kg 2
Colador Mango Plastico M/14 Cm 1
Cuchara Sopa Tramontina Cosmos 60
Tenedor Mesa Tramontina Cosmos 60
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Cuchillo Mesa Tramontina Cosmaos

w
o

Cuchara Café Tramontina Cosmos

(2]
o

Cucharon

Cucharon 2 Onz.

Cuchillo #6 Puntén

Cuchillo #8 Punton

Bandeja Uni

Espumaderas De Acero Inoxidable

Extractor De Jugo. Plastico Doble De 2
Lts.

Jarra Reywar Gnte. 4 Lts

Jarro Medidor De Plastico De 1 Litro

Lavacara Plastica De 5 Litros Doble

Legumbrero Plastico Extra Grande Doble.

De 4 Piezas

N (N[R(R| P INWR|RR -

Manguera Industrial Para Cocina
Industrial. 2 Metros

[EEN

Mazo

Molino Corona

Delantal

Olla De Presion De 6 Litros

RN P

Olla De Presion De 10 Litros

Sartén Teflén Doble 30 Cm

Paila De Aluminio #36

Sopero Liso Melanine Blanco

Plato Tendido Melanine Blanco

Rallador

Escurridor De Platos

Tabla P/Cortar

Tacho Plastico Con Tapa. Capacidad 5
Libras

Tacho Plastico Con Tapa. Capacidad 250
Litros

Taza De Café Melanine Lisa Blanca

Tazon

Tazon Plastico. Capacidad 25 Litros

Tina Plastica Doble

Valvula Para Cocina

Vaso 9.080z Plastico

Espatula 6

Guante Alta Temperatura

Batidora Con Pedestal

Cocina Durex 35 Lmx-9

=
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Refrigerador Ri-885 1
Licuadora Industrial 4 Litros 1
Microondas 1
Tabla 3.16: Menaje y Electrénicos de Cocina
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Artefacta, Almacén Jimenez, Montero
3.3.1.7 MOBILIARIO DE DESCANSO E HIGIENE
DETALLE CANTIDAD
Juego De Barfio Para Bebés 5
Cobijas 25
Colchones 130X70 20
Cuna 130X70Cm 20
Espejo Pulido 1
Anaquel 60X120 5
Almohada 5
Covertor Duvet Y Funda De Almoada 25
Sabana Ajustable 25
Cambiador De Pariales 1
Toallas De Bafio Manos 4
Toallas De Bafio 12
Balanza Pediatrica 1
Balanza Médica 1
Botiquin 1
Bafiera Infantil 1
Cesto Step On C/T 5
Cesto Bafios 12
Basurero De Fibra X3 1
Tabla 3.17: Mobiliario de Descanso e Higiene
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Almacén Jiménez, Montero, Muebles Aguilar
3.3.1.8 MATERIAL DE ESTIMULACION
DETALLE CANTIDAD
Abaco 5 Filas 1
Alcancia De Figuras. 10 Unidades 1
Animales De Caucho . Diferentes Modelos 50
Baby Gimnasio 1
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Caja De Cilindros

Banco Para Golpear

Caja De Bloques Ldgicos 36 Unidades

Caballo Mecedora

Juegos De Descubrimiento

Carrito De Montar

Cochecito Bombero

Carrito Con Cubos

Cajon Musical

Cuentas Grandes Para Pasar

GNP RPOOINMNWEFRFLPE

Vikings Mediano

N
(@3]

Carrito De Empujar

Encaje Aire, Tierra Y Mar

Encaje Ambiente Del Hogar

Encaje Aseo

Encaje Alimentos

Encaje Cuerpo Humano Nifio

Encaje Cuerpo Humano Nifia

Encaje Figuras Geométricas

Encaje Medios De Transporte

Encaje Vegetales

Insercion De Figuras

Vikings Comisaria, Garaje, Hospital, Vias,
Semaforo

Dominé 28 Fichas

Juego De Bolos Pinginitos

Carritos De Arrastre

Accesorios De Cocina Y Ollas

Frutas De Plastico

Laberinto De Figuras

Legos De 40 Pzs

Teatrino

Mufieca De Trapo Para Vestir

Mufieco De Trapo Para Vestir

Enhebrar Nifios

Figuras Pléasticas Para Coser

Pelota Smile Gr.

Rompecabezas Vertical

Rompecabezas Vertical

Rompecabezas Vertical

Rompecabezas Vertical

Rompecabezas Vertical

Rompecabezas 20X20

Rompecabezas 20X30

Rompecabezas 30X40

Rompecabezas 20X30

WWWWWWWW WA RFRPIFRPIOITOIRP WINOININIWIN P (WOINNINININININDNIN| -
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Rompecabezas 20X30

Juego Para Bebés

Rompecabezas

Rompecabezas

Cuento Favorito Grande

Cuento Favorito Grande

Titeres Grandes

Sonajeros Para Bebes

Encajes Animales

Figura Ascendente Mdltiple

Encaje Numero Cantidad

Celular De Madera

Tren Gigante

Titeres Pequefios

Tamborcito

Caja de Solidos De Construccion. 16
Unidades

Volqueta 60X30

N| W WO, INDNDNW O

Tabla 3.18: Material de Estimulacién
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: MIES-INFA, Garabatos, Cheecky Monkey, Replay S.A.

3.3.1.9 MOBILIARIO PARA RECREACION EXTERIOR E

INTERIOR

DETALLE

CANTIDAD

Rincon Enfermeria

1

Rincén Carpinteria

Rincén De Pintura

Rincoén Sala

Juego Didactico Lavadora

Juego Didactico Microondas

Juego Didactico Cocina

Juego Didactico Lavabo

Juego Didactico Refrigeradora

Juego Didactico Planchador

Tunel De Gateo

Juego De Gateantes 7Pzas

Colchoneta De Espuma Estilo Galleta 36
Piezas. 30X30 Cms

T T P P N N R

Juego Recreativo De Plastico

Sube Y Baja Doble Con Asientos De
Plastico
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Columpios 3 Asientos

Piscina De Bolas Redonda

Pelotas Para Piscina (Ciento)

Cangrejo Arenero

P INIFPIDN

Tabla 3.19: Mobiliario para Recreacion Interior y Exterior

Elaborado por: Carla Rodriguez

Fuente: Garabatos, Peckelandia, Noheri S.A.

3.3.1.10 EQUIPO DE SEGURIDAD

DETALLE

CANTIDAD

16 Camaras de Vigilancia por Internet

1

Tabla 3.20: Equipo de Seguridad

Elaborado por: Carla Rodriguez

Fuente: Technology Evolution Security

3.3.2 ADECUACIONES Y MANO DE OBRA REQUERIDA

La infraestructura del proyecto debera ser apta para los infantes; es por ésta razén que se

requiere adecuaciones a las instalaciones.

A continuacion se presenta un cuadro que indica los costos de realizar las adecuaciones

a la infraestructura.

Precio Precio
Detalle Cantidad Unidad Unitario Total
Pintura de Techo 200 metros cuadrados | $ 473 $ 94575
Pintura de Paredes 200 metros cuadrados | $ 3.00| $ 840.00
Retiro de Canaletas
Existentes 10 canaletas $ 16.00 | $ 160.00
Estucado de Paredes 10 metros cuadrados | $ 950 $ 95.00
Cambio de Baldosas en
Barios 20 metros cuadrados | $ 6.00| $ 300.00
Readecuacion Barios 2 bafios $ 1,275.00| $ 2,550.00
Puesta deconexiones
eléctricas 3 dia $ 50.00| $ 150.00
Total $ 5,040.75

Tabla 3.21: Adecuaciones
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacién Propia
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

41 TIPO DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional se refiere a las relaciones formales e informales que
mantienen las personas entre si en una empresa.* De esta manera, se ha seleccionado
una estructura organizacional lineal para el Centro de Educacion Inicial, ya que debido
al giro del proyecto es fundamental que exista un mayor control sobre los colaboradores

de la organizacién y que cada uno tenga funciones especificas.

4.1.1 ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Directora

Profesionales de Salud.
Asistente —— — — — 4 Contador. Personal de
transporte. Guardiania.

Paravularias Dia (5) Enfermera Auxiliar de Limpieza Auxiliar de Cocina

— Auxiliares (5)

—  Auxiliares Noche (3)

Graéfico 4.1: Organigrama Funcional
Elaborado por: EI Autor
Fuente: Investigacién Propia

' Valencia, Joaquin Rodriguez, Estudio de Sistemas y Procedimientos Administrativos, Editorial
Cengage Learning Latin America, 2002, P. 73
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4.1.2 DESCRIPCION DE PUESTOS

4.1.2.1 DIRECTORA

La persona responsable de ésta funcion estara a cargo de vigilar que todas las
actividades del Centro de Educacién Inicial se lleven a cabo. Debera permanecer
durante toda la jornada de trabajo en las instalaciones y velara porque el Centro de

Educacién Inicial cumpla con todos los aspectos legales que el Gobierno en curso exija.

La directora, ademés, junto con las parvularias, sera la encargada de planificar y
coordinar los programas de para todo el afio lectivo. También deberd asignar los

horarios de trabajo de las Auxiliares Nocturnas.
e Sexo: Femenino
e Edad: 30 -45 afios
e Titulo en administracion de empresas, ingenieria comercial, pedagogia
e Capacidad de liderazgo
e Manejo de Office
¢ Bilingle: Inglés/Espafiol

e Conocimiento y experiencia en implementacion de planes y programas de

calidad educativa

e Aseguar el cumplimiento de los estandares de calidad educativa de acuerdo con

la misidn, vision y valores de la Unidad Educativa

e Competencias para el cargo: liderazgo, trabajo en equipo, orientacion a

resultados, vocacion de servicio.

e Experiencia minimo 5 afios en cargos similares
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4.1.2.2 ASISTENTE DE DIRECCION/RECEPCION

La persona que ocupe ésta posicion estard a cargo de realizar la facturacion por el
servicio, manejaré los estados de cuenta de los padres de familia, la correspondencia, y
la pagina web del Centro. Adicionalmente, sera la responsable de Ilamadas telefonicas,

y dar sobre el Centro en primera instancia.
e Sexo: Femenino o Masculino
e Edad: 22 -35 afios

e Egresado o graduado en administracion de empresas, ingenieria comercial,

marketing o carreras a fines
e Capacidad de comunicacion
e Manejo de Office
e Capacidad de escucha
e Conocimiento de contabilidad bésica
e Conocimiento sobre redes sociales

e Experiencia minimo 3 afios en cargos similares

4.1.2.3 PARVULARIAS

Seran las responsables del cuidado y la educacion de los infantes a su cargo. Deberan
realizar la planificacion de todas las actividades de estudio y esparcimiento para los
infantes para todo el afio lectivo. Seran las encargadas de presentar informes sobre
avances de los infantes a los respectivos padres de familia. Si es necesario deberan
realizar turnos para cuidar a los infantes en horario nocturno cuando exista mucha

demanda de éste servicio.

e Sexo: Femenino
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e Edad: 23 -45 afios

e Tituloen pedagogia

e Manejo de Office

¢ Bilingle: Inglés/Espafiol

e Paciencia con nifios pequefios

e Capacidad de comunicacion

e Capacidad de escucha

e Conocimiento de programas de desarrollo infantil para cada edad
e Conocimiento de primeros auxilios

e Atencion de las necesidades de los infantes.

e Coordinacién de presentacion de avances para padres de familia

Experiencia minimo 5 afios en cargos similares.

4.1.2.4 AUXILIARES DIA

Las auxiliares de parvularias, trabajaran Unicamente seis horas al dia, y seran las
encargadas de asistir a las parvularias en todo momento. Adicionalmente, junto con las
parvularias cuidaran de los infantes y cumpliaran las funciones de parvularias cuando
éstas estén ausentes del Centro. Deberan realizar turnos para cuidar a los infantes en

horario nocturno cuando exista mucha demanda de éste servicio.

Sexo: Femenino

Edad: 19 -25 afios

Estudios universitarios en pedagogia

Bilingue: Inglés/Espafriol
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e Paciencia con nifios pequefios

e Capacidad de comunicacion

e Capacidad de escucha

e Conocimiento de primeros auxilios

e Atencion de las necesidades de los infantes.

¢ No se requiere experiencia.

4.1.2.5 AUXILIARES HORARIO NOCTURNO

Las auxiliares en horario nocturno, trabajaran seis horas en horario nocturno, y seran las
encargadas de cuidar a los infantes en sus hogares cuando los padres de familia

contraten el servicio.
e Sexo: Femenino
e Edad: 20 -25 afios
e Estudios universitarios en pedagogia
e Bilingle: Inglés/Espafiol
e Paciencia con nifios pequefios
e Conocimiento de primeros auxilios
e Atencion de las necesidades de los infantes.

e No se requiere experiencia.

4.1.2.6 MEDICO PEDIATRA

La persona responsable de ésta funcion deberd visitar el Centro minimo dos veces a la

semana por cuatro horas y sera el encargado de realizar el control de la salud de los

151



infantes. Adicionalmente, brindara asesoria a los padres y al Centro en cuanto nutricion

de los nifios
e Sexo: Femenino o Masculino
e Edad: 40 -50 afios
e Titulo en médico pediatra

e Experiencia minimo 5 afos.

4.1.2.7 SICOLOGO

La persona responsable de ésta funcion debera visitar el Centro minimo dos veces a la
semana por cuatro horas y seré el encargado de realizar el control sicoldgico de los
nifios, es decir tendra que analizar e informar a los padres de familia sobre la estabilidad
emocional, afectiva y la adaptacion al entorno de los infantes. Adicionalmente, si es

necesario, debera realizar terapia con el infante y los padres de familia.

Sexo: Femenino o Masculino

Edad: 30 -50 afios

Titulo en psicologia infantil o educativo

Experiencia minimo 3 afos.

4.1.2.8 ENFERMERA

La enfermera del Centro de Educacion Inicial debera permanecer durante toda la
jornada diurna en las instalaciones. Debera ser un soporte tanto como para el médico
pediatra como para el sicologo. Serd la encargada de actualizar los perfiles de los
infantes dentro de la pagina web y de coordinar citas entre los padres de familia y el
departamento de Salud. Adicionalmente en caso de emergencia debera atender al
infante hasta que el médico llegue a las instalaciones o hasta que el nifio sea atendido en

una clinica.
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e Sexo: Femenino
e Edad: 30 -45 afios
e Titulo en enfermeria

e Experiencia minimo 5 afios en cargos similares

4.1.2.9 AUXILIAR EN COCINA

El auxiliar en cocina estara bajo la supervision del Coordinador de Servicios Auxiliares.
La persona que desempefie ésta funcion sera la encargada de la preparacion de los

alimentos conjuntamente con el Coordinador.
e Sexo: Femenino o Masculino
e Edad: 18 -50 afos
e Seleccion de productos

e Experiencia 3 afios

4.1.2.10 AUXILIAR DE LIMPIEZA

El auxiliar de limpieza estara bajo la supervisién del Coordinador de Servicios
Auxiliares. Las personas que desempefien ésta funcion seran las encargadas de la

limpieza de todo el Centro.
e Sexo: Femenino o Masculino
e FEdad: 18 -50 afios

e Experiencia 1 afio
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4.1.3 PROCESO OPERATIVO

En el proceso operativo interaccionan diferentes tipos de procesos y actores, lo cual
tiene como finalidad generar valor para el infante y el padre de familia.

Los procesos operativos y sus flujos son detallados a continuacion:

4.1.3.1 PROCESO DE VENTA DE SERVICIO

BIENVENIDA

INFORMACION
BASICA SOBRE
SERVICIO

PIDE DATOS PARA
<_LEINTERESA >——» REALIZAR
~ s ACERCAMIENTO

RECORRIDO
POR
INSTALACIONES

SE CIERRA
VENTA

N T

DESPEDIDA

Grafico 4.2: Diagrama de Flujo de Proceso de Venta del Servicio

Elaborado por: EI Autor

Fuente: Investigacion Propia

Una de las maneras de vender el servicio de educacion inicial es cuando el cliente visita
el centro para solicitar informacion. Lo primero que se debe hacer es dar un saludo de
bienvenida y dar informacion basica sobre el servicio, si el cliente esta interesado se le
realiza un recorrido por las instalaciones y se cierra la venta; finalmente se le despide.

Si el cliente, luego de recibir la informacion basica no se encuentra satisfecho con el
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sistema entonces se le solicita los datos para realizar un acercamiento telefonico y

contarle de las ventajas del servicio.

4.1.3.2 PROCESO DE MATRICULACION

./ ",
| BIENVENIDA \j
\\,_ >y

\ MATRICULA > >

.

SE REVISA EL
MONTO

. "

o
a

o
P

S

< PRIMERA VEZ 3|

-

SE ASIGNA
PARVULARIA

-
-~ -
. S
e

SE LLENA FICHA
DE INSCRIPCION Y
SE ADJUNTAN
DOCUMENTOS
SE AGENDA UNA

CITA EN EL -
DOMICILIO

o

SE REALIZA
FACTURA

L

SE REALIZA PAGO

A 4

DESPEDIDA )

- J

i

Grafico 4.3: Diagrama de Flujo de Proceso de Matriculacion

Elaborado por: EI Autor

Fuente: Investigacion Propia

Para el proceso de matriculacion, lo primero que se debe realizar es dar la bienvenida al
cliente, y preguntar si va a realizar el pago de matriculacion por primera vez, en el caso
de que sea asi se debe llenar una ficha de inscripcion y adjuntar los documentos que se
soliciten en el mismo, adicionalmente se agenda una cita en el domicilio para conocer
mas a fondo a la familia del infante asi como sus gustos, se realiza la factura, se recibe
el pago y se despide. En el caso de que no sea la primera matricula entonces se le asigna

una parvularia al infante, se realiza la factura, se recibe el pago y se despide cortésmente
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del cliente. Por lo contrario, si el cliente se acerca a pagar una mensualidad entonces se

le realiza la factura, se le recibe el pago y finalmente se lo despide.

4.1.3.3 PROCESO DE RECEPCION DE INFANTE

BIENVENIDA

l

RECEPCION INFANTE

l

CONDUCE INFANTE
A PARVULARIA

Gréfico 4.4: Diagrama de Flujo de Proceso de Recepcién de Infante
Elaborado por: EI Autor
Fuente: Investigacion Propia

Para el ingreso de los infantes en un dia ordinario de clases, se debe realizar lo
siguiente, se da la bienvenida al infante y a su acompafiante, se lo recibe y se lo conduce

a la parvularia designada para su edad.
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4.1.3.4 PROCESO DE JORNADA DIURNA

p -
( BIENVENIDA [NFANTO

DESAYUNO

.

SE IMPARTE TALLERES
DE APRENDIZAIJE

:

DIRIGE Y VIGILA A LOS
NINOS DURANTE EL
LUNCH

k4

REALIZA TALLERES DE

APRENDIZAJE Y/O
RECREACION

¥

DIRIGE Y VIGILA AL
INFANTE EN
ALMUERZO

l

LOVIGILA Y JUEGA
CON LOS INFANTES

k4

LO DIRIGE AL SALON
PARA REALIZAR

I'HQUHT;IOS TALLERES

h 4

LO DIRIGE AL LUNCH
DE MEDIA TARDE

A 4

e
Q)ESI'[IJE AL INFA N'I'I-‘D

Gréfico 4.5: Diagrama de Flujo de Proceso de Jornada Diurna

Elaborado por: EI Autor
Fuente: Investigacion Propia
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Para comenzar el proceso diario en jornada diurna, el infante debe ser recibido por la
persona encargada de la recepcidn para posteriormente ser dirigido a su parvularia quien

sera la encargada de vigilar que el infante desayune.

Luego, se imparten talleres de aprendizaje, una vez finalizada ésta actividad se dirige a
los infantes al comedor para que puedan tener su refrigerio; posteriormente las
parvularias pueden optar por realizar talleres de aprendizaje o recreacion para los nifios

y nifias.

Las parvularias o ayudantes de éstas seran las responsables de dirigir a los infantes al
comedor para que puedan tener su almuerzo y una vez terminada ésta actividad los
infantes pueden tener un momento de esparcimiento en el cual las parvularias los deben

vigilar.

Las parvularias realizan pequefios talleres con ellos y a continuacién se les dirige
nuevamente al comedor para que los nifios puedan comer su refrigerio de media tarde
para finalmente prepararlos para que sus padres 0 una persona designada por éstos lo

retiren del Centro de forma segura.
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4.1.3.5 PROCESO DE ALIMENTACION

Debido a que se debe realizar el pedido de los alimentos que seran preparados durante
toda la semana, recibirlos y cocinarlos se ha dispuesto tres tipos de procesos, los
mismos que se han dividido en dias. Lo anterior con el fin de tener una mejor

planificacién en ésta area.

ALIMENTACION LUNES

(" VERIFICACION DEL ™\
\_ MENU )

v

PREPARACION
DESAYUNO

REL’EPL'ION Y
ORGANIZACION DE
ALIMENTOS

'

PREPARACION DE
LLMNCH

:

LIMPIEZA DE
COMEDOR

.

PREPARACION DE
ALMUERZO

v

LIMPIEZA COMEDOR

.

PREFPARACION DE
LUNCH DE MEDIA
TARDE

'/_4— T

I'-\LIM PIEZA COMEDOR \:I

Grafico 4.6: Diagrama de Flujo de Alimentacion Lunes
Elaborado por: EI Autor
Fuente: Investigacién Propia
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Como primera actividad de los dias Lunes se debe realizar la preparacion del desayuno
para los nifios y nifias del Centro, a continuacion se debe verificar el mend que se
preparara durante cada dia de la semana. Ademas se debe recibir y organizar los
alimentos que fueron solicitados a los proveedores el dia viernes. Como paso siguiente
se debe preparar los alimentos para el lunch. Una vez que los infantes hayan terminado
se debe realizar la limpieza del comedor y comenzar a preparar los alimentos para el
almuerzo para posteriormente servirlos y limpiar el area del comedor cuando los
infantes hayan salido del area. Finalmente se debe preparar los alimentos para los
infantes que permanezcan en las instalaciones durante la tarde y limpiar el area para el

dia siguiente.

4.1.3.6 ALIMENTACION MARTES A JUEVES

1/7--\\
( VERIFICACION DE )

MENUDELDiA
- _/

v

PREPARACION
DESAYUNO

v

LIMPIEZA DE AREA
COCTNA Y COMEDOR

T SE—

PREPARACION DE
LUNCH

——

LIMPIEZA DE
COMEDOR

¥

PREPARACION DE
ALMUERZQ

v

LIMPIEZA COMEDOR

!

PREPARACION DE
LUNCH DE MEDIA
TARDE

v

r/-_ _-\\
| LIMPIEZA COMEDOR |

Grafico 4.7: Diagrama de Flujo de Alimentacion de Martes a Jueves
Elaborado por: EI Autor
Fuente: Investigacién Propia
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Al igual que la jornada de los dias lunes, la persona encargada del proceso de
preparacion de alimentos debe verificar el menu del dia, preparar el desayuno, limpiar el
area de comedor y cocina, para posteriormente preparar el lunch y una vez que los
infantes hayan terminado de comer se debe realizar la limpieza del area.
Adicionalmente una vez finalizada ésta actividad debe preparar los alimentos para la
hora del almuerzo y para el refrigerio de media tarde. Es importante recalcar que

después de servir y preparar los alimentos se debe limpiar el comedor.

4.1.3.7 ALIMENTACION VIERNES

" VERIFICACION DEL
\ MENUI
.

PREPARACION
DESAYUNO

h

LIMPIEZA COMEDOR Y
COCINA

h 4

PREPARACION DE
LUNCH

Y

LIMFPIEZA DE
COMEDOR,

I, S

PREPARACION DE
ALMUERZO

h J

LIMPIEZA COMEDOR

Y

PREPARACION DE
LUNCH DE MEDTA
TARDE

h J

LIMPIEZA COMEDOR

I.-" REQUISICION DE
\\ INSUMOS

Grafico 4.8: Diagrama de Flujo de Alimentacion Viernes
Elaborado por: EI Autor
Fuente: Investigacion Propia
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Para los dias Viernes el proceso es el mismo de los dias anteriores, Martes a Jueves, con
la Unica diferencia que al terminar la limpieza del comedor después del refrigerio de
media tarde es necesario llamar a los proveedores de alimentos a realizar la requisicion

de insumos para la siguiente semana.

4.1.3.8 PROCESO DE LIMPIEZA

LIMPIEZA DE AREA DE
RECEPCION

h

LIMPIEZA AREA
ADMINISTRATIVA

h 4

LIMPIEZA AREA
COMEDOR

h 4

LIMPIEZA AREA DE
BANOS

h 4

LIMPIEZA AREA
COMEDOR

h 4

LIMPIEZA AULAS

¥ -
f" LIMPIEZA AREA DE \I
\ BANOS /
'\.\-\- /

Gréfico 4.9: Diagrama de Flujo de Limpieza
Elaborado por: EI Autor
Fuente: Investigacion Propia

Es primordial la limpieza de todas las areas del Centro. Como primera actividad del dia
se debe realizar la limpieza en el area de recepcion para a continuacién realizar la

organizacion y limpieza del area de administracion y del comedor. Posteriormente se
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debe realizar la limpieza de los bafios, para luego trasladarse nuevamente al comedor y
ayudar al personal de cocina a organizar y limpiar el mismo. Una vez realizada ésta

actividad se debe limpiar las aulas y una vez mas se debe limpiar el &rea de los bafios.

4.1.3.9 PROCESO DE SALUD

El area dedicada a la salud tiene el objetivo de realizar un control integral, es decir no
solamente medir como los nifios estan en su salud fisica si no también emociona. Por lo

cual ésta area comprende sicologia y pediatria.

SICOLOGIA

/7 RETIRA AL
|_ INFANMTE DEL )I
"\x SALOMN S

SE LO DIRIGE AL
AREA DE SALULD

¥

HE REEALLEZA
TERAPLA

L 4
SE CONDUCE AL
INFATE AL
SALON

/" SE REALIZA
INFORME

o e

Gréfico 4.10: Diagrama de Flujo de Salud-Psicologia
Elaborado por: EI Autor
Fuente: Investigacion Propia

El sicologo o sicologa responsable debe retirar al infante del salon y dirigirlo al area de
salud para a continuacion realizar una terapia. Una vez finalizada la terapia se conduce

al infante al salon de clase y se realiza el respectivo informe.
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4.1.3.10 PEDIATRIA

e

/7 RETIRA AL “\H
ll'.\ INFAMNTE DEL |

. SALON __/I
T

Sk LO DMRIGE AL
AREA DE SALUD

Y

SE REALLAA
CONTROL

¥

SECONDUCE AL
INFATE AL
SALON

P 2

¢~ SEREALIZA

\ INFORME /

Gréfico 4.11: Diagrama de Flujo de Salud-Pediatria
Elaborado por: EI Autor
Fuente: Investigacion Propia

El o la pediatra responsable debe retirar al infante del salén y dirigirlo al area de salud
para a continuacion realizarle un control. Una vez finalizada ésta actividad se conduce

al infante al salon de clase y se realiza el respectivo informe.

4.2  VISION ORGANIZACIONAL

4.2.1 MISION

Brindar educacién y cuidado de calidad a los infantes entre 3 meses y 5 afios de edad
mediante la estimulacion afectiva, cognitiva y psicomotriz que les permita alcanzar un

desarrollo optimo de sus capacidades y habilidades, a través de capacitacion constante
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de las parvularias y la participacion activa de los padres de familia en el desarrollo

inicial de sus hijos.

4.2.2 VISION

En cinco afios ser un Centro de Educacion Inicial reconocido, dentro del Distrito
Metropolitano de Quito, Zona Norte, por ofrecer servicios de cuidado y educacién
inicial de calidad capaz de recuperar la concepcion de la familia como nucleo principal

de la sociedad

4.2.3 VALORES

Los individuos que formen parte del personal del Centro de Educacién Inicial Waldorf
deben tener y practicar los siguientes valores con los padres de familia, infantes,

proveedores y sociedad a la que pertenecen:

Amor: Es la base fundamental del Centro de Educacion Inicial, dado que es la
demostracion que es motor de desarrollo de los nifios y nifias, el mismo permite crear un

vinculo estrecho entre el personal del Centro, el infante y los padres de familia.

Respeto: Los nifios y nifias son seres Gnicos, por lo tanto, merecen consideracion,
reconocimiento y aceptacion por parte de todo el personal que labora en y para el
Centro de Educacidn Inicial. Los padres, al igual que sus hijos, deberan ser tratados con
atencion y consideracion observando en todo momento el cumplimiento de sus

derechos.

Responsabilidad: El personal deberd cumplir con las obligaciones encomendadas

prestando atencién y cuidado, asi como también enfrentado sus actos y las decisiones.

Solidaridad: Siempre se debera prestar ayuda, apoyo a los nifios y nifias, asi como
también a sus padres, para de ésta manera generar un sentido de comunidad entre todos

los individuos que forman parte del Centro de Educacion Inicial.
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424 LOGOTIPO Y SLOGAN

CDI WALDORF

Construyendo Infancia

Gréfico 4.12: Logotipo y Slogan

Elaborado por: El Autor _

Fuente: Investigacion Propia

El logotipo disefiado para el Centro de Educacion Inicial pretende exteriorizar que los
infantes aprenderan, creceran y se divertirdn en un ambiente familiar, aun cuando los
mismos se encuentren en un lugar externo al seno al hogar. Adicionalmente, dado a que
el método que utilizara el Centro de Educacion Inicial es el Método Waldorf, el mismo
que es reconocido por hacer que los infantes se desarrollen de acuerdo a las etapas
naturales por las que debe atravesar un nifio o nifia en éste periodo se ha creado el

slogan “Construyendo Infancia”.

4.3 ASPECTOS LEGALES

4.3.1 TIPO DE COMPANIA

4.3.1.1 COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

Segun la Ley de Compaiiias, la compafiia de responsabilidad limitada es la que se
contrae entre tres 0 mas personas, que solamente responden por las obligaciones

sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una
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razon social o denominacion objetiva, a la que se afiadiran, en todo caso, las palabras

"Compafiia Limitada" o su correspondiente abreviatura.

Los pasos para obtener la aprobacion de la Superintendencia de Compafiias, segin la
Unidad de Negocios de la Camara de Comercio de Quito, para formar una empresa de

Responsabilidad Limitada se indican a continuacion:
Reserva de nombre de la compafiia en la Superintendencia de Compafiias

a. Apertura de Cuenta de Integracion de Capital en cualquier institucion bancaria.
Para éste tipo de compafiias se requiere un capital minimo de cuatrocientos
dblares de los Estados Unidos de América. El capital deberd suscribirse
integramente y pagarse al menos en el 50% del valor nominal de cada
participacion. Las aportaciones pueden consistir en numerario (dinero) o en
especies (bienes) muebles o inmuebles e intangibles, o incluso, en dinero y
especies a la vez. En cualquier caso las especies deben corresponder a la
actividad o actividades que integren el objeto de la compafiia. Se recomienda
Ilevar la lista de accionistas y los montos de aporte de cada uno.

b. Se eleva a escritura publica la constitucion de la empresa en cualquier notaria

c. Solicitud de aprobacién de la escritura de constitucion de la compafiia, a las que
se adjuntara la solicitud, suscrita por abogado, requiriendo la aprobacion del
contrato. Se requiere la presentacién de 3 escrituras de constitucién, copia de la

cédula y papeleta de votacion del abogado.

d. En un maximo de 48 horas la Superintendencia de Compairiias, mediante oficio,

resuelve que el proceso continde o realiza las observaciones pertinentes.

e. Se debe sentar la razon de la resolucién de Constitucion en la Escritura en una

notaria.

f. Inscribir en el Municipio de Quito, las patentes; y solicitar el certificado de no

estar en la Direccion Financiera Tributaria

g. Presentacion de la escritura de constitucion con la respectiva resolucion de la

Superintendencia de Compafiias inscrita en el Registro Mercantil, periodico en
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el que se publico el extracto, original y copias de los nombramientos registrados
en el Registro Mercantil del representante legal y administrador en la
Superintendencia de Compafiias.

h. Copias simples de la cédula del representante legal y administrador
i. Formulario de RUC (01-A) original, lleno y firmado por el representante legal

j. Copia simple de pago de servicios basicos donde se indique el domicilio de la

empresa

k. Se presenta a la Superintendencia de Compafiias una copia simple del RUC para
que ésta a su vez realice un oficio para la devolucién de la cuenta de integracion

de capital.

|. Se registra la empresa en la historia laboral del IESS

4.3.2 REQUERIMIENTOS LEGALES

4.3.2.1 PATENTE MUNICIPAL

Requisitos Patente Municipal

* Original y copias de la escritura de
constitucion de la compafiiay de la
resolucion de la Superintendencia de
Companias.

» Copias de cédula de identidad y
papeleta de votacion del representante
legal.

* Direccion donde funcionaria la
empresa.

Gréfico 4.13: Requisitos para Obtencion de Patente Municipal
Elaborado por: EI Autor
Fuente: http://www.lacamaradequito.com/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=130&Itemid=158

4.3.2.2 INSCRIPCION DE ESCRITURAS Y NOMBRAMIENTOS EN

EL REGISTRO MERCANTIL
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Inscripcion de escrituras en el Inscripcion de los nombramientos
Registro Mercantil en el Registro Mercantil

* Tres escrituras de constitucion * Tres originales con firmas del
con la respectiva resolucion de la nombramiento por cargo.
Supermtendtrama de Con}paﬁlas ya * Copia de acta de junta de
sentadas razon por notaria. accionistas

* Publicacion del extracto original « Copia de cédula y papeleta de

* Copias de cédula y certificado de votacion de la representate legal
votacion asignado

+ Certificado de inscripcion en el
registro de la Direccion
Financiera Tributaria del
Municipio de Quito

Gréfico 4.14: Requisitos para la Inscripcion de Escrituras y Nombramientos en el Registro Mercantil
Elaborado por: El Autor

Fuente: http://www.slideshare.net/vanessarosero/pasos-para-la-constitucin-de-una-empresa

4.3.2.3 AUTORIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE CDI

Los requisitos mas importantes para la apertura y funcionamiento del Centro de
Educacién Inicial Waldorf, son enunciados en la parte inferior. Los mismos se basan en
la Norma para Conceder la Autorizacion de Funcionamiento de Centros de desarrollo
Infantil, Publicos y Privados que fue establecido mediante el Acuerdo Ministerial
(MIES) No. 1389 y al Reglamento General a la ley Organica de Educacién
Intercultural

REQUISITOS MIES-INFA:

Requerimiento Tiempo/dias Comentario
Solicitud de Acreditacion de
Funcionamiento (Registro a través de la 3

pagina Web del MIES-INFA)
Nombramiento vigente y notariado del
representate legal o directiva actualizada
Escritura de Constitucion de la compaiiia

RUC 20 para

Copia de Cédula a color y certificado de 30 presentacion de
votacion del representante legal docume,nf[o_s y 10
Entrega de Modelo de Atencidn para analisis

Institucional del servicio de Desarrollo
Infantil conforme al formato establecido por
el MIES-INFA de la pagina WEB
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1.-Lineamientos pedagdgicos,

2.-Detalle de la infraestructura con la que
cuenta,

3.-Funciones del personal,

4.-Croquis de la ubicacion,

5.-Plano con distribucion del espacio
fisico,

6.-Contrato de comodato o arrendamiento
0 pago del impuesto predial,

7.-Manual de procedimiento o
reglamento interno

8.-Ficha técnica del personal,

9.-Presupuesto

Inspeccion 30

Resultado de la Inspeccion 3

Acreditacién Preliminar 8 Validez 30 dias

Entrega de Requisitos a través de pagina

WEB del MIES-INFA

1.-Plan de Contingencia para gestion del

Riesgo

2.-Certificado Médico otorgado por el IESS

o Centro de Salud Pdblico de 30

Representantes CDI y personal

3.-Certificado de Permiso de

Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

4.-Certificado de Permiso de

Funcionamiento del Ministerio de Salud

5.-RUC con nombre comercial y actividad

econémica

Acreditacion 8 Validez 2 afios
TOTAL 112 dias

Tabla 4.0: Requisitos para Conceder Autorizacion de Funcionamiento de Centros de Desarrollo Infantil, Pablicos y

Privados
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion MIES-INFA

REQUISITOS MINISTERIO DE EDUCACION:

1. Propuesta pedagogica a la que se adscribe la institucion educativa en tramite de

creacion.

2. Certificacion otorgada por el Nivel Zonal de que las edificaciones de la

institucién en tramite de creacion cumplen con los estandares de infraestructura
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y equipamiento fijados por el Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional,

previo informe del Nivel Distrital.

3. Plan de reduccion de riesgos, en el cual consten las acciones para enfrentar

situaciones de emergencia o desastre.

4. Informes de las Unidades de Gestion de Riesgos, Administracion Escolar y
Asesoria Juridica del Nivel Distrital en los que se acredite la factibilidad de uso

del inmueble, segun el &mbito de su competencia.

5. Justificacion de perfiles del cuadro de directivos y docentes de la institucion

educativa que se creara.

6. Estudio economico-financiero que demuestre que el proyecto educativo es
viable y sostenible, que les asegure la continuidad del servicio educativo a sus

posibles usuarios.

7. Declaracion juramentada de que no se hallan inmersos en las prohibiciones

sefialadas en la Ley y este reglamento

8. El Nominacion del Centro de acuerdo al Articulo 110 del Reglamento LOEI.

4.3.2.4 REQUISITOS PARA OBTENCION DE RUC

RUC Original y copia, o copia certificada de la escritura
publica de constitucion inscrita en el Registro Mercantil

Original y copia, o copia certificada del nombramiento
del representante legal inscrito en el Registro Mercantil

Original y copia a color de la cédula vigente y original
del certificado de votacion.

Original y copia del contrato de arrendamiento

Tabla 4.1: Requisitos para Obtencion de Registro Unico de Contribuyentes
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: http://www.sri.gob.ec/web/10138/219
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4.3.25REQUISITOS PARA OBTENCION PERMISO DE

FUNCIONAMIENTO-BOMBEROS

Solicitud de
inspeccion del

local

|_

Gréfico 4.15: Requisitos para Obtencion de Permiso de Funcionamiento Otorgado por el Cuerpo de Bomberos
Elaborado por: EI Autor

Fuente: http://www.bomberosquito.gob.ec/bomberos/index.php?option=com_content&view=article&id=5:permisos-
de-funcionamiento-&catid=2:guia-de-tramites&ltemid=6

4.3.2.6 PERMISO DE FUNCIONAMIENTO-MSP

Formulario de solicitud llenado vy
suscrito por el representante legal.

RUC

Copia de cédula del representante legal
del establecimiento

Docuemnto que acrediten la personeria
juridica

Plano del establecimiento a escala 1:50

Croquis de la ubicacion del lugar

Permiso Otorgado por el Cuerpo de
Bomberos

Copia de los certificados ocupacionales
del personal conferido por un Centro de
Salud del MSP

Gréfico 4.16: Requisitos para Obtencion de Permiso de Funcionamiento Otorgado por el Ministerio de Salud Publica
Elaborado por: EI Autor
Fuente: http://www.salud.gob.ec/permiso-de-funcionamiento-de-locales/
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http://www.bomberosquito.gob.ec/bomberos/index.php?option=com_content&view=article&id=5:permisos-de-funcionamiento-&catid=2:guia-de-tramites&Itemid=6
http://www.bomberosquito.gob.ec/bomberos/index.php?option=com_content&view=article&id=5:permisos-de-funcionamiento-&catid=2:guia-de-tramites&Itemid=6

4.3.2.7 OBTENCION DE LUAE

El LUAE o Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econémicas
es el documento habilitante para el ejercicio de cualquier actividad econémica dentro
del Distrito Metropolitano de Quito, que Integra las diferentes autorizaciones
administrativas tales como: Uso y Ocupacion de Suelo (ICUS), Sanidad, Prevencién de
Incendios, Identificacion de la Actividad Econdmica (Rétulo), Ambiental, Turismo, y
por convenio de cooperacion Ministerio del Interior (Intendencia de Policia). Dicha
licencia es emitida por el MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE

QUITO y su renovacion se la realiza cada afio.*?
Requisitos Generales:

= Formulario tnico de Solicitud de Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de
Actividades Economicas - LUAE, debidamente llenado y suscrito por el titular del

RUC o representante legal. Anexo No.5
= Copia de RUC.

= Copia de Cédula de Ciudadania o Pasaporte y Papeleta de Votacién de las ultimas

elecciones (Persona natural o Representante legal).
Requisitos para ldentificacion de Actividades Econdmicas (Rétulo):

* En caso de no ser local propio: Autorizacion del duefio del predio para colocar el

rotulo.
* En caso de rotulo nuevo: Dimensiones y esquema grafico de como quedara el rétulo.
Consideraciones Importantes:

Este tramite es gratuito y el proceso puede llevar aproximadamente 16 dias ya que se
considera que la actividad econdmica que se realizara es de Categoria Il, debido a que
se tiene una superficie de méas de 200 metros y la actividad demandara una ocupacion

mayor a 20 personas.

*2 Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, consultado el 12 de noviembre del
2013 en: http://www.quito-turismo.gob.ec/index.php/nuestros-servicios/obtenga-la-luae
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4.3.3 ESTANDARES DE CALIDAD

Debido a que los nifios y nifias requieren atencidn prioritaria que garantice su correcta
nutricion, salud, educacién y cuidado, el INFA ha realizado Estandares de Calidad que
todos los centros de educacion inicial deben cumplir y autoevaluar cada semestre. Los

mismos estan enumerados a continuacion:

4.3.3.1 LOCAL Y AREA FISICA

. El Centro de Educacién Inicial debe tener el uso exclusivo del local, no se debe

compartir el espacio con ninguna otra actividad o vivienda.

o Cocina independiente, con paredes y puerta, que no permite la entrada de nifios.

Lugar para guardar unicamente los materiales de aseo y limpieza.

Independencia y separacion de espacios para los grupos de edades.

o El Centro debe contar con 2mx2m por nifio, como promedio, para actividades de

desarrollo.

Servicios higiénicos exclusivos para nifios.

o Servicios higiénicos exclusivos para personal.

o Lavamanos de acuerdo al nimero de nifios.

o Iluminacién dentro de las salas del centro.

o Posicion de ventanas y puertas que permita buena ventilacion.

Lugar de recreacion al aire libre de 3mx3m por nifio.

433.2ESTADO DE LA CONSTRUCCION Y PELIGROS

POTENCIALES
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o El Centro de Educacion Inicial debe estar ubicada a mas de 50 m2 de quebradas

o pendientes, preferiblemente debe estar alejado de carreteras.

o El Centro de Educacion Inicial debe contar con las seguridades para que
animales no puedan tener acceso al patio o al interior del centro. Las mascotas

permitidas deben tener su espacio.

o El centro debe vigilar por tener en buenas condiciones a local y reparar aquellas

fallas que representen peligro para los nifios.

4.3.3.3 SANEAMIENTO Y SERVICIOS BASICOS

o Abastecimiento de agua para consumo humano

o Basureros en los distintos lugares del centro.

o Lugares de contaminacion fuera del local del centro.

o Limpieza del local.

o Limpieza de la cocina y comedor

o Eliminacion apropiada de excretas o aguas servidas

4.3.3.4 SALUD

o Botiquin (Curitas, gasas, vendas, esparadrapo, tintura de yodo, alcohol

antiséptico, agua oxidada, algodoén, jabén desinfectante, suero oral, crema para
picaduras, crema para lesiones, crema para quemaduras, termometro, listado de

instituciones de atencion emergente)

o Materiales de aseo y limpieza del local.
o Material de aseo y limpieza personal para los nifios.
o Agua de calidad para preparacion de alimentos y bebidas.
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o Vacunacion segun la edad de los infantes.
o Ex&menes médicos para los nifios del centro al menos una vez al afio.

o Exéamenes médicos de boca y de dientes a todos los nifios del centro.

4.3.3.5 ALIMENTACION

o Vajilla en buen estado.

o Mobiliario para guardar utensilios y enceres de cocina.

o Refrigeradora en buen estado y en funcionamiento.

o Espacio y mobiliario para comedor.

o Plan de alimentacion y cumplimiento de recomendaciones nutricionales por
grupos de edad.

4.3.3.6 EDUCACION

o Material didactico adecuado y suficiente para los infantes (crayolas, plastilina,

papel brillante y otros)

o Las salas de clase poseen el mobiliario definido para cada grupo de edad.
o Juegos infantiles al aire libre en buen estado y suficientes para el nimero de
nifos

4.3.3.7 PERSONAL

o El director o directora debe permanecer toda la jornada completa en el centro.
o Educadores con titulo profesional o egresados para cada seccion y por edad.
o Auxiliares para grupos grandes.
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o Visitas periodicas por parte de un médico

o Visitas periodicas por parte de un psicélogo

o Auxiliar de servicio por cada 50 nifios.

o Guardia o persona responsable de ingresos y salidas.

o Personal con certificado anual de salud fisica y psicoldgica.

o El personal debe tener al menos dos afios de permanencia laboral en el centro (si
aplica)

o Personal capacitado.

o Participacion del personal en la planificacion institucional.

4.3.3.8 COMITE DE PADRES DE FAMILIA

o Existe un comité de padres de familia.
o Participacion de los padres en diversas actividades que el centro organiza.
o Se requiere un manual de Procedimiento para el funcionamiento del centro y

aplicacién de sus normas.
o Participacion de padres en acciones de mejoramiento.

o El centro debe cumplir con los reglamentos de la instancia normadora indique.

4.3.3.9 CAPACITACION Y ACTIVIDADES DE LOS EDUCADORES

Y DEL CENTRO

o Talleres de capacitacion personal constante.

o El centro mantiene organizada y al dia la informacion de los infantes.
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4.3.3.10 AMBIENTE AFECTIVO

o Buena relacion entre profesores-nifios.
o Distribucion correcta de nifios por profesor.
1 por cada 5 nifios: de 3 meses a 1 afio
1 por cada 10 nifios: de 1 a 2 afios
1 por cada 15 nifios: de 2 a 3 afios
1 por cada 20 nifios: de 3 a 4 afos
1 por cada 25 nifios: de 4 a 5 afios
o Se ensefian y mantienen habitos de higiene personal.

o Los profesores motivan y tiene buena actitud hacia los infantes.

4.3.3.11 EDUCACION Y ESTIMULACION

o Condiciones y cuidados para la siesta de los infantes.

o Se tiene el cuidado necesario en el cambio de pafales.

o Se tiene un plan para el control de esfinteres.

o Decorado o arreglos del local estimulan al desarrollo de los infantes.
o Los educadores conocen y ponen en practica los derechos del infante.
o Correcto desemperio de los educadores.

o Los habitos de trabajo del personal son los adecuados.
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CAPITULO V

5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1 PRESUPUESTO DE LA INVERSION

5.1.1 INVERSION EN ACTIVOS FI1JOS

Los activos fijos son bienes y derechos de la empresa con caracter de permanencia y
esta relacionado con el objeto social del negocio.* Los activos fijos se dividen en
activos fijos tangibles, aquellos usados para la produccién o prestacion del servicio en
méas de un periodo econdmico, y activos fijos intangibles, los cuales no pueden ser

tocados materialmente.

En la parte inferior se indican los activos fijos tangibles e intangibles que se requieren
para la puesta en marcha y funcionamiento de Centro de Educacion Inicial. Los mismos

gue se encuentran categorizados; el detalle de cada uno se encuentra en el Anexo No.6.

ACTIVOS FIJOS TANGIBLES

DETALLE P. TOTAL

EDIFICIO $ 504075
ADECUACIONES $ 504075

EQUIPOS DE COMPUTACION $ 798107
AREA PEDAGOGICA $ 359455
ELECTRONICOS PARA AREA ADMINISTRATIVA,
RECEPCION Y SALUD $ 438652

EQUIPOS DE OFICINA $  7,04339
AREA PEDAGOGICA $ 2,955.50
ELECTRONICOS PARA AREA ADMINISTRATIVA,

RECEPCION Y SALUD $ 770.99
SEGURIDAD $  3416.90

MUEBLES Y ENSERES $  30,409.35
MATERIAL DE ESTIMULACION $  2996.62
MATERIALES AREA DE DESCANSO $  1370.00
MATERIALES AREA DE HIGIENE $ 135.84

*% Contabilidad Financiera. Alexander Guzman Vésquez. Pag. 68
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MENAJE DE COCINA
MOBILIARIO AREA ADMINISTRATIVA, RECEPCION Y
SALUD

MOBILIARIO AREA COCINA Y/O COMEDOR
MOBILIARIO AREA DE DESCANSO 3,775.00
MOBILIARIO AREA DE HIGIENE 387.64

$ 4,751.82

$

$

$

$
MOBILIARIO AREA DE PEDAGOGIA Y COMEDOR $ 1,870.00

$

$

$

$

3,871.00
802.21

MOBILIARIO AREA DE RECREACION 5,761.00

MOBILIARIO AREA DE SALUD 393.37

MOBILIARIO AREA PEDAGOGICA 4,294.84
Total general 50,574.56
Tabla 5.1: Presupuesto de Inversion, Activos Fijos Tangibles

Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia

En la tabla superior, se han identificado todos los componentes que se requieren
continuamente para realizar el correcto aprendizaje y cuidado de los infantes. De ésta
manera se deberé realizar una inversion inicial en activos fijos tangibles de $50,574.56
dolares.

ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES

CONCEPTO INVERSION TOTAL

CONSITUCION DE LA EMPRESA $ 2,060.60
DESARROLLO DE PAGINA WEB $ 1,176.00
TOTAL $ 3,236.60

Tabla 5.2: Presupuesto de Inversion, Activos Fijos Intangibles

Elaborado por: Carla Rodriguez

Fuente: Investigacion Propia

Dentro de los activos intangibles se han considerado todos los valores que se generan
para realizar la Constitucion de la Empresa asi como también la creacion de una Pagina
Web que podra dar méas informacién a futuros clientes sobre el servicio y podra ser una
herramienta que pueda vincular el Centro de Educacion Inicial con el Padre de Familia.

La inversion inicial que se realizara en los activos intangibles es de $3,236.60 ddlares.

180



TOTAL ACTIVOS FIJOS

ACTIVOS TANGIBLES $ 50,574.56
ACTIVOS INTANGIBLES $ 3,236.60
TOTAL ACTIVOS $ 53,811.16

Tabla 5.3: Total Activos Fijos
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia

Por lo tanto, se tiene que el valor total de la inversion que se requiere hacer en activos
fijos es de $53,811.16 ddlares.

5.1.2 CAPITAL DE TRABAJO

El Capital de Trabajo es una inversion que corresponde a aquellos recursos que deben
estar siempre en la empresa para financiar el desfase natural que se produce en la
mayoria de los proyectos entre la ocurrencia de los ingresos, primero y su posterior
recuperacion. La inversion de Capital de Trabajo es fundamental para el éxito o fracaso
de un negocio ya que el proyecto puede considerar la inversion en todos los activos fijos
necesarios para poder funcionar adecuadamente, pero si no contempla la inversion en el
capital necesario para financiar los desfases de caja durante su operacion,

probablemente fracase.*

A continuacion se detallan los rubros que se han considerado para el célculo del Capital
de Trabajo del proyecto:

DETALLE VALOR ANUAL

Gastos de Personal $ 135,601.65
Gastos Operacion $ 18,600.00
Gastos en Capacitacion $ 3,600.00
Gastos de Venta $ 3,600.00
Gastos en Materiales $ 2,520.82
Costos Variables $ 50,404.32

TOTAL $ 214,326.79

Tabla 5.4: Capital de Trabajo Anual
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacién Propia

44 Sapag Chain, Nassir, Evaluacion de Proyectos de Inversion, Buenos Aires, Editorial Prentice Hall,
2007, P.145
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Una vez considerados todos los montos que se requeriran para el calculo del Capital de
Trabajo se empleard el método de periodo de desfase. EI método de periodo de desfase
calcula la inversion en capital de trabajo como la cantidad de recursos necesarios para
financiar los costos de operacion desde que se inician los desembolsos hasta que se
recuperan. Para ello, toma el costo promedio diario y lo multiplica por el numero de

dias estimados de desfase:*

Ca
CT = 360 *nd
Costo Total de Produccién Anual $ 214,326.79
Numero de Dias 30
Dias Afio Comercial 360
Capital de Trabajo $ 17,860.57

Tabla 5.5: Capital de Trabajo
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia

El capital de operaciones anual es de $207,170.47 es decir $17,264.21 dolares

mensuales.

5.1.3 ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

La inversion inicial para la ejecucion del proyecto se detalla a continuacion:

Inversion Activos Fijos $ 53,811.16
Capital de Operaciones $ 17,860.57
Total $ 71,671.72

Tabla 5.6: Inversion Inicial de Proyecto
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia

La inversion inicial es de $ 71,671.72 ddlares el mismo que se financiara de la siguiente

manera:

** Sapag Chain, Nassir, Evaluacion de Proyectos de Inversién, Buenos Aires, Editorial Prentice Hall,
2007 P. 145
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RECURSOS PORCENTAJE VALOR
Propio 40% $ 28,668.69
Crédito 60% $ 43,003.03

TOTAL 100% $ 7167172

Tabla 5.7: Financiamiento de la Inversién
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacién Propia

El 40% del proyecto sera financiado con recursos propios y el 60% serad financiado

mediante un préstamo del Banco de Fomento, el mismo que tiene las condiciones

descritas a continuacion:

Nombre del Crédito:

Produccion, Comercio y Servicio

Monto: $20,000.00 USD - $100,000.00 USD
Tasa de Interés Activo

Nominal: 10%

Plazo: 36 meses

Sujeto de Crédito:

Personas naturales o juridicas, legalmente
constituidas

Garantia:

Quirografaria, prendaria o hipotecaria

Requisitos:

Copia blanco/negro o a color de la cedula de
ciudadania vigente y certificado de votacion
(4ltimo proceso electoral) del cliente,
garante y sus respectivos conyuges, segin
sea el caso.

RUC

Copia de comprobante de luz, agua, o
teléfono del cliente y garante segun sea el
caso ( con una antigliedad no mayor de 60
dias)

Plan de inversion

Copia de declaracion del Impuesto a la
Renta

Tabla 5.8: Condiciones de Crédito Produccion, Comercio y Servicio

Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Banco de Fomento
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Los siguientes datos que serviran para realizar la tabla de amortizacion de la deuda:

Monto $ 43,003.03
Interés Activo Nominal 10%

Plazo 36

Pago Mensual
Numero de Meses al afio 12

Tabla 5.9: Datos para Determinar Amortizacion de Deuda

Elaborado por: Carla Rodriguez

Fuente: Investigacién Propia

Acorde al calculo de cuota e interés del Anexo No.7, se tiene que la cuota fija sera de
$1,387.59 dolares mensuales durante 36 meses, éste valor incluye el monto del capital y

del interés.

5.1.4 INGRESOS DEL PROYECTO

En un proyecto los ingresos estan representados por el dinero recibido por concepto de
las ventas del producto, la prestacion del servicio, por la liquidacion de activos que han
superado su vida til dentro de la empresa, o también por los rendimientos financieros

producidos por la colocacion de excesos de liquidez. “°

En base a lo anteriormente expuesto y de acuerdo al estudio realizado en el Capitulo II,
se planea en el primer afio tomar el 1.7% de la demanda insatisfecha, lo que significa un
total de 51 infantes. El precio por matricula, la misma que sera cobrada una sola vez al
afio sera de $200 dolares y la pensidn sera de $400 dolares mensuales.

De ésta manera se tiene la siguiente tabla de ingreso para el primer afio:

DATOS
Matricula $ 200.00
Pension $ 400.00
No. Nifios 51.20
No. Nifios Redondeado 51.00
Meses 12

% Miranda Miranda, Juan José, Gestién de Proyectos. ldentificacion — Formulacién, Evaluacion
Financiera — Econdmica — Social — Ambiental. MM Editores, 2005, P. 192
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Matricula $ 200.00

NuUmero de nifios 51.00
| TOTAL |$ 10,200.00 |
Pension $ 400.00
Meses 12
[ TOTAL |$  4,800.00 |
Total Pension Afio $ 4,800.00
NiUmero de Nifos 51.00

\Total Anual en Pension \ $ 244,800.00 \

T. Matricula (1 vez al afio) $ 10,200.00
T. Pension (12 veces al afio) $ 244,800.00
| TOTAL DE INGRESOS ANUALES | $ 255,000.00 |

Tabla 5.10: Total Ingresos Anuales Proyecto
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia

El total del ingreso anual durante el primer afio sera de $ 255,000.00 ddlares.

5.1.5 EGRESOS DEL PROYECTO

En el presupuesto de egresos se incluye todos los conceptos de gastos y costes que
presenten una disminucion de los recursos financieros de la empresa. En su gran
mayoria, constituyen el pago de productos o servicios que la empresa recibe del exterior
y que son necesarios para su operacion y, fundamentalmente, para poder generar

ventas.*’

A continuacion se detallan todos los gastos en los que se deben incurrir para la correcta

operacion del Centro de Educacion Inicial “Waldorf”.

*" Borello, Antonio, Guias de Gestion de la Pequefia Empresa-El plan de negocios, Madrid, Ediciones
Diaz de Santos, 1994, P. 211
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GASTOS DE PERSONAL

En los gastos de personal muestra el valor anual que ser& pagado a los trabajadores del

proyecto; se ha tomado en cuenta todos los pagos correspondientes a sueldo, décimos,

vacaciones y pago al IESS. El Anexo No.8 muestra un detalle minucioso de todos los

valores que seran desembolsados al personal a lo largo del primer afio.

GASTOS DE PERSONAL VALOR ANUAL
Directora $ 11,341.50
Asistente $ 5,391.63
Transporte $ 10,800.00
Parvularias dia $ 33,653.50
Auxiliares Parvularia $ 26,216.17
Auxiliares Parvularia Noche | $ 14,375.93
Médico Pediatra $ 4,800.00
Sicologo $ 4,800.00
Enfermera $ 5,391.63
Servicios de Contabilidad $ 4,800.00
Auxiliar de cocina $ 4,915.64
Auxiliares de Limpieza $ 4,915.64
Guardiania $ 4,200.00

TOTAL $ 135,601.65

Tabla 5.11: Gastos Anuales Salarios de Personal

Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia

GASTOS OPERATIVOS

Para el célculo de los gastos operativos se ha identificado los valores correspondientes a

luz, agua, teléfono y arriendo, los mismos que deberan ser pagados mensualmente.

GASTOS OPERATIVOS VALOR ANUAL
Luz $ 1,200.00
Agua $ 2,400.00
Teléfono $ 1,800.00
Arriendo $ 13,200.00

TOTAL $ 18,600.00

Tabla 5.12: Gastos Anuales de Operacion
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacién Propia

186



GASTOS EN CAPACITACION

Se ha considerado fundamental destinar un valor fijo mensual para la capacitacion al
personal, esto garantizara la correcta educacion y cuidado de los infantes que atenderan

el Centro.
GASTOS EN CAPACITACION VALOR ANUAL
Cursos de Capacitacion para Personal $ 3,600.00

Tabla 5.13: Gastos Anuales en Capacitacion Personal
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia

GASTOS DE VENTAS

Como rubro que se considerard dentro de los gastos de ventas se tiene aquellos
desembolsos que se realizardn mensualmente en publicidad. La publicidad sera una

herramienta clave para captar clientes.

GASTOS DE VENTAS VALOR ANUAL
Publicidad $ 3,600.00

Tabla 5.14: Gastos Anuales de Ventas
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia

GASTOS EN MATERIALES

El gasto en materiales es un desembolso importante que se debera realizar de manera
mensual ya que en éste rubro se encuentran todos aquellos valores correspondientes a
papeleria, articulos destinados al aprendizaje, al area administrativa y al area de
limpieza. En el Anexo No.9 se encontrara un detalle de los gastos por item en los que se

deberd incurrir.

GASTOS EN MATERIALES VALOR ANUAL
Suministros y Materiales de Limpieza 3 2,520.82

Tabla 5.15: Gastos Anuales en Materiales
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia
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COSTOS VARIABLES

El costo variable, constituye un componente del costo total, el mismo variara segun el

namero de nifios que se planifica tener dentro en el Centro.

Para realizar el calculo de los costos variables se han tomado en cuenta los rubros

correspondientes a alimentacion, seguro infantil y a un total de 51 infantes atendidos.

El detalle del calculo del Costo Variable Unitario se encuentra en el Anexo No.10

COSTOS VARIABLES VALOR ANUAL TOTAL
Alimentacion $ 32,044.32
Seguro Infantil $ 18,360.00
TOTAL $ 50,404.32

Tabla 5.16: Gastos Anuales Variables
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia

5.1.6 DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

Con excepcidn de los terrenos, la mayoria de los activos fijos tienen una vida limitada,
es decir, ellos seran de utilidad para la empresa por un ndmero limitado de periodos
contables futuros. Lo anterior significa que el costo de un activo debera ser distribuido
adecuadamente en los periodos contables en los que el activo sera utilizado por la
empresa. De ésta manera, la depreciacion es el proceso contable por la cual se realiza la

conversion gradual del activo fijo en gasto.*

De acuerdo con el Reglamento de Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno
del Ecuador los reactivos fijos pertenecientes a un negocio se deprecian en base a los

siguientes porcentajes maximos:
e Inmuebles (excepto terrenos): 5% anual

e Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles: 10% anual

“8 Coss Bu ,Radl, Analisis y evaluacion de proyectos de inversion, México, Editorial Limusa, 1981, P4g.
91
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e Vehiculos, equipos de transporte, equipo caminero movil,

computacion: 20% anual

equipo de

El célculo de las depreciaciones de los activos fijos tangibles se realiza a continuacion:

EQUIPOS DE COMPUTACION

VALOR TOTAL EQUIPOS DE

COMPUTACION $ 798107
PORCENTAJE MAXIMO 20%
TIEMPO DE DEPRECIACION 5
(ANOS)

SALDO AL FINAL DEL PERIODO | $ 1,596.21

EQUIPOS DE COMPUTACION
ANOS | DEPRECIACION V. RESIDUAL
0 $ 7,981.07
1 $ 1,276.97 $ 6,704.10
2 $ 1,276.97 $ 5,427.13
3 $ 1,276.97 $ 4,150.16
4 $ 1,276.97 $ 2,873.19
5 $ 1,276.97 $ 1,596.21
Tabla 5.17: Calculo de Depreciacién de Equipos de Computacion
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia
EQUIPOS DE OFICINA, MUEBLES Y ENSERES
VALOR TOTAL EQUIPOS DE
OFICINA, MUEBLES Y $ 37,552.74
ENSERES
PORCENTAJE MAXIMO 10%
TIE~MPO DE DEPRECIACION 10
(ANOS)
SALDO AL FINAL DEL
PERIODO $ 3782
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EQUIPOS DE OFICINA, MUEBLES Y ENSERES

ANOS| DEPRECIACION V. RESIDUAL
0 $ 37,552.74
1 $ 3,379.75 $ 34,172.99
2 $ 3,379.75 $ 30,793.24
3 $ 3,379.75 $ 27,413.50
4 |3 3,379.75 $ 24,033.75
5 |$ 3,379.75 $ 20,654.00
6 $ 3,379.75 $ 17,274.26
/ $ 3,379.75 $ 13,894.51
8 |3 3,379.75 $ 10,514.77
9 $ 3,379.75 $ 7,135.02
10 |$ 3,379.75 $ 3,755.27

Tabla 5.18: Célculo de Depreciacion de Equipos de Oficina, Muebles y Enseres
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia

ADECUACIONES

VALOR TOTAL ADECUACIONES | $ 5,040.75

PORCENTAJE MAXIMO 5%
TIEMPO DE DEPRECIACION 0
(AKIOS)

SALDO AL FINAL DEL PERIODO $ 252.04

ADECUACIONES
ANOS | DEPRECIACION V. RESIDUAL
0 $ 5,040.75
1 $ 239.44 $ 4,801.31
2 $ 239.44 $ 4,561.88
3 $ 239.44 $ 4,322.44
4 $ 239.44 $ 4,083.01
5 $ 239.44 $ 3,843.57
6 $ 239.44 $ 3,604.14
7 $ 239.44 $ 3,364.70
8 $ 239.44 $ 3,125.27
9 $ 239.44 $ 2,885.83
10 ¢ 239.44 $ 2,646.39
11 | $ 239.44 $ 2,406.96
12 | $ 239.44 $ 2,167.52
13 |$ 239.44 $ 1,928.09
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14 13 239.44 $ 1,688.65
15 |% 239.44 $ 1,449.22
16 | $ 239.44 $ 1,209.78
17 1% 239.44 $ 970.34
18 | $ 239.44 $ 730.91
19 |3 239.44 $ 491.47
20 |'$ 239.44 $ 252.04

Tabla 5.19: Calculo de Depreciacién de Adecuaciones

Elaborado por: Carla Rodriguez

Fuente: Investigacion Propia

De acuerdo con el Reglamento de Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno

del Ecuador la amortizacion en relacion al periodo de expiracién de los gastos pagados

por anticipado en concepto de intereses o comisiones, primas de seguro, derechos de

Ilave, arrendamientos, marcas de fabrica, nombres comerciales, gastos de constitucion y

otros similares se efectuara en un periodo no menor de 5 afios en porcentajes anuales

iguales, a partir del primer afio en que el contribuyente genere ingresos operacionales

relacionados con su propia actividad.

El valor de la amortizacién se calcula a continuacién:

VALOR TOTAL DE ACTIVOS
INTANGIBLES $ 323660
PORCENTAJE MAXIMO 20%
TIEMPO DE AMORTIZACION c
(ANOS)
SALDO AL FINAL DEL PERIODO $ 64732
ACTIVOS INTANGIBLES
ANOS| AMORTIZACICON | V.RESIDUAL
0 $ 3,236.60
K 517.86 $ 2,718.74
2 |$ 517.86 $ 2,200.89
3 |3 517.86 $ 1,683.03
4 |3 517.86 $ 1,165.18
5 |$ 517.86 $ 647.32

Tabla 5.20: Calculo de Determinacion Amortizacion de Activos Intangibles

Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacién Propia
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Por lo tanto, el total de depreciacion y amortizacion para el primer afio es de $ 5,414.01

dolares.
VALOR TOTAL DEPRECIACION Y AMORTIZACION
DETALLE ANUAL MENSUAL

Depreciacion Equipos de Computacion $ 127697 % 106.41
Depreciacion Equipos de Oficina, Muebles y $ 3379.75| $ 281 65
Enseres

Depreciacion Adecuaciones $ 239.44| $ 19.95
Amortizacion Activos Intangibles $ 517.86| $ 43.15
TOTAL $ 541401 $ 451.17

Tabla 5.21: Detalle del Valor Total en Depreciaciones y Amortizaciones

Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia

5.1.7 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio sefiala la relacion entre ingresos, costos y utilidades. Para calcular

el punto de equilibrio hay que conocer el precio unitario del producto en venta, el costo

variable por unidad y los costos fijos totales. Una organizacion esta en su punto de

equilibrio si sus ingresos totales son apenas suficientes para cubrir sus costos totales.

9

Los costos totales estan compuestos por los costos fijos y los costos variables, los costos

fijos no cambian aun cuando exista aumento o disminucion de volumen, mientras los

costos variables cambian de acuerdo al volumen.

Se utilizard la siguiente formula para realizar el célculo del punto de equilibrio.

Donde,

Ingresos = Costo Total

P*Q=CFy+CVy

P*Q=CFr+CVy*Q
P*Q-CVy*Q=CFy
Q(P-CVy)=CFy

_ CFr
Q= P—CVy

** Robbins, Stephen P. y Coulter, Mary, Administracién. México, Editorial Pearson Educacién, 2005, P.
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CFt: Costo Fijo Total
P: Precio
CVu: Costo Variable Unitario

A continuacion se calcula el Punto de equilibrio para los afios 2.014-2.018, en el cual se

cuentan con las siguientes consideraciones:

Pension y Costos: Aumentan de acuerdo a la Inflacion esperada para el afio 2.014, por
parte del Gobierno del Ecuador, 3.2%

Matricula: Valor igual durante el periodo de los afios 2.014-2.018
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PUNTO DE EQUILIBRIO PROYECTADO

ANOS 2014 2015 2016 2017 2018
Matricula $ 200.00 $ 200.00 | $ 200.00 $ 200.00 $ 200.00
Pension Anual $ 4,800.00 $ 4,953.60 $ 5,112.12 $ 5,275.70 $ 5,44453
Precio Anual Total $ 5,000.00 $ 5,153.60 $ 5,312.12 $ 5,475.70 $ 5,644.53
Costos Fijos $ 185,987.52 $191,233.04 $ 196,646.42 $ 185,581.98 $191,347.35
Gastos De Personal $ 135,601.65 $139,940.91 $ 144,419.02 $ 149,040.42 $ 153,809.72
Gastos Administrativos $ 18,600.00 $ 19,195.20 $ 19,809.45 $ 20,443.35 $ 21,097.54
Gastos Capacitacion $ 3,600.00 $ 371520 |$ 383409 |$ 3,956.78 $ 4,083.39
Gastos en Publicidad $ 3,600.00 $ 371520 |$ 3,834.09 $ 3,956.78 $ 4,083.39
Gastos Materiales $ 2520.82 $ 2,601.48 $ 2,684.73 $ 2,770.64 $ 2,859.30
Prestamo $ 16,651.04 $ 16,651.04 $ 16,651.04 $ - $ -
Depreciacién $ 5,414.01 $ 5,414.01 $ 5,414.01 $ 5,414.01 $ 5,414.01
Costo Variable Anual $ 988.32 1019.95 1052.58 1086.27 1121.03
Alumnos 46.36 46.26 46.17 42.28 42.30
Alumnos (Cantidad Redondeada) 46.00 46.00 46.00 42.00 42.00
Costos Totales Anuales $ 231,807.52 $ 238,418.28 $ 245,240.26 $231,508.52 $ 238,767.67
Punto Equilibrio Anual $ 231,807.52 $238,418.28 $ 245,240.26 $231,508.52 $ 238,767.67
Ventas Estimadas Anuales $ 255,000.00 $278,294.40 $297,478.45 $ 323,066.47 $ 349,960.57

Tabla 5.22: Punto de Equilibrio Proyectado Afios 2.014-2.018

Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia
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Gréfico 5.1: Comparacion Ventas Estimadas vs. Costos Totales Afios 2.014-2.018
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia

Lo anterior indica que se requieren 46 nifios y/o nifias para que el proyecto comience a

generar utilidades, si el proyecto tiene menos infantes tendra perdidas.

La capacidad que el Centro dispone es de 60 infantes. Por lo tanto, al tener como punto
de equilibrio 46 nifios, esto significa que se debera operar a mas del 75.72% de su

capacidad para comenzar a generar utilidades.

5.2 ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros son reportes preparados sobre la base de datos de la
contabilidad, para informar sobre los resultados financieros y operativos obtenidos a

una fecha determinada.®

5.2.1 BALANCE DE SITUACION

El Balance de Situacion provee la informacion que muestra la posicion financiera que
tiene el proyecto en un determinado momento. Este contiene un resumen de los activos,

pasivos y patrimonio.

A continuacion se presenta el Balance de Situacion Inicial del Proyecto.

% Barajas Novoa, Alberto, Finanzas para no financistas, Bogota, Pontificia Universidad Javeriana, 2008,
P. 25
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ACTIVOS

Activo Corriente
Capital de Operacion
Activo Fijo
Adecuaciones Edificio

Equipos de Computacion
Equipos de Oficina
Muebles y Enseres

Activo Diferido
Gastos Constitucion

Tabla 5.23: Estado de Situacion Inicial
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia

$ 17,860.57

$ 5,040.75

$ 7,981.07
$ 7,143.39
$30,409.35

$ 3,236.60

Estado de Situacién Inicial

$71,671.72
$ 17,860.57

$50,574.56

$ 3,236.60

PASIVOS Y
PATRIMONIO

Pasivos

Deuda por pagar Largo
Plazo

Patrimonio
Inversién Propia

$71,671.72
$43,003.03
$43,003.03
$ 28,668.69
$ 28,668.69
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5.2.2 ESTADO DE RESULTADOS

El Estado de Resultados resume las cantidades acumuladas de los ingresos, egresos y
las utilidades de la empresa a lo largo de un periodo determinado, generalmente un
afio.™

Para realizar el célculo del Estado de Resultados se ha estimado un crecimiento anual de
5%, y una inflacion de 3.2%, cifra proyectada por Presidencia para el afio 2.014. La
inflacion se utilizara para realizar la proyeccion en todos los diferentes gastos del

proyecto.

*! Espinoza Fernandez, Sadl, Los Proyectos de Inversién, Cértago, Editorial Tecnolégica de Costa Rica,
P. 56
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ESTADO DE RESULTADOS

ANO 2014 \ 2015 \ 2016 2017 \ 2018
INGRESOS:
PENSIONES $244,800.00 | $267,494.40 | $286,278.45 | $311,266.47 | $337,560.57
MATRICULA $ 10,200.00 |$ 10,800.00 |[$ 11,200.00 |[$ 11,800.00 [ $ 12,400.00
TOTAL INGRESOS $255,000.00 | $278,294.40 | $297,478.45 | $323,066.47 | $349,960.57
GASTOS:
GASTOS DE PERSONAL $135,601.65 | $139,940.91 | $144,419.02 | $149,040.42 | $153,809.72
GASTOS OPERATIVOS $ 18,600.00 |[$ 19,19520 |$ 19,809.45 | $ 20,443.35 | $ 21,097.54
GASTOS CAPACITACION $ 360000 [$ 371520 |[$ 383409 |[$ 395678 |$ 4,083.39
GASTOS DE VENTAS $ 360000 [$ 371520 |$ 383409 |[$ 395678 |$ 4,083.39
GASTOS MATERIALES $ 252082 [$ 260148 |[$ 268473 [$ 277064 |[$ 2,859.30
GASTOS ALIMENTACION $ 32,04432 |$ 3501502 |$ 37,473.85 |$ 4074478 | $ 44,186.68
GASTOS SEGURO $ 18,360.00 |$ 20,062.08 |$ 21,470.88 |$ 2334499 [$ 25317.04
TOTAL DE GASTOS $214,326.79 | $224,245.09 | $233526.10 | $244,257.73 | $ 255,437.07
UTILIDAD BRUTA $ 4067321 |$ 5404931 |$ 6395235 |$ 78,808.74 |$ 94,523.51
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES:
GASTOS DEPRECIACION EQUIPOS DE
COMPUTACION $ 1,27697 |$ 1,27697 |$ 127697 |$ 127697 |$ 127697
GASTOS DEPRECIACION EQUIPOS DE
OFICINA, MUEBLES Y ENSERES $ 337975 |$ 337975 |$ 337975 |$ 337975 |$ 3,379.75
GASTOS DEPRECIACION ADECUACIONES $ 23944 |$ 23944 |$ 23944 |$ 23944 |$ 23944
AMORTIZACION INTANGIBLES $ 5178 |$ 51786 |$ 51786 |$ 51786 |$  517.86
TOTAL DEPRECIACIONES Y
AMORTIZACIONES $ 541401 |$ 541401 |$ 541401 |$ 541401 |$ 541401
UTILIDAD OPERATIVA $ 35259.20 [ $ 4863530 [$ 5853834 [$ 7339473 [$ 89,109.50
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ANO 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
GASTOS FINANCIEROS:

INTERESES $ 371820 |$ 236397 [$ 86792 |$ K -
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION A

TRABAJADORES $ 31,541.00 |$ 46,271.34 |$ 57,670.42 |$ 73,394.73 | $ 89,109.50
15% PARTICIPACION TRABAJADORES $ 473115 |$ 694070 |$ 865056 [$ 11,009.21 |$ 13,366.42
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 26,809.85 |$ 39,330.64 |$ 49,019.86 |$ 62,385.52 | $ 75,743.07
25% IMPUESTO A LA RENTA $ 670246 |$ 983266 |$ 1225496 |$ 15596.38 | $ 18,935.77
UTILIDAD NETA $ 20,107.39 |$ 29,497.98 |$ 36,764.89 | $ 46,789.14 | $ 56,807.31

Tabla 5.24: Estado de Resultados del Proyecto
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia
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5.2.3 ESTADO DE FLUJO DE CAJA

El flujo de caja representa el movimiento de entradas y salidas de efectivo de un periodo
determinado Yy el saldo del efectivo al final de ese periodo. El objetivo que se persigue
con la preparacion del estado de flujo de caja es proporcionar una fuente de
informacién, tanto a los administradores del proyecto como a posibles inversionistas

para el control, administracién y tomar decisiones de inversion.>?

Para la elaboracion del flujo de caja del presente proyecto se tomd en cuenta los
ingresos obtenidos de acuerdo a la demanda que se ha planificado satisfacer, el valor de
la matricula que se pagara una vez al afio y el valor de la pension que se percibira
mensualmente. Asi también se consideraron las salidas de efectivo como son el pago de
los intereses y capital pertenecientes al préstamo del 60% de la inversion inicial, el pago
del 15% de utilidades a trabajadores y el 25% de impuesto a la renta. La inversion

inicial, también, fue considerada dentro de éste estado.

Finalmente, se proyect6 el estado de flujo de caja para los afios 2.014-2.018 para de ésta
manera evaluar posteriormente la factibilidad del proyecto en cuanto a tasa interna de

retorno, periodo de recuperacion de la inversion y relacion costo beneficio.

>2 Barajas Novoa, Alberto, Finanzas para no financistas, Bogoté, Pontificia Universidad Javeriana, 2008,
P. 143
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FLUJO DE CAJA ANOS 2.014-2.018

. PROYECTADO
RUBRO INVERSION 2014 | 2015 | 2016 2017 | 2018
FLUJO DE INGRESOS
Ingreso por matricula $ 10,200.00 | $ 10,800.00 | $ 11,200.00 | $ 11,800.00 | $ 12,400.00
Ingreso por pension $ 244,800.00 | $ 267,494.40 | $ 286,278.45 | $ 311,266.47 | $ 337,560.57
TOTAL INGRESOS (A) $ 255,000.00 | $ 278,294.40 | $ 297,478.45 | $ 323,066.47 | $ 349,960.57
FLUJO DE COSTOS
Inversion (fija y diferida) $53,811.16
Inversion de capital de trabajo $17,860.57
Gastos de Operacion y Administracion $ 214,326.79 | $ 224,245.09 | $ 233,526.10 | $ 244,257.73 | $ 255,437.07
$

Gasto Financiero $ 371820 |$ 2,363.97 |867.92 $ -1 $ -
TOTAL COSTOS (B) $71,671.72 $ 218,044.99 | $ 226,609.05 | $ 234,394.02 | $ 244,257.73 | $ 255,437.07
FLUJO ECONOMICO (A-B) -$71,671.72 $ 36,955.01 | $ 5168535| % 6308443 |% 78,808.74 | $ 94,523.51
Pago de Capital $ 12,932.84 $14,287.08| $ 15,783.12 | $ -1 $ -
15% Participacion trabajadores $ 473115|% 694070 | $ 865056 |$ 1100921 |$ 13,366.42
25% Impuesto a la Renta $ 6,70246|% 983266 |$ 1225496 | $ 15596.38 | $ 18,935.77
Reposicion de activos fijos $ -9 -1$ -1 $ -1 $ -

FLUJO NETO -$71,671.72 $ 1258856 | $ 2062491 | $ 26,395.78 | $ 52,203.15| $ 62,221.31

Tabla 5.25: Flujo de Caja Proyectado Afios 2.014-2.018

Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia
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5.3 INDICES FINANCIEROS

Los indices financieros permiten evaluar rapidamente la posicion de una empresa
mediante la observacion de la relacién entre los renglones méas importantes de los

estados financieros.>®

5.3.1 TASA MINIMA ATRACTIVA DE RETORNO (TMAR)

Es una inversion financiera, el aportante del recurso capital espera una tasa minima de
retorno para invertir. Este valor esta asociado al riesgo de la pérdida de la inversion, asi
que un inversionista puede esperar una baja tasa de retorno en un titulo emitido por una

entidad gubernamental o en un aporte en una entidad financiera con un bajo riesgo.>*
Para el calculo de la TMAR se consideraran los siguientes aspectos:

TMAR INVERSIONISTA:

Inflacion + Premio al Riesgo + Inflacion * Premio al Riesgo

Donde el Premio al Riesgo es la suma de la Tasa Pasiva del Mercado mas el Riesgo

Pais.

Entonces,
TASA PASIVA 4.53%
RIESGO PAIS OCTUBRE 2013 5.02%
PREMIO AL RIESGO 9.55%
INFLACION ESPERADA 2014 3.2%

TMAR INVERSIONISTA= 0.032+0.0955+(0.032*0.0955)
TMAR INVERSIONISTA= 0.13

> Valbuena, Alvarez, Rubén, La evaluacién del proyecto en la decision del empresario-Formulacion,
México, Universidad Autdnoma de Méxcio, 2000, P. 140

> Camacho, Hernando A., Introduccién a la Ingenieria Econdmica. Colombia, Universidad Nacional de
Colombia, 2004, P. 16
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TMAR BANCO:

Se encuentra dado por la tasa de interés del Banco de Fomento, el mismo que realizara
el financiamiento del proyecto.

INTERES BANCO = 10.00%

La TMAR global se calcula de la siguiente manera:

RECURSOS PORCENTAJE VALOR PONDERACION
Propio 40% 0.13 0.0522
Crédito 60% 0.10 0.0600

TOTAL 100% 0.1122
TMAR % 11.22%

Tabla 5.26: Célculo Tasa Minima Atractiva de Retorno Global
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia

Por lo tanto, la tasa minima esperada para éste proyecto serd 11.22%

5.3.2 VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El valor actual neto (VAN) mide la rentabilidad del proyecto en moneda del dia de hoy
después de recuperar la inversion y el costo de oportunidad del dinero, es decir cuanto
mas rico es el inversionista por invertir en el proyecto en lugar de hacerlo en su mejor

alternativa.®®

La formula para calcular el VAN es la siguiente:

CF, CF, CE,

VAN = —1I e m
°+(1+/r<)1+(1+k)2Jr +(1+k)n

> Lledo, Pablo, Administrador de Proyectos: EI ABC para un Director de Proyectos Exitoso, Canada,
Ediciones Pablo Lledo, 2013, P.186
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Donde,

CF: Flujo Neto de Caja
I: Inversion Inicial

K: Tasa de descuento

Un proyecto seré rentable solo si el valor actual del flujo de beneficios netos que genera
es positivo.”® Por lo tanto,

Si VAN > 0, entonces el proyecto es rentable, por lo tanto se debe invertir
Si VAN < 0, entonces el proyecto no es rentable, por lo tanto no invertir.
Si VAN =0, es indiferente

De acuerdo a lo anteriormente descrito se ha realizado el calculo del VValor Actual Neto

para el proyecto, por lo que se tiene lo siguiente:

K=11.22%
PERIODO | FLUJO DE CAJA FLUJO ACTUAL

PO -$ 71,671.72

P1 $ 12,588.56 | $ 11,318.38

P2 $ 20,624.91 | $ 16,672.81

P3 $ 26,395.78 | $ 19,184.90

P4 $ 52,203.15| $ 34,113.80

P5 $ 62,221.31 | $ 36,557.88
TOTAL $ 117,847.78

VAN=| -71617.72+117,847.78
VAN=| $ 46,176.06

Tabla 5.27: Calculo Valor Actual Neto
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacién Propia

% Lledo, Pablo, Administrador de Proyectos: EI ABC para un Director de Proyectos Exitoso, Canada,
Ediciones Pablo Lledo, 2013, P.186
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Entonces:

$46176.06 > 0 El proyecto es rentable, se debe invertir.

5.3.3 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La tasa interna de retorno es la tasa de descuento que hace el VAN igual a cero. Este
indicador mide la rentabilidad del proyecto en términos porcentuales. Cuando la TIR es
superior a la tasa de descuento (costo de oportunidad del dinero o tasa de interés) el

proyecto es rentable.*’

Por lo tanto,

Si el TIR > Tasa de Descuento, entonces se debe invertir
Siel TIR < Tasa de Descuento, entonces no invertir

Para realizar el célculo de la TIR del proyecto se ha utilizado la herramienta Excel por

lo que se tiene lo siguiente:

PERIODO | FLUJO DE CAJA
PO -$ 71,671.72
P1 $ 12,588.56
P2 $ 20,624.91
P3 $ 26,395.78
P4 $ 52,203.15
P5 $ 62,221.31
TIR= 28.48%

Tabla 5.28: Célculo Tasa Interna de Retorno
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia

> Lledo, Pablo, Administrador de Proyectos: EI ABC para un Director de Proyectos Exitoso, Canada,
Ediciones Pablo Lledo, 2013, P.186
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Entonces,

28.48% > 11.22% Se debe invertir.

5.3.4 RELACION COSTO BENEFICIO

La relacion costo beneficio es un indice que sefiala si los flujos de caja cubren o no la

inversion, en términos financieros viene a ser lo siguiente:

A
BC =——F—
Inversion
CF, CF, CF,

=aretarert Y aren

Donde,

A: Valor actual de los flujos netos de caja

Por lo tanto,

BC=1 A es igual a la inversion. El proyecto puede elegirse
BC >1 A supera la inversion. El proyecto puede elegirse

BC < 1 A es menor que la inversién. El proyecto se rechaza.

Entonces,
K=11.22%
PERIODO FLUJO DE CAJA FLUJO ACTUAL
PO -$ 71,671.72
P1 $ 12,588.56 | $ 11,318.38
P2 $ 20,624.91 | $ 16,672.81
P3 $ 26,395.78 | $ 19,184.90
P4 $ 52,203.15| $ 34,113.80
P5 $ 62,221.31| $ 36,557.88
TOTAL $ 117,847.78

Tabla 5.29: Flujos Actualizados por Afio para Calculo Relacién Costo Beneficio
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia
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_ $117,847.78

T $71,671.72
A=1.64
A>1

Debido a que A es mayor a 1 entonces la suma de los flujos netos de caja son mayores a

la inversion por lo que se deberia invertir en el proyecto.

5.3.5 PERIODO DE RECUPERACION DESCONTADO (PR)

Se define como el tiempo en afios que tarda en recuperarse el monto de la inversion

inicial de un proyecto considerando el valor del dinero en el tiempo.

La forma para calcular es la siguiente:

Cantidad de la
Inversion inicial no
recuperada al
principio del afio de
recuperacion
Flujo de efectivo total
generado durante el
afio de recuperacion

Numero de afios antes
PR= de la recuperacion +
total de la inversion

Por lo tanto,
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
PERIODO FLUJO ACTUAL FLUJO ACTUAL ACUMULADO
PO -$ 71,671.72 -$ 71,671.72
P1 $ 11,318.38 -$ 60,353.34
P2 $ 16,672.81 -$ 43,680.53
P3 $ 19,184.90 -$ 24,495.63
P4 $ 34,113.80 $ 9,618.18
P5 $ 36,557.88 $ 46,176.06

Tabla 5.30: Flujos Actuales Acumulados por Afio para Calculo Periodo de Recuperacién Descontado
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia
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PR =3 + $24495.63
~ 7 $34113.80
PR = 3,7 meses

La inversion se recuperaria en 3.7 afios, siendo el mismo un proyecto viable.

5.4 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El andlisis de sensibilidad es una técnica que muestra exactamente cuanto cambiaria el
valor actual neto y tasa interna de retorno en respuesta a un cambio determinado en una

variable de entrada, si todo lo demas permanece constante.

Se ha realizado el anélisis de sensibilidad tomando en cuenta los datos expuestos en la

parte inferior como variables de entrada.

# SITUACION PORCENTAJE
1 Disminucion de Cantidad de Infantes 5%

2 Aumento de Cantidad de Infantes 10%

3 Mismo Numero de Infantes en los 5 afios -

4 Aumento de Gastos Personal 5%

5 Aumento de Costos Variables 5%

6 Mantenimiento de Pension durante 5 afios -

7 Disminucion de Pension 5%

8 Aumento de Pension 5%

Tabla 5.31: Datos para Analisis de Sensibilidad
Elaborado por: Carla Rodriguez
Fuente: Investigacion Propia

Aplicando éstas variables de entrada se obtuvieron los siguientes TIR y VAN:

*®Besley, Scott y Brigham F. Eugene. Fundamentos de Administracion Financiera, México, Cengage
Learning, 2008, P. 404
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# SITUACION PORCENTAJE VAN TIR
1 | Disminucién de Cantidad de Infantes 5% -$47,924.05 | -25.78%
2 | Aumento de Cantidad de Infantes 10% $99,637.35| 42.51%
3 z';/rlﬁlossmo Ndmero de Infantes en los 5 _ $3.344.78|  9.64%
4 | Aumento de Gastos Personal 5% $35,139.55| 24.93%
5 | Aumento de Costos Variables 10% $41,442.13| 27.00%
6 Mantenimiento de Pension durante 5

afios - $7,148.41| 14.41%
7 | Disminucion de Pension 5% -$49,181.94 | -29.55%
8 | Aumento de Pension 5% $69,217.17| 35.09%

Tabla 5.32: VAN y TIR Obtenidas para Anélisis de Sensibilidad

Elaborado por: Carla Rodriguez

Fuente: Investigacion Propia

Una vez analizados los ocho escenarios planteados se puede identificar que el proyecto
es poco sensible a un aumento de los gastos de personal y de costoso variables; sin
embargo, es muy sensible a la disminucion o al mantenimiento del nimero de infantes

asi como también a la disminucion del valor de pension que se cobra cada mes.

Por otra parte, el aumento de la cantidad de infantes y de pensién haran que el proyecto

pueda tener mejores resultados afo a afio.

El Anexo No.11 se muestra el flujo de caja para cada una de éstas situaciones.
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6.1

CAPITULO V

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Una vez concluido el Estudio de Factibilidad se obtiene las siguientes conclusiones:

Luego del andlisis juridico sobre la normativa vigente en el Ecuador, Norma
para Conceder la Autorizacion y Funcionamiento de Centros de educacion
inicial, Pablicos y Privados, se puede concluir que es posible llevar a cabo la
puesta en marcha del Centro propuesto apegado a los requisitos establecidos

para el efecto.

Del estudio realizado por el INEC en el afio 2.010 es posible determinar que
existe una potencial demanda para el servicio propuesto en virtud del
crecimiento poblacional en la zona de influencia del 1.1% anual.
Adicionalmente, segin los datos presentados por el INEC la participacion
femenina en el mercado laboral es de un 43,8%, lo que las mismas disponen de

menos tiempo para cuidar a sus hijos.

Con el propdsito de concluir objetivamente si el servicio constituye una opcion
viable se realiz6 un analisis de mercado que permitié descubrir las razones por
las cuales se demanda el servicio (cuidado, educacion, transporte, alimentacion,
personal capacitado, instalaciones, servicio, alimentacion, cercania, seguridad,
horario flexible, experiencia). Este estudio identifico, ademas, los servicios que
la competencia ofrece como horario, transporte puerta a puerta, alimentacion, y
actividades con padres de familia. Todo lo anterior, permitio construir
diferenciadores como la creacion de una pagina web para que sea uno de los
vinculos entre las actividades de los nifios y los padres de familia mediante el
ingreso a las camaras de seguridad y a la visualizacion de la planificacién
semanal, e historial de controles médicos y sicologicos de los infantes, el horario
flexible del Centro, ya que el mismo estara en capacidad de enviar a su personal

a los hogares para realizar el cuidado en horario nocturno u ocasional, la
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6.2

alimentacion dentro del Centro cinco veces al dia, el transporte puerta a puerta,

entre otros; lo que satisfara las cambiantes necesidades del mercado objetivo.

Luego de establecer los servicios que ofertara el Centro de Educacion Inicial
Waldorf fue posible determinar las necesidades técnicas, las mismas que se
encuentran en los pardmetros de ubicacion, infraestructura, personal vy

materiales.

Dichas necesidades pueden ser cubiertas dentro del Distrito Metropolitano de
Quito puesto que existe disponibilidad del espacio fisico en una ubicacion
accesible, segura y cercana a lugares de atencidn de emergencia; adicionalmente
es posible encontrar personal capacitado en cuidado y aprendizaje infantil, y
existe en el mercado proveedores en capacidad de suministrar los materiales que

éste tipo de Centro requiere para su adecuado funcionamiento.

De acuerdo al estudio financiero se puede concluir que la puesta en marcha del
Centro en mencion tiene posibilidad de ser rentable puesto que el punto de
equilibrio es lograble con un numero bajo de nifios (46 nifios/nifias), Yy los
indices financieros VAN ($46,176.06 dolares), TIR (28.48%) y Costo Beneficio
(1.64) son positivos. El periodo de recuperacion es de 3.7 afios lo que lo podria
volver atractivo para un financiamiento por medio del sistema bancario.
Tomando en cuenta las condiciones macroeconémicas y fiscales por las cuales
atraviesa el Ecuador y ya que la proyeccion ha sido realizada en un entorno

moderado es posible considerar que el proyecto sera sostenible a mediano plazo.

Existen en la actualidad lineas de crédito publicas y privadas que podrian apoyar

la puesta en marcha del proyecto.

RECOMENDACIONES

Para hacer mas atractiva la oferta del Centro, se recomienda, en el mediano
plazo, la ampliacion de los servicios como cursos pre-maternales, estimulacion

temprana, cursos de primeros auxilios para padres de familia, entre otros.
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En la busqueda de la satisfaccion de las necesidades de los clientes se
recomienda establecer alianzas estratégicas con hospitales, pediatras, y centros

de terapia infantil.

Con el objeto de tener en todo momento personal capacitado y actualizado en
temas de pedagogia, cuidado infantil, y servicio al cliente, se recomienda firmar
convenios con universidades de prestigio. Dichos convenios deberan incluir la
oportunidad de pasantias de su alumnado. ElI Centro se beneficiara del

reconocimiento por parte de futuros demandantes.

Se recomienda realizar acuerdos con diferentes unidades educativas para
facilitar el ingreso de los infantes a éstas instituciones. Lo anterior sera valorado
por los padres de familia debido a que el Centro facilitara la blusqueda de un

cupo para sus hijos.

Es importante que el Centro trabaje en vincular a las familias con las actividades
de los infantes para lograr solidificar las relaciones y mejorar los resultados en el
proceso de aprendizaje. Es importante indicar que el tener contacto permanente

con los padres de familia ampliara la cartera de potenciales clientes.
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ANEXOS

ANEXO NO. 1: FORMULARIO DE ADMINSION

FORMULARIO DE ADMISION

DATOS GENERALES:
Fecha de Ingreso (dia/mes/afio)
Nombre del nifio o nifia Fecha de Nacimiento (dia/mes/afio)
Nombre de la Madre Nombre del Padre
Lugar de Trabajo Lugar de Trabajo
Direccion domicilio Direccion domicilio
NUmero de Teléfono NUmero de Teléfono
Numero Celular Numero Celular
¢Su hijo vive con su madre y padre? Sl NO

Si la respuesta es negativa, indicar la persona con la que vive el infante, asi como los datos de la
misma:

¢ El infante tiene hermanos? SI NO
Indique las edades y género en caso de ser positiva su respuesta
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DATOS DE SALUD:

NOTA: Se realiza un detalle mas minucioso en el formulario médico

Cirugias Recientes SI NO

Indicar el tipo de cirugia

DATOS DE ALIMENTACION:

Cuando come el infante esta:

Sobre la falda SI NO
En unasilla Si NO
Otro (especifique)

¢ Se alimenta solo? SI NO
Si su respuesta es positiva, ¢qué utiliza para comer?
Cuchara SI NO
Tenedor SI NO
Manos Sl NO

¢ Tiene algun problema de alimentacién? Especifique

Alimentos Favoritos

Rechazo de Alimentos

DATOS DE DESCANSO:

¢ Se duerme facilmente? SI NO
Humor al despertarse

Hora de descanso en el dia

Hora de descanso en la noche
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DATOS SOBRE CAMBIO DE PANALES Y USO DEL BANO:

Tipo de pafial:
Tela Sl NO
Desechable Sl NO

Piel sensible: S NO

Intentd ensefiarle control de esfinteres
Si su respuesta es positiva indique la rutina

Sl

NO

Problemas para ir al bafio
Si su respuesta fue positiva por favor explique

Sl

NO

DATOS SOBRE COMUNICACION VERBAL:

Indique el idioma que habla la familia

¢El nifio ha empezado a hablar?
Edad a la que el nifio empez6 hablar
Palabras utilizadas para describir necesidades

Sl

NO

OTROS DATOS:

¢ Tiende el infante a ponerse fastidiado?
Indique el momento en el que tiene este comportamiento

Sl

NO

¢ Qué hace cuando el infante esta fastidiado?

Al nifio le gusta:

Que lo acunen: SI NO
Estar en brazos: SI NO
Que le canten: SI NO
Que le lean: SI NO

¢ Qué hace que su nifio/ nifia se frustra o enoja?
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¢ Qué asusta a su hijo/hija y como el/ella lo demuestra?

¢ Como expresa su hijo/hija su felicidad?

¢Puede hacer su hijo/hija lo siguiente?

Sentarse por el mismo SI NO
Pararse Sl NO
Caminar sosteniéndose SI NO
Caminar sin sostenerse SI NO
Gatear Si NO

¢ Como se lleva su hijo/hija con otros nifios/nifias?

¢Cual es el juguete favorito de su hijo/hija

Al proporcionar informacion completa sobre su nifio, usted ayudaré al personal a que cree una
experiencia positiva para €l o ella durante su cuidado. Indique cualquier informacion sobre los
habitos, habilidades o personalidad de su nifio que considere que serda Util para el personal durante su
cuidado.

¢Su hijo/hija tomara el servicio de transporte del centro? Sl NO

En caso de su respuesta negativa, indique quien lo retirara. Por favor indicar los datos de la persona y
adjuntar fotografia

Firma de Padre/Madre/Tutor
Nombre:
Fecha:
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ANEXO NO. 2: EJEMPLO MENU ALIMENTACION MENSUAL

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Sanduche caliente + batido de Yogurt con cereal + Tostadas francesas + batido de Bizcocho de vainilla + leche de
. . Yogurt con frutas + leche .
frutilla huevos cocidos + avena chocolate sabor + fruta picada
Galletas con queso + Jugo Nachos con guacamole+ uvas Papas con salsa de queso Choclo con queso + Jugo

Carne asada +arroz + ensalada
brécoli + jugo

Jugo
Filete de pescado + papas
fritas + ensalada de

Brochetas de pollo + puré de
papas + ensalada + jugo

+ Jugo

Mini llapingachos

Pizza

lechuga
Gelatina Fruta Torta de Chocolate + Leche de frutillas Galletas Maria + Jugo
sabores
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Yogurt con cer_ea.l + bizcocho | Batido de banano + huevos Empanada de pollo hojaldre Sanduche de_Jamon y Torta de maquefio + leche
de vainilla revueltos gueso + jugo
pera Habas con queso Fruta Chochos con chulpi Frutillas con crema

Filete de pollo + arroz +
ensalada de col + jugo

Torta de Chocolate

Burrito de carne + jugo

banana

Carne con verduras + arroz +
jugo

Gelatina

Lasagna de pollo +
ensalada de lechuga y
tomate + jugo
durazno

Nuggets de pollo + papas fritas +
jugo
Avena + galletas
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LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Sanduche de pollo + jugo Yogurt con cereal + avena Panqueques + leche de sabor | Yogurt con frutas + leche Pan de Iﬁchrtlazgnzolada de

Nachos con guacamole + jugo

Bistec de carne + arroz + jugo

Gelatina

Bolitas de carne con
fideo+jugo

Naranja
Burrito de pollo + jugo

Torta de vainilla + batido de

Choclo con queso + jugo

Fideos con espinaca y
salsa blanca + jugo

Nachos con guacamole

Nuggets de pescado + ensalada
de zanahoria con vainitas

sandia Galletas + jugo frutilla melon Galletas Maria + Jugo
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Fruta + huevos cocidos + avena | Omelet de huevo + jugo Yogurt con cereal + jugo Yogurt con frutas + leche Duraznos p)'/gz?ﬁf + cereal +

Galletas con queso + Jugo

Filete de pollo +ensalada de
frejol + jugo

Gelatina

Chochos con chulpi

Filete de pescado +
ensalada de lechuga +
papas cocidas

papaya

Galletas con queso

Bagel de pollo en salsa de
espinaca+ jugo

Torta de Chocolate + Leche de
sabores

Yogu Yogu
Brochetas de pollo +
ensalada de pepino +

jugo
pera

Hot dog + jugo
alitas BBQ + ensalada rusa +
jugo

Barra de Cereal
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ANEXO NO. 3: FORMATO DE SOLICITUD DE TRANSPORTE Y

AUTORIZACION DE SALIDA DE INFANTES

Nombre del Estudiante:
Apellido del Estudiante:
Fecha Inicio de Servicio

(mes/dia/afo)

Fotogratia

AUTORIZACIONN:
A través de la presente autorizo el embarque y desembarque de mi hijo o hija en la siguiente
direccion segun describo a continuacion:

Direccion de origen:

Sector:

Direccion de destino:

Sector:

DIAS DE LA SEMANA
SOLICITADOS

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

HORARIO SOLICITADO
Solo mafiana

Solo tarde 18h00

Mafana y tarde 18:00
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PERSONAS AUTORIZADAS PARA EMBARQUE Y

DESEMBARQUE

Autorizo a mi hijo a embarcarse y desembarcarse de la unidad de transporte UNICAMENTE
con la presencia de uno de los adultos autorizados en el presente documento

Apellidos:
Nombre:
Relacion:

Apellidos:
Nombres:
Relacion:

Apellidos:
Nombres:
Relacion:

INSTRUCCIONES
ADICIONALES:

Nota.- Me comprometo a notificar inmediatamente y por escrito, cualquier cambio de in
formacion de este documento.

Nombre Representante Legal:

Firma Representante Legal:
Fecha:
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ANEXO NO.4: INDICE DE CONTENIDOS PAGINA WEB

CONTENIDO PRINCIPAL:

Péagina Web

Nuevo Visitante

Cliente
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CONTENIDO SECUNDARIO — OPCION NUEVO VISITANTE

Nuevo Visitante

Empresa

Vision
— > Mision
Experiencia

Servicios

Servicio Cuidado Infantil
Completa

:: Servicio Nocturno
1 Servicio por Horas

/s

Servicio Médico

Servicio Psicoldgico

Contactanos

Novedades y Beneficios

/v Descuentos en farmacias
——> Alimentos para crecer

?: Juega con tu hijo
Tu familia y t4
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CONTENIDO SECUNDARIO - OPCION CLIENTE

Cliente

Nombre de
usuario y
contrasefia

Empresa

Vision

=" Misién

\

Experiencia

Servicios

Servicio de Desarrollo Infantil
Completo

Servicio Nocturno

Servicio por Horas
Transporte

Tu Baby

Desarrollo Infantil Completo
/v Servicio Nocturno
~__—» Servicio por Horas

Y Transporte > Ruta del transporte

Calendario Alimenticio

Acceso a camaras

Cuidado Historial de videos

Servicio de Psicologia

Historial mi bebé y entorno

<: Pedir una cita

Consejos para padres

Servicio Médico

/v Historial salud

—> Recetas médicas
T Pedir cita

Aprendiendo en Baby House

Temario de actividades de la
i semana

Historial de actividades
y Peques tareas

A jugar

| Actividades de Baby House

[Contactanos

Novedades y Beneficios

Descuentos en farmacias
_4 Alimentos para crecer
\ Juega con tu hijo

Tu familia y ta
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ANEXO NO. 5: FORMULARIO LUAE

Quito
Turismio
SOLICITUD DE REGISTRO TURISTICD

ACTIVIDADES ECONOMICAS DE ALIMENTOS ¥ BEEIDAS; CENTRO DE CONVENCIOMES;

AL DOAMIEMTD, RECREACION DIVERSION ¥ ESFARCIMIENTO

Fecha:

fa . en ialidad de representante legal, solickn & la Empresa
Piblica Metropolitana de Gestidn de Desting Turistien &= digne, de confarmidad con las disposiconss legales vigentes,
clagificar Hpificar Edrar & edabiacimierto b carscieridiod won b dgulenbed

Fandn Socal:

Marnbre del esablacimiani: |

Begistra Ui de Cortrifuymnbes: | Lol #: |

Trémike de Licencls Munldpal:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO

idm. Fanal: Pamoguis:
Calle Principal M=
Calle Transversal Refierencas:
Teskdfitmo: Fa: Erruil:
Paging web: Cedular:
Horarka de atencidn:
CROGUIS

ACTIVIDAD TURISTICA

flajamienta Alimentns v Belbadas

Bereackin, diversidn v espardmiento, parmuees de
Etractores edabies [disootecas, pefiad, salsd de baile, sal=s
TR nizadorat de
de necepoiones y banguebss, pistas de patingie, boleras, P U_IIE\’ m"':_ H,:r.:; .
femnas y balnsarcos, centnos de nemeacidn turistica) ' ¥ :
DECLARACTON JURAMENTADA

[rtErrresdiacin [oantros 0

a, por mE progics derschos (0 en representacidn de |8 persona juridica,
dertifcads liheas ariba) solkfo gue 1B Erprega Poblice Metropoliana de Gesida e Desfing Torisbes ¢ &
Administradion Muricipal competente, procedan con 2S5 ingpecciones respeciivas & @ normativa turistica vigents., Dedars
gue | infarmaddn aoul proporcionads & venidics v me comprometo 8 scatar felments 18 dEposicones oormasaondjantes
& b leves v ondenansEs aplicaties,

METHOPOLITAND

Ns, v et s 0t © P ropis Breres o o [ierebeal B a8 e b il i T N AN W] | e i e
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ANEXO NO.6: ACTIVOS FIJOS

< ' CANT.CAP.60 PRECIO
AREA ARTICULOS NIRIOS UNITARIO
Menaje de cocina |Balde Plastico Con Tapa 25 Libros 1 $ 9.80
Menaje de cocina |Bandeja Pyrex Retangular 1 $ 16.92
Menaje de cocina |Basurero Plastico Grande Con Tapa 1 $ 3450
Menaje de cocina E:;t;rero Plastico Mediano Con 9 $ 1590
Menaje de cocina |Bolillo Mediano 1 $ 1.06
Menaje de cocina (L:ﬁ(r:g;ola De Hierro Enlozado De 6 1 $ 3067
Menaje de cocina |Caldero Recortado De Alumino #32 1 $ 4167
Menaje de cocina %dem Recortado De Aluminio 1 $ 5150
Menaje de cocina |Caldero Recortado De Alumino #36 1 $ 56.07
Menaje de cocina | Cilindro De Gas 15Kg 2 $ 50.00
Menaje de cocina | Colador Mango Plastico M/14 Cm 1 $ 1.16
Menaje de cocina |Cuchara Sopa Tramontina Cosmos 60 $ 1.06
Menaje de cocina | Tenedor Mesa Tramontina Cosmos 60 $ 1.06
Menaje de cocina |Cuchillo Mesa Tramontina Cosmos 30 $ 2.25
Menaje de cocina | Cuchara Café Tramontina Cosmos 60 $ 0.59
Menaje de cocina |Cucharén 1 $ 1.51
Menaje de cocina |Cucharon 2 Onz. 1 $ 1.36
Menaje de cocina |Cuchillo #6 Punton 1 $ 1.49
Menaje de cocina |Cuchillo #8 Puntén 1 $ 1.85
Menaje de cocina |Bandeja Uni 3 $ 3.48
Menaje de cocina | Espumaderas De Acero Inoxidable 2 $ 1071
. . Extractor De Jugo. Plastico Doble
Menaje de cocina De 2 Lis. 1 $ 356.70
Menaje de cocina |Jarra Reywar Gnte. 4 Lts 1 $ 2.72
Menaje de cocina IJ_a:gg Medidor De Plastico De 1 1 $ 150
Menaje de cocina |Lavacara Plastica De 5 Litros Doble 2 $ 2.90
. . Legumbrero Plastico Extra Grande
Menaje de cocina Doble. De 4 Piezas 2 $ 29.60
. . Manguera Industrial Para Cocina
Menaje de cocina Industrial. 2 Metros 1 $ 6.00
Menaje de cocina | Mazo 1 $ 4.82
Menaje de cocina | Molino Corona 1 $ 28.39
Menaje de cocina | Delantal 2 $ 11.80
Menaje de cocina |Olla De Presion De 6 Litros 1 $ 46.43
Menaje de cocina | Sartén Teflon Doble 30 Cm 1 $ 1237
Menaje de cocina | Sopero Liso Melanine Blanco 60 $ 2.03
Menaje de cocina |Plato Tendido Melanine Blanco 60 $ 2.13
Menaje de cocina |Rallador 1 $ 6.25
Menaje de cocina |Escurridor De Platos 2 $ 1130
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Menaje de cocina | Tabla P/Cortar 1 $ 4.06
. . Tacho Plastico Con Tapa.
Menaje de cocina Capacidad 5 Libras $ 2.50
. . Tacho Plastico Con Tapa.

Menaje de cocina Capacidad 250 Litros 1 $ 8200
Menaje de cocina | Taza De Café Melanine Lisa Blanca 60 $ 1.53
Menaje de cocina | Tazon 1 $ 1181
Menaje de cocina | Tazon Plastico. Capacidad 25 Litros 1 $ 19.90
Menaje de cocina | Tina Plastica Doble 1 $ 14.80
Menaje de cocina |Valvula Para Cocina 1 $ 4.00
Menaje de cocina |Vaso 9.080z Plastico 60 $ 1.37
Menaje de cocina |Espatula 6 1 $ 7.48
Menaje de cocina | Guante Alta Temperatura 1 $ 3.47
Menaje de cocina |Cocina Durex 35 Lmx-9 1 $ 753.29
Menaje de cocina |Refrigerador Ri-885 1 $ 1,604.24
Menaje de cocina | Licuadora Industrial 4 Litros 1 $ 390.00
Menaje de cocina | Microondas 1 $ 190.20
Material de Abaco 5 Filas 1 $ 5.90
estimulacion

Material de Alcancia De Figuras. 10 Unidades 1 $ 10.60
estimulacion

Mqterlal q§ Animales De Caucho . Diferentes 50 $ 295
estimulacion Modelos

Material de Baby Gimnasio 1 $ 125.00
estimulacion

Material de Caja De Cilindros 1 $ 4990
estimulacion

Material d.? Banco Para Golpear 1 $ 10.40
estimulacion

Mqterlal de Caj_a De Bloques Ldgicos 36 1 $ 14.60
estimulacion Unidades

Material de Caballo Mecedora 3 $ 37.80
estimulacion

Material de Juegos De Descubrimiento 2 $ 1650
estimulacion

Material de Carrito De Montar 3 $ 3240
estimulacion

Material de Cochecito Bombero 1 $ 159.00
estimulacion

Material de Carrito Con Cubos 1 $ 5495
estimulacion

Material de Cajon Musical 2 $ 1730
estimulacion

Mqterlal de Cuentas Grandes Para Pasar 5 $ 7.00
estimulacion

Material de Vikings Mediano 25 $ 6.50
estimulacion

Material de Carrito De Empujar 1 $ 3130
estimulacion
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Material de

: iy Encaje Aire, Tierra' Y Mar $ 5.20
estimulacién
Material de Encaje Ambiente Del Hogar $ 760
estimulacién
Ma}terlal Q‘? Encaje Aseo $ 5.20
estimulacién
Ma}terlal Q‘? Encaje Alimentos $ 5.20
estimulacién
Material de Encaje Cuerpo Humano Nifio $ 5.20
estimulacién
Material de Encaje Cuerpo Humano Nifia $ 5.20
estimulacién
Material de Encaje Figuras Geométricas $ 5.20
estimulacién
Material de Encaje Médios De Transporte $ 5.20
estimulacién
Mqterlal de Encaje Vegetales $ 5.20
estimulacién
Mqterlal de Insertacion De Figuras $ 11.60
estimulacién
Material de Vikings Comisaria, Garaje, $ 304.80
estimulacién Hospital, Vias, Semaforo '
Mqterlal d.? Dominé 28 Fichas $ 9.20
estimulacién
Material de Juego De Bolos Pinguinitos $ 2180
estimulacién
Mqterlal O.k? Carritos De Arrastre $ 8.20
estimulacién
Material de Accesorios De Cocina Y Ollas $ 59.90
estimulacién
Mgterlal c_lg Frutas De Plastico $ 18.95
estimulacién
Mgterlal qe,‘\ Laberinto De Figuras $ 9.30
estimulacién
Magtenal de Legos De 40 Pzs $ 30.00
estimulacién
Magtenal de Teatrino $ 84.20
estimulacién
Material de Mufeca De Trapo Para Vestir $ 20.00
estimulacién
Material de Mufieco De Trapo Para Vestir $ 20.00
estimulacién
Mqterlal d.ef Enhebrar Nifios $ 7.10
estimulacién
Material de Figuras Plésticas Para Coser $ 850
estimulacién
Ma}terlal de Pelota Smile Gr. 4.50
estimulacién
Material de Rompecabezas Vertical 7.60
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estimulacién

Material de Rompecabezas Vertical 3 $ 7.60
estimulacién
Material de Rompecabezas Vertical 3 $ 7.60
estimulacién
Material de Rompecabezas Vertical 3 $ 7.60
estimulacién
Material de Rompecabezas Vertical 3 $ 760
estimulacién
Material de Rompecabezas 20X20 3 $ 4.60
estimulacién
Material de Rompecabezas 20X30 3 $ 5.20
estimulacién
Material de Rompecabezas 30X40 3 $ 7.60
estimulacién
Material de Rompecabezas 20X30 3 $ 5.20
estimulacién
Material de Rompecabezas 20X30 3 $ 5.20
estimulacién
Material de Juego Para Bebés 1 $ 2260
estimulacién
Material de Rompecabezas 8 $ 1.42
estimulacién
Material de Rompecabezas 8 $ 1.42
estimulacién
Material de Cuento Favorito Grande 10 $ 110
estimulacién
Material de Cuento Favorito Grande 10 $ 110
estimulacién
Material de Titeres Grandes 4 $ 13.00
estimulacién
Material de Sonajeros Para Bebes S $ 9.90
estimulacién
Material de Encajes Animales 3 $ 5.20
estimulacion
Material de Figura Ascendente Multiple 2 $ 1160
estimulacion
Material de Encaje Nimero Cantidad 2 $ 700
estimulacion
Material de Celular De Madera 2 $ 1495
estimulacion
Material de Tren Gigante 1 $ 5940
estimulacién
Material de Titeres Pequefios S $ 4.80
estimulacién
Material de Tamborcito 3 $ 13.00
estimulacién
Material de Caja Solidos De Construccién. 16

_ 1€ | 3 $ 16.10
estimulacién Unidades
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Material de

: - Volqueta 60X30 2 $ 4750

estimulacién

rl\]/_lo_b lliario area de Juego De Bafio Para Bebés 5 $ 2200
igiene

I(;/Iaterlales area de Cobijas o5 $ 4.00
escanso

Materiales area de | cojchones 13070 20 $ 30,00

descanso

Mobiliario area de | - 130x70cm 20 $  150.00

descanso

rI\]/_Io_blllarlo area de Espejo Pulido 1 $ 19.99
igiene

3/|0b||lal’lo area de Anaquel 60X120 5 $  155.00
escanso

Materiales area de Almohada 5 $ 9.00

descanso

Materiales area de | Covertor Duvet Y Funda De o5 $ 20.00

descanso Almoada

l(;/laterlales area de Sabana Ajustable 25 $ 5.00
escanso

Mo.b'“a“o area de Cambiador De Pariales 1 $ 167.40

higiene

rl:/_laj[erlales area de Toallas De Bafio Manos 4 $ 3.99
igiene

af'a.te“a'es areade | 1 -\las De Bafio 12 $ 099
igiene

Mobiliario area de Balanza Pediatrica 1 $ 263.37

salud

Mobiliario area de Balanza Médica 1 $  100.00

salud

Mobiliario area de .,

salud Botiquin 1 $ 30.00

I\/_Io_b|l|ar|o area de Bariera Infantil 1 $ 8.65

higiene

Mobiliario area

cocina y/o Basurero De Fibra X3 1 $ 9940

comedor

rI:/_Io_blllarlo area de Cesto Bafios 12 $ 6.80
igiene

Mobiliario area

cocina y/o Cesto Step On C/T 7 $ 5.53

comedor

Area pedagogica | Tv Lcd 5 $ 548.99

Area pedagogica | Notebook Sony 5 $ 71891

Area pedagogica |DVD 5 $ 4211

Mobiliario area

cocina y/o Mesas Pequefias Rectangulares 12 $ 3780

comedor

Mobiliario area Cesto Step On C/T 5 $ 5.53
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pedagogica

Mobiliario area

Mesas Pequefias Trapezoidales

15

37.80

pedagdgica

Mobiliario &rea de

pedagogia y Sillas Pequefias 110 $ 17.00
comedor

Mobiliario area by, arra T/Lg 120X180Cm 5 $ 2544
pedagdgica

Mobiliario area Asistenciografo S $ 6770
pedagdgica

|\/|0b|||lar_IO area Perchero 5 $ 27.00
pedagdgica

Mobiliario area | A paquel 180x120 5 $ 18360
pedagdgica

|\/|0bI|I,aI’_IO area Escritorio 5 $ 167.40
pedagdgica

Mobiliario area | gjjjas Adulto 5 $ 3130
pedagdgica

Mobiliarioarea | 211016 Con Puertas S $ 23760
pedagdgica

Mobiliario area

cocina y/o Silla Comer Bebé 5 $ 4210
comedor

Mobiliario area de | o, o Enfermeria 1 $ 12740
recreacion

Mobiliaria areade | oo oo Carpinteria 1 $ 9480
recreacion

Mobiliario area de | o < e pintura 1 $ 37.80
recreacion

Mobllla_trllo area de Rincon Sala 1 $ 118.80
recreacion

Mobiliario area de Juego Didéctico Lavadora 1 $ 4540
recreacion

MOb'“a}r,'o area de Juego Didactico Microondas 1 $ 27.00
recreacion

Mobiliario area de Juego Didactico Cocina 1 $ 4540
recreacion

Mobiliario area de | 5,0 pidactico Lavabo 1 $ 4540
recreacion

Mobiliario area de Juego Didéctico Refrigeradora 1 $ 4540
recreacion

Mobiliario area de | 5,645 Digactico Planchador 1 $ 1890
recreacion

|\/|0b|||<’:_lr,I0 area de Tunel De Gateo 1 $ 4750
recreacion

Mob |I|a}r,|o area de Juego De Gateantes 7Pzas 1 $ 299.20
recreacion

Mobiliario area de | Colchoneta De Espuma Estilo 5 $  69.00
recreacion Galleta 36 Piezas. 30X30 Cms '

230




Mobiliario area de
recreacion

Juego Recreativo De Plastico

$

2,500.00

Mobiliario area de
recreacion

Sube Y Baja Doble Con Asientos
De Plastico

$

350.00

Mobiliario area de
recreacion

Columpios 3 Asientos

$

450.00

Mobiliario area de
recreacion

Piscina De Bolas Redonda

172.80

Mobiliario area de
recreacion

Pelotas Para Piscina (Ciento)

26.00

Mobiliario area de
recreacion

Cangrejo Arenero

138.20

Electronicos para
area
administrativa,
recepcion y salud

Tv Lcd

548.99

Electronicos para
area
administrativa,
recepcion y salud

Notebook Sony

718.91

Electronicos para
area
administrativa,
recepcion y salud

Laptop Sony Vaio

910.10

Electronicos para
area
administrativa,
recepcion y salud

Dvd

42.00

Electronicos para
area
administrativa,
recepcion y salud

Impresora Multifuncion

72.80

Mobiliario area
administrativa,
recepcion y salud

Escritorios

348.00

Mobiliario area
administrativa,
recepcion y salud

Wise Sillas

424.00

Mobiliario area
administrativa,
recepcion y salud

lo Sillas

40.00

Mobiliario area
administrativa,
recepcion y salud

Recibidor

897.00

Mobiliario area
administrativa,
recepcion y salud

Estanteria

144.00

Mobiliario area
administrativa,
recepcion y salud

Puff Pera Clésica

28.00
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Mobiliario area

administrativa, Isla Jr. Redonda $ 18.00

recepcion y salud

Sequridad 16 Camaras de Vigilancia por $ 3.416.90
Internet

Adecuaciones Adecuaciones Casa $ 5,040.75

Electronicos para

area Teléfono $ 60.00

administrativa,
recepcion y salud
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ANEXO NO.7: CALCULO AMORTIZACION DE DEUDA

No. Capital Interés Tasa Fija Cuota Fija Saldo
0 $ 43,003.03
1 $1,029.23 $ 358.36 $1,387.59 $41,973.80
2 $1,037.81 $ 349.78 $1,387.59 $40,936.00
3 $1,046.45 $ 341.13 $1,387.59 $39,889.55
4 $1,055.17 $ 332.41 $1,387.59 $38,834.37
5 $1,063.97 $ 323.62 $1,387.59 $37,770.40
6 $1,072.83 $ 314.75 $1,387.59 $36,697.57
7 $1,081.77 $ 305.81 $1,387.59 $35,615.80
8 $1,090.79 $ 296.80 $1,387.59 $34,525.01
9 $1,099.88 $ 287.71 $1,387.59 $33,425.13
10 $1,109.04 $ 278.54 $1,387.59 $32,316.09
11 $1,118.29 $ 269.30 $1,387.59 $31,197.80
12 $1,127.61 $ 259.98 $1,387.59 $30,070.19
13 $1,137.00 $ 250.58 $1,387.59 $28,933.19
14 $1,146.48 $ 241.11 $1,387.59 $27,786.72
15 $1,156.03 $ 231.56 $1,387.59 $26,630.68
16 $1,165.66 $ 221.92 $1,387.59 $25,465.02
17 $1,175.38 $ 212.21 $1,387.59 $24,289.64
18 $1,185.17 $ 202.41 $1,387.59 $23,104.47
19 $1,195.05 $ 192.54 $1,387.59 $21,909.42
20 $1,205.01 $ 182.58 $1,387.59 $20,704.41
21 $1,215.05 $ 172.54 $1,387.59 $19,489.36
22 $1,225.18 $ 162.41 $1,387.59 $18,264.18
23 $1,235.39 $ 152.20 $1,387.59 $17,028.80
24 $1,245.68 $ 141.91 $1,387.59 $15,783.12
25 $1,256.06 $ 131.53 $1,387.59 $14,527.06
26 $1,266.53 $ 121.06 $1,387.59 $13,260.53
27 $1,277.08 $ 110.50 $1,387.59 $11,983.45
28 $1,287.72 $ 99.86 $1,387.59 $10,695.72
29 $1,298.46 $ 89.13 $1,387.59 $9,397.27
30 $1,309.28 $ 78.31 $1,387.59 $8,087.99
31 $1,320.19 $ 67.40 $1,387.59 $6,767.80
32 $1,331.19 $ 56.40 $1,387.59 $5,436.61
33 $1,342.28 $ 45.31 $1,387.59 $4,094.33
34 $1,353.47 $ 34.12 $1,387.59 $2,740.87
35 $1,364.75 $ 22.84 $1,387.59 $1,376.12
36 $1,376.12 $ 11.47 $1,387.59 -$0.00
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ANEXO NO.8: CALCULO DE PAGO NOMINA

REMUNERACION APORTE FONDOS DE DECIMO DECIMO TOTAL
CANT. CARGO MENSUAL PATRONAL RESERVA CUARTO TERCERO VACACIONES ANUAL
1 Directora $ 750.00 $ 9113 | $ - $ 185.50 $ 687.50 $ 375.00 $ 11,341.50
1 Asistente $ 350.00 $ 4253 | $ - $ 185.50 $ 320.83 $ 175.00 $ 5,391.63
3 Transporte* $ 900.00 |$ - 13 - $ - $ - $ - $ 10,800.00
5 Parvularias dia $ 2,250.00 $ 27338 | $ - $ 185.50 $ 2,062.50 $ 1,125.00 $ 33,653.50
5 Auxiliares Parvularia | $ 1,750.00 | $ 21263 | $ - $ 185.50 $ 1,604.17 $ 875.00 $ 26,216.17
Auxiliares Parvularia
3 Noche $ 954.00 $ 11591 | $ - $ 185.50 $ 874.50 $ 477.00 $ 14,375.93
1 Médico Pediatra* $ 400.00 | $ -1 $ - $ - $ - $ - $ 4,800.00
1 Sicélogo™ $ 400.00 $ - $ - $ - $ - $ - $ 4,800.00
1 Enfermera $ 350.00 $ 4253 | $ - $ 185.50 $ 320.83 $ 175.00 $ 5,391.63
Servicios de
1 Contabilidad* $ 400.00 $ - $ - $ - $ - $ - $ 4,800.00
1 Auxiliar de cocina $ 318.00 $ 3864 | $ - $ 185.50 $ 291.50 $ 159.00 $ 491564
Auxiliares de
1 Limpieza $ 318.00 $ 3864 | $ - $ 185.50 $ 291.50 $ 159.00 $ 491564
1 Guardiania* $ 350.00 $ - | $ - $ - $ - $ - $ 4,200.00
25 TOTALES $ 9,490.00 $ 855.36 | $ - $1,484.00 $ 6,453.33 $ 3,520.00 $ 135,601.65

*Pago contra factura.
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ANEXO NO.9:

GASTOS

EN

SUMINISTROS

APRENDIZAJE Y MATERIALES DE LIMPIEZA

SUMINISTROS ADMINISTRATIVOS

OFICINA,

CANTIDAD
PRODUCTO ANUAL MARCA | P.UNITARIO | P. TOTAL
Archivadores 15 Sorab $ 193 $ 28.95
Boligrafos Azules 20 Bic $ 023 $ 460
Cinta Adhesiva 5 Bester $ 027 $ 135
Caja de Clips Metalicos 8 Alex $ 017 $ 133
Cuaderno 200 Hojas 15 Hand Book | $ 5.26 $ 78.90
Grapadora 3 KW/TRIO |$ 282 $ 846
Grapas 500 pcs 6 KW/TRIO | $ 0.68 $ 407
Liquid Pen Shake 8 Bic $ 117 $ 936
Resmas de papel bond 500
hojas 10 A One $ 322 $ 32.20
Portaminas 13 Zebra $ 157 $ 2041
Post it 3x3 Colores 13 3M $ 061 $ 787
Regla Plastica 30cm 8 WB $ 033 $ 264
TOTAL $ 200.15
SUMINISTROS DE APRENDIZAJE
Producto Cantidad Marca P. Unitario P. Total
Acuarela 55 Pelikan $ 165 $ 90.75
Borrador de Lapiz 55 Pelikan $ 0.10 $ 5.50
Goma en Barra 55 3M $ 143 $ 78.65
Lapiz Evolution 55 Bic $ 018 $ 9.90
Juego Geométrico 45 Apolo $ 0.68 $ 30.60
Marcadores (12 Colores) 55 Pelikan $ 1.06 $ 58.30
Resmas de papel bond 500
hojas 10 A One $ 322 $ 32.20
Hojas de papel periddico
(90x130) 70 Elof Hasson | $  0.06 $ 4.20
Pinturas (12 Colores) 55 L/Azul $ 1.06 $ 58.30
Sacapuntas 45 Eisen $ 0.18 $ 8.10
Tijeras 30 Escolar $ 0.26 $ 7.80
Cartulinas A4 (10 Unidades) 175 Tt $ 045 $ 78.75
Papel Brillante A5 (10
Colores) 35 Tt $ 013 $ 4.55
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Caja de Plastilina (12
Colores) 35 Acrilex $ 214 $ 74.90
Marcadores de tiza liquida 70 Artesco $ 054 $ 37.80
Marcador punta gruesa varios
colores 35 Bic $ 067 $ 23.45
Adhesivos
Etiquetas caritas felices 35 Ecuatorianos| $  0.61 $ 21.35
Fomix Varios Colores A4 (10
Unidades) 18 Tt $ 129 $ 23.22
Fomix Escarchados 350 Tt $ 045 $ 157.50
Fomix Textura 70 Tt $ 0.26 $ 18.20
Caja Glitter Colores 6 Acrilex $ 221 $ 13.26
Maskin de 4cm ancho 15 Bester $ 200 $ 30.00
Funda Acetato (100
Unidades) 1 Folex $ 25.05 $ 25.05
Paquete de Figuras en Fomix 35 Pointer $ 147 $ 51.45
Protectores de hojas 80 Kex $ 0.08 $ 6.40
Cinta Adhesiva 15 Bester $ 0.27 $ 4.05
CD-R 60 Maxell $ 049 $ 29.40
Paquete de Palo de Helado
(100 Unidades) 45 Tt $ 063 $ 28.35
Paquete de Pafiitos Himedos Johnsons
(50Unidades) 80 Baby $ 103 $ 82.40
Frascos Silicona Liquida 15 Celina $ 045 $ 6.75
Vasos Plasticos Desechables
Paquete de 25 45 Litopor $ 105 $ 47.25
Platos Plasticos Paguete de
25 45 Litopor $ 112 $ 50.40
G e s | S |3 oo |5 we
Fundas Ziploc Paquete de 25 45 Tt $ 3.23 $ 145.35
Papel Higiénico 240 Elite $ 027 $ 64.80
Papel Toalla 80 Elite $ 1.00 $ 80.00
Jabon Liquido 60 Palmolive $ 094 $ 56.40
Ojos moviles 17 Pioneer $ 0.67 $ 11.39
Diarios Escolares 60 Sigma $ 250 $ 150.00
TOTAL $ 1,720.67

SUMINISTROS PARA APRENDIZAJE $ 1,720.67

SUMINISTROS OFICINA $ 200.15
MATERIAL DE LIMPIEZA $ 600.00
TOTAL | $2,520.82
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ANEXO NO.10: CALCULO COSTO VARIABLE UNITARIO

ALIMENTACION INFANTES DE 3 MESES A 12 MESES

Frecuencia Precio
Refrigerio Media Mafana $ 0.50
Almuerzo $ 0.50
Refrigerio Media Tarde $ 0.50
TOTAL DIARIO $ 1.50

ALIMENTACION INFANTES DE 1 ANO A 2 ANOS

Frecuencia Precio
Refrigerio Media Mafana $ 0.80
Almuerzo $ 1.00
Refrigerio Media Tarde $ 0.80
TOTAL DIARIO $ 2.60

ALIMENTACION INFANTES DE 2 ANOS A 3 ANOS

Frecuencia Precio
Refrigerio Media Mafiana $ 0.80
Almuerzo $ 1.00
Refrigerio Media Tarde $ 0.80
TOTAL DIARIO $ 2.60

ALIMENTACION INFANTES DE 3 ANOS A 4 ANOS

Frecuencia Precio
Refrigerio Media Mafana $ 0.80
Almuerzo $ 1.00
Refrigerio Media Tarde $ 0.80
TOTAL DIARIO $ 2.60

ALIMENTACION INFANTES DE 4 ANOS A 5 ANOS

Frecuencia Precio
Refrigerio Media Mafana $ 0.80
Almuerzo $ 1.00
Refrigerio Media Tarde $ 0.80
TOTAL DIARIO $ 2.60
DETALLE MENSUAL ANUAL
Costo promedio diario por nifio en alimentacion $ 238 -
Numero de dias en un mes 22 -
Costo promedio en alimentacion $ 5236 $ 628.32
Precio unitario del seguro $ 30.00/ $ 360.00
COSTO VARIABLE $ 82.36| $ 988.32
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ANEXO NO. 11: FLUJOS DE CAJA PARA ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Variable No.1: Disminucion de Cantidad de Infantes en 5%

ANO 2014 2015 2016 2017 2018
NUmero infantes 51 48 46 44 42
. PROYECTADO
RUBRO INVERSION 2014 [ 2015 2016 | 2017 [ 2018
FLUJO DE INGRESOS
Ingreso por matricula $ 10,200.00 | $ 9,690.00 | $ 920550 |$% 8,74523 |$ 8,307.96
Ingreso por pension $ 244,800.00 | $ 240,001.92 | $ 235,297.88 | $ 230,686.04 | $ 226,164.60
TOTAL INGRESOS (A) $ 255,000.00 | $ 249,691.92 | $ 244,503.38 | $ 239,431.27 | $ 234,472.56
FLUJO DE COSTOS

Inversion (fija y diferida) $53,811.16
Inversién de capital de trabajo $17,860.57
Gastos de Operacion y Administracion $ 214,326.79 | $ 218,584.38 | $ 223,029.20 | $ 227,666.23 | $ 232,500.63
Gasto Financiero $ 371820 |$% 236397 |9 867.92| $ -1 9 -
TOTAL COSTOS (B) $71,671.72 | $ 218,044.99 | $ 220,948.35 | $ 223,897.12 | $ 227,666.23 | $ 232,500.63
FLUJO ECONOMICO (A-B) -$71,671.72 | $ 36,955.01 | $ 28,743.57 | $ 20,606.26 | $ 11,765.04 | $ 1,971.93
Pago de Capital $ 12,932.84 $14,287.08| $ 15,783.12 | $ -1 $ -
15% Participacion trabajadores $ 473115|% 349943 |$ 227884 |$ 952.66 | -$ 516.31
25% Impuesto a la Renta $ 6,70246 |$ 495753 |$ 322835 (% 134959 |-$ 731.44
Reposicion de activos fijos $ -1$ -1$ -1 $ -1 $ -

FLUJO NETO -$71,671.72 | $ 1258856 | $ 5,999.53 |-$ 684.05($ 946279 | $ 3,219.68
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Variable No.2: Aumento de Cantidad de Infantes en 10%0

ANO 2014 2015 2016 2017 2018
NUmero infantes 51 56 62 68 75
< PROYECTADO
RUBRO INVERSION 2014 | 2015 [ 2016 | 2017 | 2018
FLUJO DE INGRESOS
Ingreso por matricula $ 10,200.00 | $ 11,220.00 | $ 12,342.00 | $ 13,576.20 | $ 14,933.82
Ingreso por pension $244,800.00 | $277,896.96 | $315,468.63 | $358,119.99 | $406,537.81
TOTAL INGRESOS (A) $ 255,000.00 | $289,116.96 | $327,810.63 | $371,696.19 | $421,471.63
FLUJO DE COSTOS

Inversion (fija y diferida) $53,811.16
Inversion de capital de trabajo $17,860.57
Gastos de Operacion y Administracion $214,326.79 | $226,386.97 | $239,536.36 | $253,904.87 | $269,639.48
Gasto Financiero $ 371820 |$ 2,36397 |$ 867.92 | $ -1 $ -
TOTAL COSTOS (B) $71,671.72 $218,044.99 | $228,750.94 | $240,404.28 | $253,904.87 | $ 269,639.48
FLUJO ECONOMICO (A-B) -$71671.72 | $ 36,955.01 | $ 60,366.02 | $ 87,406.35 | $117,791.31 | $151,832.15
Pago de Capital $ 12,932.84 $14,287.08| $ 15,783.12 | $ -1 $ -
15% Participacion trabajadores $ 473115 |$ 824280 | $ 12,298.85 | $ 16,856.60 | $ 21,962.72
25% Impuesto a la Renta $ 6,70246 | $ 1167730 | $ 17,423.37 | $ 23,880.18 | $ 31,113.86
Reposicion de activos fijos $ - | $ -1 $ - 19 - S -

FLUJO NETO -$71671.72 | $ 1258856 | $ 26,158.84 | $ 41,901.01 | $ 77,054.54 | $ 98,755.57
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Variable No.3: Mismo NUmero de Infantes en los 5 afios

ANO 2014 2015 2016 2017 2018
NUmero infantes 51 51 51 51 51
. PROYECTADO
RUBRO INVERSION 2014 2005 | 2016 | 2017 | 2018
FLUJO DE INGRESOS
Ingreso por matricula $ 10,200.00 | $ 10,200.00 | $ 10,200.00 | $ 10,200.00 | $ 10,200.00
Ingreso por pension $244,800.00 | $252,633.60 | $260,717.88 | $269,060.85 | $277,670.79
TOTAL INGRESOS (A) $ 255,000.00 | $262,833.60 | $270,917.88 | $279,260.85 | $ 287,870.79
FLUJO DE COSTOS

Inversion (fija y diferida) $53,811.16
Inversion de capital de trabajo $17,860.57
Gastos de Operacion y Administracion $214,326.79 | $221,185.25 | $228,263.18 | $235,567.60 | $243,105.76
Gasto Financiero $ 371820 |$ 236397 | $ 867.92 | $ - | $ -
TOTAL COSTOS (B) $71,671.72 $218,044.99 | $223,549.21 | $229,131.10 | $235,567.60 | $243,105.76
FLUJO ECONOMICO (A-B) -$71,671.72 $ 36,955.01 | $ 39,284.39 | $ 41,786.78 | $ 43,693.25 | $ 44,765.03
Pago de Capital $ 12,932.84 $14,287.08| $ 15,783.12 | $ - | S -
15% Participacion trabajadores $ 473115 |$ 508056 | $ 545592 | $ 5,741.89 | $ 5,902.65
25% Impuesto a la Renta $ 670246 | $ 7,19745 |$ 7,72921 |$ 8,13434 | $ 8,362.09
Reposicion de activos fijos $ - 1S - | S - | S - 1S -

FLUJO NETO -$71,671.72 $ 1258856 | $ 12,719.30 | $ 12,81853 | $ 29,817.03 | $ 30,500.29
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Variable No.4: Aumento de Gastos Personal en 5%

RUBRO INVERSION PROYECTADO
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
FLUJO DE INGRESOS
Ingreso por matricula $ 10,200.00 | $ 10,800.00 | $ 11,200.00 | $ 11,800.00 | $ 12,400.00
Ingreso por pension $244,800.00 | $267,494.40 | $286,278.45 | $311,266.47 | $ 337,560.57
TOTAL INGRESOS (A) $ 255,000.00 | $278,294.40 | $297,478.45 | $323,066.47 | $349,960.57
FLUJO DE COSTOS

Inversion (fija y diferida) $53,811.16
Inversion de capital de trabajo $17,860.57
Gastos de Operacion y
Administracion $214,326.79 | $226,685.92 | $238,607.91 | $252,193.18 | $ 266,452.01
Gasto Financiero $ 371820|$% 236397|$ 86792 | % - 19 -
TOTAL COSTOS (B) $71,671.72 | $218,044.99 | $229,049.88 | $239,475.83 | $252,193.18 | $ 266,452.01
FLUJO ECONOMICO (A-B) -$71,671.72 | $ 36,955.01 | $ 49,24452 | $ 58,002.62 | $ 70,873.30 | $ 83,508.57
Pago de Capital $ 12,932.84 | $14,287.08| $ 15,783.12 | $ - 19 -
15% Participacion trabajadores $ 473115|$% 657458 % 7,88829|% 981889 |% 11,714.18
25% Impuesto a la Renta $ 670246 |$% 9,313.98| $ 11,175.08 | $ 13,910.10 | $ 16,595.09
Reposicion de activos fijos $ - 19 -1 $ - |9 -9 -

FLUJO NETO -$71,671.72 | $ 1258856 | $ 19,068.88 | $ 23,156.13 | $ 47,144.30 | $ 55,199.29
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Variable No.5: Aumento de Costos Variables en 5%

ANO 2014 2015 2016 2017 2018
Seguro por infante $ 360.00 | $ 378.00 | $ 396.90 | $ 416.75| $ 437.58
Alimentacion por infante $ 628.32 | $ 659.74 | $ 692.72 | $ 727.36 | $ 763.73
- PROYECTADO
RUBRO INVERSION 2014 2015 \ 2016 \ 2017 \ 2018

FLUJO DE INGRESOS
Ingreso por matricula $ 10,200.00 | $ 10,800.00 | $ 11,200.00 | $ 11,800.00 | $ 12,400.00
Ingreso por pension $244,800.00 | $267,494.40 | $286,278.45 | $311,266.47 | $ 337,560.57
TOTAL INGRESOS (A) $255,000.00 | $278,294.40 | $297,478.45 | $323,066.47 | $349,960.57

FLUJO DE COSTOS
Inversion (fija y diferida) $53,811.16
Inversion de capital de trabajo $17,860.57
Gastos de Operacion y Administracion $214,326.79 | $225,205.73 | $235,600.24 | $247,670.10 | $260,414.51
Gasto Financiero $ 371820 | $ 236397 |$ 867.92 | $ - S -
TOTAL COSTOS (B) $71,671.72 $218,044.99 | $227,569.70 | $236,468.17 | $247,670.10 | $260,414.51
FLUJO ECONOMICO (A-B) -$71,671.72 $ 36,955.01 | $ 50,724.70 | $ 61,010.29 | $ 75,396.37 | $ 89,546.06
Pago de Capital $ 12,932.84 $14,287.08| $ 1578312 | $ - | $ -
15% Participacion trabajadores $ 473115 |$ 679660 | $ 8,339.44 | $ 10,497.35 | $ 12,619.81
25% Impuesto a la Renta $ 6,70246 |$ 962852 |$ 1181421 | $ 14871.25 | $ 17,878.06
Reposicion de activos fijos $ - 1S - 1S - | $ - | $ -
FLUJO NETO -$71,671.72 $ 1258856 | $ 20,01250 | $ 25,073.52 | $ 50,027.76 | $ 59,048.19
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Variable No.6: Mantenimiento de Pensién durante 5 afios

ANO 2014 2015 2016 2017 2018
Matricula Anual $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00
Pensién Anual $ 4,800.00]$ 4,800.00|$ 4,800.00|% 4,800.00/ $ 4,800.00
p PROYECTADO
RUBRO INVERSION 2014 | 2015 2016 2017 | 2018
FLUJO DE INGRESOS
Ingreso por matricula $ 10,200.00 | $ 10,800.00 | $ 11,200.00 | $ 11,800.00 | $ 12,400.00
Ingreso por pension $ 244,800.00 | $ 259,200.00 | $268,800.00 | $ 283,200.00 | $ 297,600.00
TOTAL INGRESOS (A) $ 255,000.00 | $270,000.00 | $280,000.00 | $295,000.00 | $310,000.00
FLUJO DE COSTOS
Inversion (fija y diferida) $53,811.16
Inversion de capital de trabajo $17,860.57
Gastos de Operacién y
Administracion $214,326.79 | $224,245.09 | $233,526.10 | $244,257.73 | $ 255,437.07
Gasto Financiero $ 371820 $ 236397 | $ 867.92 | $ -1 $ -
TOTAL COSTOS (B) $71,671.72 | $218,044.99 | $226,609.05 | $234,394.02 | $244,257.73 | $ 255,437.07
FLUJO ECONOMICO (A-B) -$71,671.72 | $ 36,955.01 | $ 43,390.95| $ 45,605.98 | $ 50,742.27 | $ 54,562.93
Pago de Capital $ 12,932.84 $14,287.08| $ 15,783.12 | $ - 1S -
15% Participacion trabajadores $ 473115|$% 569654 |3% 6,02880|% 6,799.24|$ 7,372.34
25% Impuesto a la Renta $ 670246 | $ 8,070.10| $ 8540.79 | $ 9,632.25| $ 10,444.15
Reposicion de activos fijos $ - 1S - 1S - 1S - 1S -
FLUJO NETO -$71671.72 | $ 1258856 | $ 15,337.23 | $ 15253.27 | $ 34,310.77 | $ 36,746.45
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Variable No.7: Disminucion de Pension en 5%

ANO 2014 2015 2016 2017 2018
Matricula Anual $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00| $ 200.00 | $ 200.00
Pension Anual $ 480000 % 456000 $ 433200|$% 4,11540(% 3,909.63
- PROYECTADO
RUBRO INVERSION 2014 | 2015 | 2016 \ 2017 | 2018

FLUJO DE INGRESOS
Ingreso por matricula $ 10,200.00 | $ 10,800.00 | $ 11,200.00 | $ 11,800.00 | $ 12,400.00
Ingreso por pension $244,800.00 | $246,240.00 | $242,592.00 | $242,808.60 | $242,397.06
TOTAL INGRESOS (A) $ 255,000.00 | $257,040.00 | $253,792.00 | $254,608.60 | $254,797.06

FLUJO DE COSTOS
Inversion (fija y diferida) $53,811.16
Inversion de capital de trabajo $17,860.57
Gastos de Operacion y Administracion $214,326.79 | $224,245.09 | $233,526.10 | $244,257.73 | $ 255,437.07
Gasto Financiero $ 371820 |$ 236397 |$ 86792 | $ - 13 -
TOTAL COSTOS (B) $71,671.72 $218,044.99 | $226,609.05 | $234,394.02 | $244,257.73 | $255,437.07
FLUJO ECONOMICO (A-B) -$71,671.72 $ 36,955.01 | $ 30,430.95 | $ 19,397.98 | $ 10,350.87 |-$ 640.01
Pago de Capital $ 12,932.84 $14,287.08| $ 15,783.12 | $ - S -
15% Participacion trabajadores $ 473115 | $ 375254 |$ 209760 | $ 740.53 |-$ 908.10
25% Impuesto a la Renta $ 6,70246 | $ 531610 |$ 297159 |$ 1,049.08 |-$ 1,286.48
Reposicion de activos fijos $ - % - 1% - |$ - S -
FLUJO NETO -$71,671.72 $ 1258856 |$ 7,075.23 |-$ 1,45433 |$ 856125 | $ 155457
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Variable No.8: Aumento de Pensién en 5%

ANO 2014 2015 2016 2017 2018
Matricula Anual $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00| $ 200.00 | $ 200.00
Pension Anual $ 480000 % 5040.00 $ 5,29200|$% 555660 % 5,834.43
p PROYECTADO
RUBRO INVERSION 2014 2015 2016 2017 \ 2018

FLUJO DE INGRESOS
Ingreso por matricula $ 10,200.00 | $ 10,800.00 | $ 11,200.00 | $ 11,800.00 | $ 12,400.00
Ingreso por pension $244,800.00 | $272,160.00 | $296,352.00 | $327,839.40 | $361,734.66
TOTAL INGRESOS (A) $ 255,000.00 | $282,960.00 | $307,552.00 | $339,639.40 | $374,134.66

FLUJO DE COSTOS
Inversion (fija y diferida) $53,811.16
Inversion de capital de trabajo $17,860.57
Gastos de Operacion y Administracion $214,326.79 | $224,245.09 | $233,526.10 | $244,257.73 | $255,437.07
Gasto Financiero $ 371820 |$ 236397 |$ 86792 |$ - 1S -
TOTAL COSTOS (B) $71,671.72 $218,044.99 | $226,609.05 | $234,394.02 | $244,257.73 | $ 255,437.07
FLUJO ECONOMICO (A-B) -$71,671.72 | $ 36,955.01 | $ 56,350.95 | $ 73,157.98 | $ 95,381.67 | $118,697.59
Pago de Capital $ 12,932.84 $14,287.08| $ 15,783.12 | $ -1 $ -
15% Participacion trabajadores $ 473115 |3% 764054 |$ 10,161.60 | $ 13,495.15 | $ 16,992.54
25% Impuesto a la Renta $ 6,702.46 | $ 10,824.10 | $ 14,39559 | $ 19,118.13 | $ 24,072.76
Reposicion de activos fijos $ - 1% - 1% - 1 $ - 1 $ -
FLUJO NETO -$71671.72 | $ 1258856 | $ 23,599.23 | $ 32,817.67 | $ 62,768.39 | $ 77,632.29
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ANEXO NO. 12: EXTRACTO REGLAMENTO GENERAL A LA

LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL

Comuones a todas las institncones edocativas:

1. Propussta pedagogica a la que se adscribe la instirucion educativa en fmamite de
creacion, de conformidad con la normativa goe expida el Winel Central de la Antoridad
Educativa Nacional:

2 Ca'tlﬁmcmnumndaparﬂ\nﬂznmlde gue las edificaciones de la instinacion en
tramite de creacion cumplen conles estandares de infrasstruchma v equipamdento
fijados por &l Mivel Cenfral de la Autoridad Educativa Nacional previo informs del
Nivel Distrital:

3. Plan de reduccion de rissgos, en el cual consten las acciones para enfrentar sinmciones
de emergencia 0 desasire: _ _ _

2 Informes de las Unidades de Gestion de Pissges, Administracion Escolar v Asesora
Furidica del Nivel Distrital en los que s2 acredite la factibilidad de uso del inomehle,
sepun el ambite de su competencia; v,

5. Onmos requisiios determinados por la Ley, el presemts replamento o disposicion del
Nivel Central de la Autoridad Edocativa Macional.

Para las instituciones educativas publicas:

1. Estudio de microplanificacion, concordante con las politicas nacionales de desamrollo,
que justifique la pecesidad del servicio, la poblacion esmadiantl]l que no pueda ser
atendida en institucienes fiscales existentes, el grado de impacto en la conmmidad
bensficiaria v la distrbucion geoprafica de las institacionss educafivas mas cercanas.
Ezte estodio debe ser alaborado en el Mivel Zonal, previo informe del Wivel Distrital;

2. Certificacion de la Direccion Administrative-Financiera del Nivel Zomal sobre la
dispomibilidad presuposstaria v de fondos soficientss para assgurar su Dormal
funciomamiento;

3. Informe de la Unidad de Planificacion del Nivel Distrital sobre el personal directiva,
docente v administrative requerido por la instinacion, aprobado por el Nivel Zonal:

4. Escritora publica del inmuweble a faver del Ministerio de Edocacion, inscrity en ]
Fzgisoo d= la Propiedad; v.

5. (tros requisitos que establezca el Wivel Central de la Antoridad Educativa Nacional.

Para las institociones edncativas fiscomisionales:

1. Tustificacion de perfiles del cuadro de directives v docentes de la institucion educativa
que se creard, de conformidad con la normativa que expida el Nivel Central de la
Autoridad Educativa Naciomal La werificacion de la relacion laboral v el
cunplimiento de perfiles de los dimectivos v dncmtaiedebenulmmiezque
haya sido expedida la autorizacion por cinco (3) afos:

2. Esmudio de microplanificacion, concordante con las politicas nacionalss de dzsarmollo,
que justifique la necesidad del servicio, la poblacion estudiantll que no pueda ser
atendida en insdrociomnes Gscales exiztentes, el prado de impacio en la conmmidad
beneficiaria v la distribucion geoprafica de las institacionss educatvas mas cercanas.
Eszte esmudio debe ser elaborado en el Mivel Zomal, previo informe del Mivel Distrifal;

3. Cemificacion de la Direccion Administative-Financiera del Nivel Zomal sobre la
dispomibilidad presupuestana v de fondes suficientes para asegurar su fnanciamdento
tofal o parcial, segun comesponda;

246



B

Documento de los prometores de la imstitucion que se creara como fiscomizional, que
certifigne Ia disponibilidad de recursos para asegurar el fimcionamiento de la

mstitucion en la propercion que le cormespondiers:;

Informe de la Unidad de Planificacion del Nivel Distrital sobre 2] personal directive,
docente ¥ adminisirative requerido per instinacion, aprobade per el Nivel Zonal:
Escritura publica del immmeble de la institucion que se creara como fscomisional,

mscrifa en 2] Begstro de la Propiedad:

. Los promofores de mstrociones educatmvas fiscomisiomalss deben presentar uma

declaracion juramentada de que oo se hallan inmersos en las prokdbiciones senaladas
en la Ley y este reglamento; v,
Otros requisitos que establezea el Nivel Central de Ia Aureridad Edocativa Nacional.

Para las institociones educativas particulares:

1.

Fustificacion de perfiles del cuadro de directives v docentes de la instilucion educativa
que se creard, de conformidad con la normativa que expida el Nivel Central de la
Auteridad Educativa Waciomal La verifficacion de la relacion laboral v el
cumplimients de perfiles de los dmectowos v docentes se debe realizar una vez que
haya sido expedida la autorizacion por cinco (3) afos;

Los promotores de imstituciones educativas particulares deben presentar el estudio
ecanomice-fnanciere que demuesire gue el provecto educative es viable ¥ sostenible,
que ks asepure la contnmdad del servicio educativo a sus pesibles usuamos, v gue
respete &l principio comstiiuciomal de prestacion de semvicio educatve sm fines de
hucra; ¥,

declaracion juramentada de que oo se hallan inmersos en las prokibiciones senaladas
en la Ley y este reglamenio.

Art. 93.- Promotores o represemtamfes legales. Mo podranser promoterss o
representantes lagales de una instifucion educativa:

1.
2

5.

Cuienss se hallaren incursos en las mecapacidades es@ablecidas par el Codigo Civil, o
en las inhabilsdades penerales prescritas en b Ley:

Las persomas contra quienss se hubdere dictado sentencia condenatoria ejecutoriada por
delitos de acoso sexnal, explotacion sexual, tram de persomas, tmafice dicite,
violacion u omes delitos sexales;

La: personas que bubisren sido destihuidas del cargo de docentes o de directives de
una instinacion educativa publica;

Los titolares v semvidores publicos de la Autondad Educativa Naciomal Instshato
Nacional de Evaliacion Educativa, Universidad Nacional de Educacion, auditares y
asesores educativos, asl Como Sus comyuges o panentes hast@ del segundo frade de
consanguinidad v seundo de afimidad mientras estén en ejercicio de sus funciomes; v,

Los directivos ¥ docentes de instinaciones educativas pablicas.

% se comprobare lainhabilidad dewun promoter, l2 autorizacion de creackon ¥
funcionamiento de la mstitucion educativa sera revocada.
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comespondiente, de conformidad com los requisitos establecidos para la creaciom de
establecimientos. 51 el fraslade o5 de un Distrito a oo, debe ser autorizade por el Mivel
Zonal, de conformidad con s requizitos establecidos.

Art 106.- Cambio de domicilio. Pama realizar el cambio de domicilio de um
establecimiento educative particalar, su representante legal debe presentarle la selicitod al

Nivel Zonal camespondiente. Para el efecto se reguiersn cumplir con los requisitos para la
creacion de establecinmientos.

Art. 107.- Cierre volamtario. Las instshuciones educativas particularss v Sscomissonales
pueden solicitar, ante la Direccion Distrital, el cieme volmiario del establecimisnto, a mas
tardar cuatre (4) meses antes del inicio del abo lectivo en el que dejaran de prestar el
servicio educativo, previa exposicion defallada de las cansas que lo motiven. Una vez

aufonzado el clems, le comesponde al Wivel Disirrtal mmplementar un plan de confinzencia
para que los estodiantes sean acogidos en ofras mstitociones educativas, a fin de garantizar
para ellos el derecho a la educacion.

CAPITULO VIIL DE LA DENOMINACION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Art. 108.- Denominacion. Toda institacion educativa publica, fiscomisional o particular
debe tener una denominacion pensral, un nombre especifice gue l1a identifigue v un codigo
segzim Jos diferentes miveles v modalidades educativas, de conformidad con la normativa
especifica que para el efecto expida el Nivel Central de [a Autornidad Educativa MNackonal

Dientro un mismo Distrito educative, no puede repetirse el nombre especifico de uma
imstitucion educativa. En caso de existr dos (2) o mas instiiciones educativas de igual
nivel con &l mismo nombre especifico, debe ser valido inicamente aquel que corresponda
a la institucion con mas antignedad.

Art. 109 - Competencia. La nominacion de las instituciones educativas es atribucion de Ia
Autoridad Educativa Nacional, a traves del Nivel Diistrital

Arnt 110.- Nombres. Pam nopiinar las institocienes edocativas deben considerarse las
SIEMIeNISs OpClomes:;

Fundaderes de la nacion ecuatoriana;

Herpes v personajes usires;

Persomajes prommentes de la cultura, 1a clencia v el are;
Diocentes memorahles par su labor en beneficio de la sociedad:
Fechas que recuerden hechos memorables de 1a historia; y,
Continentes, paises, provincias, ciudades, mentatas, rios, etc.

Sl Sl

Para asignar npombres de personas a un establacimiento educative, deben considerarse
umicamente personas fallecidas.

Art. 111 - Instituciones educativas bilingies- Las institacionss sducatvas publicas,
fiscomiziomales y pariiculares puoeden imclow el calificative de “bilinghes™ en su

denominacion, siempre gue incluvan al menos el cuarenta por ciento (4I]l"r.}de SU CArga
horaria en la lenpua extranjera de b instincion edocativa
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