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RESUMEN

Este documento evidencia el disefio e implementacion de un sistema informatico para la
administracion de las cotizaciones de la empresa HYUNDAI Ecuador mediante el uso de
tecnologias web. Con el cual se logré resolver los problemas existentes en el sistema antiguo de
administracion de cotizaciones el cual no contaba con ningin tipo de reporte, contabilizacion,
envios de notificaciones o certeza de que las cotizaciones a los clientes estén realmente siendo
atendidas. Teniendo mas capacidad de control, seguimiento, creacidén de reportes, manejo de
imagen y gestion de clientes el nuevo sistema de administracion de cotizaciones ha demostrado
su rentabilidad, obteniendo una cartera de clientes potenciales bastante alta y cerrando ventas

gracias a su funcionamiento al poco tiempo de ser lanzado.

Tanto para el disefio e implementacion de este sistema fue utilizado el modelo en cascada
ya que los requerimientos del sistema informatico para la administracion de cotizaciones fueron
claramente definidos y el proceso de comunicacion, disefio y desarrollo tienen una secuencia
especificada y estable. Como apoyo en la fase de disefio fue utilizada la metodologia de
diagramacion UML y en el desarrollo se utilizaron lenguajes de programacién compatibles con
la plataforma que puso a disposicion HYUNDAI Ecuador logrando respuesta rapida en los
navegadores. Estos lenguajes fueron PHP, HTML, HTML5, CSS3, JavaScript y creando un
ambiente de sistema de escritorio gracias a la metodologia AJAX 'y MVC.

El sistema de administracion de cotizaciones ha sido implementado exitosamente con
caracteristicas de seguridad basadas en OWASP, base de datos, niveles de usuarios, soporte para
alta cantidad de peticiones diarias y ha sido integrado con Mandrill para el envio de

notificaciones por correo electrénico a todos los niveles de usuarios y clientes.

Palabras clave: Sistema informatico; Cotizaciones; Implementacion; Rentabilidad, HY UNDAI

Ecuador
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ABSTRACT

This paper proves and describes the design and implementation of a computer system to
manage the quotes for HYUNDAI Ecuador by using web technologies. Solving problems found
in the old system of quotes management, which didn’t have any report, accounting, notifications
or certainty that customers are actually being attended. Having more capacity for control,
monitoring, reporting, image and customer management, the new system has proven to be cost-

effective, reaching a high potential client data base and closing sales by functioning.

Both the design and implementation of this system where based in the waterfall
development model, because the system requirements for the administration of quotes were
clearly defined and the communication process, design and development are linear and stable. To
support the design phase, the UML diagramming methodology was used. For development,
programming languages compatible with the platform made available by HYUNDAI Ecuador
where used. These languages were PHP, HTML, HTML5, CSS3, JavaScript creating a desktop
system environment and achieving rapid response in browsers by means of AJAX, JSON and
MVC methodology.

The quotes management system has been successfully implemented with security features
based on OWASP, database, user level administration, ability to support for high number of
requests per day and has been integrated with Mandrill for email notifications to all levels of

users and customers.

Keywords: Computer system, Quotes, Implementation, Performance, HY UNDAI Ecuador
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DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE LAS
COTIZACIONES DE LA EMPRESA HYUNDAI ECUADOR MEDIANTE EL USO DE TECNOLOGIAS WEB

CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

111 Planteamiento del problema

HYUNDAI Ecuador esta presente en el pais desde 1976, se ha posicionado como
la marca numero uno en ventas de vehiculos importados. Ha sido acreedora de varios

premios a la innovacion, tecnologia y seguridad.

Esta empresa consta con una amplia red de 52 concesionarios alrededor del
territorio nacional, en algunas ciudades como Ambato, Cayambe, Guayaquil, Latacunga,
Machala, Puyo, Quito, Santo Domingo, Tulcan, Azogues, Cuenca, Ibarra, Loja, Manta,

Quevedo, Riobamba, Tena, etc.

20



DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE LAS
COTIZACIONES DE LA EMPRESA HYUNDAI ECUADOR MEDIANTE EL USO DE TECNOLOGIAS WEB

Anualmente HYUNDAI Ecuador tiene un promedio de 35.000 cotizaciones, las
mismas que se pueden solicitar personalmente en las oficinas o a través de medios online.
Anteriormente estas cotizaciones se llevaban sin ningin tipo de control ni

almacenamiento apropiado.

El proceso de cotizacion para las oficinas consistia en registrar los datos del cliente,
el automotor de interés, los valores de entrada y el tiempo a pagar; con esta informacion
se procedia a realizar la cotizacion y enviarla al correo electronico del cliente o

imprimirla para ser entregada personalmente.

Para la recepcion de las cotizaciones a través de la pagina web y de Facebook, el
proceso era parecido. Se recogian los datos de la cotizacion, la ciudad y el concesionario
de eleccion del cliente. Las peticiones recibidas eran direccionadas a tan solo cinco
personas, para quienes era practicamente imposible atender las innumerables solicitudes

mensuales de maneras eficaz y eficiente.

La provision y el registro ineficiente de las cotizaciones daban lugar a que facilmente
se cometan errores y se brinde una mala atencion al cliente, al no atender de manera
oportuna sus requerimientos. Ademéas, no se realizaba seguimiento adecuado a la

solicitud: es decir, no se podia determinar si el cliente la recibié o si es que tomo accién
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sobre la informacion receptada, como por ejemplo cambiar de modelo, ir a otra

concesionaria o finalmente adquirir el automotor; peor aun obtener reportes.

1.1.1.1.  Diagnéstico del problema

Por inexistencia de un control cuantificado y detallado de las cotizaciones
recibidas en los concesionarios y en medios on-line, no se tenia conocimiento de
informacidn relevante como cuantas ventas se habian generado como resultado a la

atencion de las cotizaciones o cuanto se perdio por no hacerlo de manera oportuna.

Igualmente, no se podia establecer estadisticas, para conocer informacién (util
referente a: qué automotores son los mas cotizados, en qué ciudades se reciben mas
solicitudes, que concesionarias despachan mejor las cotizaciones o qué porcentaje de
ventas son generados por la correcta atencion al cliente. Se perdia una gran cantidad
de informacién importante para la toma de decisiones que hubiera permitido mejorar

los procesos de ventas realizados en HYUNDAI ECUADOR.

1.1.1.2. Prondstico

El mercado automotriz es uno de los mas competitivos dada la variedad que

ofrecen las marcas actualmente. Una atencion lenta al cliente en sus solicitudes puede
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llegar a ser fatal en el momento de concretar ventas y peor aun si se tiene una

cantidad alta de clientes potenciales que requieren de un buen trato.

Sin tener la informacion con respecto a las ventas versus las cotizaciones, se
perdia la posibilidad de realizar decisiones con bases solidas, frente a las tendencias
de compra de los clientes. Por ejemplo pueden existir 200 cotizaciones para Hyundai
Tucson, sin embargo solo se han realizado 3 ventas del mismo y se han tenido 40
cotizaciones de Hyundai Veloster y se han realizado 25 ventas. Esta informacion
habria sido de suma importancia para la decision de qué vehiculos importar segin la

cantidad de ventas.

Conocer sobre las ventas es importante y saber cuantas ventas se ha perdido lo es
mas aun. Esto significa que el cliente ha preferido otra marca o ha declinado por
precios o porque las caracteristicas del auto no se ajustaban a sus necesidades, este
tipo de informacion es de suma relevancia para la creciente mejora de HYUNDAI

Ecuador con respecto a sus automotores.

Al no existir almacenamiento de las cotizaciones recibidas, no era posible obtener
una base de datos para futuros propésitos, como campafias publicitarias,
promociones, seguimiento de clientes interesados, e-mail marketing, telemarketing,

etc.
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Los jefes de venta o vendedores que brindan atencion a los clientes tampoco
tenian un control adecuado. Los clientes no tenian un medio para opinar sobre como
fueron atendidos y por lo tanto no se conocia qué tan buena atencidn estan recibiendo.
Tampoco se podia saber cuantas solicitudes estan respondiendo por medios on-line o

medios fisicos.

1.1.1.3. Control Prondstico

Para enfrentar los problemas e inconsistencias que tenia HYUNDAI ECUADOR
con el despacho de las cotizaciones, fue necesario implementar un sistema
informatico para la administracion de las mismas. Con esto se pudo agilizar las
respuestas al cliente, brindando una atencién mucho mas eficaz, llamativa y amigable

hacia el usuario, teniendo un diferenciador con respecto a la competencia.

Con respecto al control de cuantificacion de cotizaciones, ventas, ventas
perdidas y diferentes estados de una solicitud, el sistema cuenta con reportes para
presentar toda la informacion relevante segun los datos obtenidos de las cotizaciones
enviadas por los clientes y las respuestas dadas por los administradores de los
concesionarios. Estos reportes emiten mediante graficos los resultados a nivel
nacional, ciudades y concesionarios. Se tiene un nivel de detalle en el cual se puede
inclusive conocer qué informacion envié el administrador del concesionario al

cliente.
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Se realizo el disefio y creacion de la base de datos, definiendo las entidades,
campos, relaciones y componentes principales para el almacenamiento y manejo de la
informacién de clientes, automotores, concesionarios, usuarios, cotizaciones y
reportes de concesionarios, administradores y atencion al cliente. De esta manera se

consiguieron resultados mucho mas eficaces y sujetos a una realidad determinada.

Para el control de la atencion por parte de los concesionarios, el sistema registra
los tiempos de respuesta con respecto al requerimiento ingresado por el usuario,
también el tiempo de contacto directo y finalmente el cliente llena una encuesta corta
para comprobar que el concesionario realmente ha respondido su solicitud y de qué
forma lo ha hecho, obteniendo asi un reporte completo de las acciones del

concesionario hacia el cliente.

1.1.2.  Formulacion del problema

¢El disefio e implementacion de un sistema informatico mediante el uso de
tecnologias web permitira la administracion eficiente de las cotizaciones, aumento en
cierre ventas, mejora del seguimiento de clientes y en el proceso de toma de decisiones

de la Empresa HYUNDAI Ecuador?
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1.1.3.  Sistematizacion del problema

e ;Cuales son los requerimientos de HYUNDAI ECUADOR que se deberan tomar en
cuenta para el desarrollo del sistema de manejo de cotizaciones?

e ;Cual es el disefio general adecuado para del sistema de cotizaciones para HYUNDAI
ECUADOR?

e ;Qué disefio y proceso de creacion de una base de datos se debera llevar a cabo para
permitir el manejo dindmico y el alto crecimiento de los datos, el acceso concurrente
de multiples usuarios y generar consultas complejas?

e (Qué plataforma web y que procesos son necesarios para brindar la respectiva
seguridad de la informacion y el soporte para las herramientas utilizadas en el sistema
de cotizaciones para HYUNDAI ECUADOR?

e ;Qué tipos de tecnologias y herramientas seran utilizadas para un desarrollo y
implementacién exitosa con respecto a usabilidad, compatibilidad y seguridad de los
usuarios en el sistema?

e Qué pruebas deberan ser realizadas para la depuracion y mejora del sistema
informatico desarrollado?

e ;COmo se podrd comprobar el correcto funcionamiento del sistema, una vez que esté
listo para ser implementado?

e (Qué documentacion deberd ser realizada para el correcto funcionamiento del

sistema?

26



DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE LAS
COTIZACIONES DE LA EMPRESA HYUNDAI ECUADOR MEDIANTE EL USO DE TECNOLOGIAS WEB

1.1.4.

Objetivo general

Disefiar e implementar un adecuado y eficaz sistema informéatico para la

administracion de las cotizaciones en la empresa HYNDAI Ecuador, mediante el uso de

tecnologias web

1.15.

Objetivos especificos

Analizar los requerimientos de HYUNDAI ECUADOR para el manejo de
cotizaciones, con el fin de obtener una perspectiva clara y objetiva del
funcionamiento del sistema a desarrollar.

Realizar el disefio general del sistema de cotizaciones para HYUNDAI
ECUADOR basado en el analisis de requerimientos.

Disefiar y crear una base de datos que permita el manejo dinamico y el alto
crecimiento de los datos, el acceso concurrente de multiples usuarios y generar
consultas complejas.

Levantar una plataforma web exclusiva, que soporte las herramientas que se
utilizardn en el sistema de cotizaciones para HYUNDAI ECUADOR vy la
respectiva seguridad para el manejo de informacion.

Desarrollar el sistema informatico de cotizaciones para HYUNDAI ECUADOR
utilizando lenguajes de programacion que permitan una mejor experiencia de
usuario, respuesta ante los navegadores, optimizacion de carga y consultas rapidas

a base de datos.
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= Ejecutar las pruebas pertinentes en el sistema informatico desarrollado para
determinar posibles fallas y realizar depuraciones.

= |Implementar y probar el sistema informatico de cotizaciones en HYUNDAI
ECUADOR

= Realizar la documentacion que ayude al correcto manejo del sistema.

1.1.6. Justificaciones

Se considera a la implementacién del sistema informatico para la administracion
de las cotizaciones de la empresa HYUNDAI Ecuador, un proyecto de importancia y
relevancia para la empresa ya que resuelve un problema que ha acarreado un largo
periodo de tiempo y no ha tenido solucién previa, ni se ha utilizado ningun tipo de

herramienta para atenuarlo.

Este sistema brinda varios tipos de soluciones y nuevas prestaciones, con un nivel
tan alto llegando hasta 35000 cotizaciones al afio, se podria decir que con el 1% de ventas
obtenidas mediante el sistema, habrd sido un éxito, ya que serian 350 carros vendidos

gracias al sistema, lo que representa una suma bastante alta para HY UNDAI.

Igualmente una mejor atencién, manejo de personal, manejo de reportes graficos y

sobre todo informacion presentada para la toma de decisiones con respecto a importacion
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de automotores y distribucion a los diferentes concesionarios, una base de datos de

clientes potenciales bastante amplia, son razones por las cuales este sistema es requerido.

Las tecnologias utilizadas en el proyecto son relativamente nuevas, y el nivel de
conocimiento, técnicas y lenguajes es avanzado para poder implementar el proyecto. Esto
se debe a que se combina algunos lenguajes web como PHP, HTMLS5, CSS3, JavaScript,
para logrando resultados esperados en el sistema. Por lo que sera Util para proyectos

posteriores que utilicen las mismas tecnologias para aplicaciones web.

Aunque actualmente el sistema funcionard especificamente para HYUNDAI
ECUADOR este estd desarrollado de forma genérica, logrando adaptarse a las
necesidades de mas empresas, convirtiéndose en un producto de utilidad para mas de un

cliente.

1.2. MARCO TEORICO

1.2.1. Estado actual del conocimiento sobre el tema

El sistema informatico para administrar las cotizaciones es un proyecto bastante

especifico, desarrollado para cumplir explicitamente los requerimientos de HYUNDAI
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ECUADOR. Un sistema asi no ha sido desarrollado anteriormente, sobre todo por la

presentacion de reportes, manejo de tiempos y manejo de calificacion de usuarios.

Existen ya sistemas para venta directa de productos on-line, pero los referentes al
mercado automotriz no permiten el facil acceso al producto, requieren de un showroom
adecuado para la correcta visualizacion de los automotores y después de esto el cliente
siempre deseara conocer los precios y tiempos de financiamiento que mas se ajusten a sus
posibilidades. Razon por la cual un sistema que maneje todas las solicitudes de los
clientes, brinde consultas y reportes para toma de decisiones ha sido desarrollado,
utilizando tecnologias existentes, como leguajes de programacion, técnicas, software de
disefio y desarrollo, base de datos, plataformas. Todo este conjunto de herramientas
tecnoldgicas permitiran la implementacion de este sistema, logrando el cumplimiento de

los objetivos propuestos.

Metodologias para la construccidn de software

De acuerdo con Branco de Areba (2001) los sistemas informaticos tienen ciclos de
vida que se ajustan a su naturaleza, para garantizar la calidad del desarrollo y resultados
finales de los mismos, es necesario crear un entorno metodolégico que guie en su
totalidad el ciclo de vida del sistema y cada una de sus fases. Al escoger una metodologia,

se deben tener en cuenta muchos factores para determinar qué técnicas, herramientas y
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métodos son los mas adecuados para el ambiente de trabajo en el que se va a desarrollar

el proyecto.

Modelo lineal o en cascada®:

Conocido como cascada porque se completa una etapa antes de comenzar la otra.
Las fases fundamentales de este modelo son: analisis y definicion de requerimientos,
disefio del sistema y del software, implementacion y prueba de unidades, integracion y

prueba del sistema y finalmente funcionamiento y mantenimiento.

Modelo Evolutivo:?

Se basa en la creacion de un prototipo inicial que sera expuesto a los comentarios
del usuario para su mejora y refinamiento en las siguientes versiones del sistema. Se
puede desarrollar n cantidad de prototipos hasta llegar al sistema final. Una de las grandes
ventajas es que se puede probar el sistema con versiones ejecutables que el cliente puede

manejar para evitar confusiones en el proceso.

' Sommerville, 1. (2005). Ingenieria del software: p. 62

2 Sommerville, 1. (2005). Ingenieria del software: p. 63
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Sus fases son:

e Especificacion inicial: Se define y especifica el problema en base a los
requerimientos definidos.

e Desarrollo del producto: Desarrollo del prototipo inicial.

e Implementacion, uso y evolucién: Implementacion del prototipo inicial
en el ambiente final listo para ser probado. En el caso de haber nuevos
requerimientos, se pasara a la etapa de re-especificacion para iniciar
nuevamente el desarrollo de una nueva version.

e Versiones del software: Prototipos creados segun los requerimientos y
cambios necesarios.

¢ Re-especificacion: Se re-define el problema en base de los requerimientos

realizados en las pruebas.

Modelo de desarrollo en espiral:?

Normalmente utilizado en sistemas que tienen inicialmente un alto riesgo, dado
por la tecnologia a utilizar o los requisitos planteados. Cada fase del desarrollo es
representada por un ciclo de la espiral. La diferencia principal entre el desarrollo en
espiral y los otros métodos es que este incluye la consideracion explicita del riesgo. Se

basa en cuatro fases principales:

% Sommerville, 1. (2005). Ingenieria del software: p. 68
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Definicion de objetivos: Se definen los objetivos, identifican riesgos,

restricciones y se traza un plan detallado de gestion.

e Evaluacion y reduccion de riesgos: Se analiza cada uno de los riesgos
detectados y se definen los pasos para mitigarlos.

e Desarrollo y validacion: Se elige una metodologia interna para el
proyecto, segun el resultado de la evaluacion. Por ejemplo se puede
utilizar el modelo en cascada o el modelo evolutivo.

¢ Planificacion: Se analiza el curso de la espiral, si se debe avanzar a un

ciclo posterior y cudles serian los planes necesarios o preparacién para la

siguiente fase.

1.2.2. Adopcion de una perspectiva tedrica

Para el desarrollo del sistema se utilizo la metodologia en cascada, ya que los
requerimientos del sistema informatico para la administracion de cotizaciones
fueron definidos claramente en su alcance y el proceso de comunicacion, disefio y
desarrollo determinaron una secuencia especificada y estable. EI modelo cascada

consta de las siguientes fases:
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Comunicacion: Inicia por la recopilacion de requerimientos del cliente,
especificando clara y definidamente cuales son las caracteristicas y
requisitos que debe tener el producto final.

Planeacion: Se crea un cronograma con itinerario y tiempo de duracion de
las tareas a realizar. Tomando en cuenta los recursos y presupuesto
disponibles para el proyecto.

Modelado: Se realiza el analisis y disefio del sistema, segin los
requerimientos planteados tanto por el cliente como por el desarrollador.
Construccidon: En esta etapa se realiza el desarrollo como tal del software,
depuraciones del sistema y diferentes pruebas de funcionamiento para llegar
al producto final que satisfaga los objetivos.

Despliegue: Entrega del producto final procediendo con la instalacion,
servicio de capacitacion, soporte y retroalimentacion para mejoras del

sistema informatico.

Una de las razones més fuertes de la eleccion de este método fue que las fases

de proyecto estuvieron a cargo de una sola persona por lo que no hay

confusiones en el avance de las fases y debio ser secuencial. También se tuvo

mucho cuidado en el transcurso del proyecto, manteniendo reuniones continuas

con el cliente para asegurarse que las dos partes estén de acuerdo con el proceso

y maddulos desarrollados de esa manera evitar inconformidades en el producto

final.
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Con respecto a las tecnologias, caracteristicas y procesos a utilizar para
sistemas web, el disefio fue creado para la facilidad de uso del usuario en las
interfaces. Se determind una estructura general, la funcionalidad, los contenidos
apropiados y sobre todo se planeo la navegacion para que no existan enlaces rotos,
malos direccionamientos, confusiones en el usuario y mal funcionamiento del
sistema. Este andlisis se realiza por un equipo de profesionales, el desarrollador,

disefiador grafico, desarrollador de contenido y ademas el cliente.

En este proceso se realizo en primer lugar el disefio 16gico del sistema, luego
el disefio grafico que consta de todo el Front End, cuyos contenidos son
especificados por el desarrollador de contenidos, el cual se encargara de otorgar los
textos, documentos e imagenes que seran presentados al usuario del sistema. Una
vez que el equipo revise el disefio y verifique que esta correcto, pasa al cliente
quien decidira si la grafica le es agradable y lo aprueba. De otra manera se haran los

correctivos necesarios hasta llegar a la aprobacién final.

Posteriormente, el desarrollador procedera a disefiar, crear la base de datos y
codificar el sistema dentro de la plataforma que se le ha asignado. La codificacion
se debera realizar con lenguajes de programacion compatibles con la plataforma en
la que se trabajara y sobre todo que tenga respuestas rapidas en los navegadores.
Para este caso se utilizaran PHP, HTML, HTML5, CSS3, JavaScript. Una de las

caracteristicas mas importantes de sistemas como el que se propone es que se
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trabaja con AJAX. Esta técnica permite respuestas de consultas a la base de datos
mucho mas rapidas y amigables a los usuarios, que al usar técnicas de programacion

tradicionales.

Al tener el prototipo del sistema terminado, se iniciard la fase de pruebas, en
la cual interviene todo el equipo y se incluyen mas usuarios para analizar el facil uso
de las interfaces, definiendo si el sistema es comprensible y si cumple con los
requisitos y caracteristicas en general. Al aprobar el prototipo, se pasara a la fase de
implementacion en donde se pone el sistema en produccién y es de uso pablico para
todos los usuarios que requieran utilizarlo, ya sean clientes HYUNDAI,

administradores de concesionarios o administradores del sistema.

1.2.3. Marco conceptual

1.2.3.1.  Disefar e implementar un sistema informatico:

De acuerdo a Pressman (2010) el disefio permite analizar el funcionamiento del
sistema y el flujo de informacion para que antes de empezar el desarrollo del
mismo se puedan detectar fallas, realizar mejoras o modificaciones que se
requieran. También se deberan realizar pruebas que involucren a todos los

actores del proceso para asegurar la calidad del software. Se definen todos los
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detalles del sistema, de tal manera que al momento que se inicie el desarrollo
ya se tenga estructuras de datos, interfaces y componentes necesarios para

implementar el sistema.

1.2.3.2. Cotizaciones:

Acorde con Gody, A. y Graco O. (2006) la cotizacién es una estimacién u
oferta del precio de un producto que los comerciantes brindan al publico o a otros
comerciantes con las caracteristicas requeridas. Esta estimacion es entregada
mediante un documento que contiene toda la informacion de los precios,
especificaciones y cantidades de los productos requeridos. No genera un registro
contable, simplemente genera la informacion que es entregada al cliente para que
tenga conocimiento de cuanto le costaria los productos con los detalles que ha

solicitado.

1.233. FTP:

FTP* (Protocolo de transferencia de archivos) como su nombre lo indica, es
utilizado para la transferencia, eliminacion y creacién de archivos de un ordenador a
otro, sin importar el tipo de sistema operativo que utilicen las maquinas que estén

intercambiando archivos. El paso de los archivos se realiza mediante el protocolo

* Jamrich, J. P. y Oja, D. (2008). Conceptos de Computacion. Nuevas perspectivas: p. 326
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TPC/IP utilizando los puertos 21, por lo que se puede transferir archivos sin importar

la locacion fisica de los equipos.

Al ser un sistema web, es esencial tener un medio de transferencia de archivos
desde el ordenador local donde se trabajara el cédigo, hacia el servidor. EI momento
en que los archivos son cargados al servidor, estos estan listos para el uso publico.
Por lo que hay que tener mucho cuidado en las seguridades que se dan a los
directorios, al estar construyendo el sistema los permisos de lectura de los ficheros
deben estar configurados para ser vistos Unicamente por los propietarios del archivo.
Igualmente la indexacion de los robots buscadores debe ser blogueada para que l0os

archivos no puedan ser encontrados ni mostrados en sus listados de busqueda.

1.2.3.4. Tecnologias Web:

Se pueden definir como el conjunto de herramientas tecnoldgicas utilizadas
para el desarrollo de todos los servicios. Pueden ser soportados sobre la red de
internet, tales como paginas web, servicios de correo, almacenamiento de archivos,
redes sociales, sistemas con propositos especificos, entre otros. Estas tecnologias
abarcan herramientas como navegadores, servidores web, lenguajes de
programacion, técnicas de programacion y mas servicios. Para este caso se utilizara
el servidor web HTTP Apache, FTP, PHP, HTML, HTML5, CSS3, JavaScript,
AJAX.

38



DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE LAS
COTIZACIONES DE LA EMPRESA HYUNDAI ECUADOR MEDIANTE EL USO DE TECNOLOGIAS WEB

En un inicio las tecnologias web eran utilizadas para compartir documentos a
los cuales se tenia acceso desde cualquier lugar del mundo. Al tener tan corta vision
al desarrollar un sistema o una aplicacion web se presentaban limitaciones que hacian
que el desarrollo se vuelva complejo. Pero con el paso del tiempo han avanzado tanto
las tecnologias web, como las aplicaciones hechas para las mismas. Se pasé de una
interfaz plana y poco agradable para el usuario a interfaces interactivas, dinamicas y
con funcionalidades mucho mas Utiles y de facil uso para el usuario, esto es lo que se

conoce como Web 2.0.

Uno de los impedimentos mas grandes para el desarrollo de aplicaciones web
ha sido la compatibilidad con los navegadores. EI browser mas dominante a través
del tiempo ha sido Internet Explorer de propiedad de Microsoft, desde su primera
version IE 6.0. Este browser mostraba un sin nimero de errores e incompatibilidades
que frenaban a los desarrolladores para realizar sus aplicaciones, ya que si ésta no iba
a funcionar en el navegador entonces para qué hacerla si ningin usuario podria
utilizarla. Microsoft al no tener competencia alguna no actualizaba ni mejoraba su
navegador, afectando tanto a los usuarios como a los desarrolladores. Marin (2010)
determina que esta situacion ha cambiado gracias a que nuevas compafias
desarrollaron navegadores con mejores caracteristicas y mas ajustados a las
posibilidades que ofrecen las tecnologias web. Ahora el problema que surgio al tener
nuevos navegadores es que cada uno utiliza sus propios estandares para resolver los

lenguajes de programacion, lo que dio otro inconveniente a los desarrolladores.
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Actualmente hay que revisar en todos los navegadores que el codigo funcione
correctamente y a veces hay que crear tres hojas de estilo distintas para que la

aplicacion se muestre de la misma manera en los tres navegadores.

PHP:

PHP® (Procesador de Hipertexto) es un lenguaje de programacion cuyas
instrucciones corren sobre el servidor, disefiado para la creacion de paginas web
dinamicas. Este lenguaje permite interactuar entre la interfaz del navegador del
usuario y los recursos del servidor. Por ejemplo interaccién con la base de datos,

procesamientos, presentacion de datos de consultas, etc.

PHP tiene una gran compatibilidad tanto con sistemas operativos y servidores
HTTP. Con respecto a bases de datos puede soportar conexiones con MySQL,

PostgreSQL, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird y SQL.te.

Al trabajar bajo la licencia GNU, PHP se vuelve una alternativa gratuita y
competencia directa para las tecnologias ASP.NET que son herramientas pagadas
que van de la mano de Microsoft. A pesar de ser una herramienta gratuita, se la

puede utilizar con un entorno de desarrollo pagado “Zend Studio”. Este entorno

> Jamrich, J. P. y Oja, D. (2008). Conceptos de Computacion. Nuevas perspectivas: p. 610
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facilita bastante el desarrollo con PHP sobre todo para conexiones con otros servicios
y utiliza la metodologia MVC, modelo vista controlador que permite ampliar la
vision para el desarrollo y obteniendo un sin nimero de herramientas para mejorar el

dinamismo de las aplicaciones y pagina web.

HTML:

HTML® (Hyper Text Markup Lenguaje) es el lenguaje especializado para la
web. Cada uno de los sitios, aplicaciones o sistemas web contienen HTML, es el
lenguaje que muestra la interfaz final al usuario, las imagenes, los textos, formas, y

scripts que interactuen con este lenguaje.

HTML es un lenguaje muy flexible, los demas lenguajes que se aplican para la
web deben interactuar con éste para ser Utiles al usuario, JavaScript modifica los
contenidos HTML, PHP recoge datos y los presenta mediante este lenguaje. CSS3
estiliza los elementos HTML dandoles caracteristicas. Todo el desarrollo realizado
termina en mostrar al usuario lo que él quiere ver y para esto estda HTML como
lenguaje final. Los elementos utilizados estan definidos mediante etiquetas que deben
tener el nombre y atributos que lo caractericen. Para crear un nuevo elemento se

incluye esta informacion abriendo la etiqueta con “< >” y al terminar de incluir todo

® Jamrich, J. P. y Oja, D. (2008). Conceptos de Computacion. Nuevas perspectivas: p. 350

41



DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE LAS
COTIZACIONES DE LA EMPRESA HYUNDAI ECUADOR MEDIANTE EL USO DE TECNOLOGIAS WEB

lo requerido se cierra la etiqueta con “</>”. Esto permite estructurar la hoja HTML y
determinar la posicion de cada uno de los elementos, el contenido a presentar,

atributos de estilo y forma.

CSSa:

CSS’ (Hojas de estilo en cascada) permiten dar forma y estilo a la pagina y sus
elementos. Es utilizado para separar la definicibn de la presentacion de un
documento HTML en su estructura. Los estilos CSS adhieren a los elementos
mediante la definicion de clases (class) e identificaciones (id) dentro de las etiquetas

HTML.

Una vez creada la hoja de estilo “.css”, por separado se hace una llamada a esta
hoja desde la cabecera del archivo HTML o a su vez se pueden escribir las sentencias
dentro de los mismos archivos definiendo las etiquetas <style> </style>. Y asi poder
utilizar las clases e identificaciones dentro de las etiquetas. Se debe tener mucho
cuidado con la compatibilidad de navegadores. CSS es muy util para mejorar la
presentacion de los sitios, pero algunos navegadores no aceptan ciertas sentencias

que se definen para una clase por el motor de navegacion con el que trabajen, por

’ Holdener, A. T. (2008). Ajax: The Definitive Guide: pp. 13-14
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esto se debe manejar diferentes hojas de estilos dependiendo de los navegadores en el

caso de que se lleguen a dar incompatibilidades.

JavasScript:

JavaScript® es un lenguaje de programacion ejecutado en el lado del cliente, es
decir en el browser. Permite una mejor experiencia del usuario en paginas dindmicas,
las sentencias pueden ser codificadas dentro de un archivo. JS el cudl para funcionar
debe ser llamado desde los archivos HTML o PHP que requieran los scripts 0 a su vez
se pueden escribir las sentencias dentro de los mismos archivos definiendo las

etiquetas <script> </script>.

AJAX:

AJAX® (Asyncronus JavaScript And XML) es una técnica de programacion
que retine varias herramientas web como XHTML, DOM, JavaScript, CSS, PHP que
unifica el uso de éstas para mantener una comunicacion asincrona con el servidor,
ejecutar las aplicaciones en el cliente, recibir los datos del cliente y mostrar los

resultados de manera inmediata en la interfaz, sin necesidad de tener que recargar la

® Sénchez, M. A. (2001). JavaScript: pp. 10-11

® Holdener, A. T. (2008). Ajax: The Definitive Guide: pp. 4-5
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pagina, como resultado se obtiene mayor velocidad en respuesta, mejor usabilidad,

experiencia del usuario e interactividad con las aplicaciones.

El elemento mas importante de AJAX es JavaScript que crea la conexion entre
el servidor y el cliente asi las caracteristicas de esta técnica se logran. Por otro lado
los demas lenguajes simplemente cumplen con su trabajo regular y responder a las

peticiones que les hace JavaScript con la informacion requerida.
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CAPITULO Il

METODO

2.1.ANALISIS

2.1.1. Estudio preliminar

La modalidad de investigacién a seguir fue de tipo documental, se utilizaron
textos, libros y revistas especializadas que permitieron analizar, sintetizar, utilizar las

teorias y conceptos necesarios para sustentar el trabajo a realizar.

Se analizo la situacion del sistema de cotizaciones que se estaba utilizando,

detectando varias inconsistencias y problemas:

e La cantidad de solicitudes que llegaban era mucho mas alta de la cantidad

de solicitudes que los administradores podian atender. Se recibieron
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35.000 solicitudes anuales las cuales eran administradas por cinco
personas a nivel nacional.

¢ No existia ningun tipo de cuantificacién de las solicitudes.

¢ No se conocia el resultado de atender las cotizaciones, ni tampoco se podia
saber si realmente habian sido gestionadas.

e La presentacion de las cotizaciones enviadas por correo electrénico no
mantenian ningin estandar'® que recomienda el manual de marca de
HYUNDAI Ecuador.

o EIl formato de llegada de las solicitudes mostraban directamente todos los
datos del cliente, no llegaban en un formato adecuado, los clientes podian
pedir cotizaciones de todos los automotores disponibles en HYUNDAI
Ecuador y tampoco se podia saber desde que medio fue enviada la
solicitud™.

e Los administradores no recibian las solicitudes segun la ciudad elegida por
el cliente.

¢ No existia un control adecuado con respecto a base de datos y seguridades
para el formulario. Inclusive se presentaron algunos rastros de filtraciones
en la base de datos.

¢ No se podia saber si los asesores llevaban un registro de los clientes para

realizar seguimiento.

1% \er Anexo B, Envié de una cotizacién en el sistema antiguo.

I Ver Anexo C, Llegada de una solicitud en el sistema antiguo
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El tiempo de respuesta de una solicitud era incierto y quedaba a la espera
de que los administradores reenvien el correo a los asesores para que ellos
tengan la libertad de responder o no el requerimiento del cliente.

La inexistencia de reportes y estadisticas sobre qué esta pasando con la
gestion de los asesores conllevaba a una gran pérdida de informacion
relevante para la gerencia de HYUNDAI Ecuador. Esta es una de las
razones mas grandes por las cuales se desarrollo este sistema, en las
reuniones*? que se tuvo para plantear el sistema los gerentes presentaron
varias quejas de tener que solicitar cada mes a los concesionarios un
informe y casi nunca habia respuesta 0 demoraban mucho en presentar
resultados.

No existia una retroalimentacion por parte de los clientes, no se podia
saber que tal habia sido la atencion que han recibido o si en realidad

fueron contactados por los asesores.

HYUNDAI Ecuador, requiri6 de un sistema que solucione todos los

inconvenientes encontrados en el sistema y procesos antiguos. Obteniendo méas control

sobre todos los procesos: solicitud del cliente, el tiempo de respuesta, envio de la

cotizacion, retroalimentacion, seguimiento y reportes de la gestion de los concesionarios.

Aumentando algunas caracteristicas importantes como: el control de tiempo,

optimizacion de las cotizaciones creando un ambiente de competencia entre los

12 \er Anexo D, Reporte de contacto lera reunién con HY UNDAI Ecuador
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concesionarios, administracion de usuarios, administracion de concesionarios,
administracion de automotores, niveles de usuario y profundidad en los reportes llegando

a tener hasta el minimo detalle de lo sucedido con una solicitud.

Para la fase de disefio se utiliz6 como base el modelo en cascada y como apoyo a
estas etapas, la metodologia de diagramacion UML. A la par del desarrollo se realizaron
pruebas®® de caja blanca, pruebas de caja negra, pruebas funcionales, para poder
garantizar la calidad del producto que se desarroll6. En la implementacién se realizé una

prueba piloto, para verificar que la aplicacion se encuentra funcionando correctamente.

3 Anexo E, Generacion logs de error en pruebas.
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2.1.2. Sistema Propuesto

2.1.2.1. Casos de uso

Figura# 1. Diagrama de Casos de Uso
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo
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Tabla# 1. Caso de uso # 1: Enviar solicitud de cotizacion
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

Caso de uso:

EnvioSolicitudCotizacion

Actor principal:

Cliente

Objetivo en contexto:

Permitir al cliente enviar la solicitud de cotizacion.

Precondiciones:

El cliente ha decidido el modelo de automotor del cual desea obtener
la cotizacioén.

e El cliente elige la opcién “Solicitar Cotizacion” ubicado en el
menu de cada automotor.

Disparador: e El cliente se acerca directamente a un vendedor en un
concesionario.  En este caso el vendedor elige la opcion
“Registrar Cotizacion” desde el sistema.
1. Cliente: Elige la version de automotor que desea cotizar ya que
existen varias versiones de cada modelo.
2. Sistema: Valida informacién ingresada y despliega el formulario
de informacion personal.
3. Cliente: Ingresa la informacion personal.
4. Sistema: Valida informacion ingresada y despliega el formulario
Escenario: para los valores de financiamiento.

5. Cliente: Ingresa los valores de financiamiento como valor de
entrada, tiempo de financiamiento y comentarios con respecto a la
cotizacion.

. Cliente: Elige la opcion “Enviar la solicitud”.

. Sistema: Valida informacion ingresada, procesa la solicitud y
presenta un mensaje de confirmacion.

~N o

Excepciones:

e El cliente puede dejar campos en blanco que son obligatorios si es
asi, el sistema despliega un mensaje de error insistiendo al cliente
para que llene ese campo.

e El cliente puede ingresar un valor no valido para la “Entrada” del
automotor si es asi, el sistema despliega un mensaje de error, la
entrada debe ser minimo del 25%.

Prioridad: Esencial
Cuando es.tara 24 horas.
disponible:

Frecuencia de uso:

En todo momento que se requiera.

Canal para el actor:

A traves de la interfaz para recepcion de cotizaciones. Via Web,
Facebook o sistema.

Actores secundarios:

Vendedor, sistema.

Canales para los
actores secundarios:

Vendedor: Interfaz para recepcion de cotizaciones via Sistema.
Sistema: Funciones.

50




DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE LAS
COTIZACIONES DE LA EMPRESA HYUNDAI ECUADOR MEDIANTE EL USO DE TECNOLOGIAS WEB

Tabla# 2. Caso de uso #2: Enviar notificaciones a usuarios.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

Caso de uso:

EnvioNotificaciones

Actor principal:

Sistema

Objetivo en contexto:

Enviar notificacién a los usuarios del sistema para alertar sobre
una nueva solicitud de cotizacion que debe ser respondida en el
sistema y una notificacion de agradecimiento al cliente.

Precondiciones:

El cliente ha realizado una solicitud de cotizacion.

Una vez que el cliente finalice la solicitud, inmediatamente se

Disparador: enviardn dos correos electrénicos, uno para el cliente y otro para
el usuario del sistema.
1. Sistema: Enviar notificacion para el cliente con el
agradecimiento por la solicitud incluyendo especificaciones
. del automotor elegido, la ficha técnica adjunta y alertandole
Escenario:

que proximamente se le enviara la cotizacion oficial.

2. Sistema: Enviar notificacion por mail sera para el Jefe de
Ventas del concesionario que eligio el cliente, notificando
que hay una nueva solicitud que necesita ser atendida.

Excepciones:

Ninguna

Prioridad:

Esencial

Cuando estaré disponible:

24 horas.

Frecuencia de uso:

En todo momento que se requiera.

Canal para el actor:

Funciones

Actores secundarios:

Jefe de ventas, cliente.

Canales para los actores
secundarios:

Interfaz cliente de correo electrénico.
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Tabla # 3. Caso de uso #3: Direccionar las solicitudes
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

Caso de uso:

RecepcionSolicitudes

Actor principal:

Sistema

Objetivo en contexto:

Redireccionar las solicitudes al jefe de venta, encargado del
concesionario elegido por el cliente y presentar estas en el panel
de administracion de cotizaciones como solicitudes sin asignar.

Precondiciones:

El cliente ha realizado una solicitud de cotizacion.

Disparador: Una vez que el cliente finalice la solicitud.

Escenario: 1. Sistema: Almacenara en la base de datos la nueva solicitud,
creara un nuevo cliente.

2. Sistema: La solicitud se presentara en el panel de
administracion como solicitud sin asignar.

3. Sistema: Activa las opciones “Asignar” y “Cotizar” para la
nueva solicitud.

Excepciones: e En el caso de ser mas de las 17:00h (fuera del horario de
trabajo) se almacenara la solicitud en una tabla de
cotizaciones temporales, con fecha del dia siguiente y no
serd presentada directamente al usuario. Al siguiente dia
todas las cotizaciones de la tabla temporal pasaran a la tabla
de cotizaciones actual y se presentaran las solicitudes en el
panel de administracion.

e En el caso de ser sdbado o domingo se almacenara la
solicitud en una tabla de cotizaciones temporales. Se
guardaran con fecha del dia lunes y no serd presentada
directamente al usuario del sistema. El dia lunes todas las
cotizaciones de la tabla temporal pasaran a la tabla de
cotizaciones actual y se presentardn las solicitudes en el
panel de administracion.

Prioridad: Esencial

Cuando estaréa disponible: | 24 horas.

Frecuencia de uso:

En todo momento que se requiera.

Canal para el actor:

Funciones, internet.

Actores secundarios:

Jefe Ventas.

Canales para los actores
secundarios:

Interfaz, panel de administracion de cotizaciones.
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Tabla# 4. Caso de uso #4: Asignar las cotizaciones a los asesores
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

Caso de uso:

AsignarCotizaciones

Actor principal:

Jefe de ventas

Objetivo en contexto:

Asignar las cotizaciones a los vendedores del concesionario para
que puedan responder las solicitudes. Almacenar que usuario esta
a cargo de qué cotizacion.

Precondiciones:

Se ha recibido una nueva solicitud de cotizacion en el panel de
administracion de cotizaciones. Y el sistema muestra al jefe de
ventas las opciones de “Asignar” o “Cotizar”

Disparador:

El jefe de ventas escoge la opcion “Asignar”.

Escenario:

1. Jefe de ventas: El jefe de ventas escoge la opcion “Asignar”.

2. Sistema: Presenta un campo de seleccion multiple los
vendedores que han sido creados en el concesionario. Y la
opcion Asignar.

3. Jefe de ventas: Selecciona el usuario al que desea asignarle
la cotizacion y presiona en la opcion “Asignar”.

4. Sistema: El sistema asigna automaticamente la cotizacion al
usuario y presenta un mensaje de operacion exitosa.

5. Sistema: Elimina la cotizacion asignada del listado de
cotizaciones que tiene el jefe de ventas y la aumenta en el
listado del vendedor al cual se le asigno la cotizacion.

Excepciones:

En el caso que no existan vendedores creados para el sistema, el
jefe de ventas podra asignarse la cotizacion a él mismo para
responderla mas tarde o responder la solicitud directamente.

Prioridad:

Esencial

Cuando estaréa disponible:

24 horas.

Frecuencia de uso:

En todo momento que se requiera.

Canal para el actor:

Interfaz, panel de administracion de cotizaciones.

Actores secundarios:

Sistema.

Canales para los actores
secundarios:

Funciones
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Tabla# 5. Caso de uso #5: Cotizar las solicitudes
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

Caso de uso:

CotizarSolicitudes

Actor principal:

Usuarios: Jefe Ventas - Vendedores

Objetivo en contexto:

Enviar la informacion solicitada al cliente, cuotas calculadas,
otras opciones de financiamiento, comentarios con respecto a la
cotizacion, archivo adjunto, la informacion del vendedor y del
concesionario.

Precondiciones:

Se ha recibido una nueva solicitud de cotizacién en el panel de
administracion de cotizaciones directamente del cliente al jefe de
ventas o el jefe de ventas ha asignado la solicitud al vendedor.

Disparador: El usuario del sistema presiona en la opcion “Cotizar”
1. Usuario: El usuario escoge la opcion “Cotizar”.
2. Sistema: Presenta la interfaz de cotizacion, con todos los
campos de texto necesarios para ingresar la informacion.
3. Usuario: Ingresa la informacion respectiva en cada campo de
texto y presiona la opcién “Enviar”.
4. Sistema: Presenta el resumen previo de lo que se enviara en
Escenario: la cotizacion para que el usuario pueda revisar que la

informacidn sea correcta.

Usuario: Confirma el envio

6. Sistema: Enviara por correo la cotizacion al usuario y
presentara el resumen final de la informacién enviada, mas
las opciones de regresar al listado de cotizaciones o imprimir
la cotizacion.

o

Excepciones:

Si al revisar en el resumen previo, la informacién ingresada no
fue correcta, el usuario presionara “Cancelar” para volver a los
campos de texto y corregir el error. Una vez corregido podra
enviar nuevamente la informacion.

Prioridad:

Esencial

Cuando estara disponible:

24 horas.

Frecuencia de uso:

En todo momento que se requiera.

Canal para el actor:

Interfaces: Panel de administracion de cotizaciones y cotizacion.

Actores secundarios:

Sistema.

Canales para los actores
secundarios:

Funciones
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Tabla# 6. Caso de uso #6: Reportar llamada de contacto
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

Caso de uso:

ReportarContactoDirectoCliente

Actor principal:

Usuarios: Jefe Ventas — Vendedores

Objetivo en contexto:

Realizar una llamada al cliente para consultar su opinién y
posicidn con respecto a la cotizacién, asi reportar el resultado del
contacto en el sistema.

Precondiciones:

Se ha recibido y cotizado una solicitud en el panel de
administracion del jefe de ventas o del vendedor.

Disparador:

El usuario del sistema presiona en la opcion “Reportar Llamada
de contacto”

Escenario:

1. Usuario: El usuario escoge la opcion “Reportar Llamada de
contacto”.

2. Sistema: Presenta la interfaz de reporte de Ilamada, con la
opcion “Estado de la cotizacion contactado”.

Usuario: Confirma el reporte como contactado.

Sistema: Enviara por correo electronico al cliente una corta
pregunta para que brinde su opinion con respecto a la
atencion recibida en la llamada. De esa manera poder
almacenar y cruzar datos entre los reportes de los usuarios
del sistema con los datos recibidos del cliente.

B w

Excepciones:

El cliente puede o no contestar la pregunta con respecto a la
atencion recibida, esto puede dar lugar a que los reportes no sean
el 100% fiable.

Prioridad:

Esencial

Cuando estara disponible:

24 horas.

Frecuencia de uso:

En todo momento que se requiera.

Canal para el actor:

Interfaces: Panel de administracion de cotizaciones, reporte y
repuesta de pregunta.

Actores secundarios:

Sistema.

Canales para los actores
secundarios:

Funciones
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Tabla# 7. Caso de uso #7: Reportar estado de cotizacion
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

Caso de uso:

ReportarEstadoCotizacion

Actor principal:

Usuarios: Jefe Ventas - Vendedores

Objetivo en contexto:

Reportar el estado de la cotizacién, para mantener el seguimiento
a cada solicitud y obtener reportes con respecto al manejo de las
cotizaciones de cada usuario del sistema.

Precondiciones:

Se ha recibido, cotizado y reportado la llamada de contacto de
una solicitud en el panel de administracién de cotizaciones del
jefe de ventas o del vendedor.

Disparador: El usuario del sistema presiona en la opcion “Reportar Estado”
1. Usuario: El usuario escoge la opcion “Reportar Estado”.
2. Sistema: Presenta la interfaz de reporte de estado, con las
. opciones procesos venta, no desea, venta, seguimiento o
Escenario:

venta perdida.
3. Usuario: Escoge el estado actual de la cotizacion.
4. Sistema: Actualiza el estado de la cotizacion.

Excepciones:

En el caso que no se haya concretado el estado de la cotizacién,
el usuario tiene la posibilidad de escoger la opcion de
“Seguimiento” y programar una fecha. El sistema enviard un mail
de recordatorio de seguimiento el dia programado por el usuario
para que proceda.

El estado de la cotizacion puede cambiar segun desee el usuario.

Prioridad:

Esencial

Cuando estaré disponible:

24 horas.

Frecuencia de uso:

En todo momento que se requiera.

Canal para el actor:

Interfaces: Panel de administracion de cotizaciones, reporte.

Actores secundarios:

Sistema.

Canales para los actores
secundarios:

Funciones
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Tabla# 8. Caso de uso #8: Controlar tiempo de respuesta
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

Caso de uso:

ControlTiempoRespuesta

Actor principal:

Sistema

Objetivo en contexto:

Realizar el control de tiempo de respuesta de cada solicitud,
tomando acciones segun el tiempo transcurrido y el estado de
cada cotizacion para mejorar el tiempo de respuesta del cliente y
generar reportes de desempefio de cada concesionario.

Precondiciones:

Se ha recibido una nueva solicitud de cotizacién en el panel de
administracion de cotizaciones directamente del cliente al jefe de
ventas o el jefe de ventas ha asignado la solicitud al vendedor.

Disparador:

Scripts de control de tiempo.

Escenario:

1. Sistema: Si el usuario no ha cotizado la solicitud en el lapso
de un dia, el sistema genera una alerta amarilla. Se almacena
esta alerta para la generacidn de reportes a nivel nacional,
por ciudad, por concesionario y por usuario.

2. Sistema: Si el usuario no ha cotizado ni contactado la
solicitud en el lapso de dos dias mas, el sistema genera una
alerta roja. Se almacena esta alerta para la generacion de
reportes a nivel nacional, por ciudad, por concesionario y
por usuario.

3. Sistema: Si el usuario no ha cotizado, ni contactado la
solicitud en el lapso de tres dias mas, perdera el cliente y el
sistema re direcciona la solicitud a otro concesionario de la
misma ciudad que eligio el cliente. Se almacena esta alerta
para la generacion de reportes a nivel nacional, por ciudad,
por concesionario y por usuario.

Excepciones:

En el caso que el usuario haya cotizado, contactado, y reportado
el estado de las solicitudes las cotizaciones se mantendran en
verde y no perdera las cotizaciones de su panel de administracion.

Prioridad:

Esencial

Cuando estara disponible:

24 horas.

Frecuencia de uso:

En todo momento que se requiera.

Canal para el actor:

Funciones.

Actores secundarios:

Usuario.

Canales para los actores
secundarios:

Interfaz del panel de administracion de cotizaciones.
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Tabla# 9. Caso de uso #9: Generar reportes de tiempo de respuesta
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

Caso de uso:

GenerarReportesTiemposRespuesta

Actor principal:

Sistema

Objetivo en contexto:

Generar reportes sobre el tiempo que tomd el ciclo de respuesta a
las solicitudes, mediante las alertas generadas segun el
desempefio de los usuarios para decisiones por parte del area
administrativa.

Precondiciones:

Se ha recibido una nueva solicitud de cotizacion y ha transcurrido
el tiempo maximo de respuesta al cliente.

Disparador:

Scripts de control de tiempo.

Escenario:

1. Sistema: Se genera una consulta para obtener el total de
alertas amarillas, rojas y sin solucion que se han generado a
nivel nacional, por ciudad, concesionario y usuario.

2. Sistema: Presenta un grafico comparativo por niveles para
detectar facilmente qué ciudad, concesionario o usuario tiene
la mayor cantidad de alertas.

3. Usuario Administrador: Puede navegar por la interfaz para
revisar los reportes y obtener la informacion relevante para
la toma de decisiones.

Excepciones:

En el caso que no hayan alertas se presenta un mensaje en el
grafico indicando que no se han generado alertas.

Prioridad:

Esencial

Cuando estara disponible:

24 horas.

Frecuencia de uso:

En todo momento que se requiera.

Canal para el actor:

Funciones.

Actores secundarios:

Usuario Administrador.

Canales para los actores
secundarios:

Interfaz del panel de reportes generales y reportes de alertas.

Tabla # 10. Caso de uso #10: Generar reporte de estado de cotizacion.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

Caso de uso:

GenerarReportesEstadoCotizacion

Actor principal:

Sistema

Objetivo en contexto:

Generar reportes sobre el estado de las cotizaciones, mediante los
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datos enviados por los jefes de venta y vendedores, para
decisiones por parte del area administrativa.

Precondiciones:

Se ha recibido una nueva solicitud de cotizacion y ha transcurrido
el tiempo maximo de respuesta al cliente.

Disparador:

Scripts de llamada de cotizaciones.

Escenario:

1. Sistema: Se realiza una consulta para obtener el total de cada
estado, que se ha generado a nivel nacional, por ciudad,
concesionario y usuario.

2. Sistema: Presenta un grafico comparativo por niveles para
detectar facilmente que estado tiene actualmente las
cotizaciones de cada ciudad, concesionario o usuario.

3. Usuario Administrador: Puede navegar por la interfaz para
revisar los reportes y detectar si existen altos niveles de
cotizaciones no contactadas, ventas perdidas, etc.

Excepciones:

En el caso que no haya estados de cotizacion reportados, se
presenta un mensaje en el grafico indicando que no se han
generado cotizaciones.

Prioridad:

Esencial

Cuando estara disponible:

24 horas.

Frecuencia de uso:

En todo momento que se requiera.

Canal para el actor:

Funciones.

Actores secundarios:

Usuario Administrador.

Canales para los actores
secundarios:

Interfaz del panel de reportes generales y reportes de alertas.

Tabla# 11. Caso de uso #11: Generar reporte de cotizaciones realizadas
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

Caso de uso:

GenerarReportesCotizaciones

Actor principal:

Sistema

Objetivo en contexto:

Generar reportes sobre la cantidad de
decisiones por parte del area administrativa.

cotizaciones, para

Precondiciones:

Se ha recibido una nueva solicitud de cotizacion.

Disparador:

Scripts de llamada de cotizaciones.

Escenario:

1. Sistema: Se realiza una consulta para obtener el total de
cotizaciones, que se han generado a nivel nacional, por
ciudad, concesionario, usuario y por automotor.
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2. Sistema: Presenta un grafico comparativo por niveles para
detectar facilmente que ciudad, concesionario, usuario o
automotor tiene la mayor cantidad de cotizaciones.

3. Usuario Administrador: Puede navegar por la interfaz para
revisar los reportes.

Excepciones: En el caso que no haya cotizaciones, se presenta un mensaje en el
grafico indicando que no se han generado cotizaciones.
Prioridad: Esencial

Cuando estard disponible: | 24 horas.

Frecuencia de uso: En todo momento que se requiera.

Canal para el actor: Funciones.

Actores secundarios: Usuario Administrador.

Canales para los actores Interfaz del panel de reportes generales y reportes de alertas.

secundarios:

Tabla# 12. Caso de uso #12: Generar reportes de clientes.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

Caso de uso: GenerarReportesClientes

Actor principal: Sistema

Objetivo en contexto: Generar reportes sobre la fuente de ingreso de cotizaciones, para
decisiones por parte del area administrativa.

Precondiciones: Se ha recibido una nueva solicitud de cotizacion.

Disparador: Scripts de llamada de cotizaciones.

Escenario: 1. Sistema: Se realiza una consulta para obtener el total de

cotizaciones, que se han generado mediante los diferentes
medios, via web, via telefonica, cotizacion fisica o
Facebook. A nivel nacional, por ciudad y concesionario.

2. Sistema: Presenta un grafico comparativo por niveles para
detectar facilmente que medio de ingreso de cotizaciones
tiene la mayor cantidad de aceptacion.

3. Usuario Administrador: Puede navegar por la interfaz para
revisar los reportes.

Excepciones: En el caso que no haya cotizaciones, se presenta un mensaje en el
grafico indicando que no se han generado cotizaciones.
Prioridad: Esencial
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Cuando estara disponible:

24 horas.

Frecuencia de uso:

En todo momento que se requiera.

Canal para el actor:

Funciones.

Actores secundarios:

Usuario Administrador.

Canales para los actores
secundarios:

Interfaz del panel de reportes generales y reportes de alertas.

Tabla# 13. Caso de uso #13: Generar reportes de ventas
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

Caso de uso:

GenerarReportesVentas

Actor principal:

Sistema

Objetivo en contexto:

Generar reportes sobre la cantidad de ventas, para decisiones por
parte del area administrativa.

Precondiciones:

Se ha concluido el ciclo de respuesta de solicitud y se ha
realizado el proceso de venta.

Disparador: Scripts de llamada de cotizaciones.

1. Sistema: Se realiza una consulta para obtener el total de
ventas reportadas a nivel nacional, por ciudad,
concesionario, usuario y por automotor.

. 2. Sistema: Presenta un grafico comparativo por niveles para
Escenario:

detectar facilmente que ciudad, concesionario, usuario o
automotor tiene la mayor cantidad de ventas.

3. Usuario Administrador: Puede navegar por la interfaz para
revisar los reportes.

Excepciones:

En el caso que no haya ventas, se presenta un mensaje en el
grafico indicando que no se han generado ventas.

Prioridad:

Esencial

Cuando estara disponible:

24 horas.

Frecuencia de uso:

En todo momento que se requiera.

Canal para el actor:

Funciones.

Actores secundarios:

Usuario Administrador.

Canales para los actores
secundarios:

Interfaz del panel de reportes generales y reportes de alertas.
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Tabla# 14. Caso de uso #14: Administrar usuarios
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

Caso de uso:

AdministracionUsuarios

Actor principal:

Usuarios: Administrador — Jefe Ventas

Objetivo en contexto:

Crear, modificar y eliminar usuarios del sistema.

Precondiciones:

Se ha creado un usuario administrador del sistema.

Disparador:

La necesidad de crear un nuevo usuario dentro del sistema,
modificarlo o eliminarlo.

Escenario:

1. Administrador: Ingresa al panel de administracion.

2. Administrador: Escoge la opcion administracion de usuarios.

3. Sistema: Presentara la interfaz de administracion de
usuarios. Primero mostrard la opcién sera crear un nuevo
usuario. Posterior a estos se muestra la lista de usuarios
creados actualmente en el sistema, en cada uno de estos se
muestra la opciones de modificar o eliminar los usuarios.

4. Administrador: Para crear el usuario, llenara todos los datos
en el formulario presentado y dara clic en la opcion crear.
Para ver el usuario creado en la lista, puede dar clic en el
botdn actualizar.

5. Sistema: Procesard y almacenara el nuevo usuario en el
sistema.

6. Administrador: Para eliminar un usuario, debe escoger la

opcion eliminar, correspondiente al usuario que desee

eliminar.

Sistema: Procesara y eliminara el usuario en el sistema.

8. Administrador: Para modificar un usuario, debe escoger la
opcién modificar correspondiente al usuario que desee
modificar.

9. Sistema: Mostrara el formulario para la modificacion el
usuario correspondiente.

10. Administrador: Llenara el formulario cambiando los datos
que desea modificar y dara clic en la opcion modificar. Una
vez procesado puede volver al listado y actualizar.

11. Sistema: Procesara y modificard los datos del usuario en el
sistema.

~

Excepciones:

El administrador tiene la capacidad de crear nuevos
administradores, jefes de venta y vendedores. El jefe de ventas
solo tiene la posibilidad de crear vendedores.

Al eliminar un usuario, todas las cotizaciones que haya tenido
asignadas si las tuvo, seran transferidas a otro usuario elegido por
el jefe de ventas o el administrador.
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Prioridad:

Esencial

Cuando estara disponible:

24 horas.

Frecuencia de uso:

Pocas veces al mes.

Canal para el actor:

Interfaz de administracion de usuarios.

Actores secundarios:

Sistema.

Canales para los actores
secundarios:

Funciones

Tabla # 15. Caso de uso #15: Administrar Concesionarios
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

Caso de uso:

AdministracionConcesionarios

Actor principal:

Usuarios: Administrador

Objetivo en contexto:

Crear, modificar y eliminar concesionarios del sistema.

Precondiciones:

Se ha creado un usuario administrador del sistema.

Disparador:

La necesidad de crear un nuevo concesionario dentro del sistema,
modificarlo o eliminarlo.

Escenario:

1.
2.

3.

Administrador: Ingresa al panel de administracion.
Administrador: Escoge la opcion administracion de
concesionarios.

Sistema: Presentard la interfaz de administracion de
concesionarios. Primero mostrara la opcion crear un nuevo
concesionario. Posterior a estos se muestra la lista de
concesionarios creados actualmente en el sistema, en cada
uno de estos se muestra la opciones de modificar o eliminar.
Administrador: Para crear el concesionario, llenara todos los
datos en el formulario presentado y dara clic en la opcidn
crear. Para ver el concesionario creado en la lista, puede dar
clic en el boton actualizar.

Sistema: Procesara y almacenara el nuevo concesionario en
el sistema.

Administrador: Para eliminar un concesionario, debe escoger
la opcién eliminar correspondiente al concesionario que
desee eliminar.

Sistema: Procesard y eliminara el concesionario en el
sistema.

Administrador: Para modificar un concesionario, debe
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escoger la opcion  modificar  correspondiente  al
concesionario que desee modificar.

9. Sistema: Mostrara el formulario para la modificacion el
concesionario correspondiente.

10. Administrador: Llenara el formulario cambiando los datos
que desea modificar y dara clic en la opcién modificar. Una
vez procesado puede volver al listado y actualizar.

11. Sistema: Procesara y modificara los datos del concesionario
en el sistema.

Solo el administrador tiene la capacidad de crear, modificar o

Ex iones: e ) )
cepciones eliminar concesionarios.

Prioridad: Esencial

Cuando estaréa disponible: | 24 horas.

Frecuencia de uso: Pocas veces al mes.
Canal para el actor: Interfaz de administracion de usuarios.
Actores secundarios: Sistema.

Canales para los actores

y Funciones
secundarios:

Tabla# 16. Caso de uso #16: Administrar automotores
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

Caso de uso: AdministracionAutomotores
Actor principal: Usuarios: Administrador
Objetivo en contexto: Crear, modificar y eliminar automotores del sistema.
Precondiciones: Se ha creado un usuario administrador del sistema.
. . La necesidad de crear un nuevo automotor dentro del sistema,

Disparador: o o

modificarlo o eliminarlo.

1. Administrador: Ingresa al panel de administracion.

2. Administrador: Escoge la opcion administracién de

automotores.

3. Sistema: Presentard la interfaz de administracion de

Escenario: automotores. Primero mostrara la opcidon crear un nuevo

automotor. Posterior a estos se muestra la lista de
automotores creados actualmente en el sistema, en cada uno
de estos se muestra la opcién de modificar o eliminar.

4. Administrador: Para crear el automotor, llenara todos los
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10.

11.

datos en el formulario presentado y dara clic en la opcion
crear. Para ver el concesionario creado en la lista, puede dar
clic en el boton actualizar.

Sistema: Procesard y almacenara el nuevo automotor en el
sistema.

Administrador: Para eliminar un automotor, debe escoger la
opcién eliminar, correspondiente al automotor que desee
eliminar.

Sistema: Procesard y eliminara el concesionario en el
sistema.

Administrador: Para modificar un concesionario, debe
escoger la opcion  modificar, correspondiente al
concesionario que desee modificar.

Sistema: Mostrard el formulario para la modificacion el
automotor correspondiente.

Administrador: Llenard el formulario cambiando los datos
que desea modificar y dara clic en la opcion modificar. Una
vez procesado puede volver al listado y actualizar.

Sistema: Procesara y modificara los datos del automotor en
el sistema.

Excepciones:

Para la creacion de nuevos automotores se debe tener en cuenta el
modelo. Si no existe el modelo, se pedird autorizacion al jefe de
marketing para la creacién del nuevo modelo.

Prioridad:

Esencial

Cuando estara disponible:

24 horas.

Frecuencia de uso:

Pocas veces al mes.

Canal para el actor:

Interfaz de administracién de usuarios.

Actores secundarios:

Sistema.

Canales para los actores
secundarios:

Funciones
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2.1.2.2. Diagrama de Clase (Analisis)

Figura# 2. Diagrama de clases del sistema de cotizaciones HYUNDAI
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo
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2.1.2.3. Diagramas de secuencia del sistema

Figura# 3. Diagrama de secuencia: Enviar solicitud de cotizacion.
Elaborado por: Nataly Rocha
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Figura# 4. Diagrama de secuencia: Ciclo de respuesta a una solicitud de cotizacion.

Elaborado por: Nataly Rocha Gallo
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Figura# 5. Diagrama de secuencia: Enviar cotizacion.

Elaborado por: Nataly Rocha Gallo
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Figura# 6. Diagrama de secuencia: Administrar usuarios.
Elaborado por: Nataly Rocha
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Figura# 7. Diagrama de secuencia: Presentar reporte del concesionario al jefe de ventas
Elaborado por: Nataly Rocha
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Figura# 8. Diagrama de secuencia: Reportar est
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo
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Figura# 9. Diagrama de secuencia: Presentar reporte general
Elaborado por: Nataly Rocha
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Figura# 10. Diagrama de secuencia: Presentar reporte de automotores.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo
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Figura# 11. Diagrama de secuencia: Presentar reporte de alertas histérico.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

InterfazAdminiNacional

|
|
|
|
|
1

Reportes :
Administrador

|

|

|

, |
——reporte_nacional_alerta() A

InterfazAdminCiudad

=
&
g

gresar reporte nacional alertas acumuladas de cada ciudad

< ___________

reporte_ciudad_alertas()

—_——— e — — — —

L

<

regresar repofte¢ alertas acumuladas por conces|onario de la ciudad

e

reporte_concesionario_alertgs|()

L

InterfazAdminConcesionario

regresar reportes alertas acu%nuladas por vendedor del concesionario

75



DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE LAS COTIZACIONES DE LA EMPRESA HYUNDAI ECUADOR
MEDIANTE EL USO DE TECNOLOGIAS WEB

Figura# 12. Diagrama de secuencia: Presentar reporte de alertas actual.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo
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2.1.2.4. Diagramas de Actividades

Figura# 13. Diagrama de actividades: Enviar solicitud de cotizacion.
Elaborado por: Nataly Rocha
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Figura# 14. Diagrama de actividades: Asignar una cotizacion.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo
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Figura# 15. Diagrama de actividades: Controlar tiempo de respuesta
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo
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Figura# 16. Diagrama de actividades: Enviar cotizacion.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo
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Figura# 17. Diagrama de actividades: Crear usuarios
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo
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Figura# 18. Diagrama de actividades: Modificar usuarios
Elaborado por: Nataly Rocha
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Figura# 19. Diagrama de actividades: Eliminar usuarios
Elaborado por: Nataly Rocha
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Figura# 20. Diagrama de actividades; Reportar llamada de contacto
Elaborado por: Nataly Rocha
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Figura# 21. Diagrama de actividades: Reportar estado de cotizacion.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo
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2.1.2.5. Diagrama de Estados

Figura# 22. Diagrama de estados: Sistema de cotizaciones HYUNDAI
Elaborado por: Nataly Rocha
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2.1.3. Estudio de Factibilidad

2.1.3.1. Factibilidad Operativa

El sistema de cotizaciones para los clientes que acuden a los concesionarios es

mayoritariamente de forma manual, inclusive ya implementando el sistema algunos
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han preferido seguir cotizando de esta manera. Este proceso consiste en la llegada del
cliente al concesionario, el calculo del financiamiento del automotor y la entrega de

esta informacion en un papel o ficha del automotor.

Para que el sistema llegue a tener acogida, se realizd varias observaciones y
recoleccion de informacidn sobre este proceso. Para que el momento de realizar las
cotizaciones en linea, los asesores se sientan en el mismo ambiente y no tengan

mayor complicacién en la operatividad del sistema.

En este caso, los asesores no tenian mucha participacién el sistema de
cotizaciones en linea antiguo, ya que la mayoria de solicitudes quedaba en el aire sin
saber a donde direccionar. Por lo que un sistema que les permita verificar que
realmente estan llegando las solicitudes de clientes a su poder, es bastante
reconfortante y crea interés del uso frecuente del sistema. Y en el caso de
cotizaciones fisicas, se esta alentando a los concesionarios a utilizar este sistema y
algunos de los que anteriormente utilizaban el proceso manual ya han decidido
migrar al nuevo sistema después de ver los resultados en ventas y la mayor facilidad

de seguimiento que les brinda.

Se decidid utilizar lenguajes y técnicas de programacion en auge, como AJAX
y JSON para evitar la pronta obsolescencia del sistema. Es mejor realizar

mantenimientos correctivos y preventivos segin las mejoras que se hagan en las
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técnicas y leguajes que migrar a otra técnica o lenguaje de programacion porque ya

no existe soporte o se ha considerado no recomendado por razones de seguridad.

2.1.3.2. Factibilidad Técnica.

Se utilizaron lenguajes de programacion y herramientas de licencia libre que
tienen un funcionamiento estable y son recomendadas para sistemas web. Tanto los
editores graficos como de codigo se encuentran disponibles para su uso en el
ambiente que se desarrollo el sistema, igualmente todo el hardware se encuentra a

disposicion del desarrollador para que pueda cumplir con sus funciones sin problema.

Para la instalacion y marcha del sistema, la adquisicion de todos los servicios
web con todos los requerimientos solicitados por el desarrollador, en representacion
de SHIFT EC fue realizada por HYUNDAI Ecuador. Con estos recursos disponibles
fue suficiente para lograr la mejora todo total del sistema antiguo de cotizaciones y el

optimo funcionamiento del sistema desarrollado.

2.1.3.3. Factibilidad Econémica

Los costos mas fuertes que el sistema tuvo que cubrir fueron:

e Honorarios del desarrollador por el tiempo que tome el sistema.
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e Honorarios del disefio de interfaces por parte del disefiador grafico
e Servidor y todos sus requerimientos
e Honorarios del equipo de Hyundai que estara a cargo del sistema

e Costo de capacitacion: viaticos y gastos de los eventos.

Los beneficios que el sistema entreg6 con toda la informacion que brinda fueron
suficientes para demostrar la factibilidad del sistema, sin embargo a partir de este
sistema lo que se pretende es el aumento de ventas en los concesionarios y el poder
contabilizar y rentabilizar las solicitudes que anteriormente no brindaban ningdn
beneficio. Con el promedio de cotizaciones del afio anterior que fueron 35.000 con el
sistema se logra vender el 1% de esta cantidad de solicitudes, los costos se habran
cubierto y habra un ingreso mucho mayor para HYUNDAI Ecuador siendo 350

automotores vendidos con un costo promedio de $40.500 por automotor.

2.2. DISENO

2.2.1. Entorno del software

Para el desarrollo tanto del Back end como el Front End, se utilizaron los lenguajes de
programacion PHP version 5.2.17, HTML, CSS3, JavaScript, HTML5 y AJAX, por ser

multiplataforma, versatiles y sobre todo por razones de compatibilidad con los
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navegadores. Como herramienta de desarrollo se utilizo Adobe DreamWeaver CS5.5 y

para grafica Adobe PhotoShop CS5.5 y Adobe Ilustrator CS5.5.

Para la base de datos se utilizo el gestor MySQL version 5.5.27 ya que trabaja de

manera muy estable con PHP para la ejecucién de consultas. Con respecto a la

plataforma web, ésta resolvera las peticiones mediante un servidor web Apache,

instalado en un host privado con sistema operativo Linux. Para la transferencia de

archivos locales a publicos se utilizo el protocolo FTP, mediante el cliente FileZilla.

Finalmente como herramientas de visualizaciéon del

Front End y pruebas de

compatibilidad, se utilizaron los navegadores mas usados actualmente Chrome, Firefox,

Internet Explorer y Safari.

2.2.2. Diagramas de colaboracion

Figura# 23. Diagrama de colaboracién; Enviar nueva solicitud de cotizacion

Elaborado por: Nataly Rocha Gallo
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Figura# 24. Diagrama de colaboracién: Asignar solicitud de cotizacién

Elaborado por: Nataly Rocha Gallo
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Figura# 25. Diagrama de colaboracion: Enviar cotizacion
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

Figura# 26. Diagrama de colaboracién: Reportar estado de la cotizacion.
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Figura# 27. Diagrama de colaboracién: Crear usuarios.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo
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Figura# 28. Diagrama de colaboracién: Presentar reportes graficos al jefe de ventas.
Elaborado por: Nataly Rocha
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Figura# 29. Diagrama de colaboracién: Presentar reportes al administrador.
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Elaborado por: Nataly Rocha Gallo
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2.2.3. Diagramas de clases (Disefio)

Figura# 30. Diagrama de clases: Disefio
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo
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2.2.4. Esquema de base de datos

Figura# 31. Esquema de base de datos

Elaborado por: Nataly Rocha Gallo
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2.2.5. Diccionario de datos

2.2.5.1.  Descripcion de Entidades

Tabla# 17. Descripcién de entidades

Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

Entidad Descripcion

tbl_alertas Alertas generadas por el control de tiempo de repuesta de solicitudes.
tbl_asignaciones Asignaciones que realiza el jefe de ventas a los asesores para la gestion de solicitudes.
tbl_atencion Respuestas de los clientes en la encuesta de atencion al cliente.

tbl_carro Automotores existentes en el sistema.

tbl_cliente Clientes que han realizado solicitudes en el sistema.

tbl_concesionario

Concesionarios que participen en el sistema.

tbl_cotizacion

Cotizaciones realizadas.

tbl_cotizacion_temporal

Cotizaciones realizadas fuera del horario de trabajo establecido.

tbl_extras_cot

Informacién extra almacenada al momento del envié de una cotizacion.

tbl_historial _cot

Historial de las redirecciones que las cotizaciones sufren.

tbl_historial_estados

Historial de los estados que se registran para cada cotizacion.

tbl_logs_usuarios

Logs del ingreso de cada usuario al sistema.

tbl_reportes_contacto

Reportes registrados de contacto directo con el cliente.

tbl_usuario

Usuarios participantes en el sistema.
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2.25.2. Diccionario de datos

Tabla # 18. Diccionario de datos.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

tbl alertas Tabla que registra las alertas generadas por control de tiempo de respuesta.

NOMBRE TIPO LONG |PK |FK | N | DESCRIPCION

id_alerta INTEGER 10 X Identificador de la alerta generada.

id_cotizacion INTEGER 10 X Identificador de la cotizacion que generd la alerta.
id_concesionario INTEGER 10 X Identificador del concesionario que genero la alerta.
id_usuario INTEGER 10 X Identificador del usuario que generd la alerta.

al_amarillo INTEGER 1 Alerta amarilla

al_rojo INTEGER 1 Alerta roja

al_sin_solucion INTEGER 1 Alerta sin solucion

al_fecha VARCHAR | 10 Fecha de generacion de alerta

al_fecha dias INTEGER 10 Fecha en dias de la generacion de alerta

al_cron INTEGER 1 Indicador de que la alerta fue generada mediante cron job.
al_updt_cron INTEGER 1 Indicador de que la alerta fue actualizada mediante cron job.

tbl_asignaciones

Tabla que registra las asignaciones de so

licitudes que realizan los jefes de ventas a sus asesores.

NOMBRE TIPO LONG PK |FK | N | DESCRIPCION

id_asignacion INTEGER 10 X Identificador de asignacion realizada.

id_concesionario INTEGER 10 X Identificador de concesionario

id_cotizacion INTEGER 10 X Identificar de la cotizacién asignada

id_usuario_jefe INTEGER 10 X Identificar del usuario del jefe de ventas

id usuario asesor INTEGER 10 X Id_entificador del usuario del asesor al que fue
- - asignado

asig_fecha VARCHAR 10 Fecha de la asignacidn
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asig_fecha_dias

| INTEGER

| 10

| | Fecha de la asignacion en dias

tbl_atencion Tabla que registra las respuestas de la encuentra de atencidn al cliente.

NOMBRE TIPO LONG | PK | FK | N | DESCRIPCION

id_encuesta INTEGER 10 X Identificador de la encuesta respondida.

id_cliente INTEGER 10 X Identificador del cliente que respondié la encuesta.

id concesionario INTEGER 10 X Ide_n'_tificggor del concesionario al que se le otorga la
- calificacion.

id cotizacion INTEGER 10 X Ide_n'_tificggor de la cotizacion a la que corresponde la
- calificacion.

id_usuario INTEGER 10 X Identificador del usuario al que se le otorga la calificacion.

at_calificacion VARCHAR 16 Calificacion otorgada.

at_fecha VARCHAR 10 Fecha de registro de la calificacion.

at_fecha_dias INTEGER 10 Fecha de registro de la calificacion en dias.

tbl _carro Tabla que registra la informacién de todos los automotores disponibles.

NOMBRE TIPO LONG PK | FK | N | DESCRIPCION

id_carro INTEGER 10 X Identificador del automotor.

ca_nombre VARCHAR 25 Nombre de la version del automotor

ca_modelo VARCHAR 20 Modelo del automotor

ca_precio VARCHAR 10 Precio del automotor

ca ficha VARCHAR 200 Ruta} relativa de la ubicacion de la ficha técnica en el
- servidor.

ca foto VARCHAR 200 Ruta relativa de la ubicacion de la imagen del
- automotor.

ca_Specs VARCHAR 255 Texto explicativo del automotor

ca_tecnicos VARCHAR 255 Caracteristicas técnicas del automotor

tbl_cliente Tabla que registra la informacion de los clientes que realizan una solicitud.

NOMBRE TIPO LONG PK | FK | N | DESCRIPCION

id_cliente INTEGER 10 X Identificador del cliente.
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cl_nombre VARCHAR 25 Nombres del cliente.

cl_apellido VARCHAR 25 Apellidos del cliente.

cl_mail VARCHAR 50 Correo electronico del cliente.

cl_teléfono VARCHAR 20 Teléfono del cliente.

cl_celular VARCHAR 20 Celular del cliente.

cl_edad INTEGER 4 Afo de nacimiento del cliente.

cl_ciudad VARCHAR 100 Ciudad del cliente.

cl_tipo VARCHAR 20 Método por el cual el cliente se registro en el sistema.
cl_fecha VARCHAR 10 Fecha de registro del cliente.

cl_fecha dias VARCHAR 10 Fecha de registro del cliente en dias.

tbl concesionario

Tabla que registra la informacidn de los concesionarios participantes del sistema.

NOMBRE TIPO LONG PK | FK | N | DESCRIPCION

id_concesionario INTEGER 10 X Identificador del concesionario.
cs_nombre VARCHAR 30 Nombre del concesionario.
cs_ciudad VARCHAR 100 Ciudad del concesionario.
cs_direccion VARCHAR 250 Direccion del concesionario.
cs_telefono VARCHAR 20 Teléfono del concesionario
cs_sector VARCHAR 40 Sector del concesionario.

cs_alertas INTEGER 10 NUmero de cotizaciones por atender
CS_seguimientos INTEGER 10 NUmero de seguimientos en tramite.
cs_contactados INTEGER 10 Numero de clientes contactados.
cs_anulado INTEGER 1 Determina si el concesionario esta activo o no.

tbl cotizacion

Tabla que registra la informacidn de las cotizaciones recibidas.

NOMBRE TIPO LONG | PK | FK | N | DESCRIPCION

id_cotizacion INTEGER 10 X Identificador de la cotizacién.

id_carro INTEGER 10 X Identificador del automotor cotizado.

id_cliente INTEGER 10 X Identificador del cliente que realizé la cotizacion.

id concesionario INTEGER 10 X Ide.ntifi.c,ador del concesionario al cual pertenece la
- cotizacion.

98




DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE LAS COTIZACIONES DE LA EMPRESA HYUNDAI ECUADOR
MEDIANTE EL USO DE TECNOLOGIAS WEB

id_usuario

INTEGER 10

Identificador del usuario a la cual esta asignada la
cotizacion.

cot_entrada

VARCHAR 10

Valor de la entrada solicitada por el cliente.

cot_meses

VARCHAR 2

Tiempo de financiamiento solicitado por el cliente.

cot fecha llegada

VARCHAR 10

Fecha real de llegada de cotizacion.

Fecha actualizada de la cotizacién por redirecciones o

cot_fecha VARCHAR 10 S : )
cotizaciones hechas fuera del horario de trabajo.

cot_estado VARCHAR 50 Estado actual de la cotizacion

cot_ciuad VARCHAR 100 Ciudad en la que realiz6 la cotizacion.

cot_segl VARCHAR 10 Fecha del primer seguimiento de control de tiempo.

cot_seg2 VARCHAR 10 Fecha del segundo seguimiento de control de tiempo.

cot_seg3 VARCHAR 10 Fecha del tercer seguimiento de control de tiempo.

cot_estadosegl

VARCHAR 70

Auxiliar de estado de la cotizacion, se especificar mas
detalles del estado que reportd el usuario.

cot_comentarios

VARCHAR 300

Comentarios realizados por el cliente.

cot_banco

VARCHAR 150

Banco con el que el cliente desea financiar el
automotor.

cot_meses_concesionario

VARCHAR 300

Otras opciones de financiamiento que ofrecio el
usuario que realizo la cotizacion.

cot_comentarios_concesionario

VARCHAR 300

Comentarios que realizé el usuario sobre la
cotizacion.

cot_fecha_llegada_dias

INTEGER 10

Fecha de llegada real en dias.

cot_fecha_dias

INTEGER 10

Fecha de cotizacion actualizada en dias.

tbl_cotizacion_temporal

Tabla que registra la informacidn de las cotizaciones recibidas fuera del horario de trabajo
establecido. No tiene ninguna relacion ya que la informacién almacenada es temporal y la
informacion pasa a ser parte de la tabla tbl_cotizacion cuando se entra nuevamente en el

horario de trabajo establecido.

NOMBRE TIPO LONG PK | FK | N | DESCRIPCION
id_cotizacion INTEGER 10 X Identificador de la cotizacion.
id_carro INTEGER 10 Identificador del automotor cotizado.
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Identificador del cliente que realizo la

id_cliente INTEGER 10 o
- cotizacion.
id concesionario INTEGER 10 Identificador de.l concesionario al cual
- pertenece la cotizacion.
id usuario INTEGER 10 Idgntlflcador d_el usuario a la cual esta
- asignada la cotizacion.
cot_entrada VARCHAR 10 Valor de la entrada solicitada por el cliente.
cot_meses VARCHAR 2 Illiirr?tréo de financiamiento solicitado por el
cot_fecha llegada VARCHAR 10 Fecha real de llegada de cotizacion.
Fecha actualizada de la cotizacion por
cot_fecha VARCHAR 10 redirecciones o cotizaciones hechas fuera del
horario de trabajo.
cot_estado VARCHAR 50 Estado actual de la cotizacion
cot_ciuad VARCHAR 100 Ciudad en la que realizo la cotizacion.
cot_segl VARCHAR 10 F_echa del primer seguimiento de control de
tiempo.
cot_seq? VARCHAR 10 F_echa del segundo seguimiento de control de
tiempo.
cot_seq3 VARCHAR 10 F_echa del tercer seguimiento de control de
tiempo.
Auxiliar de estado de la cotizacion, se
cot_estadosegl VARCHAR 70 especificar més detalles del estado que
reporto el usuario.
cot_comentarios VARCHAR 300 Comentarios realizados por el cliente.
cot_banco VARCHAR 150 Banco con el que el cliente desea financiar el
automotor.
cot_meses_concesionario VARCHAR 300 Otras opciones de f |r]anC|arr.1|en'_[(l) que ofrecio
- - el usuario que realizo la cotizacion.
cot_comentarios_concesionario | VARCHAR 300 Comentarios que realizo el usuario sobre la

cotizacion.
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cot_fecha llegada_dias

INTEGER

10

Fecha de llegada real en dias.

cot_fecha_dias

INTEGER

10

Fecha de cotizacion actualizada en dias.

tbl extras cot

Tabla que registra la informacién extra del envio de las cotizaciones.

NOMBRE TIPO LONG | PK | FK |N | DESCRIPCION

id_extra INTEGER | 10 X Identificador de la informacion extra.

id_cotizacion INTEGER | 10 X Identificador de la cotizacion a la cual pertenece esta informacion.
id_usuario INTEGER | 10 X Identificador del usuario que envié esta informacion.

ex_entrada VARCHAR | 10 Valor de la entrada enviada por el usuario.

ex_cuotas VARCHAR | 10 Valor de las cuotas calculadas segin requerimientos del cliente.
ex_archivo VARCHAR | 250 X | Ruta relativa del archivo que envio el usuario.

ex_fecha VARCHAR | 10 Fecha del registro de la informacion extra.

ex_fecha_dias INTEGER |10 Fecha del registro de la informacion extra en dias.

tbl historial cot

Tabla que registra las redirecciones que han tenido las cotizaciones por control de tiempo de respuesta.

NOMBRE TIPO LONG PK | FK | N | DESCRIPCION

id_historial INTEGER 10 X Identificador del historial de redireccion.

Id_cotizacion INTEGER 10 X Identificador de la cotizacion redireccionada.

hist usuario_pierde | INTEGER 10 X Identificardor del usuario que perdio la cotizacion.
hist_conce_pierde INTEGER 10 X Identificador del concesionario que perdi6 la cotizacion.
hist _conce recibe INTEGER 10 X Identificador del concesionario que recibid la cotizacion.
hist_fecha VARCHAR 10 Fecha de registro de la redireccion.

hist_fecha_dias INTEGER 10 Fecha de registro de la redireccién en dias.

tbl historial estados | Tabla que registra los estados que han sido reportados para las cotizaciones.

NOMBRE TIPO LONG PK | FK | N | DESCRIPCION

id_historia |_estado INTEGER 10 X Identificador del historial de estados.
id_cotizacion INTEGER 10 X Identificador de la cotizacion.
id_concesionario INTEGER 10 X Identificador del concesionario.

id_usuario INTEGER 10 X Identificar del usuario que reportd el estado.
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hest cot_estado VARCHAR 50 Estado reportado.
hest_fecha VARCHAR 10 Fecha de registro del estado.
hest fecha dias INTEGER 10 Fechar de registro del estado en dias.

tbl_logs_usuarios

Tabla que registra los inicios de sesion de cada usuario del sistema.

NOMBRE TIPO LONG PK | FK | N | DESCRIPCION

id_log INTEGER 10 X Identificador del log de inicio de sesion.
id_usuario INTEGER 10 X Identificador del usuario que inicid sesion.
id_concesionario INTEGER 10 X Identificador del concesionario

log_permisos INTEGER 2 Permisos detectados al inicio de sesion.

log fecha VARCHAR 10 Fecha de inicio de sesion.

log fecha dias INTEGER 10 Fecha de inicio de sesion en dias.

tbl reportes contacto | Tabla que registra los contactos con el cliente reportados por los usuarios.

NOMBRE TIPO LONG PK | FK | N | DESCRIPCION

id_contacto INTEGER 10 X Identificador del contacto reportado.

id_usuario INTEGER 10 X Identificador del usuario que reportd el contacto.
id_concesionario INTEGER 10 X Identificador del concesionario

id_cotizacion INTEGER 10 X Identificador de la cotizacion que fue contactada.
rep_fecha VARCHAR 10 Fecha del reporte de contacto.

rep_fecha dias INTEGER 10 Fecha del reporte de contacto en dias.

tbl_usuario Tabla que registra los usuarios activos del sistema.

NOMBRE TIPO LONG PK | FK | N | DESCRIPCION

id_usuario INTEGER 10 X Identificador del usuario del sistema.

Id_concesionario INTEGER 10 X Identificador del concesionario al que pertenece el sistema.
us_nombre VARCHAR 25 Nombre del usuario.

us_apellido VARCHAR 25 Apellido del usuario.

us_nombre usuario | VARCHAR 20 Nombre de usuario para el inicio de sesion.

us_clave VARCHAR 20 Clave cifrada del usuario.
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us_telf VARCHAR 20 Teléfono del usuario.

us_mail VARCHAR 250 Correo electronico del usuario.

us_permisos INTEGER 2 Nivel de permisos de usuario.

us_alertas INTEGER 10 Alertas por responder del usuario.
us_seguimientos INTEGER 10 Seguimientos en gestion del usuario.
us_contactados INTEGER 10 Reportes de contacto con el cliente del usuario.
us_fecha VARCHAR 10 Fecha de registro del usuario

us_fecha_dias INTEGER 10 Fecha de registro del usuario en dias.
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2.2.6. Descripcion de las interfaces de usuario

2.2.6.1. Interfaz Clientes

La interfaz para el cliente es un formulario dividido en 5 secciones. La primera
seccion mostrard un listado con todos los automotores disponibles en HYUNDAI

Ecuador, esta seccidn estara disponible tanto en Web como en Facebook.

La diferencia entre la aplicacion Facebook y web, radica en que en la web al
dar clic en alguno de los automotores muestra informacion previa y caracteristicas

del auto elegido y posteriormente se tendra la opcidn de solicitar una cotizacion.

Figura# 32. Interfaz: Ingreso a la solicitud de cotizacion, web.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

D HYUNDAI | 30 SHOWROOM YU

-

VELOSTER

Estilo Gnico

+ Asimetria izquierda-derecha.
Conectividad de alta tecnologia.

« Bajo consumo de combustible.

Bivegsal 17 g+
VELOSTER
‘ e ‘ Veloster - Dinamico y audaz @ﬂ
=
‘ precios (5] l
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En Facebook existe una aplicacion destinada solo a cotizaciones en la cual se

muestra el listado de todos los automotores, sin informacién detalla de cada uno.

Figura# 33. Interfaz: Ingreso a la solicitud de cotizacion, Facebook.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

facebook

Estis publicando, comentando e indicando que algo te gusta como Hyundai Eaiador — Cambiar a Hataly Rocha
=
[ Hyundai Ecuador _Cotizador ~ | | v Te gusta |
(=Y | NEW
THINKING.
NEW
HYUNDAI | possieiLITIES.

Automéviles

10 i30 New Accent New Elantra

s W @-6 oo

Genesis Coupe Sonata Veloster Equus

=%

Genesis

County

) HDSS HDT2 HD78 HD120 HD170 HD260
CGomercial @ ” HD270 HD500 HO1000
H

Al seleccionar el automotor deseado, en un pop up se abrira la segunda seccion,
con las versiones existentes del automotor a cotizar, indicando las caracteristicas que
diferencian a cada version. Cabe recalcar que estas versiones han sido creadas

previamente en el sistema mediante la interfaz el Administrador General.
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Figura# 34. Interfaz: Escoger automotor
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

Tercsomn X

‘ '| ‘ Selecciona la opcion que deseas cotizar
J

) Tucson 5P 4x2 2.0 TM STD O Tucson 5P 4x2 2.0 TM AC O Tucson 5P 4x2 2.0 TA AC
PAQUETE ELECTRICO COMPLETO COMPUTADOR A BORDO FRENOS ABS

RADIO ORIGINAL NEBLINEROS AIRE ACONDICIONADO

CABLE PARA IPOD FRENOS ABS RETROVISORES CON GUIAS
COMPUTADOR A BORDO AIRE ACONDICIONADO TRANSMISION AUTOMATICA

$28990 $30390 $32990

~ Tucson 5P 4X2 2.0 TM SF © Tucson 5P 4x2 2.0 TM AC
DOBLE AIRBAG DOBLE AIRBAG
PAQUETE ELECTRICO COMPLETO COMPUTADOR ABORDO
RADIO ORIGINAL NEBLINEROS
CABLE PARAIPOD FRENOS ABS

$29990 $31390

atras siguiente
(< >

Al presionar “Siguiente” el sistema validard que se haya seleccionado una
version del automotor y pasara a mostrar la tercera seccién, que sera el formulario

para el ingreso de datos personales del cliente.

Otra parte importante de esta interfaz es la eleccion de concesionario, ya que la
asignacion de la solicitud se hara al concesionario que el cliente elija. Los
concesionarios se muestran segun la ciudad que elija el cliente y se listaran con una
referencia del sector en donde se encuentran ubicados para que el cliente tenga

facilidad de eleccion.
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Figura# 35. Interfaz: Datos personales del cliente.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

Torcson X

‘ 2 ’ Ingresa tus datos
S

Nombre: Nataly
Apellido: Rocha
Correo: jata_0@hotmail.com Concesionario: | Seleccione |
= Seleccione
Confirmar Correo: jnata_r10@hotmail.com Panamericana - ANDINAMOTORS
Teléf iz (b La Estacidn - MERQUI AUTO
eléfono
Celular: 0999000577

Afio de Nacimiento: | 1989

atras @ © siguiente

Ciudad: | Latacunga [+]

Finalmente se presentara la cuarta seccion, en la cual se muestra el formulario
de financiamiento. Aqui el cliente debera ingresar sus posibilidades de pago, y se le
da la opcién de ingresar el banco con el cual desearia financiar y los comentarios o
inquietudes con respecto a su solicitud. También se validard que la entrada no sea

menor al 25% para filtrar clientes que no tengan esa posibilidad de pago.
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Figura# 36. Interfaz: Datos de financiamiento.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

Trcsomn X

61 Llena los campos solicitados
?

Valor del automovil: $28990
Valor de entrada: $
Plazo de Financiamiento | Seleccione [+
Banco de Financiamiento

Comentarios:

atras siguiente
(< )

Todos los datos seran validados tanto a nivel de cliente (navegador) mediante
JavaScript y posteriormente a nivel de servidor para disminuir la cantidad de
cotizaciones falsas y por razones de seguridad evitando ataques como inyeccion de

SQL.

La quinta seccidn serd el mensaje de agradecimiento que se presenta al realizar
una solicitud exitosa. También se ha programado un mensaje de error en el caso que
los datos no hayan sido ingresados de manera correcta evadiendo los filtros a nivel

cliente.
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Hay que tomar en cuenta que todos los mensajes han sido programados para
dar la impresion al cliente de que se le estd brindando una atencion personalizada,
tratandole por su nombre y haciendo conocer siempre mas sobre el automotor que

solicité.

Figura# 37. Interfaz: Mensaje de confirmacion de envio.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

Hola, Nataly
jAhora ya estas mas cerca de tu nuevo HYUNDAI!

Hemos recibido exitosamente tu solicitud. Se te ha enviado un correo
con las especificaciones de tu Tucson 5P 4x2 2.0 TM STD, tambien se

adjunta ficha técnica del mismo.
solicitar otra
cotizacion

Otro aspecto importante de la interfaz del cliente, es el correo que recibe
inmediatamente luego de realizar la solicitud. Es un correo de expectativa,
comunicandole que su cotizacion estara lista lo mas pronto posible, siempre con
textos que alienten al cliente a la compra del nuevo auto, mostrandole cordialidad, un
texto comercial del automotor y sobre todo siempre se mantendra la imagen

institucional de HY UNDAI con formatos atractivos y una presentacion impecable.
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Figura# 38. Interfaz. Mail de pre cotizacion al cliente.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

Buscar en correo electronicc O

Carpetas
Entrada

Correo no deseado
Borradores
Enviados

Eliminados

U] 1 dato adjunto (2,6 MB)

FichaTecnica.pdf

Descargar como zip

7= NEW
THINKING.

NEW
HYUNDAI possieILITIES

Hola, Nataly
GRACIAS por tu solicitud
Ahora ya estas mas cerca de fu nuevo HYUNDAI!

Lider en la categoria
Deportivo, elegante, de lineas definidas y un perfil sobresaliente. Asies el nuevo

Tucson IX, un vehiculo de caracter, disefiado para la enfrentar todos los desafios
de la ruta.

Adjunto encontraras la ficha técnica del auto que elegiste

Direccion de ANDINAMOTORS:
Panamericana Sur Km 2 172
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2.2.6.2. Interfaz Jefe de ventas:

El jefe de ventas tendra la posibilidad de crear, modificar o eliminar asesores,
asignar solicitudes a los asesores, manejar directamente el ciclo de respuesta, ver

reportes del concesionario y sus asesores.

Para que un jefe de ventas pueda ingresar al sistema, primero debe haber sido

creado en el sistema mediante el administrador general.

Cada jefe de ventas tendrd propio su nombre de usuario y clave, unicos como
todo usuario del sistema. Una vez que el administrador cree al jefe de ventas en el
sistema le llegard un correo electronico de bienvenida al sistema, en el cual se le
indica la direccién de ingreso, sus accesos al sistema y algunas recomendaciones

para el correcto uso del sistema.
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Figura# 39. Interfaz: Mail de confirmacion al nuevo usuario.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

lenvenido fol Bienvenido al Sistema Hyundar

.arpetas A Hyundal (guale)o@neoauto, com.eq) Agreger a conkactor ZLONLS
Pary: guallejo@nesauto.com.eg, nata_rl0Shotmailcomn »

mrada

orrea no deseada

orradares —, W
THINKING,

HYUNDAI Ptmmes

” 2 r . ¢
- v

|Glagys Vallejo. bienvenido al Sistema de Codzaclones

naadas

iminados

Hyundal!

Por davor, recuerdy gue esios
Tus dzeesos para egreser al panel #CCe308 500 (NKCOS para cada
de admieisicEn @ cotizatores s del aisterny

SO0 K3 Spuhies
Consejo de seguridad:
Usoario: guasepd

Clvew: ghvdys SkeTgre chera sasie al Sarmear

02 UiCar ¢of seslens
Recordatorio

£l jo de respuesta Al ciente es

« Enviar 3 cotizacon

o Reazar la lamads de conlacio £n un H8mpo pradente
« Reportar 3 llamada de contacio

« Fmamente reportar of estadgo de i cotzacion

Alender rapiiamente a las nuevas soiclixies de coluzacion de
0S chentes asignando

4 10S venceoares del contesionano
0 cotizandoias por t memo, mantiene un buen record de
respuesta en s repories

Accede al pandd de adminstiacion AQUI
Si no funciona el knk, cop@a y pega la siguiente direccion

FAp AMYUNa&: Com eXAundsi S5t mansuaniol oglsuano_logn phe

2.2.6.3. Panel de Administracion:

El link de ingreso le llevara al inicio de sesion del sistema, donde el usuario

debe ingresar los accesos enviados.
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Figura# 40. Interfaz: Ingreso al sistema de cotizaciones.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

= nEW
THINKING.

NEW
HYUNDAI posseiLITIES

Ingreso

Nombre de Usuario:
Clave:

Una vez ingresados los accesos se mostrara el panel de administracion, en
donde se listan las solicitudes que se van recibiendo en tiempo real.

Figura# 41. Interfaz: Panel de administracion del jefe de ventas.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

Nomero de alertas actual |

&7 | NEOAUTO D 4
THINKING .l. oJ ‘) <) A g
new Jefe de Ventas: Ma Scl NG do .
HYUNDAI possoiLTics Umero de cotizaciones
en seguimiento

Numero de catizaciones
sin asignar

LAS

S ‘
Registrar nueva cotizacion SR I N B SIROPM Sl el sistems
r

Panel de administracién Administrar Usuarios
Filtrar cotizaciones por fecha

Sistema de seguimiento [, — o
Ndmero de cotizaciones |

Facha Inicio: 22/04/2013 | Facha Fin: 22/04/2013 - e seguimiento
f o | recwa | camo  eweaoa|  cuevie | usuamo | esraoo | accow,

Nimero de alertas actual NUmero de cotizaciones

Tucson 5 £x2 2.0 TM ’ \ Opciones de Accién

2160 2210412013 AC 10000 Pautina Romero no contactade

2155 22/0412013 {06P 1.2 AC @0 phla crs i contactads

s 2010412013 H05P1IAC 400 | Frankin Pantofs | mocontactade
2143 201002013 13050 1.3 T 7500 Narcato Mina o cotackals
140 22/04/2013 1105.P 1,1 AC 4000 adison Garzon no contactade

2134 22/0412013 Accent 4P 1.6 STD Raul Bafio no contactade

2130 nioaonn | Uesen 5;_‘;’ Al 10000 andrea peroz 1 contactade

2129 a0 | U 5;‘;2 20T eoo Ricarda Arguello no contactado

Tucsen 5P £:22.0 TM
122 20/04/2013 Yo Ac) ! Kevier Vives o contactade

Tucsen 5P &2 2.0 TM
1 2010472013 e 'j\(’“‘” ANA NAVARRETE no contactade

2023 17/04/2013 Accent 4P 1.4 STD FERNANDQ AYMARA Ma Sol Yatencia { N9 contactade

1

JORGE FRANCISCO
u v
1947 15/0472013 Accent 4P 1.6 STD U ANDRADE Ma Sol Valencia contactade

| para cada cotizacion
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En la parte superior derecha se encuentra el nombre del concesionario al cual
pertenece el usuario, y el nombre del usuario que ha iniciado sesion en el sistema. Y

también se muestra:

e Numero de “Alertas”: que significan solicitudes sin cotizar que estan a cargo del jefe
de ventas.

e Numero de solicitudes “Sin Asignar”: se refiere a que el jefe de ventas no ha
asignado ni cotizado solicitudes que han llegado al concesionario.

e Numero de “Seguimientos”: una vez cotizada y contactada una solicitud, se puede
poner un recordatorio de seguimiento en una fecha que el cliente o el usuario
considere prudente. Y el sistema le enviara al usuario un mail de recordatorio en la

fecha fijada.

Bajo las alertas se encuentra el menu principal, cada uno de los iconos

corresponde a las siguientes opciones:

e Registrar nueva cotizacion
e Panel de administracion

e Reportes

e Administracion de usuarios

e Salir del sistema

114



DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE LAS
COTIZACIONES DE LA EMPRESA HYUNDAI ECUADOR MEDIANTE EL USO DE TECNOLOGIAS WEB

Superior al listado de solicitudes al lado izquierdo se presenta la opcién de
filtrar las cotizaciones en el listado por periodos de tiempo, escogiendo la fecha de

inicio y fin del filtrado de cotizaciones.

Al lado derecho superior del listado de solicitudes se muestran nuevamente,
pero de manera mas enfatica, el nimero de “Alertas”, solicitudes “Sin Asignar” y

“Seguimientos.”

Finalmente se encuentra el listado de solicitudes, con la informacion basica de
cada uno y a la derecha de cada cotizacion se encuentra la accién activa a realizar.
Estas opciones van cambiando segun las acciones que el usuario vaya realizando en

el ciclo de respuesta a una solicitud.

2.2.6.4. Administracion de Usuarios:

Para el correcto funcionamiento del sistema, se recomienda a los jefes de venta
crear asesores que se encarguen de responder las solicitudes que él les asigna, esto se

debe al alto volumen de cotizaciones que llegan diariamente a cada concesionario.
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Para crear los asesores, se ingresara a la interfaz de administracion de usuarios:

Figura# 42. Interfaz: Administracion de usuarios.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

o,

NEW
THINKING.

NEW
HYUNDOAI possieiLITES

Administracion de Usuarios

Ingrese los siguiente datos parala creacidn del usuario. Todos los campos son obligatorios.

Nombre: Clave:
Apelido Confirme la Clave:

Correo: Permisos: Seleccione

Telefona:

Usuario: CREAR USUARIO
[ cruauizar

Nombre Apellido Nombre Usuario Carreo Telefono Permisos || Concesionario Modificar | *

Natali Aejandra | Granja Rodriguez naty ventasmatriz3@necauto.com.ec | 0999479387 | Vendedor NEDAUTO Modificar

Grace Tatiana Pazmific Naranjo grace ventasmatriz4@necauto.com.ec || 0999478117 || Vendedor NEQAUTO Modificar

Mario Palacios mario nata_r10@hctmail.com 0999618239 || Vendedor NEDAUTO Medificar

Ricardo Adrian Macias Jarrin adrian ventasmatriz5@necauto.com.ec || 0987355855 | Vendedor NEQAUTO Madificar

Gladys valiejo gvalejo gvallejoneoauto.com.ec 0993498558 || Vendedor |  NEDAUTO Modificar

Aqui se muestra el listado de usuarios creados y en la parte superior se
encuentra el formulario para la creacién de un nuevo usuario. Para crear un asesor el
jefe de ventas debera llenar los datos que se requieren en el formulario, el sistema
validara que los datos sean correctos y verificara que el usuario no ha sido creado
anteriormente. Si pasa estas validaciones se mostrara el nuevo usuario en el listado al

dar clic en actualizar.

En cada usuario se muestra la opcion “Modificar” y “Eliminar”. Al dar clic en
modificar se presentara el formulario con los datos anteriores del usuario para que se
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pueda modificarlos en el caso que se requiera. Por seguridad se pedira nuevamente la
clave del usuario y al terminar la modificacion se enviara un correo al usuario con los

nuevos datos de su registro.

Figura# 43. Interfaz: Modificacién de usuarios.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

L= NEW
HINKING.
nEW
HYUNDAI rFosseimes

Administracion de Usuarios
Ingrese los sigulente datos para la creacion del usuario. Todos los campaos son obligatorios.

Hamére: Clave:
Apeliido Confirme la Clave

Carrea: Permisos: Selecciona

Telsfons:

Usuarioz CREAR USUARID

E ACTUALIZAR

Mombre: WUsuario Clave:
Apellido Prusss Canfirme ta Clave:
nata_r10@hotrail.com

Telefana; 0339000578

Usuario inrocha MODIFICAR USLIARIO REGRESAR

Para la opcion “Borrar”, el jefe de ventas debe tomar en cuenta que al eliminar
los usuarios las solicitudes que ha atendido no pueden quedar en el aire, es por este
motivo que el sistema le pedira que asigne estas cotizaciones a otro usuario. En el
caso que no tenga ninguna cotizacion asignada, podra eliminar el usuario

directamente.
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Figura# 44. Interfaz: Eliminar usuario.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

C [amuz

ALERTA! El usuario que desea borrar tiene cotizaciones asignadas.
Para eliminar este usuario, debe asignar las cotizaciones a otro usuario.
5i no desea asignar las cotizaciones, entonces solo pulse regresar para modificar el usuario.

Escoger usuario para asignar:
—-Seleccione— E‘

[ASIGNAR USUARIO | [ REGRESAR|

2.2.6.5. Ciclo de respuesta a una cotizacién

Hay varios pasos que se debe cumplir para responder una solicitud de
cotizacion y darle el correcto seguimiento. Cuando el cliente envia la cotizacion a

través de web o Facebook, la cotizacion se direcciona al jefe de ventas del

concesionario elegido por el usuario.

2.2.6.6.  Asignar Solicitudes:

El primer paso es asignar la solicitud a un asesor para que la atienda. Para esto
el jefe de venta da clic en la opcion “ASIGNAR?” en la cotizacion que desee asignar y

se le presentara el formulario para que elija a qué usuario desea asignarla:
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Figura# 45. Interfaz: Asignar usuario.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

Sistema de seguimiento
ALERTAS SIN ASIGNAR SEGUIMIENTOS
Fecha Inicio: | 22/04/2013 | Fecha Fin: | 22/04/2013 [ (T l [ Q ] [ { l

COTIZACION: 2155 Elija el usuario del consecionaric p
CLIENTE:

Nombre: Franklin Panteja

Telefone: 023100399
celular: Selecclone Vendedor: | Grace Tatiana Pazmifio Maranjo - Vendedar -
’ -Seleccionar-

Edad: 1985 Nia Sol Valencia - lefe - NEDAUTO
Ciudad: Quito Matali Alejandra Granja Rodiiguez - Vendedor - NEQAUTO
Grace Tatiana Pazmifio Naranjo - Vendedar - NEOAUTO

ENTRADA: 4000
PLAZO DE FINANCIAMIENTO: 3 ASIGNAR CANCELAR
FECHA: 22/04/2013

PROXIMO SEGUIMIENTO: 23/04/2013
BANCO PREFERIDO: Ninguno
COMENTARIOS: Ninguna

El sistema validard que haya elegido un usuario y esa cotizacion desaparecera
del panel de administracion del jefe de ventas y se listara en panel de administracion

del usuario escogido.

2.2.6.7. Cotizar Solicitudes:

Esta accion estara disponible tanto para jefes de venta como para asesores. Es
una de las partes mas importantes del ciclo, ya que aqui se envia los datos de interés
para el usuario. Al presionar la opcion cotizar, se presentara a la izquierda todos los
datos personales del usuario, los datos de financiamiento, el banco preferido, si

ingreso alguno y finalmente los comentarios.
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Figura# 46. Interfaz: Envio de cotizacién.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

ALERTAS

DATOS PARA ENVIO

(=]

Fecha Inicio: | 15/04/2013 |Fecha Fin: 16/04/2013 iltrar [

Tucson 5P 4x2 2.0 TM STD

¢ Precio y nombre de automovil
26990 % modificables.

15000.00
(—' Calcular las cuotas segin sus
p os de financiami

| Mas opciones de
4 financiamiento

a parte de la solicitada
por el cliente.

[Datos del cIienteJ
1L

(= N
COTIZACION: 1873

CLIENTE:

Nombre: fernando aguayo
Telefono: 022734250
Celular: 0995032781
Edad: 1960

Ciudad: Quito

.

Comentarios que se enviaran
al cliente en el mail. Se recomienda
enviar os comentarios con respecto
ala solicitud e inquitudes del
cliente.

(ENTRADA: 15000
PLAZO DE FINANCIAMIENTO: 1

. Financiamiento

FECHA: 12/04/2013 St birneal

BANCO PREFERIDO: pichincha L cliente

‘ COMENTARIOS: Ninguno ,_a
LN

Datos de

[ Seleccionar archivo | o se sligi6 archivo (@ASXING7-G8  Adjuntar archivos:
(Comentarios enviador por el cliente) - Escoger el archivo
- Presionar adjuntar
Nombre Vendedor: - Esperar al mensaje de confirmacién

? N - Si no aparece el mensaje de confirmacion

Telefono Vendedor: no se adjuntara el archivo en la cotizacién.

Correo Vendedor: ]
< Cancelar:

En el caso que ya no se desee

enviar la cotizacién. Regresara al

panel de administracién.

[ Enviar:
Para enviar la cotizacién.

Se presentard un resumen previo
al envio final

Y ENvIAR ) CANCELAR
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En la parte derecha se encuentra el formulario para el ingreso de los datos de la
cotizacion. Primero esta el campo de cuotas mensuales en el cual los usuarios deben
ingresar las cuotas calculadas segun el financiamiento del cliente. Es necesario
recalcar que cada concesionario tiene diferentes tasas de financiamiento, seguro y
parametros de calculo, por lo que se les da la libertad de calcular segin sus

parametros.

También podran ingresar mas opciones de financiamiento a plazos diferentes
de los que pidid el cliente, comentarios en los cuales se responda las inquietudes del
cliente y finalmente se podré adjuntar un archivo de interés para el usuario como una

promocion del concesionario o inclusive el croquis del mismo.

Al presionar “Enviar” previo al envio al cliente se le presentard al usuario un
resumen con la informacion destinada al cliente, para que pueda revisar si es que
existe algun error. En el caso que lo haya puede regresar a corregirlo sin tener que
llenar todo el formulario nuevamente y de no existir ningin error debe presionar
“Confirmar” y se enviara la cotizacion al mail del cliente, presentando a su vez un

resumen de la cotizacién al usuario.

El cliente recibird la cotizacion con el formato estandar del sistema, con
detalles que hagan notar la buena atencion del concesionario, textos y foto del

automotor cotizado, los datos de financiamiento y la otras opciones que envia el
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usuario, los comentarios enviados y finalmente en este paso ya se envian los datos
del usuario que realizé la cotizacion para que la atencién con el cliente sea mas

directa.

Figura# 47. Interfaz: Correo de cotizacion al cliente.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

@Nuevc- Responder|~  Efiminar  Archivar  Correo no deseado |¥  Limpig

ST NEW
c . THINKING.,
arpetas nNEW
HYUNDAI rFossieiLmes
Entrada

X , 2
Correo no deseado Z
Bomradores - 4

Emvizdos

i Nataly la cotizacion de tu nuevo Hyundai Veloster 1.6 TM FE
esta aqui

Eliminados

hiarca Izs rusvEs lendensiEs

S30emos 1o diill quees slegir. Y por T (3 etema
promiEEs 02 1ener 1000, 52 Mace realdad Thnes
iz prestacknes o2 12 mids 2R3 teonalogia pero 3
milsma Bempo wia efickencls envidlanle. Sy disefio
Zsimétrion o2 142 puenss comola willdsd on
5110 & INDMOUZICST, 10ITLEN00K0 LT VEn1Zui0 Mo, (e
207 Unz presenciz (ks & InoEsora

;G dlfp limRzs

Planes de financiamiento

Walor del Vehiculo: $37390

OFCION SOLICITADA:

Vistas rapidas Valor de Entrada;

$14000.00

Cuotas mensuales:
$1000.58

Flazo de
Financimiento: 2 afios

12 Mhees: 5100

36 Mheses: 5450

i¥a es unarealidad, este es tu HYUNDAI!

ESTIMADA NATALY; NEDAUTO 5 A. AGRADECE SU
INTERES EN COTIZAR EL MODELO HYUNDAI VEL OSTER
1.6 TM FE. DISPONIBILIDAD: SEGUN ASIGNACION AL MES
DE JUNIO. GARANTIA:4 ARIOS/30.000 KM. LAS CUCOTAS

INCLUYEN SEGURC VEHICULAR POR DOS ARCS Y UN
ANO DE MONITOREQ SATELITAL. GRACIAS POR
PREFERIRNOS!

Mueva carpeta

Vistas répidas Para comprar tu vehiculo o solicitar mas informacién
contacta con tu aseson
Natali Alejandra Granja Rodriguez
Teléfonos: 0999479387
Correo: ventasmatriz3@necaute.com.ec

Direccion NEOAUTO: Ac
Panamericana Nare § 6 de Diclembre Esq.
Telf: 3574300

122



DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE LAS
COTIZACIONES DE LA EMPRESA HYUNDAI ECUADOR MEDIANTE EL USO DE TECNOLOGIAS WEB

2.2.6.8. Realizar “Llamada de Contacto”

Una vez enviada la cotizacion al cliente, se debe realizar una llama de contacto.
Para esto se activara la opcion “REPORTA LLAMADA DE CONTACTO” en el
listado de cotizaciones, al dar clic se presentara el formulario para reportar con todos
los datos del cliente, para asi poder realizar la llamada y reportarla después de

haberla realizado:

Figura# 48. Interfaz: Reportar estado de cotizacion.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

Sistema de seguimiento .
ALERTAS [ SEGUIMIENTOS
Fecha Inicio: | 15/04/2013  Fecha Fin: | 15/04/2013 C o ) (

COTIZACION: 1960

CLIENTE:
Nombre: Nataly Rocha
Telefono: 022823311

Celular: 0999000578 ESTADO DE COTIZACION:

Edad: 1990

Ciudad: Quito © CONTACTADO
DATOS COTIZACION: ENVIAR | CANCELAR

ENTRADA: 15000

PLAZO DE FINANCIAMIENTQ: 2

FECHA: 15/04/2013

BANCO PREFERIDO: Ninguno
COMENTARIOS: Ninguno

Se recomienda hacerlo un dia después de responder la solicitud. Esta llamada
se realiza con el objetivo de saber que le parecié la cotizacion al cliente si es que

realmente esta interesado en el automovil, si no lo desea por algiin motivo o si desea
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que se le realice una llamada de seguimiento en un tiempo determinado para saber su

decision con respecto a la compra.

2.2.6.9. Reportar “Estado de la cotizacién”

Una vez que se ha realizado la llamada de contacto y se ha obtenido el
resultado de la misma, se debe reportar el estado de esta cotizacién, para esto se
activara la opcion “Reportar Estado” y al dar clic se mostrara el formulario con las

diferentes opciones de estados.

El reportar estado permite la creacion de reportes con respecto al rendimiento
del concesionario y de cada asesor. Estos reportes serdn presentados al area
administrativa de HYUNDAI ECUADOR. Si se reportan las cotizaciones como
“VENTA”, “NO DESEA” o “VENTA PERDIDA” estas desapareceran del listado

del panel.

Al reportar como “SEGUIMIENTO” se puede escoger la fecha para la
realizacion del seguimiento. Y el dia escogido llegard un correo al asesor recordando
que ese dia debe realizar el seguimiento al cliente. Si se desea cambiar el estado de
una cotizacién, una vez ya reportado se puede hacerlo en la opcion ACTUALIZAR

ESTADO” que se activard en el listado de cotizaciones.
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Figura# 49. Interfaz: Reportar estado de cotizacion.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

SIStema de SegLIIm Ie nto ALERTAS SIN ASIGNAR SEGUIMIENTOS
Fecha Inicio: Fecha Fin: L“ g (

COTIZACION: 1947

CLIENTE: ESTADO DE COTIZACION:

Nombre: JORGE FRANMCISCO GUZMAN

ANDRADE @ PROCESOS VENTA

Correo: jotaf5297@hotmail.com @ NO DESEA

Telefono: 022543118 @ VENTA

Celular: 0993804126 @ secuimienTO EN: [N

Edad: 1987 VENTA PERDIDA

Ciudad: Quito @ No aprueba crédito

. NMOra hiculo de

DATOS COTIZACION: ®

ENTRADA: 6000 ®

PLAZO DE FINAMCIAMIENTO: 5 ®

FECHA: 15/04/2013

PROXIMO SEGUIMIENTO: 16/04/2013 CANCELAR

BANCO PREFERIDO: Ninguno
COMENTARIOS: Ninguno

2.2.6.10. Registrar cotizaciones desde el panel de administracion:

Se puede registrar un nuevo cliente directamente en el sistema, esto se puede
dar cuando un cliente vaya directamente al concesionario o Illame al concesionario

solicitando una cotizacion.

A diferencia del registro web, aqui se realizara la cotizacion directamente y ya

quedara asignada al usuario que la registre.
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Figura# 50. Interfaz: Registrar cotizacion directamente desde el sistema.

Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

Nombre
apellido:
Correo:
Teléfonc:
Celular:

Fecha de
Macimiento:

Modelo:

Precio Vehiculo

Tiempo de
Financiamiento

Tipo de Usuaric

Valor de entrada:

Rocha

Registrar nueva cotizacion

nata_r10@hotmai.com

2823312

CHH0005TT

1939

Opcion Hyundai 1
Genesis Coupe 27 3
2 57990

15000

|4

Velor de enirsds comrecta

1 arios

Tolulono

Cuotas Calculadas: S 15

Opciones de
financiamiento
adicionales:

Comentarios:

12

¥

Mensuales

Meses

Meses:
Meses:

Meses:

Meses:

5780

S 30

LAS

Una vez ingresados todos los datos, al presionar el boton “ENVIAR”, se

enviara la cotizacion al correo electronico del cliente y también se presentara el

resumen de la cotizacién con la opcion de imprimirla en el caso que se requiera.

Al presionar “REGRESAR”, se volverd al formulario de registro de cliente

para poder ingresar mas solicitudes si se desea. La cotizacidn ingresada se presentara

en el listado del panel de administracion como “Cotizada” y con la opcion de

“REPORTA LLAMADA DE CONTACTO”.
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2.2.6.11. Reportes

El jefe de ventas tendrd la posibilidad de obtener reportes de todos los

vendedores existentes en el concesionario.

El primer reporte resume mediante un grafico a la derecha las cotizaciones que
han recibido los vendedores vs las ventas realizadas. Y en la izquierda lista todas las
acciones y los estados que han reportado los vendedores con respecto a las
cotizaciones recibidas. VVP: Venta Perdida, PV: Proceso Venta, ND: No Desea, CT:

Cotizado, CONT: Contactado, NCONT: No Contactado, SG: Seguimiento.

El segundo reporte resume mediante un grafico a la derecha el resumen de
calificaciones que ha recibido por parte de los usuarios en la encuesta de atencién al
cliente. Y a la izquierda muestra el detalle de las calificaciones por asesor. El tercer
reporte resume la cantidad de alertas rojas, amarillas y sin solucion que ha tenido el

concesionario y a la izquierda detalla la cantidad de alertas por vendedor.
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Figura# 51. Intefaz: Reportes al jefe de ventas.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

> ?r%mnc. 2 EQUINORTE @) (3] @

ne Jefe de Ventas: Mauricio
HYURNDAI possiBILITIES Calero

»adho

Reportes del Concesionario

REGRESAR DETALLE
(E=e =B U0 22/04/2013 RREERIUEY 22/04/2013 & Filtrar

Cotizaciones Vs Ventas

VENDEDOR ~ comzsaones VENTAS VP PV ND CT CONT NCONT G *
Cotizaciones Vendedores
e 12 0 1 9 1 0 1 0 o
Calero ___———Monica Mendoza, 146

o Monica Gomez, 62 —~__ /,*Jehsira Revelo, 84
Johaira 84 2 0 _~Charles Fajardo, 0
Revelo

|~ —— Mauricio Calero, 12
Monica

146 Gabriela Barragan, 119~
Mendoza

Gissela Gomez, 77 — ~Andrea Palacios, 161
Monica

62 Marcelo Torres, 9 -Arturo Baez, 11
Gomez
Gabriela
19 Ventas Vendedores

Barragan

Gissela Gomez __——— Monica Mendoza, 3
~Charles Fajardo, 0
Marcelo \

~Johaira Revelo, 0
Torres Monica Gomez, 0—

Arturo Baez Gabriela Barragan, 1 —_
Gissela Gomez, 0 —

—Mauricio Calero, 0

Andrea Marcelo Torres, 0 ——

Palacios Arturo Baez, 0 -/ \-Andrea Palacios, 2

Calificaciones Concesionario
Mauricio

celents, 33
Calero

Johaira
Revelo o
Muy Buena, 22—

Monica —No me contacto, 5

~Mala,
Mendoza o2

Monica
Gomez

SN Alertas Concesionario
SOLUCION.

Mauricio Calero 7

-
c Amarillas, 278
Johaira Revelo 8
Monica Mendoza 0
Monica Gomez 31 Rojas, 260~

2 “Sin Solucion, 170
Gabriela Barragan 14

Gissela Gomez 28
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Finalmente en la opcion “Detalle” podra ver todo el listado de cotizaciones que
estd manejando actualmente el concesionario. Con la posibilidad de filtrar las

cotizaciones por automotor, por estado y por tipo de alerta.

Figura# 52. Interfaz: Reporte detallado para el jefe de ventas.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

Sistema de seguimiento
Total Cotizaciones: Total cotizaciones por parametro: 459 Porcentaje total segan parametro
-
o PARAMETROS DE RENTABILIDAD
CONCESIONARIO:  MEQAUTO General O Venta Perdida ©
MODELO: Todos [=] Contactado ) Mo contactado ©
Proceso Venta Venta O
TCE e i e No desea Seguimiento
PRIORIDAD : 2 :
Amarillo: © Rojo: O Cotizado ©
] Fecha Estado Ciudad Usuario Modelo Calificacion |
3145 | 31/05/2013 contactado Quito Gladys Vallejo 1105.P 1.1 AC =
3148 | 31/05/2013 no contactado Quito Matali Alejandra Granja Rodriguez i1056.P 1.1 AC
3149 | 31/05/2013 cotizade Quito Ricardo Adrian Macias Jarrin 105P 1.2 AC
3151 | 31/05/2013 contactado Quito Gladys Vallejo Accent 4P 1.4 5TD
3152 | 31/05/2013 contactado Quito Gladys Vallejo County TURISMO FE
3156 | 31/05/2013 no contactado Quito Natali Alejandra Granja Rodriguez Accent 4P 1.6 5TD

2.2.6.12. Asesor de ventas

El asesor de ventas tendra el mismo panel de administracion y funcionara de la
misma manera que los jefes de ventas con opciones reducidas. No tendra la
capacidad de administrar usuarios, asignar cotizaciones o ver reportes. EI panel de

administracion del asesor se vera de la siguiente manera:
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Figura# 53. Interfaz: Panel de administracion de los asesores.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

NUmero de alertas actual

Usuario: Johzira Revelo

AN I NEW EQUINORTE © w)&]
@ THINKING. 2 4

NEW
YUNDAI possieILITIES

Numero de cotizaciones
en seguimiento

Registrar nueva cotizacion (n S | ? (@R g Salir del sistema

Panel de administracién
NUmero de alertas actual)

S Istema de SegUImlentO Filtrar cotizaciones por fecha | 1ALERTA5 ] [ sscumnsnn;jﬁ“‘-"mem de cotizacionesl

Fecha Inicio: 15/04/2013 | Fecha Fin: | 15/04/2013 i . 3 en seguimiento
2R RIOH| fEes sl & Filtrar Estado de la cotizacidn 9
—Ea

FECHA CARRO ENTRADA|  CLENTE USUARIO 2-> ESTADO »
12/04/2013 Accent 4P 1.6 AC 8000 Leonardo Morales Johaira Revelo no contactado Opciones de Accién

. ara cada cotizacién
1200472013 | 1UCO" 5;“;‘2 ZOTM | 45000 fernando aguayo Johaira Revelo no contactado 3

11/04/2013 1105.P 1.1 AC 10000 Elyana Erazo Johaira Revelo no contactado

09/04/2013 110 5.P 1.1 AC 4000 Luis Jimenez Johaira Revelo contactado

09/04/2013 10 5P 1.1 6000 sandra salazar Johaira Revelo contactado

7Pas 4X4 2.
o8/04r2013 | 2mate o X424 0000 francisco samaniego Johaira Revelo contactado

Jose Fernando Quifionez

08/04/2013 1105.P 1.1 AC 5000
Cetre

Johaira Revelo contactado

08/04/2013 | "UesO 5';2’(2 20T 43000 PATRICIO CHILUISA Johaira Revelo contactado

04/04/2013 fic=n 5;:;1 SR 15000 lorena Reyes Johaira Revelo contactado

Jenny Gabriela Garcia

27/03/2013 i105.P 1.1 AC 4000
Moreno

Johaira Revelo contactado

287032013 | U0 5;45‘2 2030 anibal fuentes Johaira Revelo contactado

Tucson 5P 4x2 2.0 TM

o

28/03/2013 XAVIER GUAILLA Johaira Revelo contactado

2.2.6.13. Administrador General:

Al administrador general tiene una vision macro con respecto a lo que sucede
en el sistema. Igualmente tendrd su pantalla de inicio de sesién y al ingresar se le

presentara el panel de control en el cual se encuentra el mend de opciones.
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Desde esta interfaz se administran todos los niveles de usuarios, todos los
automotores del sistema, todos los concesionarios y finalmente los reportes de lo que

esta sucediendo en tiempo real.

Figura# 54. Interfaz: Panel de control del administrador
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

La®8

Panel de Control

=

Administrar Usuarios Administrar Administrar Vehiculos  Reportes Generales
Concesionarios

2.2.6.14. Administracion de usuarios

En la administracion de usuarios se presentaran las mismas opciones que para
los jefes de venta. El administrador puede crear jefes de venta y otros
administradores del sistema y vera la lista de todos los usuarios creados en el
sistema, no importa de qué concesionario sean. A diferencia del jefe de ventas que
solo tiene la posibilidad de crear asesores de venta y solo puede ver los asesores de

Su concesionario.
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Figura# 55. Intefaz: Administracion de usuarios.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

7 T= NEW

THINKING.

NEW N
HYUNDAI rossieiLITIES L+ Panel de Control K Salir

Administracion de Usuarios

Ingrese los siguiente datos para la creacion del usuario. Todos los campos son obligatorios.

Nombre: Clave:

Apellido

Selecciane
Telef : Seleccione [+]
Usuario: CREAR USUARIO

[&) ~c1unLizar

|\D Nombre Apellido Nombre Usuario | Clave Correo Telefono Permisos || Concesionario Borrar Modificar

|33 Mataly Rocha admin nata_r10@hotmail.com 2823311 Administrader Borrar Maodificar ‘ ‘

| 2 Ma Sol Valencia mvalencia msvalencia@neoauto.com.ec 0999475183 || Jefe Ventas NEQAUTO Borrar Maodificar 5

2.2.6.15. Administracion de Concesionario

En esta seccion el administrador podra crear, modificar y eliminar
concesionarios del sistema. Sera la misma logica que para la administracion de
usuarios, se presenta el formulario de creacion de un nuevo concesionario y en la
parte inferior se encuentra el listado de todos los concesionarios mostrando la

informacion registrada para cada uno.

Es importante que todos estos datos sean reales y validos ya que el sistema

obtendra estos datos para todo lo que es envio de correos a los clientes.
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Figura# 56. Interfaz: Administracion de Concesionarios.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

Administracion de Concesionarios

Ingrese los siguiente datos para la creacion del concesionario. Todos los campos son obligatorios.

Nombre: Email:
Ciudad: Seleccione [+] Direccion:
Sector: Telsfono:
CREAR CONCESIONARIO
ACTUALIZAR
‘ D Nombre Ciudad Correo Direccién Teléfono Sector Borrar || Modificar
. ) ) 032-843-332 / . =
1|  ANDINAMOTORS Ambato mjarrin@andinamotors.com.ec Av. Atahualpa y Victor Hugo esa. it Atshualpa || Borrar || Modificar ||
) ) ) - 032-521741 / .
2 ||  ANDINAMOTORS Ambato | eramirezBandinamotors.com.cc || Av. Indoamerica y entrada  Las Vifias | o Ingaurco Borrar | Modificar
; . - . ) ) 032-603-803 / . B
3| ANDINAMOTORS || Riobamba | fvalencia@andinamotors.com.ec Av. Lizarzaburu y Rio Cutuchi 2605703 || A Limrmbur (| Borrar | Modificar
‘ 4 ANDINAMOTORS Latacunga esevilla@andinamotors.com.ec Panamericana Sur Km 2 1/2 032 800211 Panamericana | Borrar || Modificar

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE LAS

Al presionar la opcién modificar presentard la informacion ingresada

anteriormente con la posibilidad de modificarla.

Figura# 57. Intefaz: Modificacién de Concesionarios.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

=7
HYUNDAI

nEW
THINKING.
NEW
POSSIBILITIES.

'u' Panel de Control ﬁ Salir

Administracion de Concesionarios

Ingrese los siguiente datos para la creacion del concesionario. Todos los campos son obligatorios.

Nombre: Email:
Giudad: Seleccione [+] bireccion:
Sector: Teléfono:
ID: 1
Nombre: ANDINAMOTORS
Ciudad: Ambato
Direceidn: Au. Atahualpa y Victor Hugo esq.
Teléfono: 032-843-332 / 032411111
Sector: Atahualpa
E-mail:

miamin@andinamotors.com.ec

[ MODIFICAR CONCESIONARIO | [ REGRESAR |
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2.2.6.16. Administracién de Automotores:

En esta seccion el administrador podra crear, modificar y eliminar automotores
del sistema. Sera la misma logica que para la administracion de usuarios, se presenta
el formulario de creacion de un nuevo concesionario y en la parte inferior se
encuentra el listado de todos los automotores mostrando la informacion registrada

para cada uno.

Es importante que todos estos datos sean reales y validos ya que el sistema
obtendra éstos para todo lo que es las interfaces de cotizacion y envios de correos a
los clientes. EI modelo de la version que se esta registrando, los textos descriptivos,
caracteristicas técnicas, ficha técnica y la imagen de cada automotor deben ser

correctos.

Al presionar la opcion modificar presentard la informacién ingresada
anteriormente con la posibilidad de modificarla. En el caso de los archivos, no es
necesario que se suba nuevamente la ficha técnica ni la imagen del automotor. Se

puede modificar solo la informacion que se requiera para optimizar tiempo.

En el caso que si se necesite modificar la ficha técnica o la imagen se escoge el

archivo que se desea subir y se modificard al momento de confirmar.
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2.2.6.17. Reportes del sistema

La seccidn reportes presentara un menu previo con los tipos de reportes que

brinda el sistema.

Figura# 58. Interfaz: Menu de reportes.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

Reportes

W= ONL

Reportes Reportes Reportes Reportes Descargas
Generales Automotores Alertas Alertas
Histérico Actual

2.2.6.18. Reportes generales:

Se muestra la informacién mas relevante a nivel nacional, por ciudad, por
concesionario y por vendedor. Por ejemplo el nUmero de cotizaciones acumuladas,
nimero de cotizaciones actualmente en lista, numero de cotizaciones no
solucionadas, namero de cotizaciones en trdmite, nimero de alertas amarillas
generadas, nimero de alertas rojas generas, nUmero de ventas reportadas, nimero de

ventas perdidas reportadas.
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Y en la parte inferior presentara graficos del estado de las cotizaciones, grafico

de ventas, graficos del tipo de cliente que han cotizado en el sistema, grafico de

alertas generadas, grafico de calificaciones obtenidas en atencion al cliente.

2.2.6.19. Reportes a nivel nacional:

Figura# 59. Interfaz: Reportes a nivel nacional.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

THINKING.

HYUNDAI QgévSIBILIT\ES

Fecha Inicio: 04/06/2013 Fecha Fin: 04/06/2013 & Filtrar

RESUMEN DE HYUNDAI - NACIONAL

Nimero de cotizaciones acumuladas 4841
Ambato
Nimero de cotizaciones actualmente en lista: 3247

Nimero de cotizaciones no solucionadas: 1594 Guayaquil
Nimero de cotizaciones en tramite: 35
Numero de alertas amarillas generas: 2082 Ibarra
Nimero de alertas rojas generas: 2135
Nimero de ventas reportadas: 14 ezl

Nimero de ventas perdidas reportadas 337

Estados de Cotizaciones

Tipos de Clientes

web, 3.25K —

.n Panel de Control

Riobamba Latacunga
Machala Cuenca
Cayambe Tulean

Puyo Tena

Cotizaciones Ciudades

£} salir

Los gréaficos y menas son dindmicos, cambian segun el nivel que seleccione el

administrador. Por ejemplo al estar en reportes a nivel nacional mostrara un ment de
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las ciudades. Al escoger una ciudad mostrard los reportes de esa ciudad y el menu

mostrara los concesionarios existentes en esa ciudad.

2.2.6.20. Reportes a nivel ciudad:

Figura# 60. Interfaz: Reportes a nivel ciudad.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

Yy NEW
\d ) THINKING.
n Salir

nEW
HYUNDOAI rossieiLITIES

n Panel de Control

RESUMEN DE HYUNDAI - Quito

Nimero de cotizaciones acumuladas: 4832
Numero de cotizaciones actualmente en lista: 3243
Numero de cotizaciones no solucionadas: 1589
Numero de alertas amarillas generas: 2078
NOmero de alertas rojas generas: 2130
Namero de ventas reportadas: 14
Numero de ventas perdidas reportadas: 337
Estados de Cotizaciones Cotizaciones Concesionaria
NEQAUTO ~
Contactada, 223K~ ParqneEéilﬂfrgecuerdos. 462 N, _E:!Il_JuIZI\Ilg:.'SFE

El Condade, 112 .

~Cotizado, 34
——— Seguimienta, 332
——Venta Perdida, 337

- ——Venta Procesada, 14
Proceso Venta, 66— S No Contactado. 88
~No Contactado, |
Mo Desea, 133 NEQAUTO i
Cumbaya, 1.82K

Alertas Amarillas Concesionario Alertas Rojas Concesionario
NEQAUTO
NEDAUTO N _EQUINORTE Parque de los Recuerdos, 513  EQUINORTE
Parque de los Recuerdos, 500 " Laluz 533 " LaLuz 438
/ l | NEDAUTO
NEDAUTO _ _NEQAUTO P .
El Condado, 553 Cumbayz, 492 NEDAUTO / Cumbaya, 399

El Condado, 715
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En el reporte a nivel de concesionario también existira una opcion “Ver
Detalle” en la cual se listara todas las cotizaciones que estd atendiendo el
concesionario. Con la posibilidad de filtrar cotizaciones por version de automotor,

estado y alerta en la que se encuentra.

Figura# 61. Detalle de reportes del concesionario para el administrador.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

1= NEW
THINKING.

nNEW
HYLUNDAI PosseILITEES

L panclde Control  f} Salic

Total cotizaciones por parametro: Porcentaje total segus

PARAMETROS DE RENTABILIDAD

Contactado © No contactado ©

CIUDAD: o

CONCESIONARIO: NEGALTO

Proceso Venta © Venta ©
MODELO: | Tecos No desea © Seguimiento ©

General © Venta Perdida ©
PRIORIDAD General: ©

Amarillo: ©

Cotizado ©

9 Regresar

Fecha stado oncesionario Modelo

21/05/2012 contactado uito 1050 1.1

31/05/2012 contactado uito Accent 4P 1.6 AC

31/05/2013 Segui : uito 05P 1.2 AC
06/06/201%

31/05/2013 Seguimien! to: uito Accent 4P 1.6 AC
05/06/201%

31/05/2013 contactado uito Accent 4P 1.6 AC

31/05/2013 contactado uito Accent 4P 1.6 AC

21/05/2012 <o uito Tucson 5P 4x2 2.0 TM AC

31/05/2013 no contactado Accent 4P 1.4 STD

31/01/2013 Accent 4P 1.4 5TD

Seguimiento:
02/25/201%

31/01/2013 Seguimiento: uito Tucson 5P 4x2 2.0 TM AC
02/25/201%

31/01/2013 Seat : uito H1 12Pas 2,5 TM DSL AC
02/25/201%

31/01/2013 Segt
02

to:
/1512012
% Regresar

H1 12Pas 2,5 TM DSL AC

Y en cada una de las cotizaciones se podra ver que es lo que ha pasado en el
ciclo de respuesta. Un historial indicando qué asesor ha contestado, en qué estado se

encuentra la cotizacion que ha contestado el asesor y qué informacion envio.
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Figura# 62. Intefaz: Historial de la cotizacion.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

CIUDAD: y PARAMETROS DE RENTABILIDAD

Contactado © No contactado ©

CONCESIONARIO: ‘
Proceso Venta © Venta ©

MODELO: ‘T““ No desea © Seguimiento ©

General © Venta Perdida ©

Cotizado ©

9 Regresar

COTIZACION: 2938 .
RESUMEN DE COTIZACION ENVIADA

CLIENTE:

Nembre: Fernando Carrion
Telefono: 024098768

Telefono: 0990529486

Correo: dannyfaecrash@hotmail.com
Fecha de nacimieto: 1989

Ciudad: Quito

ENTRADA: 8000
PLAZO DE FINANCIAMIENTO: 4
FECHA: 29/05/2013
PROXIMO SEGUIMIENTO: 30/05/2013
BANCO PREFERIDO: Ninguno
COMENTARIOS: Ninguno Datos del Vendedor:
Nombre Vendedor: Monica Gomez
Telefono Vendedor: 0984015123
Correo Vendedor: mgomez@equinorte.com.ec

REGRESAR

9 Regresar

2.2.6.21. Reportes Automotores

Se muestra la informacién mas relevante a nivel nacional, por ciudad, por
concesionario y por vendedor, de los modelos cotizados y vendidos. En la parte
izquierda esta el detalle de lo sucedido con cada modelo y a la derecha un reporte
grafico de las cotizaciones y ventas. Es bastante Gtil ya que se puede llegar a
conclusiones como cuél es el carro mas cotizado en linea o cual ha sido el mas
vendido.
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Figura# 63. Interfaz: Reportes automotores.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

Resumen Hyundai - Nacional

AUTOMOTOR COTIZACIONES  VENTAS

Reportes por Ciudad

Ambato Riobamba Latacunga Quito Guayaquil Machala

Cuenca Manta Tbarma Cayambe Tulan

Quevedo Puyo Tena Loja

Al dar clic en cualquier modelo se mostrara en un pop up el detalle de lo

sucedido con las versiones de este modelo.

Figura# 64. Intefaz: Reportes automotores por version del modelo.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

0 0 I Ambato Riobamba

CERRAR

Manta

AUTOMOTOR COTIZACIONES VENTAS
Accent 4P 1.4 AC 102 0 Puyo
Accent 4P 1.4 5TD 178 0
Accent 4P 1.6 AC 315 1
Accent 4P 1.6 5TD mnm 2 Cotiz
1 0 i30, 85~
3 0
39 0 i

0 MNew Accent, 806 —
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2.2.6.22. Reportes de Alertas Historico

Se muestra la informacion sobre el nimero de alertas amarillas, rojas y sin
solucion que se han acumulado a nivel nacional, por ciudad, por concesionario y por
vendedor. Aqui es donde se puede medir el rendimiento con respecto a la atencion

que se ha brindado a los clientes con respecto a tiempos de respuesta.

En la parte izquierda se encontrara el detalle del namero de alertas de cada
vendedor, concesionario o ciudad. Y a la derecha se muestra un grafico resumiendo

el nimero de alertas acumuladas en el nivel que se encuentre.

Figura# 65. Interfaz: Reportes de alertas histdrico por concesionario.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

&
THINKING.
NEW £} panelde control 4 Salic

HYURNDAI rossieiLITES

o Regresar

VENDEDOR AMARILLAS  ROJAS

Mauricio Calero | Jefe Ventas 79 185 Alertas
Johaira Revelo | Vendedor 37 21
Monica Mendoza | Vendedor 35 10

Monica Gomez | Vendedor 76 (]
~Rojas, 496

Amarillas, 531~ \ ‘
-Sin Solucion, 321

Gabriela Barragan | Vendedor 4 24
Gissela Gomez | Vendedor 65 52
Marcelo Torres | Vendedor 3 6
Arturo Baez | Vendedor 7 7
Andrea Palacios | Vendedor 7 45

Veronica Espinosa | Yendedor 7 4

SIN ASIGNAR 97 73
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2.2.6.23. Reporte de Alertas Actual

Muestra la informacion sobre el nimero de alertas amarillas, rojas y sin
solucion que se han generado en tiempo real, por ciudad, por concesionario y por
vendedor. Aqui es donde se puede medir el rendimiento con respecto a la atencion

que se esta brindando a los clientes en el momento.

En la parte izquierda se encontrara el detalle del namero de alertas de cada
vendedor, concesionario o ciudad. Y a la derecha se muestra un grafico resumiendo

el nimero de alertas en el nivel que se encuentre.

Figura# 66. Interfaz: Reportes de alertas actuales a nivel ciudad.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

CONCESIONARIO AMARILLAS ROJAS VERDES 9 Regresar
ASIA CAR | La ¥ 0 0 0

ASIA CAR | El Recreo 0 0 0

MERQUI AUTO

AUTOMOTORES ANDINA | Av. América 0 0 0

AUTOMOTORES ANDINA | Av. De los 0 0 0

Granados

EQUINORTE | La Luz 7 5

HYUNMOTOR | Mariana de Jesus 0 0 0

MEGAVEHICULOS | ElInca 0 0 0 Alertas
MERQUI AUTO | Los Chillos 0 0 0
NEQAUTO | Parque de los Recuerdos [} 7

NEOAUTO | Sur Av. Maldonado 0 0 0

NEQAUTO | Shyris 0 0 0

~Amarillas, 36

NEOAUTO | Almagra 0 0 0 ————=="_Rojas, 36

1
NEOAUTO | Portugal 0 0 0 Verdes, 3.17K
NEOAUTO | El Condado 14 pal

NEOAUTO | Cumbaya 9 3
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Otra caracteristica importante de estos reportes es que al pasar el mouse por
cada uno de los concesionarios o usuarios mostrara el nimero de teléfono, para que
el administrador pueda contactarse directamente en el caso que haya una cantidad de

alertas muy grande o no se esté brindando la atencion adecuada.

Figura# 67. Interfaz: Detalle de asesor.
Elaborado por: Nataly Rocha

77 = nNEw
THINKING.
NEW £ Panel de Control

1 Salr
HYUNDAL fFotbmimes o

VENDEDOR,

TOTAL  AWARSLAS

Maria Sol Valenchs | Jefe 1 1
ERa0s1a] - mevalencagreosts tom ec)
Veata

as

4

200AL

s

T ORI

Alertas

Maria Sol Valencia | Jefe 1 1
1089475183 - msvalenca @neoauto.com.ec|

h X ‘

Ventas

2.2.6.24. Descarga de reportes

La seccion de descargas permite al administrador obtener las bases de datos
generadas de todos los clientes que han ingresado a Hyundai para realizar una

solicitud. Y a su vez descargar toda la informacion de lo que ha sucedido con cada
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cotizacion, tiempos de respuesta, quién ha respondido, comentarios y le permite

filtrar las descargas tanto por ciudad, concesionario y por modelo de automotor.

Figura# 68. Interfaz: Descarga de reportes.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

7 NEW
THINKING.

HYLNDAI Sotsiimes L3 panel de

Control

Descargas Cotizaciones

Escoger los parametros que se desean en la descarga y presionar el boton "Descarga Cotizaciones”.
Si no escoges ningun parametro se descargaran todas las solicitudes de cotizacion recibidas.

' -Seleccione- v | -Seleccione- ~ || -Seleccione- -

Descarga Descarga Descarga Descarga
Cotizaciones por Ciudad por Concesionario por Medelo

Descargas Clientes

Descargar la base de todos los clientes que han realizado solicitudes de cotizacion

Clientes Fuera del Sistema

- e
Clientes dentro del Sistema (Otras Ciudades fuera del piloto)

144



DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE LAS
COTIZACIONES DE LA EMPRESA HYUNDAI ECUADOR MEDIANTE EL USO DE TECNOLOGIAS WEB

2.2.7. Administracion de Seguridad:

2.2.7.1.  Principios de Seguridad

Los principios, consejos y guias de seguridad para la realizacion de este
proyecto han sido tomados del proyecto OWASP (Open Web Application Security
Project), es un espacio abierto de la comunidad dedicada a la busqueda y la lucha

contra las causas del software inseguro.

Los principios de Seguridad en los que se ha basado el proyecto han sido
tomados de la edicion previa de la guia OWASP y se han normalizado con los
principios de seguridad perfilados en el excelente libro “Escribiendo codigo seguro

de Howard y LeBlanc”.

Minimizando el &rea de la superficie de ataque

El sistema puede tener una cantidad de funciones utiles o y otras no tan Utiles
sin embargo cada caracteristica es un posible riesgo y peor aln si estan abiertas para
todo nivel de usuario. Por esto se debe habilitar las funciones del sistema solo para

los usuarios autorizados y cuando sea estrictamente necesario su uso.

145



DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE LAS
COTIZACIONES DE LA EMPRESA HYUNDAI ECUADOR MEDIANTE EL USO DE TECNOLOGIAS WEB

Seguridad por defecto

Comodidad es una de las caracteristicas que los usuarios buscan en una
aplicacién. Pero eso no quiere decir que por comodidad se les deba permitir tener una
contrasefia insegura o ilimitar la duracion de las sesiones. Estas caracteristicas

siempre deben estar presentes para brindar un ambiente seguro al usuario.

Principio del minimo privilegio

Las cuentas de usuarios deben siempre tener el minimo privilegio y poder
realizar las acciones que sean solamente necesarias para cumplir con su trabajo. Por
ejemplo en el caso de base de datos para una conexién se debe utilizar usuarios con

privilegios minimos.

Principio de defensa en profundidad

Siempre que se coloque un control de seguridad necesario, la seguridad seria la
razonable, sin embargo es mejor tener en cuenta que mas controles para diferentes

tipos de ataques lograran un sistema mas robusto.
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Fallar de manera segura

En algin momento alguna de las funciones del sistema va a tener fallas, hay
que tomar en cuenta que aunque haya fallas, éstas no caigan en problemas de
seguridad graves, como otorgacion de permisos en la aplicacion o accesos no

autorizados.

Separacion de funciones

Se debe tener en claro las funciones que puede desempefiar cada uno de los

usuarios en el sistema y tratar de separar los roles lo mas posible.

No confies en la seguridad a través de la oscuridad

El hecho de que no se les diga a los usuarios que ciertos datos pueden ser
modificados en una URL para tener mas privilegios no implica un control de
seguridad y casi siempre fallan cuando mantener en secreto cierta informacion es el

Unico control.
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Es necesario aplicar filtros de seguridad en varios niveles y factores como
politicas de contrasefias, limites de funcionalidad, privilegios, controles de auditoria,

depuraciones y politicas de fraude.

2.2.7.2.  Forma de administracion de permisos y accesos a nivel de usuarios

Existen tres niveles de accesos de usuario: el nivel de administrador general,
jefe de ventas y asesor de ventas. Al registrar un nuevo usuario se pide como campo
obligatorio que se especifique el nivel de permisos que se aplicara para el nuevo

usuario, y es almacenado en la base de datos junto con la informacion del registro.

Cada usuario del sistema tendra un nombre de usuario y clave Unicos, los
cuales debe ingresar en el respectivo inicio de sesion. Para cada nivel de usuario se
ha creado un link de acceso distinto, se ha hecho esto con el proposito de que solo los
usuarios del nivel tengan conocimiento de ese link. Por ejemplo el jefe de ventas no

sabréa cual es el link de ingreso del administrador general.

Al iniciar la sesidn el sistema verificara qué nivel de permisos es el que tiene el
usuario y segun esto activara las funciones, opciones e interfaces. El inicio de sesion
se esta realizando por medio de HTTP Secure para encriptar los datos de inicio de

sesion. Posterior a esto se crea una sesién en el servidor creando un id Unico (UID)
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para poder almacenar los datos mientras dure la sesion. Este UID se guardara a través

de las cookies del navegador.

La sesion terminard cuando el usuario haya dejado de utilizar el sistema por
mas de quince minutos y cuando él lo decida. Un vez que termine la sesion se re
direccionara a la pagina de inicio de sesion y el usuario tendra que volver a ingresar

los datos para poder utilizar nuevamente el sistema.

No se permite que se recuerde el usuario y la clave en el navegador, por la
delicadeza de informacion que se maneja y también porque las computadoras de los
usuarios en los concesionarios se encuentran fisicamente cerca y otros usuarios

pueden llegar a tener acceso ilicito si la clave esta guardada en el navegador.

2.2.7.3. Base de Datos

Las conexiones e ingreso de informacion a la base de datos pueden tornarse
vulnerable por lo que la implementacién de validacion de datos para todos los
formularios en el sistema incluye una rutina de validacion a cada nivel para todas las

entradas, evitando ataque de inyeccion SQL.
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Las claves de las bases de datos cuentan con un nombre de usuario y
contrasefia seguros, ademas que el usuario utilizado para las peticiones cuenta solo
con los permisos necesarios sobre la base de datos. Existen diferentes usuarios con

privilegios estrictamente necesarios para diferentes tareas dentro del sistema.

El sistema se conecta a la base de datos utilizando un enlace cifrado y las
llamadas dindmicas a bases de datos son realizadas estrictamente desde el cerebro o
modelo del sistema, nunca desde la vista es decir no hay conexiones directas desde el
cddigo HTML que se presenta en las interfaces y codigos desplegados en el

navegador.

Se ha realizado también una adecuada normalizacion en la base de datos
también es importante, especialmente para la distribucion de datos, tipos de datos

ingresados en las tablas, tamafio de los datos, datos duplicados y relaciones.

2.27.4. Procesos de Auditoria.

Se guardan registros de eventos generando un rastro de auditoria. En donde se
puede evidenciar que usuario ha realizado cualquier tipo de accion dentro del

sistema. lIgualmente todos los mensajes enviados por los usuarios constan con la
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caracteristica del no repudio ya que pueden ser rastreados facilmente al autor de las

acciones.

Se generan logs de errores del sistema y de todas las funciones del mismo, de
manera automaticamente y se almacenan en la distribucion de archivos. Tambiéen se
generan los de acceso para los usuarios del sistema y para el administrador del

sistema.

En el caso de ocurrir fallas, éstas son gestionadas y almacenadas en un log de
depuracion, ninguno de los logs puede ser transmitido en texto claro. Todos estos
registros son almacenados en directorios con alta integridad para evitar la
modificacion o eliminacion, estos archivos seran de gran utilidad en casos de

auditoria o problemas en el sistema.
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CAPITULO Il

RESULTADOS

3.1. CONSTRUCCION

3.1.1. Generalidades

Después de realizar la recopilacion de los requerimientos del cliente, se determind
el flujo del sistema. De esta manera al iniciar la programacion fue mas facil identificar los

actores, clases el sistema o manejo de base de datos.

Existen 4 actores principales en el sistema, el cliente, el administrador del sistema,

el jefe de ventas y el asesor de ventas. Cada uno de estos tiene funciones distintas.

e El administrador del sistema tiene una vision macro, puede ver todo lo que sucede con

respecto a los concesionarios, jefes de venta y asesores.

o El jefe de ventas seré el encargado de las cotizaciones del concesionario al cual esta

asignado.
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e El asesor de ventas sera el colaborador del jefe de ventas respondiendo las solicitudes
que él le asigne.

o El cliente, sera quien alimente el sistema enviando solicitudes de cotizaciones a través
de todos los medios web, Facebook, landings(mini sitios web con informacion
relevante sobre un producto o servicio, a los cuales se llega al dar clic en una
promocion en medios digitales o al llenar un formulario de inscripcion.), ferias entre

otras promociones eventuales que se puedan lanzar.

El cliente realiza la solicitud, esta es direccionada al jefe de ventas del
concesionario elegido y se envian correos de notificacién, tanto al cliente como al jefe de

ventas. Almacenando a la vez todas estas transacciones en la base de datos.

El flujo fue definido de la siguiente manera:

El jefe de ventas debe crear, modificar o eliminar asesores dentro de su
concesionario para que pueda asignarles las solicitudes que reciba. Al recibir la solicitud,
el jefe de ventas debe asignar a sus asesores o también tiene la posibilidad de cotizar
directamente al cliente. Almacenando en la base de datos las decisiones del jefe de

ventas.
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Si la solicitud es asignada, debe ser cotizada por el asesor, una vez hecho esto se le
enviard al cliente el correo con la cotizacion final. Almacenando la informacion enviada
en la cotizacion. También hay la posibilidad de registrar cotizaciones directamente en el
sistema. Ya realizada la cotizacion, el sistema activara la opcién para reportar la llamada
de contacto al cliente y una vez realizada la llamada, se reporta como contactada y
finalmente se reporta el estado de la cotizacion segun el resultado de la llamada al cliente,

almacenando en la base de datos los reportes realizados por los usuarios.

Al reportar una llamada de contacto, el sistema envia un correo al cliente con una
pregunta respecto a la atencidn que recibid en el proceso de cotizacion para poder cruzar
los datos de reportes con calificaciones del cliente hacia los usuarios del sistema,

almacenando las calificaciones enviadas por los clientes.

El sistema cuenta con un control de tiempo de respuesta. Esto se maneja mediante

alertas:

o Si el concesionario no responde una cotizacién en un lapso de 24 horas, la
cotizacion se marcard en amarillo, para indicar que ha ingresado en el primer nivel
de prioridad de respuesta.

o Si el concesionario no ha respondido esa solicitud en 48 horas mas, se marcara en
rojo fuerte para indicar que ha ingresado en el segundo nivel de prioridad de

respuesta.
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o En el caso que se haya enviado la cotizacién, pero no se ha realizado la llamada de
contacto en 48 horas mas, el sistema marcara alerta roja advirtiendo al
concesionario que debe realizar la llamada. (Si el usuario es quien toma la iniciativa
de llamar al concesionario, igualmente se debera reportar la llamada.)

o Y en el caso que no se ha realizado la llamada de seguimiento en 72 horas mas
después del tiempo de respuesta, la cotizacion serd enviada a otro concesionario de

la misma ciudad para que ésta sea atendida.

En total el maximo de tiempo que se puede demorar un asesor en el ciclo de
respuesta es de 6 dias. Es importante evitar la generacion de alertas ya que esto también

se ve reflejado en los reportes entregados al area administrativa

El jefe de ventas tendra la posibilidad de ver reportes con respecto a su
concesionario y sus asesores. Reportes de cotizaciones, ventas, alertas y calificaciones.

Igualmente un listado completo de las cotizaciones que estd manejando el concesionario.

El administrador podra gestionar usuarios, concesionarios y automotores en el
sistema, con la posibilidad de crear, modificar o eliminar cualquiera de éstos. También
tendréd acceso macro a todos los reportes del sistema, con respecto a cotizaciones, ventas,
calificaciones, estados de cotizaciones y alertas a nivel nacional, por ciudad, por

concesionario y por asesor.
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Disefio de base de datos:

Tabla # 19. Generalidades: Estandar para base de datos
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

Estandar para la base de datos y sus componentes.

Elemento Estandar Ejemplo

Base de datos prefijo_nombrebase hyundaic_sishyundai
Tablas tbl_nombre_tabla tbl_cotizaciones
Campos prefijo_nombre_campo us_clave

Llaves id_llave id_usuario

Todas las tablas tendran al inicio de sus nombres el prefijo tbl_, todos los campos tendran
al inicio de su nombre un prefijo que identifique a qué tabla pertenecen, el prefijo sera las2 o0 3
primeras letras el nombre de la tabla a la que pertenecen. Por ejemplo para la tabla usuarios
“tbl_usuarios”, todos los campos tendran como prefijo us_. Si el nombre lleva mas de dos

9

palabras, estas seran unidas mediante un guion bajo

La base de datos fue disefiada pensando en la mayor cantidad de informacion que se pueda
brindar en los reportes a los administradores y jefes de ventas. También en la capacidad de

expansion y nuevas funcionalidades que puede llegar a tener el sistema.

Se realizo un disefio flexible con un total de 15 tablas en las cuales se almacena toda la

informacién divida en tablas con un objetivo de almacenamiento especifico para reducir los
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datos redundantes y aumentar la integridad de los datos y principalmente satisfaciendo las

necesidades de procesamiento de los datos, consultas rapidas y de generacion de informes.

Tabla# 20. Generalidades: Estandares de desarrollo
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

Estandar para desarrollo.

Elemento Estandar Ejemplo

Archivos nombre_archivo.extension asignar_usuario.php
Variables nombre_variables id_cotizacion
Campos prefijo_nombre_campo us_clave
Constructor AJAX nombre_constructor Ilamar_alertas

3.1.2. Diagrama de Paquetes

Figura# 69. Diagrama de paquetes.

Elaborado por: Nataly Rocha Gallo

Sistema de

Cotizaciones

administracion de

es llamado por

Sistema de envio
de e-mails
transaccionales
(Mandrill)
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3.1.3. Diagrama de Componentes

Figura# 70. Diagrama de Componentes

<<component>> 2]
ServicioNivelServidor
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo <<component>> <<component>>
O <<clase>> <<Base de Datos>>
Administrador Base De Datos
Mensaje SOAP
Respuesta XM t>>
- = <<component>> @ Usuarios g]
<<clase>>
| Jave Ventas
<<component>> g]
<<component>> E Concesionarios
ServicioNivelCliente <<component>> g]
j O <<clase>> <<component>> =]
Modelo Asesor Clientes
JS Objet Model
JQuery <<component>> @
JS Mootools _| Automotores
EusionCharts Controlador
] AJAX
j “““““ i JSON. Mensaje SOAP
i il Respuesta XML
Vista <<(x)mponet|t>> gl
| ComponenteEnvioCorreos
XHTML /CSS
<<component>>
mandrillapi-php
3.1.4. Diagrama de despliegue
Figura# 71. Diagrama de despliegue.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo
Mensaje SOAP ServicioNivelSerivdor
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Servicio de Administracion
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3.1.5. Implementacidon de clases

Cada una de las clases definidas han sido organizadas por directorios, un directorio
para cada clase y dentro de ésta se encuentran: vista, controlador y métodos de cada clase.
Existen clases comunes para las interfaces de administrador y jefe de ventas, por ejemplo
la clase usuario. Aqui se permite la creacion, modificacion y eliminacion de usuarios, la
diferencia es que se activan las opciones de crear tipos de usuario segun los permisos que
se detecten en el inicio de sesion. Lo mismo pasa con la clase cotizacion para
administrador, jefe de ventas y asesores. Los tres tienen la posibilidad de ver todas las
cotizaciones, pero las opciones y visualizacion de las mismas cambiara segin los

permisos detectados al inicio de sesion.

Las llamadas a las funciones a través del controlador que normalmente se hacen
desde los botones de opcidn, son activadas con JavaScript. EI controlador funcionara con
metodologia AJAX, es por esto que las llamadas se pueden hacer con JavaScript. Los
controladores reciben los parametros que se envian desde la interfaz, llaman al método,
transmiten los parametros, el método devuelve el resultado y el controlador se encarga de

presentar la informacion en la interfaz.

Algunas funciones tienen que ser llamadas cada cierto tiempo. Igualmente esto es
realizado con JavaScript, se programa una llamada para que se ejecute en el intervalo

indicado. La interfaz es la que lleva la estructura principal y también hace la Ilamada a

159



DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE LAS
COTIZACIONES DE LA EMPRESA HYUNDAI ECUADOR MEDIANTE EL USO DE TECNOLOGIAS WEB

todos los scripts que contendran funciones simples como efectos de transicion y sobre

todo el scripts del controlador.

Aprovechando las ventajas de la metodologia AJAX, cada vez que el usuario
ejecute una funcion, el método devolvera la informacion necesaria y la presentara en la
interfaz, modificandola sin la necesidad de recargar la pagina logrando optimizar el
tiempo, la cantidad de interfaces y velocidad, ya que solo se utilizan recursos de red para
mostrar la informacion necesaria y no nuevamente para todas las imagenes, estilos y

estructuras.

3.1.6. Implementacion de métodos

Una vez que se tiene la estructura de las interfaces lista y el flujo del sistema se
facilita identificar cuales son las funciones a programar, qué estructuras modificar, qué
resultados mostrar, qué parametros enviar y qué técnicas utilizar. Ademas se tiene una

vision mas clara de qué hara cada seccion de la interfaz.

A continuacion se describen cada uno de los métodos implementados para cada clase:
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3.1.6.1. Jefe de ventas

Llamar_alertas.- Obtiene la cantidad de solicitudes sin responder por parte del
jefe de ventas

Llamar_seguimientos.- Obtiene la cantidad de cotizaciones que el jefe de ventas
tiene en seguimiento.

Llamar_sinasignar.- Obtiene la cantidad de solicitudes sin asignar del jefe de
ventas.

Llamar_cotizaciones.- Obtiene todas las solicitudes en tramite del jefe de ventas
y sin asignar. También determina en qué alerta se encuentran las solicitudes,
genera las alertas historicas para el jefe de ventas y re direcciona en el caso de ser
una solicitud sin solucion.

Llamar_cotizaciones_fecha.- Obtiene todas las solicitudes del jefe de ventas en
el periodo de tiempo determinado.

Presentar_asignar_usuario.- Llama a la vista o interfaz de reporte de llamada de
contacto o reporte de estado segun sea el estado de la solicitud.

Presentar_envio.- Llama a la vista o interfaz de cotizacion.
Presentar_asignar_usuario.- Llama a la vista o interfaz de asignacion de
solicitudes a usuarios del concesionario.

Asignar_usuario.- Registra la asignacion de la solicitud al usuario elegido y

actualiza la cotizacién con el nuevo usuario.
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Validar_envio de cotizacion.- Revisa que todos los datos ingresados para el
envio de la cotizacion sean correctos y se encuentre en los rangos adecuados.
Enviar_cotizacion.- Presenta el resumen previo de la cotizacién para que el
usuario pueda revisar.

Enviar_cotizacion_final.- Registra el envio de la cotizacion, registra la
informacién que fue enviada y realiza el envio del correo con la informacion de la
cotizacion al cliente.

Validar_reporte.- Valida que los datos ingresados en el reporte sean correctos.
Enviar_reporte.- Registra el estado reportado de la cotizacién y actualiza el
estado de la cotizacion.

Reportes_concesionario.- Presenta los reportes graficos de cotizaciones, ventas,
calificaciones y alertas.

Reporte_concesionario_fecha.- Presenta los reportes graficos de cotizaciones,
ventas, calificaciones y alertas en el periodo determinado de tiempo.
Reporte_detalle_concesionario.- Presenta todas las cotizaciones del
concesionario. También presenta las cotizaciones y sus estadisticas segun los
filtros elegidos por el usuario.

Finalizar_sesion.- Finaliza la sesion destruyendo la cookie y el UID en el
servidor.

Cancelar.- Permite regresar a las opciones anteriores de cualquier interfaz.
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Cancelar_cotizacion.- Al tener un resumen previo, fue necesario hacer un
regreso directo al panel de administracion cuando ya no se desee enviar una
cotizacion.

Validar_usuario.- Valida el nombre de usuario y la clave al ingresar al sistema.
Crea la sesion en el servidor y en el navegador.

Control_sesion.- Controla que la sesidn siga siendo valida y no haya expirado

por inactividad.

3.1.6.2. Asesor

Llamar_alertas.- Obtiene la cantidad de solicitudes sin responder del asesor
Llamar_seguimientos.- Obtiene la cantidad de cotizaciones que el asesor en
seguimiento.

Llamar_cotizaciones.- Obtiene todas las solicitudes en tramite del asesor y sin
asignar. También determina en qué alerta se encuentras las solicitudes, genera las
alertas historicas para el asesor y re direcciona en el caso de ser una solicitud sin
solucion.

Llamar_cotizaciones_fecha.- Obtiene todas las solicitudes del asesor en el
periodo de tiempo determinado.

Presentar_envio.- Llama a la vista o interfaz de cotizacion.

Validar_envio de cotizacion.- Valida que todos los datos ingresados para el

envio de la cotizacion sean correctos y se encuentre en los rangos adecuados.
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e Enviar_cotizacion.- Presenta el resumen previo de la cotizacion para que el
usuario pueda revisar.

e Enviar_cotizacion_final.- Registra el envio de la cotizacién, registra la
informacion que fue enviada y realiza el envio del correo con la informacion de la
cotizacidn al cliente.

e Validar_reporte.- Valida que los datos ingresados en el reporte sean correctos.

e Enviar_reporte.- Registra el estado reportado de la cotizacion y actualiza el
estado de la cotizacion.

e Finalizar_sesion.- Finaliza la sesion destruyendo la cookie y el UID en el
servidor.

e Cancelar.- Permite regresar a las opciones anteriores de cualquier interfaz.

e Cancelar_envio.- Al tener un resumen previo, fue necesario hacer un regreso
directo al panel de administracidn cuando ya no se desee enviar una cotizacion.

e Validar_usuario.- Valida nombre de usuario y clave al ingresar al sistema. Crea
la sesion en el servidor y en el navegador.

e Control_sesion.- Controla que la sesion siga siendo valida y no haya expirado

por inactividad.
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3.1.6.3. Administrador

e Reporte_nacional.- Presenta un resumen de la situacion a nivel nacional y
reportes graficos de los estados de las cotizaciones, nimero de cotizaciones por
ciudad, procedencia de cliente y ventas por ciudad.

e Reporte_ciudad.- Presenta un resumen de la situacion a nivel ciudad y reportes
graficos de estados de las cotizaciones en la ciudad, cotizaciones por
concesionario, alertas por concesionario y ventas por concesionario.

e Reporte_concesionario.- Presenta un resumen de la situacion a nivel
concesionario y reportes graficos de estados de las cotizaciones en el
concesionario, cotizaciones versus ventas, alertas generados por el concesionario
y calificaciones versus contactos reportados.

e Reporte_nacional_carros.- Presenta reportes graficos de las cotizaciones y
ventas de cada automotor a nivel nacional.

e Reporte_ciudad_carros.- Presenta reportes graficos de las cotizaciones y ventas
de cada automotor a nivel ciudad.

e Reporte_concesionario_carros.- Presenta reportes graficos de las cotizaciones y
ventas de cada automotor a nivel concesionario.

e Reporte_nacional_alerta.- Presenta el histérico de alertas amarillas, rojas y sin
solucién que se han generado en cada ciudad acompafiado de un grafico que

muestra las alertas generadas a nivel nacional.
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e Reporte_ciudad_alertas.- Presenta el historico de alertas amarillas, rojas y sin
solucién que se han generado en cada concesionario acompafiado de un grafico
que muestra las alertas generadas a nivel ciudad.

e Reporte_concesionario_alertas.- Presenta el historico de alertas amarillas, rojas
y sin solucion que se ha generado cada usuario del sistema acompafiado de un
grafico que muestra las alertas generadas a nivel concesionario.

e Reporte_nacional_alertas_actual.- Presenta el namero de alertas verdes,
amarillas y rojas que estan generadas al momento en cada ciudad acompafiado de
un grafico que muestra las alertas generadas a nivel nacional.

e Reporte_ciudad_alertas_actual.- Presenta el nimero de alertas verdes, amarillas
y rojas que estan generadas al momento en cada concesionario, acompafiado de
un grafico que muestra las alertas generadas a nivel ciudad.

e Reporte_concesionario_alertas_actual.- Presenta el nimero de alertas verdes,
amarillas y rojas que estan generadas al momento por cada usuario del sistema
acompafiado de un grafico que muestra las alertas generadas a nivel
concesionario.

e Max_modelos_nacional.- Permite ver el nimero de cotizaciones y ventas
realizadas a nivel nacional por versién del modelo de automotor en el reporte de
automotores.

e Max_modelos_ciudad.- Permite ver el nimero de cotizaciones y ventas
realizadas a nivel ciuad por version del modelo de automotor en el reporte de

automotores.
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Max_modelos_concesionario.- Permite ver el namero de cotizaciones y ventas
realizadas a nivel concesionario por version del modelo de automotor en el
reporte de automotores.

Llamar_parametros.- Lista todas las cotizaciones realizadas en el concesionario
que se esté revisando, y presenta los parametros para filtrar las cotizaciones.
Presentar_historial.- Presenta el historial de la cotizacion que se elija, mostrando
todo lo que ha sucedido con la cotizacion hasta la fecha.

Finalizar_sesion.- Finaliza la sesion destruyendo la cookie y el UID en el
servidor.

Validar_usuario.- Valida nombre de usuario y clave al ingresar al sistema. Crea
la sesion en el servidor y en el navegador.

Control_sesion.- Controla que la sesidn siga siendo valida y no haya expirado

por inactividad.

3.1.6.4. Cotizacion

Crear_cotizacion.- Registra la nueva cotizacion en el sistema
Direccionar_Cotizacon.- Genera un alerta de nueva cotizacion al jefe de ventas
del concesionario elegido por el cliente.

Enviar_confirmacion.- Envia el correo previo a cotizacion al cliente y un correo

de notificacion al jefe de ventas del concesionario.
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3.1.6.5. Concesionario

e Crear_concesionario.- Se validan los datos ingresados y se registra un nuevo

concesionario en el sistema.

e Modificar_concesionario.- Se validan los datos ingresados y se actualiza la
informacion del concesionario.

e Eliminar_concesionario.- Se desactiva al concesionario del sistema para que no
se pueda recibir mas solicitudes. Pero no se lo elimina para mantener los reportes
del mismo.

e Mostrar_concesionarios.- Se listan todos los concesionarios registrados en el

sistema.

3.1.6.6. Automotores

e Crear_automotor.- Se validan los datos ingresados y se registra el nuevo

automotor en el sistema.

e Modificar_automotor.- Se validan los datos ingresados y se actualiza la

informacion del automotor.

e Eliminar_automotor.- Se desactiva al automotor del sistema para que no se
pueda recibir mas solicitudes. Pero no se lo elimina para mantener los reportes del

mismo.

e Mostrar_automotor.- Se listan todos los automotores registrados en el sistema.
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3.1.6.7. Usuarios

e Crear_usuarios.- Se validan los datos ingresados y se registra el nuevo usuario
en el sistema. Se envia un mail de bienvenida con los accesos, manual e
indicaciones de ingreso.

e Modificar_usuarios.- Se validan los datos ingresados y se actualiza la
informacion del usuario. Se envia un mail notificando que el usuario ha sido
modificado.

e Eliminar_usuarios.- En el caso que el usuario tenga cotizaciones asignadas,
primero se debera asignar estas cotizaciones a otro usuario perteneciente al mismo
concesionario. Si no tiene cotizaciones asignadas, se eliminard al usuario del
sistema.

e Mostrar_usuarios.- Se listan todos los usuarios registrados en el sistema.

3.1.6.8. Cliente

e Crear_cliente.- Se registra el nuevo cliente en el sistema y a continuacién se lo

liga con la cotizacion realizada.
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3.1.6.9. Atencion al Cliente

e Enviar_encuesta.- Realiza el envio por correo de la encuesta de satisfaccion al
cliente, al momento de reportar la llamada directa con el cliente.

e Registrar_encuesta.- Registra la calificacion otorgada en la encuesta, el usuario
al cual se le otorga esta calificacion, el cliente que la registro y la fecha de

calificacion.

3.1.7. Implementacion de Interfaces

Las interfaces de usuarios primero fueron disefiadas en grafica con Adobe
Illustrator, cumpliendo con todos los estandares segun el manual de manejo de marca de
Hyundai, posterior a esto se armo las estructuras en programacion utilizando hojas de
estilo CSS y HTML son los lenguajes basicos utilizados para la visualizacién de los
elementos en el navegador. Se tomd en cuenta las posibles incompatibilidades con
respecto a scripts y se evito ingresos de datos con opciones controladas por scripts, ya
que al encontrarse problemas con el navegador los scripts se desactivan y permiten al
usuario ingresar cualquier tipo de dato. Por lo que se opt6 por usar entradas HTML en su

mayoria.
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Las interfaces mantienen un formato especifico para que los usuarios se guien en
todas las secciones. Por ejemplo conservando siempre las posiciones del mend,
concesionario, nombre de usuario y en el caso del panel de administracion de
cotizaciones se mantiene las posiciones de las acciones activadas para las cotizaciones y

estas solo se activan segun el estado de la cotizacion.

Figura# 72. Estructura de Interfaz
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo
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Solo existe una interfaz principal para todos los usuarios con respecto a
administracion y reportes de cotizaciones, las otras interfaces con las cuales interactua el
usuario se van mostrando segun las acciones requeridas y son llamadas a presentarse por

el controlador. Cada una de las interfaces es un archivo distinto dentro de la distribucién
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de archivos en el servidor, asi es mas facil reconocer y modificar en el caso que haya

algun tipo de cambio.

En la interfaz de administracion de usuarios, concesionarios y automotores existe
una estructura principal y a partir de ésta se van modificando las interfaces segin las
acciones que requiera el usuario. Especificamente dos acciones, modificar y borrar

usuarios, ya gue crear usuarios siempre se mantendra presente.

Figura# 73. Estructura interfaz administracion de elementos.
Elaborado por: Nataly Rocha
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Para la parte de registro de cotizaciones desde el concesionario y web también son
interfaces principales, es decir son especificas para las funciones que cumplen. Algunas

funciones en el mena pueden variar segun los permisos que tenga el usuario en el sistema.
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3.1.8. Implementacién de reportes

Los reportes fueron implementados una vez que todas las interfaces de interaccion
con el cliente, jefe de ventas y asesor fueron aprobados tanto en grafico como en
funcionamiento. Se hizo de esta manera ya que al tener claro cuales son los ingresos de
datos e informacion procesada se puede identificar mas facilmente qué tipos de reportes

seran Utiles para el area administrativa.

Cada paso que realice el cliente o usuario del sistema es registrado en la base de
datos. Por ejemplo si el asesor demora en responder una cotizacion se guardara un log en
la base de datos indicando el tipo de alerta generada segun la tardanza en la respuesta. Si
se contesta una cotizacion se guardara qué informacion fue enviada en la cotizacion, o
inclusive si se re direcciona una solicitud por demora en respuesta se guardarad qué

usuario perdio la cotizacidn y que concesionario la recibid.

Toda la informacidén que generan tanto los usuarios como el sistema permitid

generar los siguientes reportes:

e Reportes Generales: A nivel nacional, por ciudad y por concesionario
o [Estado de la cotizaciones: NUmero de cotizaciones en los diferentes estados:
=  Proceso de venta

=  Venta
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» Venta perdida:
e No acepta crédito
e Compra competencia
e Desistio compra
e Datos falsos
= Contactado
= Cotizado
= Seguimiento
= No desea
o Numero de cotizaciones
o Numero de ventas
o Tipos de clientes
o Numero de alertas
o Numero de calificaciones
o Detalle de todas las cotizaciones del concesionario con capacidad de filtrar por
estado, automotor y tipo de alerta.

Reportes Automotores: A nivel nacional, por ciudad y por concesionario

o Ndmero de cotizaciones por modelo

o Ndmero de ventas por modelo

o Nudmero de cotizaciones por version del modelo

o Nudmero de ventas por version del modelo
Reportes de alertas historico: Este reporte muestra el historial a nivel nacional, por
ciudad y por concesionario. Aunque se genere una alerta amarilla y el usuario realice la
accion para volver a verde, el sistema no olvida que este usuario ha generado una alerta
amarilla. Este registro es el que se muestra en el reporte.

o NuUmero de alertas amarillas.
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o Nudmero de alertas rojas.
o Numero de alertas sin solucion.
e Reportes de alertas actual: Este reporte muestra el estado actual de alertas a nivel
nacional, ciudad y por concesionario.
o Numero de alertas amarillas.
o Numero de alertas rojas.

o Numero de alertas sin solucion.

Todos estos reportes permitiran al sistema tomar decisiones con respecto a la
otorgacidn de cotizacion en el re direccionamiento de cotizaciones perdidas. Ya que toma
en cuenta en concesionario con mejor rendimiento, es decir el que tenga menos
solicitudes en alerta 0 por responder serd el que mas solicitudes reciba para asegurar que

un cliente perdido reciba la atencién mas pronto posible.

3.2.IMPLEMENTACION

3.2.1. Implementacion del sistema

La pagina web de HYUNDAI Ecuador, tiene sin el sistema un promedio de 1500
visitas diarias. Al implementar el sistema esta cantidad de peticiones al servidor se
incrementd en una cantidad considerable, porque los usuarios del sistema estan

ingresando constantemente, realizando sus tareas, aumentando también las peticiones a la
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base de datos. Como se comprobd en la fase de pruebas, se reciben alrededor de 600 a
800 solicitudes semanales, lo que representa espacio en disco principalmente para base de

datos y para los archivos que suban al servidor usuarios del sistema.

3.2.1.1. Hardware Servidor

Es por esto que las capacidades de hardware son bastante amplias para evitar
problemas con el sistema y servicios en general de HYUNDAI Ecuador. Se ha
adquirido un servidor web dedicado con espacio de disco ilimitado, esto quiere decir
que el host ira aumentando su capacidad de almacenamiento segun el incremento de

espacio del sistema.

El ancho de banda igualmente es ilimitado para soportar todas las peticiones.
Se cuenta con un generador UPS Power Back-up/ Back-up, procesador de cuatro

nucleos, coneccion OC-48 Backbone.

3.2.1.2.  Software Servidor

El servidor funciona con sistema operativo Linux, y se instalaron los siguientes

componentes:
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e Servidor web se ha instalado Apache 2.2.24,
e POP/POP3

e IMAP/Secure IMAP

e PHP version 5.2.17

e MySQL versién 5.5.32-log
e cPanel Pro 1.0 (RC1)

e FTP

e Cronjobs customizados

e CGI-BIN

e CGl Library

e Javascript/DHTML

e SSL Secure Server

3.2.1.3. Software Cliente

Como herramientas de desarrollo se utilizaron Adobe DreamWeaver CS5.5,
para grafica Adobe PhotoShop CS5.5 y Adobe Illustrator CS5.5. Para la transferencia
de archivos locales a publicos se utiliza el protocolo FTP, mediante el cliente
Filezila. Finalmente como herramientas de visualizacion del Front End y prueba de
compatibilidad, se utilizaran los navegadores mas instalados actualmente Google

Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer y Safari.
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3.2.14. Instalacion del sistema

Los lenguajes de programacion utilizados fueron PHP version 5.2.17, HTML,

CSS3, JavaScript, HTML5 y AJAX, por ser multiplataforma, versatiles y sobre todo

por razones de compatibilidad con los navegadores. Estos lenguajes se manejan

mediante archivos, toda la programacion es realizada de manera local y para publicar

o instalar el sistema en si se subieron los archivos al servidor mediante FTP.

Al subir los archivos es necesario cerciorarse que toda la distribucion de los

directorios conste con los permisos adecuados, por motivos de seguridad. Dejar una

carpeta con todos los permisos abiertos es tener una ventana completamente abierta

para cualquier tipo de modificacion mal intencionado en el sistema.

El archivo de configuracion htaccess.txt permite realizar configuraciones sobre

del servidor web, sin necesidad de modificar el archivo principal de configuracion de

Apache. Desde aqui se deciden directivas como a qué tipo de extension tendra el

index de un directorio, acceso a ciertos directorios del servidor, permite bloquear

usuarios por IP, permite configurar que accidn tomar cuando el usuario ingrese a una

pagina no autorizada o que no exista, inclusive el formato de URL del sitio.
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Algunas directivas en el archivo htacces del sistema son:

#Fix Rewrite

Options -Multiviews

# Mod Rewrite

# For security reasons, Option followsymlinks cannot be overridden.
#Options +FollowSymL.inks

Options +SymL.inkslfOwnerMatch
RewriteEngine On

RewriteBase /

RewriteCond %{REQUEST_FILENAME} !-f
RewriteCond %{REQUEST_FILENAME} !-d
RewriteRule . /index.php [L]

Otro archivo importante para la configuracién es el robots.txt, también se
conoce como protocolo de la exclusion de robots. Este archivo permite determinar a
que archivos o directorios pueden o no ingresar los motores de busqueda para
presentar informacion. Se ha puesto este archivo por que no es de interés tener SEO
en el sistema. Por ejemplo una de las directivas para negar la busqueda de una ruta es

la siguiente:

# Prohibir la entrada a los buscadores
User-agent: *
Disallow: /
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Una vez subido todo el sistema al servidor se asigné un sub dominio a las
interfaces principales del sistema. El dominio principal para HYUNDAI Ecuador es
hyundai.com.ec y por defecto este dominio va a tener como ruta asignada la raiz del
directorio publico. Para generar un subdominio se debe especificar el “alias.” mas el
dominio por ejemplo usuarios.hyundai.com.ec, se le asigna un directorio dentro del
servidor al cual apunta y también hay la posibilidad de re direccionar a una ruta

especifica.

Se crearon tres subdominios: administrador.hyundai.com.ec que sera para la
interfaz de los administradores, jventas.hyundai.com.ec para la interfaz de los jefes
de venta de cada agencia y usuarios.hyundai.com.ec para los asesores de venta. Al
ingresar este subdominio el navegador despliega el inicio de sesion para cada tipo de

usuario.

Fue necesario configurar cron jobs o tareas temporizadas para el sistema. Por
ejemplo se configur6 el envio automatico de recordatorios de seguimiento para los
usuarios, también la generacion de alertas segun el tiempo de respuesta transcurrido.
Para esto primero se programd la tarea, puede ser un archivo PHP y finalmente se
define en el Cpanel el script a ejecutar. Se debe definir la hora y la frecuencia a la
que se desea que ésta se ejecute y la direccidn del archivo que contiene las acciones a

realizar.
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Al tener disponibles las URLs para el ingreso, el sistema esta en
funcionamiento y a disposicion de las personas que contengan la direccion y posean

los respectivos accesos al sistema.

3.2.2. Capacitacion

Se realizo la capacitacion'® en tres ciudades diferentes Quito, Guayaquil y
Cuenca, reuniendo a todos los concesionarios del pais, con los respectivos jefes de

venta y asesores. La capacitacion se dividio en 4 charlas.

En la primera el Gerente de Marketing de HYUNDAI Ecuador, explicd cudl
era la importancia de tener una buena presencia en internet y el crecimiento de
usuarios en la web, redes sociales, dispositivos moviles, cambios de habito que ha

existido en Ecuador en estos ultimos afios.

También presento estadisticas puntuales sobre la acogida que tiene Hyundai en
web, blogs, anuncios y redes sociales. Por ejemplo, la pagina de Facebook de la
marca en Ecuador al momento tiene 195.340 fans y la comunidad que se maneja es
bastante sana, la gente pregunta por automoviles, estd pendiente de promociones,

eventos y publicaciones que se realicen en la pagina. Y la capacidad de viralizacién

4 \er Anexo F, Manuales de usuario
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que tienen las publicaciones es bastante amplia, inclusive se puede llegar a duplicar

el nimero de personas que ven e interactian con una publicacion.

Figura# 74. Estadisticas de Facebook para HYUNDAI Ecuador
Elaborado por: Nataly Rocha

s

B2l | Hyundai Ecuador  Biografia ~ v Te gusta -+ Eres seguidor(a) |

Me gusta Alcance Personas que estan hablando de esto

Todas las horas y fechas se expresan en el horario de la costa del Padfico de Estados Unidos. & Exportar datos || # +

Total de "Me gusta Amigos de los fans Personas que estan hablando de esto * Alcance total de la semana

195.340 #0362 15.153.503 0,27 4.948 ®-10,13% 770.156 4 1,98%

Ml Publicaciones Ml Alcance total de la semana

oo o o9 O o o o o 0 o ® 0@ ¢ 0 ¢ 0 00
2 = 4 de jun 11 de jun 18 de jun

Esto se consider6 como informacion importante a compartir con los
colaboradores de Hyundai para que tengan una idea de la cantidad de solicitudes de
gente que realmente le interesa comprar el automotor, y que van a llegar a sus manos.
También se hizo algunas relaciones con respecto a atender un cliente on-line o un

cliente en el concesionario. Se concluyd que es exactamente o mismo, lo Unico que
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cambia es el medio. El cliente va a querer su cotizacion lo mas pronto posible, con la

mayor informacién Gtil y con una buena atencion.

La segunda parte de la charla la presentd el Gerente Comercial de SHIFT, se
explicd por qué se realizo el sistema, estadisticas del cotizador anterior, el flujo que

tendréa el sistema y cuales seran los medios de llegada de solicitudes.

Figura# 75. Puntos de interaccion del cliente con el sistema.
Elaborado por: Nataly Rocha Gallo
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La tercera parte de la charla fue presentada por Nataly Rocha, desarrolladora en
SHIFT y creadora del sistema de cotizaciones Hyundai. Se explic6 los beneficios del
sistema, el funcionamiento técnico, los pasos a realizar, las condiciones y
recomendaciones.
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Fueron explicados los procesos de todos los niveles de usuarios para que los
colaboradores tengan la idea macro de qué es lo que van a hacer en el sistema,
porqué lo estan haciendo y que repercusiones tendra cada vez que realicen una

accion, asi actuaran como equipo logrando el funcionamiento ideal del sistema.

Los puntos mas importantes tratdos fueron:

e Jerarquia y niveles de usuario en el sistema
e Ciclo de respuesta a una solicitud
o El cliente envia la cotizacion a través de web o facebook.
o La cotizacion se direcciona al jefe de ventas del concesionario elegido por
el usuario.
o El jefe de ventas asigna un asesor para que responda esa solicitud de
cotizacion
o Asesor responde la solicitud
o Asesor reporta llamada de contacto
o Asesor reporta estado
e Generacion de alertas
e Llegadas de cotizacion
e Calificaciones por parte de los cliente
e Generacion de reportes
o Quién puede ver los reportes

o Coémo se generan los reportes
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o Qué consecuencias tendra un mal reporte del concesionario

Y se hizo énfasis en por qué deben mantener al sistema activo y realizando las

acciones correspondientes a cada usuario. Exponiendo casos que se dieron en el

piloto como respuestas erroneas al cliente, tardanza en respuestas, calificaciones

otorgada por el cliente entre otras para que tengan en cuenta y no cometan ese tipo de

errores.

Finalmente se dieron recomendaciones para el correcto uso del sistema:

Para una mejor experiencia en el manejo y funcionamiento del sistema se
recomienda utilizar navegadores actualizados, de preferencia Google Chrome o
Firefox.

Es necesario tener conexion a internet para el funcionamiento del sistema y la
repuesta del mismo dependera de la velocidad de la red.

No es recomendado dar varios clics en las opciones del sistema, al presionar una
vez el sistema comprendera la accion requerida y respondera. Si se toma mas
tiempo de lo normal en responder puede ser por conexion o sobre carga del
navegador. En el caso de pasar algun tiempo sin responder se recomienda recargar
la pagina y volver a solicitar la accion.

La clave otorgada es Unica, no se debe compartir ese clave con otras personas por

que se estd manejando informacién delicada de los clientes.
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e Siempre cerrar sesion al terminar el uso del sistema.

Se elaboré un manual que contiene los beneficios del sistema, la explicacion de
los componentes de cada interfaz, creacion de usuarios, como realizar cotizaciones,
reportar llamadas, reportar contactos, control de tiempo de respuesta y las
recomendaciones del sistema. Cada vez que se registre un nuevo usuario en el
sistema, le llegard como adjunto en el mail de bienvenida el manual de uso del

sistema.

Para el final de la charla, el gerente de marketing de HYUNDAI Ecuador,
presento los resultados finales del piloto realizado en Quito, puntualizando algunas
observaciones, como por ejemplo la cantidad de alertas generadas, solicitudes
perdidas por los concesionarios, tiempo de respuesta del cliente y la cantidad de
ventas realizadas. Demostrando que el sistema es efectivo y se llega al cierre de

venta si se tiene un manejo adecuado del mismo.

3.2.3. Explotacion y Beneficios

El Sistema de cotizaciones HYUNDAI tiene una serie de beneficios para todas las
areas que forman parte del sistema, logrando mejorar extensivamente al sistema de

cotizaciones anterior y brindando amplia informacion util.
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3.2.3.1. Beneficios

3.2.3.1.1. Beneficios del sistema para HYUNDAI Ecuador

e Permite realizar seguimiento de cotizaciones a los administradores, jefes de venta
y asesores de venta. Para mayor control de solicitudes de cotizaciones que
anteriormente no se gestionaban y resultaban en ventas perdidas.

e Permite al cliente recibir las cotizaciones en formatos organizados, atractivos,
claros y mejor presentados. Con esto aseguramos que la presentacién impecable
de la imagen corporativa de Hyundai y que el cliente perciba seguridad al usar el
sistema en linea de cotizaciones.

e Permite distribuir las cotizaciones equitativamente a los jefes de venta de los
concesionarios a nivel nacional. Y este a su vez puede asignar éstas a sus
asesores para ser atendidas. Con esto los concesionarios pueden gestionar las
solicitudes segun sus politicas y se obtiene un mejor tiempo de respuesta a los
clientes.

e Aumentan ventas potenciales, tienen informacion del cliente para posterior
seguimiento y cierre de ventas.

e Se controla los estados de cada cotizacion, por ejemplo: proceso de venta, venta
procesada, no desea y en seguimiento. Las razones de una venta perdida sea esta
por falta de stock, por no aprobacion de crédito, compra de vehiculo de

competencia o inclusive datos erréneos.
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Se puede obtener reportes del estado o etapa estd cada solicitud, cual es el
vendedor con mejor tiempo de respuesta, el vendedor con mejor calificaciéon de
parte del cliente y el vendedor con mayor cantidad de ventas.

Se controla el tiempo de respuesta de los asesores, a través de alertas que se
disparan segun el incumplimiento del asesor. Si el concesionario no tiene un
tiempo de respuesta adecuado perdera las solicitudes no atenidas y estas seran re
direccionadas al concesionario que tenga mejor tiempo de respuesta. Se crea un
ambiente de competencia entre los concesionarios a nivel nacional.

Se obtiene retroalimentacion del usuario a traves de una corta pregunta con
respecto a la atencion brindada en el proceso de cotizacion. Esta pregunta puede o
no ser respondida por el cliente, es por esto que para incentivar la participacion se
lanza promociones, como el sorteo semanal de un DVD portétil a las personas que

hayan respondido la pregunta de atencion al cliente.

3.23.1.2. Beneficios de Reportes que Genera el Sistema.

e Se genera reportes graficos del nimero de cotizaciones recibidas, el nimero
de ventas reportadas, estado de cotizaciones, reportes de alertas generales, tipo
de solicitud y calificaciones del cliente. Estos graficos se pueden visualizar a
nivel nacional, ciudad y concesionario, en cada nivel reporte varian los

graficos mostrando la informacion mas relevante.
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Esto permite al area administrativa de Hyundai visualizar la situacion actual
de las solicitudes que han llegado. Puede ver qué concesionario tiene mayor
cantidad de solicitudes sin responder y tomar decisiones con respecto.

Otro reporte importante para toma de decisiones es el reporte vehiculos. Se
muestran graficos con la cantidad de cotizaciones y cantidad de ventas que
tiene cada vehiculo, igualmente a nivel nacional, por ciudad y por
concesionario. Si bien esta informacion es Gtil, seguramente afectara en las
decisiones de distribucion de stock de automdviles a las diferentes ciudades ya
que se puede saber qué carros son los mas cotizados y vendidos en cada uno
de los niveles. Informacion que anteriormente no se obtenia de ninguna
manera.

Se generan reportes de gestion efectiva y no efectiva de cada concesionario.
Aqui se presentan la cantidad de alertas que se han generado a todos los
niveles, tanto nacional, como por ciudad, por concesionario y por usuarios del
sistema. Claramente se puede ver qué concesionarios son los que mas alertas
tienen y que concesionarios son los que mejor estan trabajando en la respuesta
de las solicitudes. También se puede notar facilmente si el jefe de ventas esta
realizando correctamente su trabajo, si se han generado alertas, porque no ha
asignado las cotizaciones a los vendedores y esta existiendo una mala gestion
en el concesionario.

Inclusive se ha tomado la decision que el concesionario que no esta trabajando

bien con el sistema y pierda clientes por su mala gestion. Entonces serd

189



DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE LAS
COTIZACIONES DE LA EMPRESA HYUNDAI ECUADOR MEDIANTE EL USO DE TECNOLOGIAS WEB

suspendido del sistema, no recibira mas solicitudes en linea por dos meses y
para regresar al sistema debera presentar un plan de mejora para la atencion de
cliente en el sistema. Si vuelve a suceder o mismo luego del tiempo de
suspension y regresar al sistema, no podré volver recibir solicitudes de manera
permanente.

e Al integrar el sistema con Mandrill, el sistema de correos transaccionales, se
logra saber exactamente la cantidad de cotizaciones por correo han sido
enviadas correctamente, rechazadas, correos leidos, cuantas personas han
dado clic en un link del correo o si han detectadas como spam. Igualmente
pasa con los correos para atencion al cliente y notificaciones a los usuarios
como llegada de una nueva cotizacion, modificacion de un usuario en el
sistema, entre otras notificaciones del sistema hacia el usuario.

e Se trata de llegar a un nivel bastante amplio de rastreo de las solicitudes y
gestion de clientes para poder llegar a tomar las decisiones adecuadas. Un
ejemplo de esto es que en los reportes de alertas de los usuarios del sistema, al
poner el mouse sobre el nombre de cada uno se muestra el nimero de teléfono
para que gerencia pueda tomar acciones inmediatas realizando un llamado de

atencion a los usuarios con problemas.
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3.2.3.2.  Explotacién

Se pretende obtener el mejor provecho de los beneficios del sistema para
HYUNDAI Ecuador, logrando una buena gestion de clientes y sobre todo aumentar

la cantidad de ventas en todos los concesionarios a nivel nacional.

Se pretende obtener clientes a partir del sistema como tal, creando beneficios
también para los desarrolladores del sistema, por la capacidad de expansion. Por
ejemplo, los reportes generados para los concesionarios no son tan globales como el
de los administradores, por lo que se puede ofrecer la opcion de desarrollar reportes

especificos para cada concesionario.

Los concesionarios también van a ver la necesidad de tener el receptor de
solicitudes de este sistema en su web para manejar directamente las cotizaciones con
el sistema, para lo cual se les podria entregar un embed(etiqueta HTML para

incrustar un objeto externo dentro de una web.) para que lo integren en su web.

Y existe una cantidad de posibilidades de expansion del sistema que
beneficiaran tanto a la marca como a los desarrolladores del sistema, el objetivo es

sacar el mejor provecho de ambos lados.
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3.2.4. Aprobacion

Después de sostener varias reuniones entre el equipo de SHIFT EC y HYUNDAI
Ecuador, en donde se expuso la situacion del proceso de cotizacion antiguo y los
requerimientos para el nuevo sistema, se llegd al respectivo acuerdo entre las partes para

la aprobacion® del proyecto.

3.2.5. Mantenimiento

Se realizé un piloto del sistema en la ciudad de Quito con dos concesionarios, el
primero con una sucursal y el segundo con tres sucursales. En este piloto se pudo detectar
algunos errores y mejoras a realizarse en el sistema. Sobre todo errores con respecto a
incompatibilidades de navegadores y scripts. Y mejoras en la usabilidad y forma de

manejo de los asesores.

Al finalizar el tiempo de prueba se realizd una reunion. Se toparon temas como
aumento de opciones, cambio de colores de las alertas. Asuntos en general que
molestaban a los vendedores y se los soluciond de la manera que ellos solicitaron porque

son los expertos en el proceso de cotizacion y la forma de actuar del cliente.

15 \er Anexo A, Acta de Aprobacién del Proyecto
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También se les presento algunas sugerencias hacia los asesores y jefes de venta que
posteriormente servirian para recomendarlas a los nuevos usuarios del sistema, de esta

manera ya estan prevenidos de cometer los mismos errores que sucedieron en el piloto.

3.25.1. Mantenimiento Preventivo

Para el mantenimiento preventivo se recomienda:

e Obtener respaldos periédicos de la base de datos.

e Obtener respaldos periddicos de los logs generados.

e Enviar correos de monitoreo del sistema al administrador encargado del
funcionamiento. Estos correos ayudaran a verificar que todas las clases estan
funcionando correctamente, y en el caso de existir errores el correo debera enviar
que tipo de error esta ocurriendo y en qué método especifico.

e Mantener actualizados los registros de concesionario, usuarios y automotores. En
el caso de que existan cambios de jefes de ventas, los accesos deben ser
modificados inmediatamente. Lo mismo sucede con el cambio de informacion de
concesionarios, de otra manera la informacion desplegada sera incorrecta en
todos los entornos del sistema.

e Realizar reuniones constantes entre los usuarios del concesionario y el equipo de
desarrollo para aclarar los inconvenientes que hayan tenido los usuarios,

sugerencias y molestias que se han presentado para poder corregirlos
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3.25.2. Mantenimiento Correctivo

Para el mantenimiento correctivo, en caso de existir errores técnicos en el
sistema se procederd a revisar los logs de errores generados para detectar
rapidamente en donde estd ocurriendo el problema. Este tipo de logs definen
claramente qué tipo de problema estd ocurriendo y exactamente en qué archivo y

linea de la clase se esta dando el problema.

Los eventos registrados en la base de datos como, inicios de sesion,
asignaciones, respuestas entre otros son Utiles para llegar a detectar problemas en el
flujo, por que guian al desarrollador mostrando todo el flujo que ha tenido una accion

realizada por un usuario del sistema.
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CAPITULO IV

DISCUSION

4.1. CONCLUSIONES

Habiendo realizado el proceso de recopilacion y analisis de requerimientos mediante
varias reuniones con el cliente y observaciones tanto en el sistema anterior, como en la
I6gica de cotizacion utilizada por los asesores, se logré obtener un perspectiva clara de
qué mejoras, nuevas funciones y caracteristicas implementar. Determinando la total
necesidad de un sistema de administracion de cotizaciones en linea. A partir de este punto
se generd el disefio del sistema, se definieron las tecnologias web a utilizar, los
respectivos estandares para el desarrollo dptimo del cddigo y sobre todo para generar una
base de datos que permita el manejo dinamico y el alto crecimiento de los datos. Creando
mediante la correcta aplicacion del modelo de desarrollo en cascada un ambiente que
permita una cantidad alta de solicitudes diarias, resolucion éptima de peticiones y un

servicio Util para los asesores, jefes de ventas y administradores.

195



DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE LAS
COTIZACIONES DE LA EMPRESA HYUNDAI ECUADOR MEDIANTE EL USO DE TECNOLOGIAS WEB

Se realiz6 un piloto en la ciudad de Quito, en donde se demostrd la funcionalidad del
sistema y el cumplimiento de sus objetivos. El piloto tuvo una duracion de dos meses, en
este periodo se reportaron un total de 3,313 solicitudes recibidas, 14 ventas procesadas y
65 cotizaciones en proceso de venta. Actualmente el sistema ya ha sido lanzado a nivel
nacional, y solo con dos semanas de puesta en marcha se reportaron 1,587 solicitudes
recibidas, 3 ventas procesadas y 45 cotizaciones en proceso de venta. Resultando ser un
sistema sumamente (til por la cantidad de informacion que brinda para todos los niveles
de usuarios, administracion de cotizaciones y sobre todo por la rentabilizacion que
genera.

El correcto uso de los estandares y recomendaciones de la guia para seguridad de
sistemas web OWASP permitieron optimizar el tiempo en la generacion de cédigo y
procesos de deteccion de errores. El almacenamiento de logs de cada una de las acciones
realizadas por los usuarios en la base de datos, también fue una decisién muy adecuada,
ya que se permitio realizar seguimientos y determinar qué fallas esta teniendo el ciclo o
flujo de una solicitud para su respectiva correccion.

Se logr6 un sistema web dinamico con ahorro de tiempo en carga de informacion debido
a la aplicacion de varias técnicas de programacién, trabajando en conjunto y resolviendo
la informacién asincronicamente, evitando en su mayoria la recarga de paginas para
obtener la respuesta del servidor. EI uso de XHTML y CSS para la presentacion de la
vista, Document Object Model para mostrar datos e interactuar con ellos dinamicamente,

XML para el intercambio de datos y JavaScript, forman en conjunto la técnica AJAX que
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permitié que el sistema web tenga un ambiente de sistema de escritorio, siendo mas

confortante para los usuarios.

4.2, RECOMENDACIONES

o Por algunos tipos de limitaciones o especificaciones que suele tener JavaScript en
su manejo, asi como inseguridades e incapacidades de ejecucion segun los tipos de
navegador que se utilice, se recomienda la colaboracion de los lenguajes a nivel de
cliente y a nivel servidor para lograr la ejecucion de las funciones de manera optima. A
nivel de cliente JavaScript puede controlar varios aspectos tanto de interfaz, como
ingreso de campos y es muy necesario incluirlo para la validacion de campos a este
nivel ya que facilita al usuario promedio el ingreso de sus datos. Pero sin embargo
realizar validaciones a nivel servidor conjuntamente con PHP crea una aplicacion
mucho més robusta evitando el envio de correos basura, campos en blanco con el
objetivo de mantener una base de datos méas limpia y certera.

e El manejo de JavaScript y AJAX para la ejecucion de funciones es muy util y crea
ambientes agradables para el usuario y debe ser muy bien controlada por que puede
llegar a generar consultas duplicadas o acciones innecesarias.

Se recomienda controlar la ejecucion de funciones, especialmente en los botones que
Ilaman la accion. Si se presiona el boton dos veces y la accion no estd controlada

entonces la funcion se ejecutara dos veces o las veces que el usuario lo presione. Al
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contrario de lo que sucederia si controlamos esto haciendo que el boton se desactive al
ser presionado ejecutando la funcién a nivel de servidor.

e HYUNDAI Ecuador es una empresa muy dinamica y cambia constantemente sus
directivas, colaboradores y formas de trabajar, como asi lo realizan la mayoria de las
empresas.

Por lo que se recomienda un sistema informatico y base de datos que sean reactivos al
cambio solicitado por el cliente. Igualmente que tengan la capacidad de brindar reportes
de cualquier tipo en cualquier momento. Todas las acciones realizadas en el sistema
deben ser registradas de forma que al ser requeridas en algin momento, éstas se

encuentren disponibles.
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ANEXOS

ANEXO A — Acta de Aprobacion del Proyecto

sh\'-‘- LIDND O e
senor
Ing. Jhonny Barrera
DECANO FACULTAD DE SISTEMAS EN INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

ve mi consiaeracion:

Ref: ALISPICIN PARA FI PROVFCTO NF FIN NF CARRFRA

POr INtErMeqio e 1a presente, COMUNICO que 13 Srta. Nataly KoCna Lalio 1apora en 1a empresa
APEILA S.A., desde abril 2011 hasta la presente fecha. Las funciones a desempefiar en ese tiempo
entre Orras tantas na Sigo el Iranajo ge INVesTIgacion y 0esarroiio que pien poaria cuiminar como

proyecto de fin de carrera.

El tema es DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA LA AUIOMAIIZACION Dt
COTIZACIONES DE LA EMPRESA HYUNDAI ECUADOR MEDIANTE EL USO TECNOLOGIAS WEB,
aspecto ge Interes y requeriao por ia empresa.

12 Emnroca la ataroars al nactilanta tndn ol anaun tarnicra v erandmicn nara la cnlminaridn del

proyecto.

Sin otro particular, saludo a Ud. muy cordiaimente.

APEILA S.A.- SHIFT Rentabilidad Digital
Av. Francisco de Orellana E 11-14 y Coruiia
Edificio Maria Gabriela Piso 3

Telf: 2505-996 /2564352 /094715998
jalcazar@shift.com.ec

Tirmccon Avarda Orelone £11 14 y Carvde Edfcia Mare Gatrala pac 3 ¢ Teledonps 022 SO5996 /022 544352 ¢ Fral ecvador® itk com e

WWW SHIFT COM,EC .
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ANEXO B - Envio de una cotizacion en el sistema antiguo

De: José Velo [mailto:stdventas4@neoauto.com.ec]

Enviado el: miércoles, 28 de marzo de 2012 10:26

Para: rosa davilap@hotmail.com

CC: rcarrera@neoauto.com.ec; cagila@neohyundai.com.ec; cgranda@neochyundai.com.ec; hyundaiec@g
mail.com; rguaman@neohyundai.com.ec;dkraglievich@neohyundai.com.ec

Asunto: Fwd: RV: Solicitud de cotizacion

Estimada Sra. Rosa es grato saber que se encuentra interesado por un modelo de nuestros
vehiculos, nuestro mayor interés es informarle de todos los beneficios que tendria con un
vehiculo de nuestra tan prestigiosa marca HY UNDAI.

Le comento los beneficios de el NEW i10 1.2.

EINEWi101.2

Tiene aire acondicionado,cierre centralizado,retrovisores eléctricos, direccion electronica, radio
con entrada USB,aros de aluminio,16 valvulas, 86 hp,consumo de 60 km por galon, sobretodo
nuestra marca es reconocida mas por nuestra durabilidad en sus vehiculos por algo somos la
marca mas escogida para vehiculos de trabajo,si el caso fuese que se decidiera por la compra del
NEW i10 1.2 otra de sus ventajas seria que nuestros vehiculos no se devalGan en gran porcentaje
por su uso comparado con otras marcas del mercado.

PRECIO DEL VEHICULO. 14.590,00
ENTRADA MINIMA DEL 25 %. 3.650,00
CUOTAS POR 24 MESES. 651,00
CUOTAS POR 36 MESES. 472,00
CUORAS POR 48 MESES 384,00
CUOTAS POR 60 MESES. 333,00
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En estas cuotas incluye 2 afios de seguro a todo riesgo inclusive dafios a terceros y un afio de
dispositivo de rastreo.

Cualquier duda que tenga estoy a su entera disposicion no dude en llamarme o contactarme via
email.

Atentamente

JOSE VELOZ

ASESOR COMERCIAL
NEOAUTO S.A
SANTO DOMINGO

TELF. 3711-305 EXT 104 CEL. 080116872-089841445

Enviado desde mi iPad
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ANEXO C - Llegada de una solicitud en el sistema antiguo

De: cotizacion@hyundai.com.ec [mailto:cotizacion@hyundai.com.ec]
Enviado el: martes, 27 de marzo de 2012 20:57
Para: rcarrera@neoauto.com.ec; cagila@neohyundai.com.ec; cgranda@neohyundai.com.ec; hyundaiec@

gmail.com;
;rguaman@neohyundai.com.ec;rguaman@neohyundai.com.ec rcarrera@neoauto.com.ec

Asunto: Solicitud de cotizacion

MENSAJE PARA rcarrera@neoauto.com.ec

NOMBRE:
ROSA

APELLIDO:
DAVILA

E-MAIL:
rosa davilap@hotmail.com

TELEFONO:
085774097

EDAD:
28

MODELO:
i10

New Accent
New Elantra
130

Sonata
Coupe
Veloster
Tucson IX
Santa Fe

CIUDAD: Santo Domingo

COMENTARIQOS:
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ANEXO D — Reporte de contacto lera reunion con HYUNDAI

Ecuador
Reporte de Contacto

Reunion: 26 de julio de 2012

Oficinas SHIFT Rentabilidad Digital

Pendientes SHIFT:

0. Cotizacidon mddulos adicionales sistema y requerimientos especificos y nueva web.
1.- Personalizacion de campos de Vendedor (nombre, firma, teléfono, etc.)

2.- Incluir opcidn Test Drive en flujo.

3.- Tiempos notificaciones:

Solicitud: Momento 0
Mail 1: 10 minutos
Mail 2: 24 horas (1 dia)
Llamada: 48 horas (2 dias)

*Indicadores Encuesta: Muy bueno, bueno, regular, malo, muy malo. Definir preguntas y
campos.

4.- Ingreso cuota entrada: Valores en ddlares y no en porcentajes. (desde el 25% de entrada
cuenta).

5.- Modificacidn de concesionarios: Confirmacién de “borrar”.

8.- Usuario: tipo de seleccion (teléfono/fisico)

9.- Campo a afiadir: “Venta perdida”.

10.- Registro usuario: campo obligatorio, por lo menos un teléfono (celular o casa)

11.- Foto de cada modelo
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12.- Flujo Test Drive (Pendiente para cuando existan todos los modelos en concesionarios
disponibles para Test drive)

13.- Textos para cada Email

Pendientes Hyundai:

e Textos vendedores de introduccién para cada version y modelo

e Textos vendedores de especificacionespara cada versién y modelo

e Definir modelos en los que se incluird opcidn Test Drive

e Envio informacidén expectativa 130 para campana finales de agosto.

e Contenidos y detalles 130 para actualizacién en pdgina web y Facebook.

e Envio informacién campafia, espacios y detalles patiotuerca.com

e Revision Oferta Servidor / Hosting Pro (Adjunto)

e Definir quién cargard cada concesionario, modelo y version en el sistema.

Fechas:

Fecha de Entrega Cambios Sistema Hyundai CRM:

=1 uf— |
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ANEXO E - GENERACION LOGS DE ERROR EN PRUEBAS

[31-Jan-2013 10:23:24] PHP Parse error: syntax error, unexpected }', expecting ', or ;" in
usuarios/crear_usuario.php on line 183

[31-Jan-2013 10:23:24] PHP Parse error: syntax error, unexpected '}, expecting ', or ;" in
usuarios/crear_usuario.php on line 183

[31-Jan-2013 15:32:56] PHP Warning: mysgl_query() [<a href="function.mysql-
query>function.mysql-query</a>]: Access denied for user 'hyundaic'@'localhost’ (using
password: NO) in usuarios/mailrec.php on line 4

[31-Jan-2013 15:32:56] PHP Warning: mysql_query() [<a href="function.mysql-
query'>function.mysql-query</a>]: A link to the server could not be established in
usuarios/mailrec.php on line 4

[31-Jan-2013 15:32:56] PHP Warning: mysql_fetch_array(): supplied argument is not a valid
MySQL result resource in usuarios/mailrec.php on line 6

[31-Jan-2013 15:34:26] PHP Warning: require_once(cnbdd_sh.php) [<a href="function.require-
once">function.require-once</a>]: failed to open stream: No such file or directory in
usuarios/mailrec.php on line 4

[31-Jan-2013 15:34:26] PHP Fatal error: require_once() [<a
href="function.require’>function.require</a>]: Failed opening required ‘cnbdd_sh.php'
(include_path=".:/usr/lib64/php:/usr/lib/php:/usr/share/pear’) in usuarios/mailrec.php on line 4
[31-Jan-2013 15:36:16] PHP Fatal error: Cannot redeclare class PHPMailer in
usuarios/scripts/class.phpmailer.php on line 34

[01-Feb-2013 16:12:35] PHP Warning: mysqgl_fetch_array(): supplied argument is not a valid
MySQL result resource in usuarios/int_crear_usuario.php on line 224

[01-Feb-2013 16:19:35] PHP Warning: mysqgl_fetch_array(): supplied argument is not a valid
MySQL result resource in usuarios/mostrar_usuarios.php on line 47

[13-Feb-2013 10:42:00] PHP Warning: mysql_fetch_array(): supplied argument is not a valid
MySQL result resource in usuarios/mostrar_usuarios.php on line 47

[06-Jun-2013 11:43:40] PHP Warning:
file_get_contents(Manual_Sistema_Hyundai_Usuarios.pdf) [<a href="function.file-get-
contents>function.file-get-contents</a>]: failed to open stream: No such file or directory in
usuarios/crear_usuario.php on line 53

[31-Jan-2013 15:32:56] PHP Warning: mysgl_query() [<a href="function.mysql-
query>function.mysql-query</a>]: Access denied for user 'hyundaic'@'localhost’ (using
password: NO) in usuarios/mailrec.php on line 4

[31-Jan-2013 15:32:56] PHP Warning: mysql_query() [<a href="function.mysql-
query'>function.mysql-query</a>]: A link to the server could not be established in
usuarios/mailrec.php on line 4
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ANEXO F - MANUALES DE USUARIO

72/ | NEW
@ THINKING.

NEW
HYLUNDAI rossiBILITIES.

SISTEMA DE COTIZACIONES HYUNDAI

MANUAL DE USO - JEFES DE VENTA

1. INTRODUCCION:

Anualmente HYUNDAI ECUADOR tiene un promedio 30.000 cotizaciones a través de la pagina web y
Facebook. Esta cantidad de cotizaciones deben tener un seguimiento y gestidn correcta para poder
rentabilizar esta cantidad de clientes potenciales. El sistema de cotizaciones HYUNDAI permitira
gestionar de manera eficaz las cotizaciones optimizando el tiempo de respuesta y satisfaccion al
cliente.

1.1 Los beneficios del Sistema de cotizaciones HYUNDAI son los
siguientes:

e Permite hacer seguimiento de cotizaciones a los administradores, jefes de ventay asesores de
venta.

o Paramayor control de solicitudes de cotizacion que anteriormente no se gestionabany
resultaban en ventas perdidas.

e Permite al cliente recibir las cotizaciones en formatos organizados, atractivos, claros y mejor
presentados.

e Con esto aseguramos que la presentacion impecable de laimagen corporativa de Hyundaiy que
el cliente perciba seguridad al usar el sistema en linea de cotizaciones.

e Permite distribuir las cotizaciones equitativamente a los jefes de venta de los concesionarios a
nivel nacional. Y este a su vez puede asignar estas cotizaciones a sus asesores para ser
atendidas.

o Con esto los concesionarios pueden gestionar las solicitudes segun sus politicas y se
obtiene un mejor tiempo de respuesta a los clientes.
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e Aumentan ventas potenciales, tienen informacidn del cliente para posterior sequimiento y
cierre de ventas.

e Secontrola los estados de cada cotizacidn, por ejemplo: proceso de venta, venta perdida, venta
procesada, no desea y en seguimiento.

e Sepuede obtener reportes acerca de en qué estado o etapa esta cada solicitud, cudl es el
vendedor con mejor tiempo de respuesta, el vendedor con mejor calificacion de parte del
cliente y el vendedor con mayor cantidad de ventas.

e Secontrola el tiempo de respuesta de los asesores, a través de alertas que se disparan segun el
incumplimiento del asesor.

e Siel concesionario no tiene un tiempo de respuesta adecuado perdera las solicitudes no
atenidas y estas seran direccionadas al concesionario que tenga mejor tiempo de respuesta. Se
crea un ambiente de competencia entre los concesionarios a nivel nacional.

1.2 Beneficios de Reportes que Genera el Sistema

e Segenera reportes graficos del nUmero de cotizaciones recibidas, el nUmero de ventas
reportadas, estado de cotizaciones, y reportes de alertas generales. Se pueden visualizar a nivel
nacional, ciudad y concesionario.

e Segenera reportes graficos de ventas de vehiculos al detalle a nivel nacional por ciudad y
concesionario.

e Segenerareporte de gestion efectiva y no efectiva de cada concesionario.

1.3 Ingreso al Sistema:

Link para ingreso: http://xxx.xxx.xxx

THINKING.

&ED
nEW
HYLUNDAI rosseILITES

Ingreso

Nombre de Usuario:

Clave:

Fig.1
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http://xxx.xxx.xxx/

Se presentard el formulario de ingreso al sistema, poner el *"Nombre de Usuario”, “Clave” y dar clic en

“INGRESAR". (Fig. 1)

Alingresar al sistema se presentara el panel de administracion de cotizaciones.

NUmero de alertas actual Numero de cotizaciones
sin asignar

I
7 | NEW P & NEOAUTO 0 D
THINKING. Jefe de Ventas: Ma Sol
Valancia

NEW
HYUNDAI possivILITIES

Nomero de cotizaciones

en seguimiento

“SA -
Registrar nueva cotizacion S0 Y — M- I¥ o L:.\ (@D salir del sistema
1

Panel de administracién

Filtrar cotizaciones por fecha )

Sistema de seguimiento — i 4
Fecha Inicio: 22/04/2013 |Fecha Fin: 22/04/2013
D | FECHA |  CARRO | ENTRADA  CLEENTE USUARIO

2160 oo | S 51:‘1 ZOTM | o000 Palina Romero no contactado Opciones de Accién

para cada cotizacién

o de alertas actual

Descripcion
de la cotizacion

2156 I 22/04/2013 | 105P 1.2 AC 6000 paola cruz no contactado
22/04/2013 105.P 1.1 AC 4000 Franklin Pantoja no contactado
22/04/2013 30 5P 1.8 TM 7500 Marcelo Mina no contactado
22/04/2013 | 1105.P 1.1 AC [ 4000 edison Garzon no contactado

22/04/2013 Accent 4P 1.6 STD 15000 Raul Bafio no contactado

oo | TR 5;:‘2 20T | 10000 andrea perez no contactado

iouzor | TN 5:7:‘2 20TM | 1500 Ricardo Arguello no contactado

T 5P 422.0T™M
20/04/2013 uesen g & Xavier Vivas no contactado

wouon | T SZ:XZ ZEIN ANA NAVARRETE no contactado

17/04/2013 Accent 4P 1.4 STD FERNANDO AYMARA Ma Sol Valencia no contactado

JORGE FRANCISCO 3
15/04/2013 Accent 4P 1.6 STD U ANDRADE Ma Sol Valencia contactado

Fig. 2

Desde este panel se podra asignar cotizaciones, enviar cotizaciones, reportar la llamada de contacto

con el cliente, reportar el estado de la cotizacion y registrar nuevas cotizaciones. (Fig. 2)

2. CREACION DE USUARIOS.

e Ingresar al panel de administracion de usuarios (Fig. 3):
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/‘_'_-.‘

HYUNnoORAI

NEW

THINKING.

NEW
POSSIBILITIES

Sistema de seguimiento

Fecha Inicio: | 05/02/2013 | Fecha Fin: | 05/02/2013

b &

NEOAUTO

Jefe de Ventas: Mz Sal

valendiz

093

ALERTAS SIN ASIGNAR SEGUIMIENTOS
(G (@ (
D FECHA CARRO ENTRADA CLIENTE USUARIO ESTADO ACCION
9 04/02/2013 105, 1.1 AC Edgar chicango Ma Sol Valencia S::;’;‘zgg REPORTAR ESTADO
Fig.3

e Se mostrara el listado de usuarios (Fig. 4).

= NEW
THINKING.

NEW
HYURNDAI eossieiLITIES

Administracion de Usuarios

Ingrese los siguiente datos para la creacion del usuario. Todos los campos son obligatorios.

Nombre:

Clave:
Apellido

Confirme la Clave:
Correo:

Permisos:
Telefono:

Seleccione

Usuario:

[ crunLizar

CREAR USUARIO

=1

MNombre

Usuario

Apeliido

Prueba

MNombre Usuario

nrocha

Clave

Correo

Telefano

Permisos

nata_r10@hotmail.com

Concesionario

Barrar

Modificar | *

0999000578

Vendedor

NEQAUTO

Eorrar

Maodificar

Fig. 4

Para crear un nuevo usuario, se debe ingresar los datos: Nombre, Apellido, Correo, Teléfono,
Nombre de usuario (para el inicio de sesién), Clave, Confirmar la clave y en permisos escoger
“Vendedor”
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Al dar clic en “CREAR USUARIO”. A lado del botdn se presentara el texto “Creando Usuario...” y

posteriormente “Usuario Creado” y se ha creado correctamente el usuario.
Para verlo en el listado, dar clic en el botén ACTUALIZAR.

Los datos que se ingresen aqui son los que se le presentaran al cliente para el contacto con el

vendedor.

3. MODIFICACION DE USUARIOS:

En el listado de clientes se presenta el botén “MODIFICAR” para cada uno de los usuarios. Para
modificar un usuario dar clic en el botén. (Fig. 5)

Al dar clic, se presentara el formulario de modificacion (Fig. 6):

THINKING.
w

HYUNDAI EESSIBILITIES

Administracion de Usuarios

Ingrese los siguiente datos para la creacion del usuario. Todos los campos son obligatorios.

MNombre:

Apellido

Correo:
Telefono:

Usuario:

[ AcTunLizar

Nombre: Usuario
Apellido Prugba
Correo: nata_r10@h

Telefono: 0999000578

Usuario: nrocha

otmail.com

Clave:
Confirme la Clave:

Permisos:

Clave:

Confirme la Clave:

MODIFICAR USUARIO

Fig. 6

Seleccione

CREAR USUARIO

REGRESAR

Telefono:
C ey
ID Nombre Apellido Nombre Usuario Clave Correo Telefono Permisos Concesionario Borrar Modificar
| 26 Usuario Prueba nrocha nata_r10@hotmail.com 0993000578 Vendedor NEOAUTO Borrar Modificar
Fig.5
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Para modificar el usuario, cambiar los datos que se deseen. La clave deberd ser ingresada nuevamente.

Una vez modificados los datos dar clic en MODIFICAR USUARIO. Bajo el botdn se presentara el texto
“Modificando Usuario...” y posteriormente “Usuario modificado, pulse en regresar” y se ha modificado
correctamente el usuario (Fig. 7).

e
Mombr e Usuang ne
Apreitide FProsba e e
Corneo nata_ri0@hotmail cam
Telefon 0599000578
- — MODIFICAR USUARIO REGRESAR

Usuario Modificado, pulse en regresar.

Fig.7

e Dar clicen “REGRESAR” y para ver la modificacién en el listado, dar clic en el botén
ACTUALIZAR.
e Siya no se quiere modificar al usuario, dar clic en regresar y no se modificard nada.

4. CICLO DE RESPUESTA A UNA SOLICITUD DE COTIZACION:
4.1 Cotizacion:
e Elcliente envia la cotizacion a través de web o Facebook.

e La cotizacion se direcciona al jefe de ventas del concesionario elegido por el usuario.
e Eljefe de ventas asignha un asesor para que responda esa solicitud de cotizacion:

_
Sistema de seguimiento
ALERTAS SIN ASIGNAR SEGUIMIENTOS
Fecha Inicio: | 22/04/2013 | Fecha Fin: | 22/04/2013 [ (1 ) } [@ W [(_ W
D FECHA CARRO ENTRADA CLIENTE USUARIO ESTADO ACCICN
2160 wioaoz | TS 5:2"2 ZOTH 10000 Paulina Ramero ne contactada ASIGNAR
2156 22/04/2013 i10 5P 1.2 AC &000 paola cruz no contactado ASIGHAR

Fig.8

212



Se debe presionar la opcion "ASIGNAR" en la cotizacion deseada (Fig. 8). Se abrira la interfaz para
escoger el usuario del sistema al que desee asignar la cotizacion, hay que tomar en cuenta que
previamente se debera haber creado usuarios (Fig. 9). Una vez escogido presionar el botdn "ASIGNAR”

y se presentara un mensaje de confirmacion. Finalmente Presionar "REGRESAR”

Fecha Inicio: | 22/04/2013

eguimiento
[ ALERTAS 1 [ SIN ASIGNAR ] [SEGUIMIENTOS1

Fecha Fin: | 22/04/2013 (G (@D

COTIZACION: 2155 Elija el usuario del consecionario para asignar la cotizacion

CLIENTE:

Nombre: Franklin Pantoja
Telefono: 023100399

Grace Tatiana Pazmifio Naranjo - Vendedor - Iz‘

Celular: Seleccionar.
Edad: 1986 M Sol Valencia - Jefe - NEQAUTO
Ciudad: Quito Watali Alejandra Granja Rodriguez - Vendedor - NEQAUTOD
Grace Tatiana Pazmifio Naranjo - Vendedor - NEOAUTO
ENTRADA: 4000
PLAZO DE FINANCIAMIENTO: 3 ASIGNAR ~ CANCELAR

FECHA: 22/04/2013

PROXIMO SEGUIMIENTO: 23/04/2013
BANCO PREFERIDO: Ninguno
COMENTARIOS: Ninguno

Fig.9

e La cotizacién se direcciona al panel de administracién del asesor para que pueda responderla.

o Alllegar al panel de administracion del asesor, se presentard como nueva alerta, pintada de
color rojo y con la opcién de “COTIZAR” en la columna de "ACCION”

e Aldar clicen “COTIZAR” se presentara el formulario para el envio de cotizacién, con los
siguientes campos: (Fig. 10)
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It

ALERTAS 1

Tucson 5P 4x2 2.0 TM STD

Precio y nombre de automovil
Datos del cliente “—

[SEGUIMIENTOS

[

Fecha Inicio: | 15/04/2013 15/0412013

DATOS PARA ENVIO

.
COTIZACION: 1873

CLIENTE:

Mas opciones de
4 financiamiento

Nombre: fernando aguayo
Telefono: 022734250
Celular: 0995032781
Edad: 1960
Ciudad: Quito

por el cliente.

("ENTRADA: 15000
PLAZO DE FINANCIAMIENTO: 1
) Financiamiento
FECHA: 12/04/2013 enviados por el
BANCO PREFERIDO: pichincha cliente

( COMENTARIOS: Ninguno F?)

[Comenbarios enviador por el cliente)

Datos de

cliente.

]

Teléfono Vendedor:

Correo Vendedor:

[ Enviar:

Para enviar la cotizacion.

Se presentara un resumen previo
al envio final

Fig. 10

('—' Calcular las cuotas segin sus
parametros de financiamiento.

a parte de la solicitada

Comentarios que se enviaran
al cliente en el mail. Se recomienda
enviar os comentarios con respecto
a la solicitud e inquitudes del

[ Seleccionar archivo | No se eligi6 archivo (ARAINPGERL  Adjuntar archivos:

- - Escoger el archivo

- Presionar adjuntar

Nombre Vendedor: - Esperar al mensaje de confirmacién

- Si no aparece el mensaje de confirmacion
no se adjuntaré el archivo en la cotizacién.

1
Cancelar:
n el caso que ya no se desee
nviar la cotizacién. Regresaré al
panel de administracién.

Una vez llenos todos los campos para el envio de la cotizacion, se debe presionar el botdn

“ENVIAR”, y se presentara un resumen de toda la informacion que se va a enviar al cliente. En el

caso de estar algo incorrecto podran corregirlo en el formulario presionando la opcion

“"CANCELAR". (Fig. 11)

Si todos los campos llenados estan correctos, se debe presionar el boton *"CONFIRMAR” asi se

enviara la cotizacion final al cliente y se presentara la cotizacion tal como la recibe el cliente en

su correo electronico. (Fig. 12)
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Fecha Inicio: | 15/04/2013 | Fecha Fin: | 15/04/2013

COTIZACION: 1873

CLIENTE:

Nombre: fernando aguayo
Telefono: 022734250
Celular: 0995032781
Edad: 1960

Ciudad: Quito

ENTRADA: 15000

PLAZO DE FINANMCIAMIENTO: 1
FECHA: 12/04/2013

BANCO PREFERIDO: pichincha
COMENTARIOS: Ninguno

ALERTAS ] [S EGUI MIENTOS]

CONFIRMACION DE MAIL

Revisa bien los datos que se enviaran a los dientes y presiona confirmar.

Nembre Vendedor: Johaira Revelo
Teléfono Vendedor: 0983354350
Correo Vendedor: jrevelo@equinorte.com.ec

CONFIRMAR CANCELAR

Fig.11
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istema de seguimiento [

ALERTAS SEGUIMIENTOS
(o ] (nan]

77 = nNEW
\w THINKING.
W

nE
HYUNDRAI posseiumes

iNataly la cotizacion de tu nuevo Hyundai i30 SP 1.8 TA esta
aqui

Sencilamente unico

Cuando todo parece igual, debemos marcar
diferencia, ir contra lo establecido, somrender.
S6lo con esta actitud posdes orear algo Umico ¥
Hyundai lo ha logrado con &l dezarrolio de su nuevo
modelo i30.

Unvefiodio con un performance dmico e

nnovaciones en segunidad y convemiencia que le
qaitaran &l ahento.

Planes de financiamiento

Valor del Vehiculo: $34990

OPCION SOLICITADA:
Valor de Entrada: $15000.00 (OTRAS OPCIONES =
Cuotas menzuales: 600 12 Mezes: 5100
Plazo de Financiamiento: 2 36 Mezes: 3430
s

iYa es una realidad, este es tu HYUNDAI!

Comentarios con respecto a la cotizacion

Para comprar tu vehiculo o solicitar mas informacion
contacta con tu asesor:

Mario Palacios

Teléfonos: 0999618239

Correo: mpalacios@neoauto.com.ec

Au. Panamericana Nore y 6 de
Diclemiore Esq.
3-974-900
Cotizacién Enviada. REGRESAR
Fig.12

4.2 Reportar llamada de contacto:

Una vez enviada la cotizacion al cliente, se debe realizar una llama de contacto. Se recomienda hacerlo
un dia después de responder la solicitud. Esta llamada se realiza con el objetivo de saber que le parecio
la cotizacidn al cliente si es que realmente estd interesado en el automovil, si no lo desea por algun
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motivo o si desea que se le realice una llamada de sequimiento en un tiempo determinado para saber su
decision con respecto a la compra.

Siya se harealizado la llamada de contacto, esta debe ser reportada en el sistema. Para esto, dar clic en
la opcion “REPORTA LLAMADA DE CONTACTO". (Fig. 13)

> NEOAUTO )
EDD | St 2 99
HYUNDAI Qg;vsmmm;s

Usuario: Mzric Palzcios

Sistema de seguimiento

ALERTAS SEGUIMIENTOS
Fecha Inicio: | 15/04/2013 | Fecha Fin: 15/04/2013 | (AL ( 0 ) (@D

ID FECHA CARRO ENTRADA CLIENTE USUARIO ESTADO ACCION M
1960 15/04/2013 i305P 1.8 TA 15000 Nataly Rocha Mario Palacios cotizado

HD&5 CHASIS LARGO / ; ; )
74 21/02/2013 AN A 12000 Fernanda Cornieles Mario Palacios contactzdo REPORTAR ESTADO

HDS5 CHASIS LARGO / ; ; ;
n 18/02/2013 AN A 12000 walter carriel Mario Palacios contactado REPORTAR ESTADO
£57) w0z | UMY 24A':\:SIENTOS 1 s0000 alexander huertss Mario Palacios contactado REPORTAR ESTADO

Fig. 13

Se presentara la opcion para reportar la llamada de contacto. Seleccionar la opcion “ENVIAR”, se
presentara el mensaje de confirmacion y presionar "REGRESAR” para volver al panel. (Fig. 14)

Sistema de seguimiento
ALERTAS SEGUIMIENTOS
Fecha Inicio: 15/04/2013 |Fecha Fin: 15/04/2013 [ C 0 ) 1 [‘“ 1

COTIZACION: 1960

CLIENTE:
Nombre: Mataly Rocha

Telefono: 022823311

Celular: 0999000578 ESTADO DE COTIZACION:

Edad: 1990
Ciudad: Quito © CONTACTADO

DATOS COTIZACION: ENVIAR | CANCELAR
ENTRADA: 15000
PLAZO DE FINANCIAMIENTO: 2
FECHA: 15/04/2013
BANCO PREFERIDO: Ninguno
COMENTARIOS: Ninguno

Fig. 14
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Tomar en cuenta que cuando se reporta una llamada de contacto, se envia una encuesta al cliente
preguntando cémo fue la atencidn brindada por el asesor que realizo la llamada. Y estos datos con
cruzados con los que los asesores reportan.

4.3 Reportar estado de la cotizacién:

Al realizar la llamada de contacto se obtiene también el estado de la cotizacion, y este estado debe ser
reportado en el sistema. Para esto, dar clic en la opcién "REPORTAR ESTADO". (Fig. 15)

> nEW NEOAUTO ) @)
@ THINKING. l u ior Mario Polaci @) )
nEW suario: Mario P=l=cios
HYURNDAI possieiLITIES

Sistema de seguimiento

ALERTAS SEGUIMIENTOS
Fecha Inicio: 15/04/2013 | Fecha Fin: 15/04/2013 & Filtrar “ ‘“

ID FECHA CARRO ENTRADA CLIENTE USUARIO ESTADO ACCION

1960 15/04/2013 i305P 1.8 TA 15000 Mataly Rocha Mario Palacios proceso venta ACTUALIZAR ESTADO
HD&5 CHASIS LARGO / . . .

474 21/02/2013 CABINA ANCHA 12000 Fernando Cornieles Mario Palacios contactado REPORTAR ESTADO
HD&5 CHASIS LARGO / ) . .

3 18/02/2013 CABINA ANCHA 12000 walter carriel Mario Palacios contactado REPORTAR ESTADO
C 24 ASIENTOS /

k5] 18/02/2013 ==Y e 30000 alexander husrtas Mario Palacios contactado REPORTAR ESTADO

Fig. 15

Se presentaran las opciones de estado, se debe escoger la deseada y presionar "ENVIAR”. (Fig. 16)

Sistema de seguimiento
ALERTAS SEGUIMIENTOS
Fecha Inicio: 15/04/2013 | Fecha Fin: 15/04/2013 { { 0 ) 1 {‘“ 1

COTIZACION: 474

CLIENTE:
Nombre: Fernando Cornieles ESTADO DE COTIZAC'()N:

Telefono: 022454960
Celular: 0983511586

@® PROCESOS VENTA

Edad: 1962 ® NO DESEA
Ciudad: Quito ® VENTA
® SEGUIMIENTO EN:
DATOS COTIZACION: ® VENTA PERDIDA

ENTRADA: 12000

PLAZO DE FINANCIAMIENTO: 2

FECHA: 21/02/2013
BAMCO PREFERIDO: Ninguno
COMENTARIOS: Ninguno

Fig. 16
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El reportar estado permite la creacion de reportes con respecto al rendimiento del concesionario y de
cada asesor. Estos reportes seran presentados al area administrativa de HYUNDAI ECUADOR. Si se
reportan las cotizaciones como “"VENTA", "NO DESEA” o "VENTA PERDIDA" estas desapareceran del
listado del panel.

Al reportar como “"SEGUIMIENTO” se puede escoger la fecha para la realizacion del seguimiento. Y el
dia escogido llegara un correo al asesor recordando que ese dia debe realizar el seguimiento al cliente.
Una vez realizado el seguimiento se debe reportar el estado con el resultado del seguimiento en la
opcion “REPORTAR ESTADO".

Si se desea cambiar el estado de una cotizacion se puede hacerlo en la opcion "ACTUALIZAR ESTADO”

5. CONTROL DE TIEMPO DE RESPUESTA:

El sistema cuenta con un control de tiempo de respuestas. Esto se maneja mediante alertas segun los
tiempos de respuesta:

Si el concesionario no responde una cotizacion en a lapso de 24 horas la cotizacion se marcara en
amarillo, para indicar que ha ingresado en el primer nivel de prioridad de respuesta.

Si el concesionario no ha respondido esa solicitud en 48horas mas, se marcard en rojo fuerte para
indicar que ha ingresado en el segundo nivel de prioridad de respuesta.

En el caso que se haya enviado la cotizacion, pero no se ha realizado la llamada de contacto en 48
horas mas el sistema marcard alerta roja advirtiendo al concesionario que debe realizar la llamada.

(Nota: Si el usuario es quien toma la iniciativa de llamar al concesionario, igualmente se debera reportar

lallamada.)

Y en el caso que no se haya respondido la solicitud o si la haya respondid pero no ha realizado la
llamada de seguimiento en 72 horas mas, la cotizacion sera enviada a otro concesionario de la misma
ciudad para que esta sea atendida.

En total el maximo de tiempo que se puede demorar un asesor en el ciclo de respuesta es de 6 dias. Es
importante evitar la generacion de alertas ya que esto también se ve reflejado en los reportes
entregados al area administrativa.

6. REGISTRAR COTIZACIONES EN EL PANEL DE ADMINISTRACION:

Se puede registrar un nuevo cliente directamente en el sistema, esto se puede dar cuando un cliente
vaya directamente al concesionario o llame al concesionario solicitando una cotizacion.
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Para esto ingresar al formulario de registro de cliente, en la opcion del panel de administracion. (Fig.
17):

@ nEW 2 NEQAUTO Q @

THINKING. Usuario: Maric Palacios

NEW
HYUNDRAI possieiLITIES

® ©

Registrar Cotizaciones

Sistema de seguimiento

ALERTAS SEGUIMIENTOS
Fecha Inicio: 15/04/2013 | Fecha Fin: | 16/04/2013 (G (
D FECHA CARRO ENTRADA CLIENTE USUARIO ESTADO ACCION i
1960 15/04/2013 130 5P 1.8 TA 15000 Nataly Racha Mario Palacios S:f:":;:::; REPORTAR ESTADO
Fig. 17

Se presentara el formulario para el registro del nuevo cliente, en donde se ingresaran todos los campos
de informacion del cliente y financiamiento. (Fig. 18)

Registro Usuario

Nombre Mataly Cuotas Calculadas: S 450 Mensuales
Apellido: Rocha 12 Meses: § 780
Correo: nata_r10@hotmail.com Opciones de 36 Meses: S 380
Teléfono: 2823312 financiamiento Meses: $
adicionales: .
Celular: 0939000577 Meses: §
Meses: §
Fecha de 1989 =
MNacimiento: Comentarics con respecto a la
cotizacion
Opcion Hyundai 1 Comentarios:
Modelo: Genesis Coupe 2P 3.[=] y
Precio Vehiculo $ 57990
18000

Valor de entrada:
Valor de entrada correcta.

Tiempo de

2 aif
Financiamiento == [=]
Tipo de Usuario Teléfono [+

ENVIAR

Fig. 18
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Una vez hecho esto al presionar el botédn "ENVIAR” se enviara la cotizacion al correo electronico del
cliente y también se presentara el resumen de la cotizacion con la opcion de imprimirla en el caso que
serequiera.

Al presionar "REGRESAR” se volvera al formulario de registro de cliente para poder ingresar mas
solicitudes si se desea.

La cotizacion ingresada se presentara en el listado del panel de administracién como “Cotizada” y con
la opcion de “REPORTA LLAMADA DE CONTACTO".

7. REPORTES DE COTIZACION

e Ingresar al panel de reportes:

Se presentaran los reportes generados en el periodo de tiempo actual, se pueden ver reportes de todos
los vendedores existentes en el concesionario.

e El primer reporte resume mediante un grafico a la derecha las cotizaciones que han recibido los
vendedores vs las ventas realizadas. Y en la izquierda lista todas las acciones y los estados que
han reportado los vendedores con respecto a las cotizaciones recibidas. VP: Venta Perdida, PV:
Proceso Venta, ND: No Desea, CT: Cotizado, CONT: Contactado, NCONT: No Contactado, SG:
Seguimiento.

e El segundo reporte resume mediante un grafico a la derecha | resumen de calificaciones que ha
recibido por parte de los usuarios en la encuesta de atencion al cliente. Y a la izquierda muestra

el detalle de las calificaciones por asesor.

e El tercer reporte resume la cantidad de alertas rojas, amarillas y sin solucién que ha tenido el
concesionario y a la izquierda detalla la cantidad de alertas por vendedor.

8. RECOMENDACIONES

e Para una mejor experiencia en el manejo y funcionamiento del sistema se recomienda utilizar el
navegador Google Chrome. En el caso de no utilizarlo mantener siempre los navegadores
actualizados.
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Es necesario tener conexién a internet para el funcionamiento del sistema y la repuesta del
mismo dependera de la velocidad de la red.

No es recomendado dar varios clics en las opciones del sistema, al presionar una vez el sistema
comprendera la accidon requerida y respondera. Si se toma mas tiempo de lo normal en
responder puede ser por conexion o sobre carga del navegador. En el caso de pasar algun
tiempo sin responder se recomienda recargar la pagina y volver a solicitar la accion.

El trato con el cliente debe ser cordial, los clientes que lleguen a través de este sistema deben
ser atendidos de la misma forma que se atiende a un cliente que visite el concesionario.

Mantener un tiempo de respuesta y asignacion adecuadas, ya que los clientes que utilizan el
sistema siempre esperan una respuesta rapida.

Los comentarios que envian los clientes son importantes, ya que las respuestas en la cotizacion
deben realizarse de acuerdo con las inquietudes de los clientes.
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ANEXO G — GLOSARIO DE TERMINOS

PHP: Lenguaje de programacion a nivel de servidor.

HTML.: (Hyper Text Markup Languje) Lenguaje de programacion a nivel cliente, especializado
para web.

XHTML.: (eXtensible Hypertext Markup Language) Lenguaje de marcacion mas robusto y
normado que HTML, actuando como base para combinar otras tecnologias.

CSS3: Lenguaje de programacion que permite dar estilos o forma a los objetos presentes en una
web.

HTML5: Nueva versién de HTML incluyendo mejoras, mas elementos y capacidades de
animacion.

AJAX: (Asyncronus JavaScript And XML) Combina varias tecnologias para mantener una
comunicacion asincrona con el servidor.

JSON: (JavaScript Object Notation) formato simplificado para intercambio de datos.

MVC: Modelo vista controlador, técnica de programacion que separa la l6gica de la interfaz del
sistema y los une a través del controlador que gestiona la comunicacion entre estos.

JavaScript: Lenguaje de programacion a nivel cliente, implementado como parte del navegador
web.

Tucson: Modelo de automotor SUV creado por HYUNDAL.

Veloster: Modelo de automotor Sedan creador por HY UNDAI.

Landing: Mini sitio web con informacion relevante sobre un producto o servicio, a los cuales
apunta una promocion en medios digitales o re direcciona al llenar un formulario de inscripcion.
TCP/IP: Modelo de descripcion de protocols de red.

IE (Internet Explorer): Navegador web creado por Microsoft.

Chrome: Navegador web creado por Google.

Firefox: Navegador web creado por Mozilla.

Safari: Navegador web creado por Apple Inc.

MySQL.: Sistema de gestion de base de datos realacional.

PostgreSQL.: Sistema de gestion de bases de datos relacional libre orientado a objetos.

Oracle: Sistema de gestion de base de datos objeto-relacional desarrollado por Oracle
Corporation.

ODBC: Estandar de acceso a las bases de datos desarrollado por SQL Access Group.

DB2: Es un motor de base de datos relacional que integra XML de manera nativa.

Microsoft SQL Server: Microsoft SQL Server es un sistema para la gestion de bases de datos
basado en el modelo relacional, desarrollado por Microsoft.

Firebird: Sistema de administracion de base de datos relacional.

SQL.: Lenguaje de consulta estructurado, permite operaciones y acceso directos a la base de
datos.
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SQL.ite: Sistema de gestion de bases de datos relacional compatible con ACID (Atomicidad,
Consistencia, Aislamiento y Durabilidad)

Licencia GNU: (Licencia Publica General) Licencia de software libre, que permite la libertad de
usar, estudiar, compartir y modificar el software.

ASP.NET: Framework para aplicaciones web desarrollado por Microsoft.

Zend Studio: Entorno de desarrollo integrado para el lenguaje de programacion PHP.

UML: (Lenguaje Unificado de Modelado) Lenguaje de modelado de sistemas de software.
FileZilla: Cliente FTP multiplataforma.

Adobe DreamWeaver: Editor de cddigo desarrollado por Adobe Systems.

Adobe PhotoShop: Editor de imagenes desarrollado por Adobe Systems.

Adobe Illustrator: Aplicacion de creacién y manipulacion vectorial desarrollado por Adobe
Systems.

Linux: Nucleo libre de sistema operativo basado en Unix.

Facebook: Sitio web de redes sociales.

Viralizacion: Termino utilizado en marketing de redes sociales, determinando que una
publicacion ha tenido una acogida amplia con los usuarios.

OWASP: Proyecto abierto de seguridad de aplicaciones web.

UID: Identificador de usuario.

JQuery: Biblioteca de javaScript, permite simplificar la interaccion con HTML, AJAXYy
desarrollo de animaciones.

Mootools: Framework web orientado a objetos para JavaScript, de codigo abierto, compacto y
modular.

Mandrill: Servicio de infraestructura de correo electronico escalable y asequible, con
herramientas de analisis de marketing.

UPS: Sistema de alimentacion ininterrumpida. Proporciona energia eléctrica a dispositivos
durante un apagén gracias a sus baterias y elementos internos.

POP/POP3: (Post Ofice Protocol) Protocolo de correo electronico.

IMAP: (Internet Message Access Protocol) Permite el acceso a correos almacenados en un
servidor de Internet.

CGI-BIN: Common Gateway Interface (CGI) Método estandar para software de servidores web,
delega la generacion de contenido web a archivos ejecutables.

SSL Secure Server: SSL (Secure Soclets Layer) tecnologia de seguridad estandar, establece una
conexion cifrada entre servidor y cliente.

embed: etiqueta HTML para incrustar un objeto externo dentro de una web.
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