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RESUMEN EJECUTIVO

Helado Chino Tse-Kao fue una heladeria creada por el Sr. Alberto Chang en el afio de
1969, su ubicacion principal fue el sector centro norte de Quito (La Coldn) y la heladeria
se dedicaba a la produccién de helados a base de leche y frutas, los cuales eran destinados
a la venta al publico en la misma sucursal y ademas se distribuia su producto tanto a
restaurantes, heladerias, servicios de catering, entre otros. El en afio 1999 la heladeria se
cerro por motivo de cambio en los duefios del local y falta de capital por lo que se dificulto

la continuidad de su funcionamiento y desarrollo.

Se determinaria a la calidad del helado que tiene Helado Chino TSE-KAO como una
variable relevante, ya que su producto ofrece muchos beneficios a diferencia de los demas,
y es un helado netamente elaborado con leche en polvo que incluye vitaminas, y extracto
de frutas naturales, marcando su diferencia con la competencia y convirtiéndose en su

principal ventaja competitiva que lo hara marcar diferencia con su competencia.

El fin del presente estudio es analizar la factibilidad de reintroducir la marca al Sector
Centro Norte De La Ciudad de Quito por medio de un local con las caracteristicas de una

heladeria cafeteria.

En proyecto podemos observar todo lo relacionado a los antecedentes del producto, su
marca y los origenes del producto planeado a través de la historia asi como la justificacion
y la importancia del mismo.

Se presenta los métodos administrativos y conceptuales que se utilizaran dentro del

desarrollo de todo el proyecto, para determinar el nicho de mercado al cual se enfocara en
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el futuro, por medio de la tasa de crecimiento anual del sector y parroquias proximas al
Centro Norte de Quito, a la cual se dirigird. Por medio de una investigacion con fuentes
secundarias se ha puntualizado a través de una tabla anexa la ubicacion y puntos de

contacto de las pequefias empresas nacionales fabricantes de helados.

En el desarrollo del tema de proyecto se especifican términos y actividades referentes al
marco legal para desarrollar las actividades necesarias dentro del comercio del producto
través de una matriz de constitucion para la compafiia donde se especifica el tiempo
estimado y los valores para cada proceso asi como los permisos requeridos por el

municipio sectorial de la zona para el funcionamiento comercial de la actividad.

El estudio de mercado esta dirigido al Centro Norte de Quito. Las parroquias que se ha
tomado dentro de este capitulo para la investigacion de mercados son 11 con un total de
poblacion de 556.557 personas sin incluir el 1% de extrema pobreza. Adicionalmente en
éste capitulo se calculd la muestra para la aplicacion de la encuesta, segin su ambito
geografico, niveles socioecondémicos dirigidos al nivel (alto, medio alto, medio, medio
bajo) con un porcentaje de 5,9%, 25,2%, y 35,3% respectivamente, también se
determinaron rangos de edad de un target de 25-59 afios dando un total en términos de
poblacion de parroquias seleccionadas de 191.469,52 es decir 34,75% del total.

A través de la investigacion directa 6 primaria se determind la competencia directa del
producto dentro del sector que por medio de las encuestas realizadas establecian como el
top 5 de las heladerias mas conocidas del sector a Pingiino (31%), Baskin Robins, Crepes
& Waffles (15%), Kicos (14%), y Corfu (12%), asi como los precios establecidos en el

mercado.

Por medio del Estudio Técnico se engloba un analisis pormenorizado de los requerimientos

que determinaran el tamafio de la empresa, por medio de una demanda insatisfecha al afio



2012 del 7% del mercado, y consecuentemente a esto se ha determinado variables tales
como: tamafio de mercado, disponibilidad de recursos, mano de obra, estrategias de
marketing para dirigirse al nicho de mercado establecido, la tecnologia disponible para la
implementacion del local que determinara la capacidad de comercializacion del servicio

ofertado, y la justificacién del disefio de la marca.

Para finalizar con el proyecto se adiciona el Estudio Financiero con el fin de establecer los
presupuestos de inversidn necesarios para poner en funcionamiento al idea de negocio, asi
como los requerimientos de mano de obra, activos fijos, capital de trabajo, inversiones,
estados financieros e indicadores para determinar la viabilidad del proyecto.

Dentro de la inversion mas fuerte para el proyecto tenemos la adquisicion del activo fijo
por un valor de $125.000 en el cual se considera netamente el valor del local comercial
adquirido con fondos propios. Dentro del presupuesto de operacion de la actividad
comercial se determina al area administrativa con $3.535 y operativa con $40.416
obteniendo un total de $43.951 para el desarrollo del mismo. La mano de obra dentro del
proyecto en términos anuales es de $25.800 donde se incluye a todo el personal dentro de
la actividad comercial de la heladeria. Los recursos econémicos con fuentes no propias se
las realizaran por medio de un crédito a una entidad bancaria privada con pagos
semestrales por un periodo otorgado de 5 afos.

El total de activos fijos que arroja el proyecto es de $178.616,30 donde se encuentran
activos fijos e intangibles.

Al final de este capitulo se demuestra que se obtendrd un Valor Actual Neto de
$193.712,33 es decir este seré el valor de todas las entradas de efectivo y flujos de caja al
valor actual, equivalente a una tasa interna de retorno del casi 35%, un promedio rentable y

considerable en este tipo de actividad comercial.

En conclusion el proyecto es rentable ya que se demuestra que cumple con todas las

variables susceptibles, las cuales son; viabilidad técnica, viabilidad legal, y viabilidad



financiera y sobre todo se sujeta a una aceptacion de mercado por las oportunidades en la
apertura de mercados nacionales, asi como el apoyo técnico y econémico que se esta

bridando en la actualidad al emprendedor.

Como recomendacion en el proyecto y por la trayectoria del producto es mantener los
estandares de materia prima del mismo y de esta manera satisfacer al mercado objetivo, lo
cual con lleva a establecer el producto con un valor agregado, adicional a los que se

expone en el proyecto.
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SUMMARY

In Chapter I, we can observe everything related to the background of the product, its brand
and origins of the planned product throughout the history as well as the justification and
the importance of the project, that is to say, why the product has lost its identity throughout
the years and the evolutionary progress of micro enterprises on national territory. It also

explains why the progressive development of the product and its brand has not taken place.

Chapter 1l presents the conceptual and administrative methods to be used in the
development of the whole project, to determine the market niche that will focus on the
future, through the annual growth rate of the sector and close parishes on Quito’s North
Central, where will be addressed. This chapter contains a table of population density
divided by the provinces of Ecuador according to INEC 2010 data, where it is clearly
specified that the Coast has 50% of the country’s total population, therefore in a long term
basis, product dispersal campaigns could be done throughout these regions. It also
determines the situational analysis of the company’s within both its micro and macro
environment and the analysis of internal factors.

Through a secondary source research we have pointed with an attached chart the location

and contact points of the national small ice cream maker enterprises.

In Chapter 111, you will find the terms and activities related to the legal framework in order
to develop the necessary activities within the trade of the product and the implementation
and respect of the current standards for such.

This chapter has developed a constitution matrix for the company which specifies the
estimated time and values for each process as well as the required permits by the
municipality sector of the zone for the commercial operation of the activity
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Chapter 1V presents the Market Study that analyses the market behavior through variables
such as; supply and demand in order to determine the unmet demand that exists in Quito’s
North Central. The parishes that have been taken in this chapter for the market research are
11, which were previously determined to be located at the northern center of the capital,
according to its territorial and residential extension continues with a total population of
556.557 persons without including the 1% of extreme poverty. Additionally in this chapter,
the sample for the survey application was calculated, according to its geographic area,
socioeconomic levels aimed to the level (high, medium high, medium, medium low) with a
5, 9% rate, 25, 2%, and 35, 3% respectively, it was also determined the age ranges of a
target of 25-59 years old, giving a total of 191.469,52, in terms of selected parishes
therefore, a 34, 75% total.

The calculated sample is about 379 persons to which the survey was applied randomly and
independent of sex but in urban settings in the city of Quito, with 95% reliability and a 5%

margin of error.

Through a direct or primary research the direct product competition within the sector was
determined, the surveys established that the top 5 best-known ice cream parlors in the
sector are: Pinglino (31%), Baskin Robins, Crepes & Waffles (15%), Kicos (14%), and

Corfu (12%), as well as the established prices in the market.

In Chapter V, we detail the Technical Study that includes a detailed analysis of the
requirements that will determine the size of the enterprise, through a unsatisfied demand on
2012 of 7% of the market. In this chapter we set out the financing of 60% from own
resources and 40% from external sources using lines of credit for these activity, as well as
the size and location of the shop, taking into account relevant factors such as location and
access roads, This was achieved by studying variables such as market size, availability of
resources, manpower, marketing strategies in order to address the established market niche

and the available technology to implement the shop that will determine the marketing
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capacity of the offered service. In this chapter the design and brand logo is justified, which

marks a relevant factor in the development strategies for its promotion.

Chapter VI, the Financial Survey has been made, in order to establish the necessary
investment budgets to operate the business idea, as well as manpower requirements, fixed
assets, working capital, investments, states and financial indicators to determine the

feasibility of the project.

Within the stronger investment for the project we have the acquisition of fixed assets with
a value of $ 125,000 which has been acquired with our own funds. Within the business
operating budget we have the administrative area with$3.535, the operative with $ 40,416
getting a total of $ 43,951 for its development. The MO in the project on an annual basis is
$ 25,800 which includes all staff in the commercial activity of the ice cream parlor. The
economic resources from external sources will be carried out by a loan to a private bank
with semiannual payments granted for a period of five years.

The fixed assets of the project total an amount of $ 178,616.30 where fixed assets and
intangibles are included.

At the end of the chapter shows that a Net Current Value of $193.712, 33 will be obtained,
therefore, this will be the value of all cash inflows and cash flows to the current value,
equivalent to an internal return rate of nearly 35%, an average and considerable rate for

this type of commercial activity.

Finishing with the conclusions and recommendations in Chapter VII.

Xiv



INDICE

CONTENIDO

DECLARACION JURAMENTADA ......ccvtuineeeteeeernneernneersneemseesssmisnsessnessan ii
DECLARATORIA....ciiiitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietteteetntsatsstmmmmssnnieieaie et sieees ii
AUTORIZACION DE PUBLICACION....ccccevunittiieennererneeeenneeersneeesnnseessnnsennns \4
DEDICATORIA.....cuitiiiiiiiiiiiiiiiiiietitiiiiatietittatitsattssssnssssmnsssssssersnsnns vi
AGRADECIMIENTO. .. .ciitiiiuiieiiiiieiiiiiiaiiesiestisatsesssssssssnsensssssassssssiossnss vii
RESUMEN EJECUTIVO...citiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiietissmecissssccesssscnns viii
SUMMARY ..uiitiiiitiitiiiiiiiiiiiieiietiettetttiatiestestestsssessassssisesntsssssssssssiisnssns xii
INDICE. ..ciiutiiiiiiieiiiiiiieieintiietosastossscssstossssssssossssssssssasosssssssssossiiossissnsss XV
LISTADE GRAFICOS...cutuiiiiiiiiiiiiiiitiiiiiiiiiiniietittniiatisciectsasiossscnsssissse XX
LISTADE TABLAS. .uittitiiiititiiiiiiiiieitiiiiatietitatieseesntssssssssnssasssssasnnns xxii
CAPITULO L.ttt e,
1. GeNEralidades .........covuiiiiii 1
O R T 13§ 1
1.2 Planteamiento del problema...........c...ooiiiiiiiiiii e 2
1.3. Importancia y Justificacion del proyecto.............couiiiiiiiiiiiiii e 3
1.4 [0 10517 0oL PP 5
1.4.1. Formulacion del objetivo general..............ocooiiiiiiiiiii e 5
1.4.2. Formulacion de los objetivos eSpecifiCos. ... ...o.vvuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieee 5
CAPITULO IL .ottt
7. Marco teOrico ¥ CONCEPLUAL. .......ouieiit ittt 7
2.1 Términos Conceptuales. . ... ..ooueuiiuiin it 7
2.1.1 Estudio de mercado.........o.uiuiiuiniiii i 7

XV



2.1.2. Proceso de produCCION. ........c.uiuiiii it 8

2.1.3. Elementos del proceso adminiStrativo............o.veiuiiirientiiieiiieieeiieaeeieannanns 8
2.1.4. Analisis situacional de la empresa...........ooviiiiiiiiiiii i 10
2.1.5. MaCTO @mDICNLC. ... vttt ittt ettt 10
2.1.6. MICTOAMDICIEE. ...\ ..ettte ettt et e ettt ee e 10
2.1.7. Estudio de mercado..........ouiiiniiiniiiii i e 10
2.1.8. Demanda. ........ouiiuiititi e 11
2.1.9. Cantidad ofertada...........cooiiii 11
2.1.10. Proyeccion de la demanda potencial insatisfecha.................c.oooiiinnn. 11
0 0 O < (o T 11
2.1.12. Precio de VEMLA. .. ..oenet it 12
2.1.13. EStUAIO tECIICO. .t ntete ettt e et et e e e 12
2.1.14. Localizacion del proyecto. ... .....eueeriirit ittt e 12
2.1.15. MEtodo CualitatiVo. . .....o.iueini ittt e 12
2.1.16. Ingenieria del Proyecto. ... ....ouuiuiie it 13
2.1.17. Memoria de CAICUIO. .........oui 13
2.1.18. Organigrama empresarial...........c.oeiriniiniit e 13
2.1.19. Compaiiia de responsabilidad limitada..................cooiii i 13
2.1.20. Marketing MiIX. ... ..ottt et e 14
2.0.20, PrOAUCTO. ..ttt e 14
2.0.22. PTOMOCION. ...ttt ettt et e et et et et et et et e et et et et et et et et et e e 14
2023, Plaza. ... 15
2.1.24. Conceptualizacion de analisis FODA. ... ... 15
2.2, L@ CIMPIOSA. .ttt e 16
2.2.1. Historia Helado Chino TSe-Kao...........oouiiiiiiiiiii e 16
2.3.  Analisis situacional de la empresa. ............c..coovuiiiiiiiiiii 20
2.3.1. ANALISIS EXECIIIO. ...ttt ettt ettt et et e e et e e e et et e e et e 20
2.3.1.1. Macro ambIENTe. . .....ouiiti e 20
2.3.1.2. MICTOAMDBICNLE. ...ttt ettt e e 30
2.4.  Descripcion del area de eStudio...........o.eviuinininiiiiii e 34
2.4.1. DescCripCiOn GEOZIATICA. ... uiuut ittt ettt e et e e e e e 34

XVi



CAPITULO TTL. ..o e,

3. MaArco 1@@al. ... .ot e 36
3.1.  Marco legal de la empresa y factores relevantes..............c.ooiiiiiiiiiiiiiiin 36
3.1.1. Compafiia de responsabilidad limitada....................coooeiiiiiiiiiiieee, 36
3.1.1.1.Tramites de la constitucién de la compafiia de responsabilidad....................... 37
3.1.2. Permiso de funcionamiento comercial.............cooovviiiiiiiiiiiiii i, 39
CAPITULO IVttt
4. Estudio de mercado. .......o.ouiniieinii 43
4.1.  Generalidad del eStudiO..........o.ouiiii i 43
4.2.  Definicion del producto.........cooueiiiiiiii i 44
4.3. Elaboracion de helados............coooiiiiiiii 45
4.3.1. ElProceso productiVO. ... ...euuieutintitt ettt et ettt et et et eere e 46
4.4, Andlisisdelademanda.............coooiiiiiii i 48
441, Demanda........o.oeiniinii i 48
4.4.2. Metodologia para la cuantificacion..............oovuiiiiiiiiiiiii e 49
4.4.3. ODbJetiVOS €SPETAAOS. .. .ttt et e et e e et et e e e e e e aae e 49
4.4.4. Ambito geografico de 1a enCUESta. .. ..........uuiiiii i, 50
445, Segmento eNfOqUE. ... ...uvntiii i e 52
4.4.6. Analisis de datos de fuentes primarias.............coeevuiieeeeiiiiiieaieeeneeieenenns 57
4.4.6.1 Determinacion de 1a muestra..........oooieiiitii i, 58
4.5. Resultados de la encuesta aplicada..............cooviieiiiiiiiniiiii e 59
4.6.  Nivel de consumo de helados segiin encuestas..............ooevieiiiiiiiiiiiiininnann. 70
4.7.  Andlisis de la demanda con fuentes secundarias................oeviiiiiiiiiiinnann... 71
4.7.1. Demanda historica del helado............c.oooi 74
4.7.2. Proyeccionde lademanda.............oooiiiiiiiiiiiii 75
4.8.  Analisis de la oferta con fuentes secundarias...............ocooeviiiiiiiiiiiininninn. 77
4.8.1. Proyeccion de la oferta...........oooiiuiiniiii e 79
4.9.  Proyeccion de la demanda potencial insatisfecha.......................o 81
4.10.  ANALISIS A€ PrECIOS. .t uut ittt ettt et et et et et et et ettt et e eeee e 82
4.10.1. Determinacion del precio de venta............oouviiiiiiiiiiiiiiii i e 89
CAPITULO V..t e,



5. EStUAIO TECIICO. . oot e e 91

5.1, Tamafo del proyecto........couineiriiriit e 91
5.1.1. La demanda potencial insatisfecha...................cooiiiiiiii i 91
0.1.2. LOS INSUIMIOS ..t tttete ettt ettt et e et et ettt e et e 92
5.1.3, LateCnOlo@ia. . c.uinuiei ittt e 93
5.1.4, El financiamiento. .......ouuiiuiiittitt ettt e e e e e e et e e e e 94
5.1.4.1Estructura del financiamiento. ..............ouiieiniiie i 95
5.2. Localizacion del proyecto.........ovuiiiuiiite i 96
5.3, Método cualitativo POT PUNLOS. ......ineeint ittt ettt et e e e eeenans 97
5.3.1. Macro 10caliZaCiOn. ..........uuiuie i 99
5.3.2. Micro 10CaliZACION. ... .ttt e 99
5.4. Datos generales del sector seleccionado............ccoevviiiiiiiiiiiiiiiiiiinian.n. 102
5.5.  Ingenieria del Proyecto.......o.vvuiiiriit i e 102
5.5.1. Equipos para actividad comercial................cooiiiiiiiiiiii e 102
5.5.2. Capacidad servicio de eqUIPOS. ........uetiriertritet et ateieieteneeeeeaeeaneneenenns 105
5.5.3. Seleccion de MaquINaria. ........c.uiuiiniit ittt et 108
5.5.4. Calculo de mano de obra indispensable................oiiiiiiiiiiii i 111
5.5.5. Aplicacion de mantenimiento. ... .. ..o.evuvuiitiitintiititiiri e 113
5.5.6. Determinacion de las areas de trabajo necesarias...........coeoveeveiinianinnannnn... 114
5.5.6.1 Memoria de CAlCUIO. .....o.uiiiii e 116
5.5.7. Distribucionde laplanta..............ooiiiiiiiiii 117
5.5.7.1. Leyenda de ubicacion de equipOS. ... ...vvuuiienitiieiiiii e 119
5.5.8 MiSION Y VISION .euviuiniititiii e e s 121
559, AnaliSiSFOD AL ..o 121
5.5.10. Organi@rama. ........oouteutiniiiett ettt ettt e tere et et et e aae et e e eeeeeaneaaans 124
5.5.10.1Perfil de PUESOS. ... uuinit ittt e 125
5.6, MarKeting MIX. .. ..iuteetiit ittt e et e et e aae e 128
0.6.1. Producto. .. ....ouitii e 128
0,02, PIOCIO. .ttt 130
5.6.3. PrOMOCION. .. .ttt e 134
5.6.3.1. Objetivos PubliCItarios. .. ..veuuieeiiee ittt e e 134
5.6.3.2. Estrategia publiCitaria. ... .........ouuiieuinieieir e 135
5.6.3.3.Estrategia de Medios. .......coeitiiitiitii i 137



B B.A. Plaza. .. ..o 139

CAPITULO V1.t
6. Evaluacion del proyecto..........coovieiiiniii e 141
6.1.  Presupuesto de INVETSION. ......c.uiuiintitt ettt e e et et e e ee e aaeaes 141
6.2.  INVersion €n activos f1J0S. ... .uuiertitiiti et 142
6.3. Activos INtan@ibles..........oiiiiii i e 144
6.4.  Presupuestos de OPeTaCiOn. ... .....ouiintitiititi ittt et et e e 147
6.4.1. INVErSIONES activos f1JOS. ... .iuiiritit it 150
6.4.2. Mantenimiento de activos f1JOS........ivuiiiiti i 151
6.4.3. Depreciacion de activos f1JOS.......ovuiiniiiii i e 152
6.4.4. Ventayreemplazo activos f1J0S........ovuiieiiiriiiiiiiiii i 154
6.5. capital detrabajo..........cooiuiirii e 155
6.6. Fuentes de financiamiento. ... .......o.vvuiiniiiiiii i 156
6.7.  Costos y gastos del ProyeCtO.......ouirriitiiti it 158
G AN 1) 5122 T3 (o) § (< T PN 161
6.8,  PreSUPUESIOS ©EICS0S. .. et uttttententt ettt et et et et et e et e e e et e ete e anaeaanans 162
8.8, . PreSUPUCSIOS. .o u ettt ettt et et et e 163
6.8.1. 1. PresupueStOs 1NGIES0S. .. v tunet ettt ettt e et et et et e e et e e e e aeae s 163
6.9.  FIujo del Proyecto. . ...cccveniiei i e 166
6.10. Calculo VAN y TIR. ..ottt e e 168
6.10.1. Calculo del periodo de recuperacion de la inversion................ccooevveiiiennnn. 170
6.10.2. Calculo de [a Razon (RV/C).....ooviiniiiiii e 171
6.10.3. Calculo del punto de equilibrio.........c.coeiviiiiiii e, 172
6.11. Indices de HQUIACZ. ..........covmiiee it 175
6.11.1. Calculo del analisis horizontal................ccoiiiiiiii i e, 176
CAPITULO VL.t
7. TERMINOS FINALES. . .. 178
% T 07} 1 To] 11 53 1) s T 178
7.2, ReCOMENAACIONES. . .. uuetttett ettt e et 180
7.3, Bibliografia.........oooiiiiiiii i e 182
L N 1o, €0 - T P 188

XiX



LISTA DE GRAFICOS

GRAFICO 2.1 Proceso administrativo ciclico .................ooviiueiiiiiiieiiieiiieiee e, 9.
GRAFICO 4.1 Parroquias urbanas de Distrito Metropolitano de Quito...................... 51.
GRAFICO 4.2 Crecimiento poblacional Distrito Metropolitano de Quito por areas....... 52.
GRAFICO 4.3 Pregunta L........ooieue e, 60.
GRAFICO 4.4 PregUNLa 2.....oou e, 61.
GRAFICO 4.5 Pregunta 3.......uueiee e, 62.
GRAFICO 4.6 PreQUNLA 4. ... oeeeeee e e e 63.
GRAFICO 4.7 PregUNTa 5. ... oeeeeee e 64.
GRAFICO 4.8 PregUNA 6. .. .oouneeee e, 65.
GRAFICO 4.9 Pregunta 7.....c.. oo, 66.
GRAFICO 4.10 Pregunta 8..........cceuun e, 67.
GRAFICO 4.11 Pregunta .. ......uuiiii e, 68.
GRAFICO 4.12 Pregunta 10.......c...eie e, 69.
GRAFICO 4.13 Consumo de helado a nivel mundial.......................oooeiiiiiiiniii, 72.
GRAFICO 4.14 Consumo de helado a nivel nacional.....................cc.oeeeiiiiieee.... 73.
GRAFICO 4.15 Proyeccion grafica de lademanda ..................ccooeiueeiiieiieiiinn..., 77.
GRAFICO 4.16 Produccion de helado anual en millones de hectolitros.................. 78.
GRAFICO 4.17 Marcas por participacion nacional ..................ccceeeeeeueeieieinn..., 79.
GRAFICO 5.1 Mapas Macro 10calizacion. .................ocueeeeeeiieie e, 99.
GRAFICO 5.2 Mapas Micro 10calizaCion 1..............ccooeeuueeiueeiieeieeeie e 100.
GRAFICO 5.3 Mapas Micro 10calizaCion 2................ooiuiiiiiiiiieeiie e 101.
GRAFICO 5.4 Mapas Micro 10calizaCion 3.............couuieeeeeeie e, 101.

XX



GRAFICO 5.5 PIano del 10Cal. ... . ooonee e, 118.

GRAFICO 5.6 Leyenda ubicacion qUipoS. ............ouuueeeeeeeeee e, 120.
GRAFICO 5.7 Organigrama Micro administrativo ....................ccoeeuieiiiieiineein, 125.
GRAFICO 5.8 Productos de VENEA ........cceeeeiieriieieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 130.
GRAFICO 5.9 Justificacion de 1a Marca................o.ueeueeeieeie e 136.
GRAFICO 5.10 Disefio fotografia 1ocal ..............oeuneeeeiu et 140.
GRAFICO 6.1 Punto de equilibrio. ..........co.ueeue e, 173.

XXi



LISTA DE TABLAS

TABLA 2.1 Proceso adminiStratiVo ...........o.euiiiriniiiei e e 9
TABLA 2.2 Densidad poblacional por provincias...........ooeeeeueeiriennieeineenneeanneennenns 26
TABLA 2.3 Tasa de crecimiento poblacional del Ecuador ...................c.ocoiiiiinin. 28
TABLA 2.4 Pequefias empresas nacionales fabricantes de helado............................. 32
TABLA 3.1 Matriz para la constitucion de la compaiia..................ccoeevviiiiiinan..... 37
TABLA 4.1 Poblacion por grupos de edad en el 2010 por sexo y grupos de edad......... 53
TABLA 4.2 Porcentaje de poblacion en la ciudad de QUIito................ccooeeiiiinnn... 54
TABLA 4.3 Porcentaje a dirigir [a enCUesta ............coovviriiiiiiiiiiieieee, 54
TABLA 4.4 Proyeccion de la poblacion por parroquias de Quito.............ccovevivinenn.n. 55
TABLA 4.5 1% eXtremMa PODICZa. ... outiiett et ettt e e e e e e eeeas 56
TABLA 4.6 Porcentaje a dirigir [a encuesta .............cooeviiiiiiiiiiiiiieee, 56
TABLA 4.7 Distribucion relativa de la poblacion del Ecuador................................ 56
TABLA 4.8 Depuracion de 1a MUEStIa. . ........ovuvniieieiiiiiei et eieteiet ettt ereneieienenanas 57
TABLA 4.9 Porcentaje de encuestados por edades ...........ccooviiiiiiiiiiiiiiiininannnnn, 59
TABLA 4. 10 Pregunta 1.......oooiiiiiii i e e ae e 60
TABLA 4. 11 Pregunta 2. ..ot 61
TABLA 4.12 Pregunta 3. ... e e 62
TABLA 4. 18 PregUNta 4. . ..ottt e e e e e e e e 63
TABLA 4. 14 Pregunta 5. ...ttt et e, 64
TABLA 4. 15 Pregunta 6. ......c.oiiniiiiiiit i et e e e ae e e 65
TABLA 4.16 Pregunta 7. ...t ettt e e e et e e e 66
TABLA 4. 17 Pregunta 8. ....uiiii it et 67

XXii



TABLA 4. 18 Pregunta 9. ... e 68

TABLA 4.19 Pregunta 10........ooiiiiiii i e e e ee e 69
TABLA 4.20 Demanda historica de helados...............cccooiiiiiiiii 75
TABLA 4.21 Demanda proyectada consumo de heladosa5afios ............................ 76
TABLA 4.22 Cantidad de oferta minima por marcas en Quito.................ccoeveiinnnnn 80
TABLA 4.23 Oferta proyectada 2012-2016 ..........c.ooviiriiniiieiiiii e 81
TABLA 4.24 Demanda insatisfecha 2012-2016..........c.cooiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 82
TABLA 4.25 Analisis de precios (Quindiana)...............coeiviiiiiiiiiiiiiiiieiiieeen 83
TABLA 4.26 Analisis de precios (Baskin Robins)...............cccooiiiiiiiiiiiiiia. 83
TABLA 4.27 Analisis de precios (Mokado) ............cooveiniiiiiiiiiiiee e, 84
TABLA 4.28 Analisis de precios (PInglino)..........c.oveiriiiiiriiiiaiiieeeieienenenn, 84
TABLA 4.29 Analisis de precios (COrfl)..........ooeiriiriiriiiiiii i, 85
TABLA 4.30 Analisis de precios (Crepes and Waffles)...............ooviiiiiiiiiiininn., 85
TABLA 4.31 Analisis de precioS(KIiCOS). ... .uuiuiririniit ittt 86
TABLA 4.32 Analisis de precios (COmMeta) ..........c.ooiviiriiiiiiiiiiiiiiie e, 86
TABLA 4.33 Precio promedio venta y precio propuesto.........ooeevvereneeneeninrennanannnn. 88
TABLA 4.34 Precio propuesto de VENta.........c.eviiiiiiiiiiiiii i ae e 89
TABLA 5.1 Resumen demanda insatisfecha....................ooi 92
TABLA 5.2 Tasa de interés linea de Crédito.............ooeiiiiiiiiiiiiiie 96
TABLA 5.3 Localizacion por método cualitativo por puntos.............cccceeeveeveneenenn... 97
TABLA 5.4 Equipos para la heladeria................oooiiii i, 102
TABLA 5.5 CaracteriStiCaSs. ... . eueitt ittt e 105
TABLA 5.6 Lista de proveedores. ... .c.uvuiintiiiiteiteit et eeeaeeeenaes 109
TABLA 5.7 Descripcion de actividades de 10S €quipoS. .. .c..vovevineiririiiiiiienenanenn, 110

XXiii



TABLA 5.8 Mano de ODTa. ...covuneee et e e e e e, 112

TABLA 5.9 Areas de trabajo.................ueeeeiiiiee e, 115
TABLA 5.10 Areas de trabajo en metros cuadrados. ............c.uveeeeeiieeiueeieannn, 115
TABLA 5.11 Perfil y descripCion de puestos. ..........ccouieiniiniiriieiii i, 125
TABLA 5.12 Sabores de helado disponible ... 129
TABLA 5.13 Costos de MP DASICA. .....euitiniiiiii e 133
TABLA 5.14 Precios promedio de productos...........ovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieennens 133
TABLA 6.1 BIenes inmuebles. .......ouvuuitiiitiiii e 142
TABLA 6.2 VEICUIOS. ... 142
TABLA 6.3 EQUIP0S d& cOMPULACION. ... ..iuuintietitiitiet ettt e, 143
TABLA 6.4 MUEDIES ¥ @NISETS. ...ttt ettt et et e e 143
TABLA 6.5 Area administrativa. ...............ooouuiiiiiiiie e 144
TABLA 6.6 Gastos COnStituCion compania. ............o.ouiveiriniieiriiiiiiieeereinenenenn, 145
TABLA 6.7 Capacitacion y SOftware. ............ooiiiiiii e 146
TABLA 6.8 GastoS 8 VENtas. .........ouuiuiuiuiiiiiitiiiii e 146
TABLA 6.9 Presupuestos maquinarias ¥ €qUIPOS. .....uueeueeneentententeaneeeenneaneeneannn 147
TABLA 6.10 Requerimiento de MO ... ..o, 148
TABLA 6.11 Insumos de lIMpPieza.........oooviiniiiiiiii i 148
TABLA 6.12 Utiles de 0ficing..............coouueeiiiee e 149
TABLA 6.13 Servicios basiCoS planta..............ccoeeiiiiriiiiiiiiii e, 149
TABLA 6.14 Servicios basicos local...............cooooiiiiii 150
TABLA 6.15 ACHIVOS f1J0S. ..ttt e e e 150
TABLA 6.16 Mantenimiento activos f1JOS........ceiiuiiriiiiiiiiiiiei i 151
TABLA 6.17 Depreciacion por etapas L..........oevreriniiriniiaiiiiiieiiieeeeeeeeanean 152

XXiv



TABLA 6.18 DepreciaCion por etapas 2..........eueueueueuerananeneninineeieeeeaeaeaeennn. 153

TABLA 6.19 Venta y reemplazo activos f1JOS .....o.viviiiiniiiii i, 154
TABLA 6.20 NUEVAS INVEISIONES. .. ...ttt ettt eeeaenees 154
TABLA 6.21 Requerimiento de Caja.........ooviuiiririt i 155
TABLA 6.22 APOIES SOCIOS . ...utietitt ittt et ettt et et e et et et eaneas 156
TABLA 6.23 Fuentes de financiamiento. .............ocouvuiiieiniiniiiiiieeineeeeaeans 156
TABLA 6.24 Cuadro de Pagos. .. ..oouuieiiiiie e e 157
TABLA 6.25 Gastos de PrOyECTO. ....ouutetintttt et ettt ettt et eeenae 158
TABLA 6.26 Costos primera etapa (1€r afio)..........ooveiiiiiiiniiiiii i eieeeeenn 159
TABLA 6.27 Costos primera etapa (A0S 2 Y 3).....ouiirineiiiiiiieieei e 159
TABLA 6.28 Costos segunda etapa (A0S 4 ¥ 5)..cuuinuiiniiiiiieiaiia i eieeeieenen, 160
TABLA 6.29 AMOITIZACION. ....cueuitiiie e 161
TABLA 6.30 EGresos Mmensuales. .......oouiitiiioiiiiii e eeenn 162
TABLA 6.31 Presupuestos INQIES0S ... ..viurinrintare ettt et et e 163
TABLA 6.32 Ingresos por ventas primer afi0. .........ovueereenreireeneenreaneeeenneeneennann. 164
TABLA 6.33 Ingresos por ventas segundo afo..........c.ovvieriiiiiiiieiiniinieiennannn. 165
TABLA 6.34 Ingresos por ventas segunda €tapa...........oevveeiniieireiinieenieenneennennnn 165
TABLA 6.35 FIUjo del Proyecto. ... .ouviti ittt e 166
TABLA 6.36 VAN / TIR....uiiitii e 169
TABLA 6.37 Periodo de r€CUPeIaCiON. ......ouuueeeieeteeit et e e e eieeaee e 170
TABLA 6.38 Calculo de 1a razon...........ooiiiiiiiii e 171
TABLA 6.40 Calculo del punto de equilibrio............c.oeeriviiiiiiiiiiiiiiieeeeae. 172
TABLA 6.40 Balance general proyectado............ooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeaenn, 174
TABLA 6.41 Capital de trabajo.........c.ooeiiniiiiiiiii e, 175

XXV



TABLA 6.42 RAZON COTTIENTE . ...ttt et e e e e e e e e e 175
TABLA 6.43 Prueba acCida. .....vuunieeieee e e e e e, 175

TABLA 6.44 ANAliSiS horizontal. . .......ooenne et e e, 176

XXVi



CAPITULO |

1. GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES

Es muy dificil establecer el origen preciso del helado, ya que el concepto del producto ha
sufrido modificaciones propias del avance tecnoldgico de la humanidad y su consumo
generalizado alrededor del mundo por miles de afios.

Pero a pesar de ello se puede fijar un primer hito en la historia de la creacion del helado en
China, cuando el Rey Tang (A. D. 618-697) de Shang, poseia un método para crear

mezclas de hielo con leche y frutas como parte de sus postres reales.

Con las conquistas esta receta fue pasando de China a India, a Persia, a Grecia y a Roma
cuando Marco Polo en el siglo XIII, regresa de sus viajes de Oriente, llevo consigo estas
recetas de postres helados, los cuales se implantaron con cierta popularidad en las cortes
italianas, donde ya se preparaban en la Edad Media, productos azucarados con frutas y

frutas 0 zumo de estas enfriadas con nieve (sorbetes).!

Actualmente el helado constituye uno de los triunfos de la tecnologia de alimentos, siendo
el aire uno de sus principales componentes combinados con bajas temperaturas de (- 40)
grados centigrados, que forman un liquido espumoso solido con saborizantes vy
estabilizadores, dentro de un sistema coloidal de alta complejidad emulsificada con su red

de diminutos cristales de hielo, que deleitan a cualquier paladar.

! “Historia del helado”.www.cienciapopular.com>fecha de acceso 17 de junio de 2011



http://es.wikipedia.org/wiki/Dinast%C3%ADa_Shang
http://www.cienciapopular.com/

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Precisamente esta tradicion heladera fue implementada en Ecuador a finales de la década
de los sesentas, por el Sefor Chang, Fundador de “Helado Chino Tse-Kao”, quien
comenzo a desarrollar una nueva tendencia de procesos para producir un helado de calidad,
con ingredientes Chinos. En el afio de 1.969 el Sefior Chang Lee comenzo a producir sus
helados en gran cantidad, por la alta aceptacion y preferencia del pablico en general,
llegando a abrir varios locales de su heladeria tanto en Guayaquil como en Quito, en
sectores muy comerciales tales como la Universidad Central y sus alrededores, asi como su
local principal ubicado en la Av. Colon y Amazonas, al Centro Norte de Quito, por lo cual
fue catalogado en aquella época como una de la heladerias mas grandes de Surameérica, por
su prototipo de local al estilo las Vegas-USA, que muestra un juego de colores vivos al
interior, su exposicion de grandes cuadros haciendo referencia a personas degustando
helados de cose de multitud de sabores, asi como una fachada impresionante que exhibia

un cono de helado gigante que media 10 metros de largo en un radio de casi 6 metros.

El problema actual consiste en determinar a la poblacion dentro del area establecida que
recuerda la marca del producto, consecuentemente a esto encontrar las estrategias
adecuadas para que la Heladeria China “Tse Kao” retome sus altos niveles de demanda,
por lo cual es necesario realizar un estudio de mercado, técnico y financiero, para platear
tanto las acciones de marketing y publicidad, para recobrar a la antigua clientela de éste
producto, asi como averiguar su acuerdo o desacuerdo con la calidad actual del helado, sus
precios, su innovacién y cambios realizados al producto, los lugares donde les agradaria
degustar el producto, entre otras cuestiones que deben resolverse para “reposicionar la
marca” por medio del presente proyecto de factibilidad mismo que debe ser
complementado con acciones administrativas y financieras para llevarlo a cabo en el corto

plazo.



1.3 IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La situacion econdmica de Ecuador actualmente, si bien no es la mas dptima en cuanto a
seguridad juridica y rendimiento econémico ofrecido a las empresas extranjeras, si se
puede afirmar que el actual gobierno, esta brindando mejores condiciones de apoyo, tanto
econdémico como tecnico, al microempresario y al empresario emprendedor que decide
arriesgar su capital y esfuerzos con propuestas innovadoras que lleven sus productos y/o

servicios a ser comercializados en el mercado nacional e internacional.

El apoyo que se esta ofertando para el desarrollo de pequefias y microempresas se pueden
reflejar en aspectos como el aporte del Gobierno Nacional desde 2007, a través de la
Direccion de la Juventud, unidad del Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES),
da apoyo técnico a los jévenes microempresarios e ideas innovadoras?, igualmente el
Ministerio de Industria y Productividad (MIPRO del Gobierno Nacional de la Republica de
Ecuador desarrolla planes y proyectos de fomento y desarrollo de pequefias empresas y
microempresas donde se desarrolla y capacita habilidades administrativas, comerciales y
servicio al cliente, contabilidad basica, aspectos legales y fomento del espiritu
emprendedor, elaboracion del plan de negocios y solicitudes de crédito para la CFN y el
BNF.?

En la actualidad la CFN se ha desarrollado como una institucion financiera publica que
canaliza los recursos financieros y no financieros para los sectores productivos del pais, la
accion institucional estd enmarcada dentro de los lineamientos de los programas del
Gobierno Nacional dirigidos a la estabilizacion y dinamizacion econdmica convirtiéndose
en un agente decisivo para la consecucion de las reformas emprendidas. Sus tablas de
apoyo estan regidas por las TPR las cuales varian segun el enfoque de apoyo al sector sea
productivo o comercial otorgando periodos de gracia al inicio de cada actividad hasta que
la misma se desarrolle. La Ley de Compafiias de Ecuador establece las pautas a seguir

para la creacion de empresas.

2 Articulo “Ecuador con jovenes microempresarios”; Diario Hoy, el 14 de febrero 2008.
® Articulo “Mipro fomenta emprendedores™; El telégrafo, el 19 de abril 2011.



Esto lo esta efectuando por medio de iniciativas locales como el plan anual para
emprendedores del Municipio de Quito con acciones como la organizacion del “Primer
concurso nacional de emprendedores BID Challenge Ecuador”, para potenciar las ideas
innovadoras de ecuatorianos, que seran avaladas por el Comité Ecuatoriano de Desarrollo
Econdmico y Territorial CEDET, CONQUITO vy su alianza estratégica con la Fundacién
Holandesa BID Network.

En el Ecuador, el 52% de las microempresas comenzé a funcionar y desarrollarse desde
1999. “Muchos se volcaron hacia la actividad luego de perder sus empleos debido a la
crisis de 1999. Sin embargo, muchas microempresas funcionan un par de afios y luego

cierran”, asegura el informe del BID.*

Para la mayoria de los microempresarios esta es su actividad principal y por lo tanto el
ingreso de su empresa es sumamente importante. La microempresa constituye la totalidad
del ingreso familiar para el 41,7% de los empresarios. En el caso de los hombres, a un 75%
su microempresa les proporciona mas de la mitad, y la mayoria de las veces hasta la

totalidad completa del ingreso familiar dentro de la actividad que se desarrolla.

Por las razones antes mencionadas, hoy mas que nunca es necesario aprovechar la actual
coyuntura politica y econémica del Ecuador, para crear fuentes de ingresos que sean
sustentables en el tiempo, desarrollando ideas innovadoras que merezcan ser tomadas en
consideracion para el impulso inicial que requiere una microempresa que aporte al
desarrollo social y productivo del pais generando riqueza y empleo, por esta razén se ha
pensado en el actual proyecto de reingreso de la marca y productos del “Helado Chino Tse
Kao” que pretende aportar en el corto plazo con el desarrollo productivo del Ecuador.

En éste contexto la reintroduccion de la marca y heladeria de fruta natural con técnicas e
ingredientes de origen chino sera una alternativa innovadora frente a la falta de productos

de iguales caracteristicas en el mercado local y nacional.

* Articulo “Microempresa Alza Explosiva™; publicado en el Diario Hoy, seccion econdomica, el 08de
septiembre de 2008.



Por medio de la investigacion se podra determinar el nivel de factibilidad de llevar a cabo
la idea de reintroducir la marca “Helado Chino Tse-Kao”, en el mercado local y luego
nacional por medio de estrategias de mercado para llegar puntualmente al segmento que

recuerda al producto y luego introducirlo en los otros segmentos del mercado nacional.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Formulacion del objetivo general

Desarrollar un estudio de factibilidad para la reintroduccion de la marca “HELADO
CHINO TSE-KAO”, en el Sector Centro Norte de la ciudad de “Quito-Ecuador”, aplicando
procesos de reingenieria en todo lo relacionado a la produccion, comercializacion y

marketing.

1.4.2 Formulacion de los objetivos especificos

- Determinar las ventajas competitivas que posee Helado Chino Tse-Kao en
comparacion con las de sus competidores, por medio de un estudio de sus
caracteristicas actuales, a fin de incrementar sus ventas.

- Investigar el segmento de mercado que reconoce la marca, sus niveles de demanda,
sus preferencias en precios, calidad, ubicacion y demas componentes, que permitan
reintroducir exitosamente el producto.

- Establecer estrategias de marketing, ventas y comercializacion adecuadas para
posicionar la marca en el mercado local, con miras a incrementar su participacion
en el mercado nacional a futuro.

- Implementar procesos de calidad total a todo nivel dentro de la actividad comercial
especialmente en su proceso productivo con la finalidad de bajar sus costos sin



perjuicio de su variedad y delicia de sabores, gracias a un adecuado proceso de
seleccion de materia prima y proveedores adecuados.
Realizar el correspondiente analisis econémico y financiero, para conocer la

viabilidad del presente proyecto.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 TERMINOS CONCEPTUALES

2.1.1 Estudio de mercado

“El Estudio de Mercado trata de determinar el espacio que ocupa un bien o un servicio en

un mercado especifico. Por espacio se entiende:

1. La necesidad que tienen los consumidores actuales y potenciales de un producto en

un area delimitada.

2. También identifican las empresas productoras y las condiciones en que se esta

suministrando el bien.

3. Igualmente el régimen de formacion del precio y de la manera como llega el
producto de la empresa productora a los consumidores y usuarios. En un estudio de
factibilidad sirve como antecedente para la realizacion de los estudios técnicos, de

ingenieria, financieros y econdémicos para determinar la viabilidad de un negocio”.’

® Estudio de Mercado. (Sitio en internet).http://www.gestiopolis.com/recursos3/docs/mar/estmktpref.htm >
fecha de acceso: 15 de marzo de 2011.


http://www.gestiopolis.com/recursos3/docs/mar/estmktpref.htm

2.1.2 Proceso de produccion

Es el proceso de transformacion de un insumo a un producto terminado, iniciando su
proceso de entrada de elementos basicos para la produccion de helados en el presente caso,
hacia un proceso de salida de productos para la venta hacia el cliente que a su vez puede

distribuir hacia el consumidor final.

Esto se logra a través de métodos y conocimientos especificos dentro del campo de
elaboracion de helados y con las herramientas y maquinaria necesaria para la

transformacion del mismo.

2.1.3 Elementos del Proceso Administrativo

- Planificacion: Significa, prever el porvenir y prepararse para él. Esta funcion tiene dos
aspectos fundamentales: la prevision y el plan.

- Organizacion: Dotar a una empresa de todos los elementos necesarios para su
funcionamiento: materia prima, herramientas, Gtiles, capital, personal.

- Coordinacion: Establece la armonia entre todos los miembros de la empresa, para
facilitar su funcionamiento y asegurar el éxito.

- Direccién: Hace que se cumplan los objetivos. Por lo com(n se reparte el trabajo entre
los distintos jefes que tienen diferentes niveles, cada uno con responsabilidad propia.

- Control: Vigilar si todas las actividades se realizan conforme al programa adoptado, a
las 6rdenes dadas y a los principios establecidos.

Las funciones del administrador, es decir el proceso administrativo no solo conforman una
secuencia ciclica, pues se encuentran relacionadas en una interaccion dinamica, por lo
tanto el Proceso Administrativo es ciclico, dinamico e interactivo, como se muestra en el

siguiente gréfico:



Graéfico 2.1. Proceso A
Fuente: Promonegocio
Elaborado por: Autor
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Tabla 2.1. Proceso Ad

ministrativo

Fuente: Teoria General de Administracién — Chiavenatto.
Elaborado por: Autor

Planeacion Organizacion Ejecucion Control
Aclarar, amplificar y Subdividir el trabajo Conducir a otros para Comparar los
determinar objetivos en unidades que hagan su mejor resultados con los
claros. operativas. esfuerzo. planes en general.
Pronosticar y establecer Proporcionar Motivar a los Evaluar los
las condiciones y facilidades personales miembros  de la resultados con los
suposiciones bajo las 'y demas recursos. organizacion para que estandares de
cuales se hara el trabajo. trabajen con esmero. desempefio.
Determinar de forma Agrupar las Comunicar con Comunicar cuales
anticipada los posibles obligaciones efectividad a todo son los medios de
obstaculos que debe operativas en puestos nivel. medicion.

sortear la organizacion

operativos.

® Chiavenato. Idalberto. “Introduccion a la Teoria General de la Administracion. México. Quinta Edicion.

2005. Pag. 225-231




2.1.4 Andlisis situacional de la Empresa

El diagndstico situacional se realiza para analizar los factores que pueden afectar a la
empresa con el fin de facilitar su actividad en el futuro, teniendo una idea clara de las

posibilidades y riesgos que puede conllevar el negocio.’

2.1.5 Macroambiente

Involucra el entorno econémico, politico, social, demogréfico, ambiental y tecnoldgico del
sector industrial alimenticio al que pertenece la presente idea de negocio, para ver como

afecta la estructura competitiva de la empresa.

2.1.6 Microambiente

Se refiere a factores interés que afectan de forma directa a la empresa, como es el caso de
los proveedores, los clientes, la competencia, sus precios y mercados que deben ser

estudiados para la propuesta.

2.1.7 Estudio de mercado

El Consejo de Directores de la American Marketing Association aprobd esta nueva
definicién de investigacion de mercados:

“La investigacion de mercados es la funcion que vincula a consumidores, clientes y
publico con mercad6logos mediante informacion que sirve para identificar y definir las

oportunidades y los problemas de marketing; generar y evaluar las actividades de

7 , e . ~ . [y I3
Salazar Jorge. “Como iniciar una pequeiia empresa”, México. Tercera edicion. Pag. 33.
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marketing; supervisar el desempefio del marketing, y acrecentar la comprension del

marketing como proceso ”. 8

2.1.8 Demanda

Es la cantidad demanda de un bien es la cantidad que los compradores quieren y pueden

comprar de ese bien.’

2.1.9 Cantidad ofertada

La cantidad ofrecida de un bien o un servicio es la cantidad que los vendedores quieren y

pueden vender.*°

2.1.10 Proyeccion de la demanda potencial insatisfecha

La demanda potencial insatisfecha es aquella parte de la Demanda planeada (en términos
reales) que excede a la Oferta planeada y que, por lo tanto, no puede hacerse Compra

efectiva de Bienes y servicios.™

2.1.11 Precio

“El precio es el valor (en forma de dinero o no) que el comprador de un bien entrega a

cambio de la utilidad que recibe por la adquisicion del mismo”.

8Naresh K. Malhotra. Investigacién de mercados. Un enfoque aplicado. Pég. 6.

° N.Gregory Mankiw. Principios de economia. Cuarta edicién. Pag 48.

10" N.Gregory Mankiw. Principios de economia. Cuarta edicién. Pag 53.

' http://www.eco-finanzas.com/diccionario/D/DEMANDA_INSATISFECHA htm
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2.1.12 Precio de venta

El precio de venta debe estar en funcion del tipo de producto y del mercado en el que se va
a comercializar. La relevancia del factor coste es diferente segin cual sea el tipo de

producto o el mercado especifico.*

2.1.13 Estudio técnico

“En este capitulo se define y justifica el proceso de produccién y la tecnologia a emplear
para obtener el producto; ademéas, se define el tamafio del proyecto y los costos
relacionados con la produccidn, la operacion y el monto de las inversiones a realizar para

que el proyecto inicie su operacion.”*®

2.1.14 Localizacién del proyecto

Es lo que contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el

capital (criterio privado) o a obtener el costo unitario minimo (criterio social).*

2.1.15 Método cualitativo

Consiste en dar valores cuantitativos a algunas variables que son importantes para la
localizacion del punto de comercializacion a través de una matriz con ponderacion sobre

los términos més influyentes para el proyecto.

12 Gestion de precios. Enrique Carlos Diez de castro, Isabel M. Rosa Diaz. Esic Editorial
13 |os proyectos de inversion- Sadl Fernandez Espinoza- Pag 42
14 Evaluacién de proyectos .sexta edicion. Gabriel Baca Urbina. Pag 7 y 86
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2.1.16 Ingenieria del proyecto

“El objetivo general del estudio de ingenieria del proyecto es resolver todo lo concerniente
a la instalaciéon y el funcionamiento de la planta. Desde la descripcién del proceso,
adquisicion de equipo y maquinaria se determina la distribucion optima de la planta, hasta

definir la estructura juridica y de organizacion que habar de tener la planta productiva.” *°

2.1.17 Memoria de calculo

Son los procedimientos descritos de forma detallada de como se realizaron los calculos de

las ingenierias que intervienen en el desarrollo del proyecto de construccion.

2.1.18 Organigrama empresarial

“El organigrama empresarial es una herramienta bésica para tener un panorama de todo el
escenario, y muestra la divisién de trabajo en toda la organizacién, la manera que esta

relacionado con otros trabajos y donde encaja dentro de la organizacion™"’

2.1.19 Compariia de responsabilidad limitada

"La compafia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre tres 0 mas personas,
que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones

individuales y hacen el comercio bajo una razén social o denominacion objetiva (las

!5 Evaluacion de proyectos .sexta edicion. Gabriel Baca Urbina. Pag 89

18 http://mx.answers.yahoo.com/question/index?qid=20070522121611AAZvszd (WWW.CMIC.ORG)
7 Libro Tu Potencial Emprendedor — Olmos Arréayales Jorge. Pag 120
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compafiias de Responsabilidad Limitada entonces puede nacer bajo una razén social bajo

una denominacion objetiva)”.'®

2.1.20 Marketing mix

“El marketing mix va a definir el programa de accion comercial en ese mercado. Se trata
de decidir sobre las caracteristicas y atributos del producto que se va a ofertar, sobre su
precio de venta, sobre los canales de distribucidn para llegar a los clientes potenciales y por

ultimo, sobre la politica de comunicacidn que debe ser utilizada.”*®

2.1.21 Producto

“Se refiere a la combinacion de bienes y servicios que la empresa ofrece al mercado

meta”?°

2.1.22 Promocion

“Abarca actividades que comunican las ventajas del producto y convencen a los

consumidores meta de comprarlo.”*

'8 |_ey de comparfiias. Seccion V. Art. 92.

'° Direccién de Marketing, fundamentos y aplicaciones. Jaime Rivera Camino.- P4g. 88
20 Fundamentos del Marketing. Sexta edicion. Philip Kotler — Gary Armstrong. Pag 63
! Fundamentos del Marketing. Sexta edicién. Philip Kotler — Gary Armstrong. Pag 63
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2.1.23 Plaza

“Incluye actividades de la empresa que ponen el producto a disposicion de los

consumidores meta.”?

2.1.24 Conceptualizacion de Analisis FODA

Es importante que se conozca por medio de un analisis F.O.D.A los factores micro y macro
en cuanto a ventajas y desventajas para determinar en qué variables la heladeria debe
mejorar sus procesos para asi obtener una ventaja diferencial de las otras ya existentes.

Un punto importante es el estudio de factibilidad que es el analisis amplio de los resultados
financieros, econdmicos y sociales de una inversion. En la fase de pre-inversion la eventual
etapa subsiguiente es el disefio final del proyecto, tomando en cuenta los insumos de un

proceso productivo, que tradicionalmente son: tierra, trabajo y capital.”®

A través del estudio de factibilidad se analizarian todas las herramientas de marketing
aplicables al mercado que se enfoca el estudio y de esta manera aplicar las estrategias
fundamentales que puedan llevar al producto a su crecimiento y desarrollo en aspectos
(intrinsecos y extrinsecos), (enddgenos y exogenos) de esta manera aplicar los
instrumentos de reintroduccion en el mercado en cuanto a precio, lugar de

comercializacion del mismo, y los medios publicitarios en el mercado.

22 Fundamentos del Marketing. Sexta edicién. Philip Kotler — Gary Armstrong. Pag 63
2 Estudio de Factibilidad encontrado en: http://es.wikipedia.org/wiki/Estudio_de factibilidad. Fecha de
acceso 02 de agosto de 2011.
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2.2 LA EMPRESA

2.2.1 Historia del “Helado Chino- Tse Kao

Es un orgullo para el autor de la presente investigacion, hacer una resefia histérica donde se
muestra el espiritu emprendedor que ha caracterizado a la Familia Chang, de la cual

proviene.

El Sefior Nijji Chang (Francisco), llega en sus inicios desde China a tierras peruanas hace
mas de siete décadas, debido a que los movimientos histéricos y sociales que se estaban
dando en aquella época en su pais de origen, por diversos factores. Nijji es el padre de
Alberto Chang (Fundador del Helado Chino Tse-Kao).

Durante su estancia en Perd, el Sefior Nijji Chang se dedicé a las actividades comerciales
que no resultaron del todo bien por lo que decide migrar hacia la Costa del Ecuador,
radicandose en Guayaquil y luego en Salinas, lugares donde comercializa con diferentes
productos alimenticios. Este negocio fue muy estable por lo que decidié quedarse en ese
lugar. Alli se casa la sefiora Marry Macias originaria de tierras costefias, con quien procrea
siete hijos. Por medio de su trabajo tesonero llega a juntar dinero suficientemente para
comprar bienes y decide regresar a China donde nacen sus dos primeros hijos en la ciudad
de Macao-China. Los siguientes cinco hijos nacen en tierras Ecuatorianas, entre los que se

encuentran el Sefior Alberto Chang.

Por razones de administrar sus tierras en China, el Sefior Nijji decide viajar a China y
Ilevarse consigo a su hijo Alberto por un largo periodo, donde aprende méas de su idioma,
costumbres y tradiciones. Al regresar a Ecuador Alberto Chang tiene problemas de

adaptacion y reencuentro con las costumbres ecuatorianas, sin embargo él mismo se
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impuso culminar sus estudios secundarios en el Colegio San Gabriel de Quito uno de las

mas prestigiosos de aquella época.

Desde joven Alberto Chang tuvo gran ingenio y capacidad de disefio, por lo que decidié
asociarse a sus hermanos mayores (los gemelos Chang) y por medio del capital econémico
que juntan, el Sefior Alberto Chang, crea y comercializa, un producto revolucionario de
limpieza, la “escoba tipo tigre” hecha con cerdas de paja del oriente, misma que al
disolverse la sociedad quedaria en el olvido y fuese patentada por otras empresas que se

apropiaron de la idea original.

En sus inicios laborales, el sefior Alberto Chang se dedica al comercio de productos varios,
hasta llegar a conformar con su familia, “locales de bingo” en el centro histdrico la ciudad
de Quito, donde llama la atencién de la gente por los premios que constituian articulos para
el hogar pero provenientes de China como son las vajillas chinas, hermosos platos,
herramientas para comer, entre otros novedosos productos que atrajeron a sus clientes de

aquella época.

Luego el Sr. Alberto Chang pone otro local propio en el sector de la Av. América, pero
esta vez se dedica a la venta de productos alimenticios originarios de China, por ese
entonces se encontraba casado con la Sefiora Diocelina Cobo con la que tuvo seis hijos.

Por éste tiempo conoce al Sefior Vaco que le vende una maquina simple para producir
helados de un solo sabor, tipo mantecados instantaneos, de poco rendimiento. Al ver el
interés de la gente en éste producto, decide dedicarse netamente a esta actividad y los
productos alimenticios son reemplazados por una pequefia y simple heladeria. Al inicio,
renta una casa cercana en la calle 18 de Septiembre y Av. América y es alli donde inicia la
nueva heladeria con el nombre de Heladio Chino que hacia honor a sus origines Chinos,

que tanto extrafiaba.*

24 por los afios setenta, las maquinas producian un sélo tipo de sabor, hasta que observa que se empiezan a
vender en el mercado leches de botella de alta calidad y saborizadas (naranja, chocolate y vainillina), por lo
que diversifica su produccidn en tres tipos de sabores, algo novedoso para aquellos afos.

17



Después su ingenio va mas alla y decide afiadir frutos secos a los helados instantaneos, lo
que generaria un valor agregado y haria que sus ventas se incrementen. A pesar de esto su
demanda no era muy alta por lo que el Sefior Chang estudio la forma de incrementar sus
ventas, observando que pasadas las 17h00, ya no se consumia helados por el clima y su
relacion con los resfriados. En este punto crea una estrategia de publicidad; como lo fue
salir a la calle a ofertar el mismo su producto de forma gratuita en muestras a los
transeuntes, asi como la oferta de porciones extras de helados a las personas que ingresen

pasada ésta hora a su local.

Es aqui donde despunta la venta del mismo ya que la gente pierde ese temor al consumo de
productos frios en la noche y la demanda aumenta significativamente. En ésta temporada
incrementa la demanda de forma exponencial por lo que su produccion quedaba corta a lo
cual decide producirlo todo el dia, para luego almacenar en tachos, ya no directamente del
dispensador de la maquina como hacia en sus inicios.

Decide abrir mas sucursales en los centros comerciales de Quito y Guayaquil. Dos en
Guayaquil y uno en Quito, los de Guayaquil quedarian ubicados en la Av. Urdesa y la
Universidad de Guayaquil, mismos que eran administrados por el Sefior Carlos Chang

Macias, hermano del Sefior Alberto Chang Macias.

Después progresivamente el Sefior Chang hace buena amistad con el duefio de los terrenos
ubicados en la Colon y Amazonas hasta el sector de la Orellana, el Sr. Don Franco, quien
era heredero de los mismos que tenian poca plusvalia, ya que no eran considerados lugares

muy comerciales.

El Sefior Chang decide alquilar un espacio de terreno y construir la matriz de la heladeria
con mayor tamafio y decoracion. Aqui nace la imagen de la marca Helado Chino Tse-Kao,
cuando presenta su gran local, bien equipado con equipos, decoracion, iluminacion y
ofertas lo que le da la categoria de una de las mejores heladerias de Sudameérica, catalogada
asi por diversas revistas y diarios del pais. En éste gran proyecto no se escatima en gastos
e inversion para su montaje y decide adquirir equipos de Ultima tecnologia para producir

helados a gran escala: Maquinarias de pasteurizacion, congeladoras, bodegas para
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inventarios de materias primas y productos terminados, incluso contaban con un
laboratorio propio para las mezcla de quimicos, colorantes y extractos de fruta, por lo que

era la mejor en su categoria.

Para éste éxito contribuyo tanto la calidad, como el sabor del producto con diversidad de
sabores y texturas, siendo su producto estrella, el “Helado Tse-Kao” elaborado con
extractos de productos provenientes de la China, al cual informalmente se lo llamara
(Beso). Adicionalmente se produce una nueva gama de confites y mermeladas que

complementan a los helados, lo cual le dio valor agregado a sus productos.

Cabe mencionar que para el equipamiento, contd con un 50% de capital propio y 50% de
crédito directo, a proveedores de sus maquinarias e insumos, por cuanto creyeron en la
propuesta novedosa de ésta heladeria, por lo cual no se requirié de préstamos bancarios.
Otras estrategias de publicidad que se aplicaron fueron, las grandes iméagenes del producto
exhibidas en gigantografias por todo el local, ademés de la iluminacion y colores vivos en

cada rincon.

Todas estas ideas provinieron del Sefior Alberto Chang, que tenia conocimiento empirico,
sabiendo que las imagenes y la iluminacién fueron ejes de su publicidad sin ser una
persona especializada, sino guiandose por medio de revistas provenientes de paises
desarrollados como Estados Unidos, enfocandose en el estilo Las Vegas. Un cono gigante,
visible desde lugares altos de la ciudad, cubierto por una cantidad de iluminacién
apropiada para tal fin fue el simbolo de su local, mismo que al inicio fue catalogado por los
diarios como una ofensa a la ciudad por lo que el Municipio decidi6 aplicar ordenanzas
para desalojarlo. Realmente esto comprensible por la aun tradicionalidad del marketing y
publicidad que existia en la ciudad en aquel entonces, siendo hoy estas unas de las

estrategias mas usadas para llegar al cliente.
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El Sefior Alberto Chang fallecié por una enfermedad diabética y el proyecto de la heladeria
siguio, pero sin la fuerza que imprimia su personalidad emprendedora lo cual trajo un
declive progresivo en los afios ochenta, sin embargo ain se mantienen un locales de la

heladeria gracias al trabajo de su esposa e hijos en la ciudad de Sangolqui hasta la presente.

25

2.3 ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA

2.3.1 Analisis Externo

Comprende factores como la economia nacional, la industria y el sector de negocios al que

pertenece, como se analiza a continuacion:

2311 Macroambiente

a) Factor Econ6mico

Actualmente el Ecuador tiene como prioridad econdémica evitar el drenaje de divisas, para
lo cual debe retomar una politica comercial que encarezca y frene las importaciones lo que
puede tener consecuencias negativas en el empleo dentro del sector comercial asi como
afectar al consumidor ecuatoriano que debera pagar mayores precios por estos bienes, al
tiempo que se tengan represalias comerciales por parte de los socios fronterizos.

Una alternativa logica puede ser elevar la oferta de délares a través del aumento de las
exportaciones y los flujos de capitales externos como es el caso de la Inversion Extranjera

Directa que alcanzo niveles muy bajos para septiembre del 2010, con US$ 207 millones,

% Recopilacion entrevista escrita Sra. Diocelina Cobo, esposa fundador heladerfa.
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que equivale a US$ 14 por habitante, seis veces menos que Colombia que llega a US$ 93
per cépita.”®

Dada la caida de la Bolsa de Valores a nivel mundial en el 2009, la FED ha tratado de
reactivar la delicada economia estadounidense, por lo que el délar permanece devaluado
hasta el proximo afio, lo que puede elevar la competitividad del sector exportador

ecuatoriano.

Por la crisis mundial, la economia local se ha contraido en un 30% segun datos del Banco
central del Ecuador, a esto se suma la mala relacion entre el poder gubernamental y la
banca lo que ha provocado un reajuste de las tasas de intereses provocando restricciones
crediticias que han afectado directamente al dinamismo de la economia por la falta de
liquidez para realizar inversiones de capital en negocios 0 empresas. Puntualmente en el
caso de Helado Chino Tse-Kao esto afectaria ya que en la banca privada se han puesto
muchas barreras para la accesibilidad a ingresos financieros por la incertidumbre que existe
en el pais, mas se puede optar por un segundo plano de opcién como son fuentes estatales
tales como el Banco de fomento o bancos como el Proamerica que en la actualidad se
encuentra emitiendo créditos para el desarrollo de industrias y actividades econdémicas no

solo relacionadas a la agricultura.

Por otro lado puede ser favorable para el presente proyecto el cambio de matriz productiva
que promueve actualmente el gobierno, es decir transformar al Ecuador de un pais primario
exportador hacia uno que genere valor agregado, lo cual permitira mejorar los terminos de
intercambio del pais y lo volver4 mas vulnerable al vaivén de los precios de las materias

primas.

Uno de los factores importantes que afectan en si a la empresa, son los impuestos, es
importante tener una cultura tributaria puesto que ese dinero es utilizado para el desarrollo

del pais, pero al hablar de impuestos tenemos que hacerlo de manera consciente;

% Eco. Merlo Carmen, redactora de América Economia. Articulo de analisis y opinion: “Perspectivas
econémicas del Ecuador para el 20117, sitio de internet: http://www.americaeconomia.com/economia-
mercados/finanzas/perspectivas-economicas-de-ecuador-para-2011. Fecha de acceso: 01 de julio de 2011.
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Actualmente el Ecuador es uno de los paises con un alto indice de cobro de impuestos que
a la larga afectan a las empresas privadas y benefician a las empresas publicas. Entre los

impuestos que se deben cancelar se encuentran; el IVA, el Impuesto a la Renta.”’

En el presente analisis econdmico, se observa que el ingreso medio de la poblacién es de
$500 ddlares mensuales, el cual se veria afectado segln la variacion en el precio de la
canasta bésica ecuatoriana, que est4 rodeando los $519 dédlares al mes.?®

Finalmente podemos analizar que los precios al consumidor se han reducido en cuanto los
dos ultimos meses anteriores a octubre del 2011 es decir porcentualmente en el mes de
agosto y septiembre se encontro tasas del 0,49% y 0,79% respectivamente reduciéndose a

0,35% el mes de octubre es decir 0,44% menos en comparacion mensual.

La inflacion anual en agosto se ubico en 4,84% frente al 3,82% en el mismo mes del afio
previo. Mientras que la inflacion acumulada en los 8 primeros mese fue d 3,49% frente al
2% del 2010. Ecuador cerro el 2010 con una inflacion del 3,33% y se prevé terminar el
2011 con una tasa del 3,69%, lo que de alguna manera aumentaria el costo de la vida de la
poblacion y consecuentemente al consumo de productos como helados aunque de forma
muy reducida ya que el gobierno nacional tiene un plan econdmico que promete aumentar
el costo del la vida de 3,93% para el afio 2012, en cual arrancaria de inicio el proyecto de
la heladeria, esto segun datos de indicadores mensuales y acumulados del Banco Centra

del Ecuador.?

b) Factor Politico

Desde el 2008 con la creacion de la nueva constitucion y hasta la actualidad el Ecuador
atraviesa una etapa de cambio en la estructura institucional y politica del pais lo que ha
provocado cierta incertidumbre dentro de la poblacién sobre las medidas econémicas,
sociales y politicas que pueden tomarse en el transcurso del tiempo que éste gobierno

permanecera en el poder.

27 (Sitio de Internet) http://www.sri.gob.ec/web/guest/home Fecha de acceso: 19/11/2011.

2 Articulo” La canasta basica en Ecuador estd en 519 dolares”; fuente el diario.ec; (Sitio de Internet)
http://www.eldiario.com.ec/noticias-manabi-ecuador/114663-la-canasta-basica-en-ecuador-esta-en-519-
dolares/

% http://www.bce.fin.ec/indicador.php?tbl=inflacion_mensual
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El gobierno ha creado un enorme aparato estatal que depende de la capacidad de generar
ingresos sustentables, por lo que se pondria en riesgo las numerosas plazas de trabajo
creadas por en el sector publico, siendo en su gran mayoria, temporales y de un alto
componente burocrético. Por ello se deberia prestar mayor atencion al sector privado como
fuente de creacion de nuevos empleos formales, implementando politicas que brinden mas
seguridad juridica, solidez institucional y un modelo econdémico que fomente la inversion y
evite la fuga de capitales, existen muchas causas que han hecho dudar sobre la proteccion
en la inversion nacional pues varias empresas han tenido que salir del pais para mantenerse
a flote, un claro ejemplo en el caso de la empresa Pinto que tuvo que enviar su capital al

Per( para salvarse de los ajuste desproporcionados de el actual gobierno.

Ademas existe una politica econémica incierta ya que luego de varios afios de Correa en la
presidencia la direccién general de la politica econdmica no esté clara, lo cual ha creado
incertidumbre en la comunidad empresarial; ademéas podemos sefialar como un ejemplo de
esa direccion incierta la politica sobre la deuda con los Estados Unidos, pues el gobierno
de Ecuador sugiri6 inicialmente que no iba a pagar, luego honré la deuda por casi dos afios
y después no pago en algunas emisiones aungue si lo hizo en otras; ese es un claro ejemplo

de la inestabilidad juridica econémica del pais en donde no se tiene una posicion definida.*

Para el afio 2011 se espera un crecimiento de 5% de la economia nacional, sustentado en la
fuerte inversion publica, sin embargo, es riesgoso depender de la maquinaria estatal para
dinamizar el PIB, pues todas las proyecciones apuntan a un precio del petrdleo alto, de
US$ 73 el barril (estimado por el gobierno), considerando el volatil escenario internacional
de guerras y catastrofes naturales, que pueden ocasionar un bajon en los precios de las

materias primas.*

30 Articulo: “Politica econdomica de Ecuador es incierta”; Sitio de Internet:
http://www.eluniverso.com/2009/02/13/1/1356/0F071B602E1D4C5AA5AD9905EC1456 AF.html

31 Centro de Medios Independientes. “Andlisis politico del Ecuador del 2011”. Encontrado en:
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache: Kjfzvk8UdMEJ:ecuador.indymedia.org/es/2011/03/
35334.shtml+analisis+social+del+ecuador+2011&cd=4&hl=es&ct=cInk&gl=ec. Fecha de acceso: 09 de abril
de 2011.
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Otra de las decisiones politicas que pueden afectar negativamente el presente proyecto es
la aprobacion del Codigo de la Produccion que otorga mecanismos de apoyo e incentivos
tributarios a ciertas industrias en ciertas zonas geogréficas, e introduce el llamado “Salario
Digno” que castigard a la mayoria de empresas pequefias y medianas que emplean
abundante mano de obra y que carecen de utilidades elevadas para completar dichas
exigencias laborales, con lo que es posible que se logre el ocultamiento de utilidades,

recorte de futuras inversiones y disminucion de futuras contrataciones laborables.

Por otro lado se tiene cierta inestabilidad a todo nivel, por los cambios profundos avalados
por las ultimas consultas populares, que permiten cambiar de raiz la Justicia del pais,
procediendo a nominar por concurso de oposicion y merecimientos a la nueva Corte
Nacional de Justicia, segin manda la Constitucion, con amplias veedurias ciudadanas; esto
nos puede perjudicar ya que en el caso de que empresas privadas tengan problemas con el
Estado siempre el gobierno tiene las de ganar, un ejemplo es el caso Correa vs Pichincha
en donde el mandatario gano el juicio por sus influencias como primer mandatario, esto

nos hace pensar que solo pocos tienen el poder judicial en las manos

c) Factor Social

La “Revolucion Ciudadana”, cada vez se ha radicalizado mas, dado el aval de los procesos
electorales y el acumulado del voto popular, que apoya el accionar del gobierno para la
depuracion, reforma y modernizacién del Estado, empezando por el sistema judicial, la
limitacion del poder de los grandes medios de comunicacién y la banca; el combate a la
delincuencia organizada y al enriquecimiento ilicito; la necesidad de democratizar la
propiedad de la tierra; y, mejorar la calidad de la educacion a todo nivel para poder lograr

el desarrollo tan anhelado. *?

El pais es testigo y actor de un cambio profundo que la sociedad ecuatoriana espera sea el
comienzo de un nuevo futuro, desde el concepto del “Buen Vivir”, para lo cual se requerira

un régimen de desarrollo de un Estado plurinacional, que construya una economia

32 Articulos insertos dentro del Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social del Ecuador en:
www.desarrollosocial.gob.ec. Fecha de acceso: 01 de julio de 2011.
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solidaria, tal como se aprob6 en Montecristi, que busque una vida armoénica, equilibrada

entre todos los individuos y las colectividades, con la sociedad y con la Naturaleza.

Otro logro del gobierno nacional ha sido el programa “Ecuador Sin Barreras”, a favor de
las personas con discapacidad que vivian marginadas, en medio de una situacion de
exclusion y pobreza, sin oportunidades de ser incluidos en las politicas publicas del pais,
gracias al mandato del 23 de mayo de 2007, que elevo a politica de Estado éste programa.

Adicionalmente se puede observar que ahora el pueblo es el primer fiscalizador del poder
publico, mediante la Funcion de Transparencia y Control Social que promueve e impulsa el
control de las entidades y organismos del sector publico, y de las personas naturales o
juridicas del sector privado que presten servicios o desarrollen actividades de interés
publico, con el fin de que se mantenga la responsabilidad, transparencia y equidad,;

combatiendo la corrupcion.
33

La Funcion de Transparencia y Control Social estd conformada por el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, la Defensoria del Pueblo, la Contraloria General
del Estado y las Superintendencias, mismas que tienen personalidad juridica y autonomia
administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa, lo que garantiza su control.

Ahora dentro del ambito de la comercializacion de alimentos el factor social es muy
variable, en el sentido de que las personas de nuestra ciudad especificamente en Quito,
percibe mas lo que llenan sus ojos y no la calidad que obtienen en un producto, es decir un
dia nos pueden preferir y el otro no, y todo puede estar ligado a diferentes factores del
consumidor entonces para evitar aquello se deben plantear programas de calidad y de
marketing que llenen a los consumidores todas sus expectativas en cuanto a percepcion,

calidad y precios de los productos y servicios a ofrecer.*

¥ Programa Ecuador sin Barreras: Acceso encontrado en la pagina oficial de la Vicepresidencia de la
Republica del Ecuador: www.vicepresidencia.gob.ec. Fecha: 11 de marzo de 2011

3 Articulo: “El proceso de decision de Compra”; (Sitio de Internet)
http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/estrategia/influencia-en-el-proceso-de-decision-de-
compra.htm

25


http://www.vicepresidencia.gob.ec/

d) Factor Demografico

Segun datos consultados por el INEC, para noviembre de 2010, ya se tenia 14°306.876
habitantes en el Ecuador, lo que da una densidad demografica sobre 47 h/kmz, siendo el
49,4% hombres, y 50,6% mujeres. Aproximadamente el 75% de la poblacion total es

urbana, y el 24% es rural.

En el Distrito Metropolitano de Quito, se cuenta ya con 2°200.000 habitantes, mientras que
en Guayaquil, la ciudad méas poblada del Ecuador, tiene alrededor de 2°500.000 habitantes

en su area metropolitana en 2010.

El crecimiento de la poblacion es alto, en torno al 1,9% anual, a pesar del saldo migratorio
del menos 0,52%eo.

La esperanza de vida al nacimiento asciende a 72 afios, por lo que al momento se observa
que la mayoria de la poblacion esta en la parte descendente del ciclo de vida. La poblacion

de las principales ciudades de Ecuador, se muestra en la siguiente tabla: *

Tabla 2.2 Densidad poblacional por provincias
Fuente: INEC - 2010
Elaborado por: Autor

‘ Ciudad Habitantes  Provincias
Guayaquil 2.500.000 Guayas
Quito 2.000.000 Pichincha
Cuenca 276.964 Azuay
Santo Domingo 200.421 Pichincha
Machala 198.123 El Oro
Manta 183.166 Manabi

% Densidad poblacional Ecuador. http://geografia.laguia2000.com/geografia-de-la-poblacion/ecuador-

poblacion. Acceso 28/08/11
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Portoviejo 170.326 Manabi
Eloy Alfaro 167.784 Guayas
Ambato 154.369 Tungurahua
Riobamba 124.478 Chimborazo
Quevedo 119.436 Los Rios
Loja 117.796 Loja
Milagro 110.093 Guayas

La poblacién ecuatoriana se encuentra irregularmente repartida, la Costa tiene casi la mitad
de los ecuatorianos. El Oriente, por el contrario, estd menos poblado, un 3% del total, pero
mantiene el porcentaje mas alto que en la Amazonia de otros paises, gracias a que cuenta
con yacimientos de petroleo, por el éxodo rural que se ha dado por falta de fuentes de

empleo.

Ecuador es un pais muy diverso, con el 65% de la poblacion que se asume como
“mestiza”, indigenas que pertenecen a diversas nacionalidades y constituyen el segundo
grupo mas numeroso, con el 28% del total de la poblacion, mientras que los blancos, en su

mayoria criollos e inmigrantes europeos, son alrededor del 1,5%.

La poblacién mulata y negra con el 5,5%, est4 concentrada principalmente en la costa:
Esmeraldas, valle del Chota (provincia de Imbabura), y Guayaquil y Quito.

La poblacion ecuatoriana es muy joven lo que brinda una mayor oportunidad de ventas a
los helados dado que el 35% de la poblacion tiene menos de 15 afios, mientras que el 61%
entre 15 y 64 de clientes que pueden recordar la marca “Tse Kao”, y s6lo un 4% tiene mas

de 65 afios.
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La tasa de natalidad es muy alta (25%o), y la tasa de fecundidad de casi 3 hijos por mujer,
mientras que la tasa de mortalidad es relativamente baja (5,3%o), siendo la mortalidad

infantil de hasta el 32%o. **

Tabla 2.3. Tasa de crecimiento poblacional del Ecuador
Fuente: Indexmundi - 2011
Elaborado por: Autor

2008 0,94 133 - 2008 est.
2009 15 88 59,57 % 20009 est.
2010 1,47 83 -2,00 % 2010 est.
2011 1,44 83 -2,04 % 2011 est

e) Factor Ambiental

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador en su secciéon segunda donde el
Estado dice que protegera el derecho de la poblacién a vivir en un medio ambiente sano y
ecoldgicamente equilibrado, que garantice un desarrollo sustentable y que el Estado velara

para que éste derecho no sea afectado y garantizara la preservacion de la naturaleza.

Frente a los devastadores efectos del calentamiento global, que conlleva graves riesgos
ecologicos y sociales, el gobierno nacional lanzd el afio pasado, su proyecto de
conservacion de la Reserva Ecoldgica del Yasuni — ITT, por ser la zona con mayor
biodiversidad del planeta, que se promociona en los paises desarrollados a fin de que estos
contribuyan con cerca de $350 millones de ddlares, durante 10 afios, para generar una
alternativa que produzca al Estado el 50 % de los recursos a los que esta renunciando y que

pueda representar una renta en forma indefinida.

®  Tasa de crecimiento  poblacional del  Ecuador -  2011. Encontrado  en:

http://www.indexmundi.com/es/ecuador/tasa_de_crecimiento.html. Fecha de acceso: 05 de mayo del 2011
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A nivel industrial, es importante para una microempresa tener conocimiento del Texto
Unificado de la Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente®, dividido en nueve
libros: I. De la Autoridad Ambiental; Il De la Gestion ambiental; 1l1l. Del Régimen
Forestal; 1VV. De la Biodiversidad; V. De los Recursos Costeros; VI. De la Calidad
Ambiental; VII. Del Régimen Especial: Galapagos; VIII. Del Instituto para Ecodesarrollo
Regional Amazénico, ECORAE; IX. Del Sistema de Derechos o Tasas por los Servicios
que presta el Ministerio del Ambiente y por el uso y aprovechamiento de bienes nacionales

gue se encuentran bajo su cargo.

De particular relevancia en el Libro VI, de la calidad ambiental, en los siguientes titulos de
importancia:

* Titulo V contiene el reglamento para la prevencion y control de la contaminacion por
desechos peligrosos.

» Titulo II se establecen las politicas nacionales de residuos so6lidos.

* Titulo IV contiene el reglamento para la prevencién y control de la contaminaciéon
ambiental.

* Titulo VI indica el régimen nacional para la gestion de productos quimicos peligrosos.

Es indispensable para la creacion de la empresa Helado Chino, que se encuentre
familiarizada con el Texto Unificado de la Legislacion Secundaria del Ministerio del

ambiente.

Una de las metas del proyecto es ser una heladeria con fines ecolégicos, es decir al aplicar
politicas de uso de materiales no desechables ayudamos a proteger el planeta y aportamos
con la responsabilidad ambiental, todo esto también se debe regir bajo estandares de

calidad para asegurar la sanidad de nuestros productos para los consumidores.

f) Factor Tecnoldgico
La innovacion tecnoldgica es la mas importante fuente de cambio en la cuota de mercado
entre firmas competidoras y el factor mas frecuente en la desaparicion de las posiciones

consolidadas. Es considerada hoy como el resultado tangible y real de la tecnologia, lo que

3 Texto Unificado de la Legislacion Secundaria del Ministerio del ambiente, publicado el 31 de marzo de
2003 en la Edicion Especial No. 2 del Registro Oficial por Decreto Presidencial No.3516.
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en determinadas se conoce como introduccion de logros de la ciencia y la tecnologia en el

mercado empresarial.

La innovacion tecnolégica es la parte del mercado de una empresa, que posibilita combinar
las capacidades técnicas, financieras, comerciales y administrativas y permiten el
lanzamiento al mercado de nuevos y mejorados procesos y productos. Actualmente existe
una gran variedad de maquinarias y herramientas para elaborar helados en el mercado, por
lo que, el Helado Chino debera invertir en tecnologia como un factor determinante de su

ventaja competitiva para su produccién a gran escala en el mediano plazo.

En lo tecnoldgico el proyecto se va a basar mas en la adquisicion de aparatos para la
distribucion de helado tales como: exhibidores de helados, mezcladores de crema,
cafeteras automaticas, maquinas para milk shake, entre otras, que nos ayuden a brindar un
producto de calidad y un servicio rapido, es decir con la mejor tecnologia nos evitamos

perdidas de recursos y de tiempo.

Todas las maquinas que se van a adquirir son importadas, ya que no existe produccién
nacional, entre los fabricantes tenemos de varias nacionalidades, Chinas, Japonesas,
Italianas entre otras, pero por experiencia, disefio, calidad y tecnologia los productos

italianos son los mejores, asi que se decide por la adquisicion de este tipo de maquinas.

2.3.1.2 Microambiente

a) Proveedores

La empresa de helados tiene proveedores de calidad por ejemplo para los insumos y
materia prima se cuenta con marcas como: Mr. Freeze para la pulpa de frutas), Extractos
Andinos para las esencias y colorantes, leches en polvo Miraflores, productos Lacteos
Valencia que es distribuidora productos Nestlé para Quito, Supermercados Santa Maria

para el azdcar en quintales y en el Mercado Central de Quito para obtener fruta fresca.
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Adicionalmente para los plasticos, envases, cucharas con medidas se cuenta con crédito

abierto en distribuidora la Unidn y para equipos Italdesign.

b) Competencia

Los principales competidores del Helado Chino, se destacan por su alta participacion de
mercado, especialmente Crepes & Waffles que ha sabido enfocar su administracion en el
crecimiento de mercado, por medio de la inserciébn de productos y subproductos
innovadores, en diferentes nichos de mercado y/o nuevos mercados que han ido
explorando con el paso de los afios, por lo que el Helado Chino debera dejar de lado su
administracion familiar, donde no hay interés en desarrollarse y crecer para seguir y

mejorar los pasos de sus mejores competidores.

Se puede afirmar que la principal competencia que puede tener la empresa constituyen las
empresas multinacionales que por décadas han trabajado para captar consumidores
especificos y sin mucha publicidad, se abren al mercado de sabores y precios, por lo que
hoy en dia se tiene como competencia a empresas como: Pingiino, Gellato, Topsy,

Eskimo, Jota erre, Baskin Robins, Zanzibar, Sovrana, Gino's, Freskito.

La mayoria de estas empresas productoras de helado son multinacionales que tienen
participacion en muchos paises con gran consumo de helado como: Usa, Chile, Argentina,
México, Colombia, etc., ingresan por medio de Join Ventures o Franquicias Internaciones.
Un ejemplo de esto es Baskin Robbins donde su principal participacion esta en Usa y
Francia, mientras que la marca Pinglino tiene sucursales en Chile, México y Ecuador,
perteneciendo al grupo multinacional Unilever, por lo que muchas para empresas como la
heladeria china “Tse Kao” es complicado competir con la gran publicidad e imagen de
estas marcas, por factores como produccion, distribucion y mercadeo a gran escala que
reduce sus costos por las economias de escala que poseen. Sin embargo se puede competir
a nivel local, introduciendo al mercado un producto nacional de buena calidad que genere
un sentido “Hecho en Ecuador” es decir “sentido nacionalista” en el consumidor.

Investigando se han descubierto muchas otras marcas menores que a lo largo del pais estan

buscando una oportunidad de negocio, por ejemplo:
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Tabla 2.4. Pequeias empresas nacionales fabricantes de helados
Fuente: http://www.mundohelado.com/reventa/ecuador.htm
Elaborado por: Autor

Empresas

fabricantes de

helados

Producto

Direccion

Brito

frutas, empastados, vasos,

sandwiches, conos, litros,

Helados Helados de Paila artesanal Av. Mariana de Jesis OE6-291y Nufio de
Alamos elaborado en paila Valderrama, Quito.  Contacto:  Sergio
Jiménez, teléfono: 593 2 248490, E-mail:
zcfsj@yahoo.com
Heladeria Helados de paila al por Contacto: Maria José Céceres, Casales
Dalcrai mayor,  distribucion a Buenaventura Calderén, Quito, Teléfono:
cadenas de restaurantes, 098784569, fax: 593 2494750, e-mail:
empresas de  eventos, dalcrai@yahoo.com
hoteles, hosterias,
heladerias.
Distribuidora  helados de impulso de Urdesa, Av. Las aguas, diagonal a la vaca

gaucha,
Contacto: Marlon Brito, teléfono: 042727029
- 099324000, fax: (04) 2727029. E-mail:

brito_sdistribuidora@hotmail.com

Guayaquil

Eskimo S.A.

Es la segunda marca de
helados en el pais. Con 26
afios en el mercado, busca

expandirse a nivel mundial.

Contacto: jorge grimaldi, Panamericana norte
km 7, Quito, 2474147,

2474147, ventas@eskimo.com.ec

teléfono: fax:

E-mail:

Heladeria
Multisabor

Helados de fruta natural y/o

leche, elaborados con

insumos  completamente

naturales.

Contacto: Giovanna Chamorro, Sucumbios
S739 Y Rodrigo Alonso, Quito, Pichincha,
Teléfono: 3130232 099909925 099817266,

E-mail: multisabor_helados@hotmail.com

Helados
CowyYy

Helados industriales en
presentacion en envases de
5 litros en helados de
Leche/crema, varios

sabores.

Contacto: Beto Davalos, Teléfono:
032364195, 032364195, Movil:
092745980, km. 2 1/2 via a Guano,

Riobamba. E-mail: davalosteam@gmail.com

Fax:

Helados Kulfi

Delicioso Helados 100%

Contacto: Parra Alba, Teléfono: 02 2260006,
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natural de crema y frutas

02 2498849, Mavil: 092512779, Ifaquito E1-
184 vy Quito.

heladoskulfi@hotmail.com

Atahualpa, E-mail:

Helados

Moénica

Ofrecemos deliciosos
helados de frutas, de crema
y de paila en naturales y

deliciosos sabores

Contacto: Yépez German, Quito, Teléfono:
084830439 — 095617128 — 2697630, E-mail:
heladitos2009@hotmail.com

Helados Topsy Producto industrializado de Km 10 1/2 via a Daule, Guayaquil
S.A buena calidad. Contacto: Sr. Karel Brauer, teléfono:
2111090 / 2111020 / 2110114, fax: 2110267
E-mail: karelbrauer@topsy.com.ec
Industria Somos  Fabricantes de Contacto: Patricio Navas, Murcia 23 y
Sweet helado industrial y artesanal  Quisquiz, Ambato, Teléfono: 032 414820,
por més de 19 afios. Fax: 593 32 410877. E-mail.
industriasweet@hotmail.com
Mario’S Vendo helado artesanal, de Contacto: Ximena Arcentales, Calle Zamora
Helados paila 100% fruta y gelato O E 3 - 135, Quito, Teléfono: 023520849,
italiano 100 % leche, Movil: 094843703, E-mail:
producto totalmente promarsab@yahoo.com
nutritivo.
Solarex S.A. Fabrica Industrial, producto Km 4 1/2 via a Daule, Guayaquil
de impulso Contacto:  Johnny  Espinoza  Céardenas,
teléfono: 2353564 2354359  E-mail:
jespinoza@heladosginos.com
Sugar’s Cream helados a base de fruta Contacto: Ing. Giovanna  Chamorro,

natural /o leche

Teléfono: 2320445, movil: 084031583, Edén
del valle calle 1 E1735, Quito, e-mail: sugars-

cream@hotmail.com

Sweet

Kiss

Helado tipo italiano con
mucha fruta del Ecuador,
venta de franquicia, més de

18 aflos en el mercado.

Murcia 025 'y Barcelona, Ambato
Contacto: Patricio Navas, teléfono: 5933
2410951, 5933 2414820,

pnavas@andinanet.net

fax: E-mail:
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¢) Mercados

Puntualmente al Helado Chino le falta incrementar sus niveles de venta, por ende la
demanda de sus productos; lo cual se puede alcanzar por medio de una correcta
combinacién de estrategias de publicidad y marketing, a la que se puede llegar iniciando
con una investigacion de mercado que permita establecer la etapa de vida del producto en
que se encuentra la heladeria, a fin de establecer la forma mas eficaz de ganar

clientela/consumidores nuevamente.

2.4 DESCRIPCION DEL AREA DE ESTUDIO

2.4.1 Descripcién geografica

El estudio de factibilidad se realizara en la ciudad de Quito enfocandose al sector centro

norte de la capital.

Superficie; Quito tiene 352 km2. La extension de la ciudad es de 45 km de largo por 8 km

de ancho. *

Poblacién: La poblacién de la cuidad de Quito en cuanto a la urbe es de “1, 619,791
habitantes y su poblacion total en todo el Distrito Metropolitano segln estadisticas pagina

municipio Quito es de 2, 215,820%° habitantes aproximadamente.

Ubicacion: La ciudad y el distrito se encuentran ubicados principalmente sobre el valle de
Quito, que forma parte de la Hoya de Guayabamba, la cual estd emplazada en las faldas

orientales de los Andes a una altitud promedio de 2850 msnm.

¥ Datos de; Superficie, ubicacién, clima, densidad, y temperatura, publicados en

http://es.wikipedia.org/wiki/Quito: Fecha de acceso 19/11/2011

% Indice estadistico Ecuador 2010. Segunda edicién. Pag. 83 (urbe quito)

40 Datos: Poblacion total Quito (urbano y suburbano) publicados en
http://sthv.quito.gov.ec/images/indicadores/proyeccion_zonal.htm Fecha de acceso 19/11/2011
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Clima; El clima de la ciudad corresponde al clima subtropical de tierras altas. Quito se
divide en 3 zonas, sur, centro y norte; donde el sur es el lugar mas frio de la ciudad porque
es la zona mas alta, el centro es templado, y el norte es el lugar més caliente donde se dan
siempre las temperaturas mas altas. Es decir la ubicacion del local cuenta con ambiente

comodo y apropiado para la instalacion de la heladeria.

Temperatura; El clima de Quito se divide en 2 estaciones o etapas; el invierno con un
periodo de lluvias prolongado y una estacion seca de cuatro meses donde se presentan las
temperaturas mas altas. Quito siempre tiene su clima con temperaturas variables de 10°C a

los 27 °C.
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CAPITULO 111

3. Marco legal

3.1 MARCO LEGAL Y FACTORES RELEVANTES

No hay que olvidar que un proyecto, por muy rentable que sea, antes de ponerse en marcha
debe incorporarse y acatar las disposiciones juridicas vigentes. **
La heladeria no tiene barrearas alta de ingreso al mercado en cuanto su producto ni a sus

niveles de distribucion.

Sin embargo a continuacion se detalla los procesos para constituir una compafia de
responsabilidad limitada y los permisos para tener una actividad comercial en el éarea
seleccionada.

3.1.1 Compaifiia de responsabilidad limitada

Para formar una compafiia limita es necesario que la misma sea pre aprobada por la SGSC
(Secretaria General de la Superintendencia de Compafiias), obtener el registro de la marca
certificado por IEPI (Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual), y la responsabilidad

limitada constituida por un minimo de tres personas.

*! Evaluacion de proyectos. Gabriel Baca Urbina. P4g. 103
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3111 Tramites de la constitucidn de la compariia de responsabilidad limitada

1. Solicitud para aprobacion de nombre de la compafiia en la SGSC.

2. Aprobacion del nombre en el IEPI.

3. Se realiza una minuta para la constitucion de la compafiia en una notaria, donde se
detalle el estatuto y el capital de integracidn aportado.

4. Certificar el o los depositos en la cuenta de integracién con un minimo del 50%.

5. Se solicita la aprobacion de la constitucion de la compafiia, dirigida al Superintendente
de Compafiia adjuntado las 3 copias certificadas de la escritura.

6. Obtencion de la Patente Municipal.

7. Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes.

8. Registro Mercantil.

A continuacién se disefio una matriz de los tramites para la constitucion:

Tabla 3.1. Matriz para constitucion de compafia.
Fuente: Dr. Marco Moya Robayo (Abogado)*
Elaborado por: Autor

COSTO
AUTORIDAD TIEMPO
PASOS ESTIMADO
COMPETENTE ESTIMADO
EN USD
1 MINUTA ELBAORADA POR ABOGADO 2 DIAS 600
UN ABOGADO
2 CUENTA DE INTEGRACION BANCO 1DIA 800
DE CAPITAL
3 CERTIFICAR LA MINUTAEN NOTARIO 3 DIAS 83,5
UNA NOTARIA AUTORIZADO
4 INGRESO Y APROBACION SUPERINTENDESCIA 3 A5DIAS 0
DE LA MINUTA DE COMPANIAS
CEETIFICADA  POR EL
NOTARIO

*2 Informacion brindada por el Dr. Marco Moya Robayo “Abogado”. Fecha 2/03/2011
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5 ENVIAR LA PROBACION DE NOTARIO 2 DIAS 55
LA SUPER DE COMPANIAS AUTORIZADO
A LA NOTARIA PARA
REALIZAR LA ESCRITURA

6 MUNICIPIO PARA MUNICIPIO DE 2 HORAS 12
OBTENCION DE PATENTE QUITO
MUNICIPAL 12 USD

7 CERTIFICADO DE MUNICIPIO DE 2 HORAS 0
ESTENCIONES QUITO
TRIBUTARIAS

8 LLEVAR LA ESCRITURA DE REGISTRO 3 HORAS 40
LA NOTARIA AL REGISTRO MERCANTIL
MERCANTIL

9 PUBLICACION DE DIARIOS DEL PAIS 1DIA 90
EXTRACTO EN CUALQUIER
DIARIO DEL PAIS

10 OBTENCION DE SRI INMEDIATA 0
FORMULARIOS 01A Y 01B
DEL SRI

11 ELBORAR LA ACTA DE ABOGADO 1
NOMBRAMIENTOS

12 SE LLEVA LA REGITRO REGISTRO 1 A2DIAS 0
MERCANTIL LOS MERCANTIL
NOMBRAMIENTOS MAS
COPIAS DE CEDULAS

13 NOMBRAMIENTIS + SUPERINTENDESCIA 2 DIAS 0

ESCRITURA+FORMULARIOS
01 A Y 01 B MAS LAS
CEDULAS + LA
PUBLICACION EN  EL
DIARIO + UNA PLANILLA
DE SERVICIOS BASICOS
DEL LUGAR DONDE
FUNCIONA EL LUGAR

DE COMPANIAS

RUC
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14

FORMULARIOS 01 AY 01 B SRI 1 MES 0
+ NOMBRAMIENTOS CON

COPIAS DE CEDULA A

COLORES+ COPIAS SIMPLE

DE LA ESCRITURA,

PLANILLA DE SERV. BAS.

15

SOLICTUD DE BUSQUEDA IEPI 3 HORAS 20
DE MARCA EN LOS

ARCHIVOS DEL IEPI + PAGO

DE TASA POR CONCEPTO

DE BUSQUEDA+ FIRMA DE

UN ABOGADO

16

REGISTRO DE LA MARCA + IEPI 1 HORA 100
FIRMA DEL ABOGADO

(ESTERNO DECIDE LA

PERSONA QUE QUIERE

REGISTRAR LA MARCA)

17

PUBLICACION GACETAS DE IEPI 1 MES 0
MARCA DEL IEPI

18

EXAMEN DE IEPI 1 MES 0
REGISTRABILIDAD

CONCEDEN O NIEGAN LA

MARCA

19

TITULO IEPI 2 MESES 28

3.1.2 Permiso de funcionamiento comercial

a)

Informe de factibilidad: Este Informe de factibilidad es un trdmite de solicitud ante el
Municipio Metropolitano de Quito y en la Administracion Zonal en la que se encuentra
ubicado el inmueble o local, dentro del cual va a funcionar el negocio. Dentro de este
informe de factibilidad tiene que hacerse constar cual serd la actividad a la que se
dedicara el negocio, sea expendio de comida, bebidas alcoholicas, musica, etc. con el
fin de que segun zonificacion la Municipalidad de antemano ya tiene previstas, y en
dicho informe indican la factibilidad o no de autorizar el funcionamiento del negocio
planificado.
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b) Licencia de funcionamiento: Luego de contar con el informe de factibilidad se

procede con el tramite para obtener la licencia de funcionamiento, para lo cual se

presentan los siguientes documentos:

v

Formulario Unico de Licencia Metropolitana de Funcionamiento; Los
permisos Anuales de Funcionamiento se renuevan cada afio. Para la renovacion
solo se necesita el comprobante de pago del permiso del afio anterior y la

cancelacion del costo de la tasa para el presente afio.

Copia de RUC: Por medio de este se registra el cumplimento de las obligaciones

tributarias y se identifica a los contribuyentes con fines impositivos.

Formulario RUC 01 y RUC 01 B, suscritos por el representante legal.

Original y copia de escritura publica de constitucion o domiciliacién inscrita en el

registro mercantil.

Original y copia de hoja de datos emitido por la superintendencia.

Copia de cedula o del representate legal.

Certificado de votacion.

Planilla de algun servicio basico.

Comprobante de pago del impuesto predial, que corresponda ala afio actual.

»  Copia de Cédula de Identidad o Ciudadania del Representante Legal.

»  Copia de papeleta de votacion del representante legal.

»  Informe de Compatibilidad de Uso de Suelo.

»  Funcionamiento de control sanitario: Los documentos se los debe presentar
en La Administracion Zonal respectiva. En este caso Administracion Zonal
Eugenio espejo, ya que el local se encuentra en la parroquia Ifiaquito.

Certificado de uso de suelo (para locales nuevos no es necesario)

Categorizacion (para locales nuevos) otorgado por el area de Control Sanitario.

Comprobante de pago de patente del afio.

Certificado (s) de salud.

Informe del control sanitario sobre cumplimiento de requisitos para la actividad.

Copia de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion actualizada, o certificado

de exencion del propietario.

Presentar documentacion original y copias.

40



e El trdmite se demora 15 dias aproximadamente.

v" Permiso de bomberos

e Solicitud para la inspeccion del local.

e Informe viable de la inspeccion.

e Copias de cedula y certificado de votacién del propietario.

e Copia del RUC del establecimiento.

v/ Patente municipal

e Copia de RUC actualizado

e Recibo de pago de los predios urbanos al dia

e Todos los documentos y anexos que el Departamento de Rentas Internas exige
para realizar la liquidacion de los impuestos.

e Formulario de declaracion de patente firmado y sellado por el contribuyente.

e Inspeccion en el lugar que se desarrolla la actividad comercial.

El documento que se requiere para funcionar como parte del negocio de un Compaiiia, para
lo cual dicha compafiia debera estar debidamente constituida y aprobada por la
superintendencia de Compaiiias, para lo cual comparecera su representante legal, quien
justifica su calidad con el nombramiento debidamente inscrito en el Registro Mercantil,
pero hay que tener en cuenta que el OBJETO SOCIAL de dicha compafiia se encuentre

enmarcado con el negocio del cual va a solicitar su funcionamiento.

2. Permiso de publicidad exterior

Esto rige para colocar publicidad tanto en espacios publicos como en inmuebles de

propiedad privada.

Se debe presentar a la Administracién Zonal Norte Eugenio espejo lo siguiente:

e Para permisos a un plazo de 6 meses, se debe presentar la solicitud de permiso de
rotulacion con registrado de datos del titular.

e Para permisos de 6 a 12 mesesy de 1 a5 afios: Croquis de la ubicacion y fotografia del

mismo, y comprobante del pago del impuesto predial actualizado.
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e En ubicaciones con viene sujetos a propiedad horizontal se debe agregar la autorizacion
notariada de los copropietarios.

Cuando se realice el proceso de renovacion se debe presentar la copia del permiso anterior.

e Para permisos a corto plazo (6 meses):

e Solicitud de permiso de rotulacion con timbres y con el registro de datos del titular.
Documento que acredité la propiedad o autorizacion del propietario en caso de

arrendamiento.
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CAPITULO IV

4. Estudio de Mercado

4.1 GENERALIDAD DEL ESTUDIO

En la investigacion de mercados se especifica la informacion que se requiere para abordar
estos temas, se disefia el método para reunir los datos, se maneja y pone en practica el
proceso de acopio de los mismos, se analiza los resultados y se comunican los hallazgos y

sus implicaciones.

El estudio de mercado es parte primordial para poder conocer el mercado objetivo, ya que
se analizara a quien se quiere llegar y como se lo va realizar. Para esto es necesario

plantear objetivos claros y especificos con los cuales se podra probar la hipotesis.

A través del presente estudio de factibilidad, se busca incrementar gradualmente el
crecimiento de esta empresa en el mercado local y luego nacional, en lo que se refiere al
consumo de postres frios, con su respectiva rentabilidad, con su segmento de mercado al
que se podria llegar a través de la reintroduccion de esta marca que ya se encontraba en el

mercado.

Por medio del estudio de mercado se determinard la competencia actual en cuanto a
comercializadores y productores de helado lo que ayudara a establecer precios y

preferencias del producto por parte de los clientes y consumidores.
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Debido a que el mercado de los helados ha crecido de una forma amplia en los Gltimos
afios, siendo un producto de consumo masivo por lo agradable de sus sabores y texturas es
necesario determinar la forma de satisfacer los diversos gustos y presentar nuevos sabores,

que han sido una de las caracteristicas de esta empresa.

Por ello la empresa ha realizado una investigacion ardua y objetiva sobre el producto para
poder determinar mejores formas y técnicas para incrementar las ventas de los helados y

poder posicionar nuevamente la marca Helado Chino en el mercado.

4.2 DEFINICION DEL PRODUCTO

Los helados son preparaciones alimenticias llevadas estado sélido, semisolido, 6 pastoso,
por medio de una congelacion simultdnea o posterior a la mezcla de las materias primas
utilizadas y que se mantienen en un grado de plasticidad y congelacion suficiente, hasta el

momento de su consumo.®

El helado se puede subdividir en varias clases, segun su composicion y forma de

preparacién, como se observa a continuacion:

a. Helado crema.- Esta denominacion esta reservada para un producto que, conforme a la
definicion general, contiene en masa como minimo un 8 por 100 de materia grasa
exclusivamente de origen lacteo y como minimo un 2,5 por 100 de proteinas
exclusivamente de origen lacteo.

b. Helado de leche.- Esta denominacion esta reservada para un producto que, conforme a
la definicion general, contiene en masa como minimo un 2,5 por 100 de materia grasa
exclusivamente de origen lacteo y como minimo un 6 por 100 de extracto seco magro
lacteo.

c. Helado de leche desnatada.- Esta denominacién esté reservada para un producto que,
conforme a la definicion general, contiene en masa como méaximo un 0,30 por 100 de
materia grasa exclusivamente de origen lacteo y como minimo un 6 por 100 de extracto

seco magro lacteo.

*3 http://www.mundohelado.com/codigos/imprimir/rts-es-a.htm#titulo2
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d. Helado.- Esta denominacién esta reservada a un producto que, conforme a la
definicion general, contiene en masa como minimo un 5 por 100 de materia grasa
alimenticia y en el que las proteinas seran exclusivamente de origen lacteo.

e. Helado de agua.- Esta denominacion esta reservada a un producto que, conforme a la
definicion general, contiene en masa como minimo un 12 por 100 de extracto seco
total.

f. Sorbete.- Esta denominacion esta reservada a un producto que, conforme a la
definicién general, contiene en masa como minimo un 15 por 100 de frutas y como

minimo un 20 por 100 de extracto seco total.

4.3 ELABORACION DE HELADOS

Antes de explicar el proceso de elaboracion del Helado Chino se debe aclarar a qué tipo de
segmento de fabricacion pertenece, teniendo asi la disyuntiva de si es un producto artesanal

o industrial.

Para determinar si el producto que se vendera en la heladeria pertenece a artesanal o
industrial se deben analizar factores de produccién como calidad del producto terminado,
forma de produccién, calidad y obtencién de materias primas. Adicionalmente se debe
aclarar que el hecho de que el Helado Chino extrae dentro de su proceso la pulpa de frutas,
esto no lo hace completamente artesanal, pero si es un factor de ventaja competitiva,
porque le da una textura y sabor superior en calidad, ya que en su mayoria se trata de
obtener frutos 100% orgénicos es decir sin uso adicional de aditivos que modifique la
estructura natural del fruto, lo cual mejora la calidad del producto, evitando y minimizando
al maximo el uso de ingredientes inorganicos como son las pulpas de frutas
industrializadas o saborizantes quimicos, que utiliza la competencia para la elaboracion a

gran escala.
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Desde éste punto de vista se podria decir que en su proceso de fabricacion se encuentra una
fase artesanal, y otra fase industrial, ya que es necesario el uso de maquinaria adecuada

para llegar al producto terminado.

En funcidn de esta aclaracion se puede decir que el Helado Chino es un producto “semi-
artesanal 6 semi — industrial,”** sabiendo que se utilizan ingredientes de calidad, en su
mayoria organicos, pero se fabrican con maquinas continuas desde la mitad del proceso de

produccion.

Se debe recalcar que el costo de produccién de un helado semi-industrial es superior al que
se elabora de manera industrial, esto por el tipo de maquinaria a usarse y los ingredientes

de mejor calidad. Los equipos béasicos, necesarios para éste proceso son:

e Tanques de agua

e Bomba mezcladora

e Tanque mezclador

e Homogeneizador

e Congelador

e Cocina semi-industrial
¢ Mesa de empaque

e Maquinaria mescladora/fabricadora de helado

4.3.1 EIl Proceso Productivo

a) Recepciény Seleccién.

En esta etapa se procede de receptar todos los ingredientes a utilizar en la preparacion de la

mezcla y se descartaran todos aquellos que presenten algun tipo de defecto.

* Hay una etapa intermedia, que en la fabricacion, que se puede denominar semi-artesanal o semi-
industrial, que son helados en los que se utilizan materias primas de buena calidad, pero se fabrican con
maquinas continuas, en lineas de media o alta produccion. En conclusion, las calificaciones “artesanal” o
“industrial”, se basan mas en la calidad que en la forma de elaboracion.
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b) Dosimetria
Seleccionados los insumos, se procederd al pesado de los mismos de acuerdo a la

formulacion de la mezcla previamente calculada en una balanza.

¢) Mezclado

En esta etapa se procedera a unir, todos los ingredientes liquidos (leche, crema de leche,
etc.) en primera instancia y posteriormente se afiadiran los solidos (leche en polvo, azlcar,
estabilizantes, etc.). Esta operacién se efectla en los tanques de mezcla con la ayuda de un
agitador.

En primera instancia se mezclara la crema de leche, con la leche en polvo, luego se
aplicara calor y se agregaran los otros ingredientes secos.

La adicidon del estabilizante se hace con la mitad del azicar empleada, con el fin de lograr
una mejor dispersion del estabilizante en la mezcla del helado. La otra mitad se afiade a la
temperatura de 50°C aprox. Todos los ingredientes asi mezclados reciben el nombre de

"mezcla base".

d) Pasteurizado
Por medio de esta operacion se favorece le disminucién de carga microbiana proveniente
de los insumos utilizados o la contaminacion por manipuleo (aumentando su periodo de
conservacion), ayuda a disolver los ingredientes de la mezclas, se produce un producto
uniforme de mejor sabor. La temperatura empleada puede ser de: 80°C por 10 minutos o de
63°C por 30 min.

e) Homogenizado

Al igual que en la leche el fin primordial es el de favorecer una mezcla uniforme,
reduciendo el tamafio de los glébulos de grasa y evitando de esta forma la separacion que
pudiera producirse luego.

Las mezclas homogenizados producen un helado con més cuerpo, de textura suave, mejora

la incorporacion de aire durante el batido y permite el utilizar menos emulsificantes.

f) Batido
Una vez realizada la homogenizacion procederemos a colocarlas en la maquinaria
productora/batidora de helado donde en un periodo aproximado de produccion es 30 litros

por hora o una lata/hora.
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En éste proceso ingresa la cantidad de aire necesaria para la congelacion del producto lo

que generan que se hinchen las proteinas del mismo por lo que aumenta su textura.

g) Moldeado

Cuando la batidora a terminado su proceso se procede a retirar el helado a través de un
dispensador de salida del producto final, éste a su vez se va moldeando en las latas y/o
litros que contendran el producto donde a su vez se afiaden otros ingredientes como parte
de textura del helado, sean frutas, nueces, pasas, etc. El proceso en esta etapa debe ser
inmediato ya que el helado en éste caso solo tendra una temperatura de -6°C.

h) Congelado

Una vez realizada correctamente los pasos anteriores encontraremos propicio un medio de
congelamiento por debajo de los -5°C llegandose hasta los - 10 a -20°C. Durante esta
operacion se forman rapidamente los cristales de agua los cuales tienen que ser pequefios

para tener una textura suave del helado, siendo por ello necesario el enfriamiento rapido.

i) Endurecido
Se realiza en las camaras de congelacion, a temperaturas de -20 a -30°C, ya que la mitad
del agua se congela en el batido y la otra mitad se completa en esta etapa la cual se

consigue dentro de las 24 horas de permanencia, para luego su comercializacion.

4.4 ANALISIS DE LA DEMANDA

441 Demanda

Para analizar cualitativa y cuantitativamente la demanda de helados a nivel local se
utilizara la informacion de fuentes primarias donde se determinara cual es la demanda
insatisfecha, el nicho de mercado al cual se debe cubrir y las expectativas que tiene el
cliente y consumidor a la hora de comprar éste producto.
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Demanda Insatisfecha en la oferta no alcanza a cubrir los requerimientos del mercado.

Demanda Satisfecha en la que lo ofrecido al mercado es exactamente lo que se requiere.

4.4.2 Metodologia para la cuantificacion de la demanda

Para la recoleccién de informacién se aplicara la metodologia de investigacion de campo, a
través de encuestas y visitas de campo ya que no se cuenta con datos historicos de las
preferencias de los consumidores asi como la poblacion que recuerda la marca de la
heladeria.

Para lo cual previamente se realizo un sondeo tendiente a determinar la posible
localizacion, dando como resultado la zona centro norte de la ciudad de Quito, lo cual es
I6gico porque alrededor de esta zona se encuentra los centros financieros, empresariales, y
de actividades productivas mas comerciales de Quito. En el capitulo técnico se detalla la
ubicacion de la misma.

Con el fin de obtener datos sobre la densidad poblacional por parroquias de Quito se
acudié al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito para recopilar datos que seran
aplicados para determinar el universo de la muestra.

Como es ldgico todos los niveles socioecondmicos no estaran en posibilidades de acogerse
a este servicio, para lo cual se acudié a los estudios de MARKOP donde se obtuvo la
distribucion de niveles socioecondmicos en la ciudad de Quito, de la clase, alto, media alta,
media media, y media baja con porcentajes del 5,9%, 25,2%, 35,3% respectivamente

dando como resultado un total de 127.135,76 personas.

4.4.3 Obijetivos esperados de la investigacién de mercado

e Nivel de aceptacion del producto en general
e Frecuencia de consumo Y el periodo que lo realizan
e Sus gustos y preferencias

e Reconocimiento de la marca
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e Su opinidn respecto a la apertura de la heladeria

4.4.4 Ambito Geogréfico de la Encuesta

La encuesta se realizo en el centro norte de la ciudad de Quito, en la Avenida de los Shirys,

a pocos metros de la Naciones Unidas en sentido sur-norte.

Siendo éste uno de los sectores con mayor afluencia de personas que consumen productos,

por las entidades financieras que hoy en dia se encuentran instaladas en estos sectores.

Los lugares en que seran aplicadas las encuestas de mercado, seran las parroquias urbanas

del Centro-Norte de la ciudad de Quito en los siguientes sectores:

e lfaquito

e Rumipamba

e Jipijapa

e Cochapamba

e Concepcion

e Kennedy

e Cotocollao

e Comité del pueblo
e Ponciano

e El condado,y,

e Carcelén

El siguiente grafico muestra los sectores antes mencionados dentro del mapa de division

parroquial urbana del Distrito metropolitano de Quito.
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Gréfico 4.1. Parroquias Urbanas del Distrito Metropolitano Quito
Fuente: Direccién Metropolitana de Planificacion Territorial *°
Elaborado por: Distrito Metropolitano.
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Por medio de éste gréafico lineal podemos observar que la tendencia de aumento de
poblacion en cuanto a parroquias urbanas se encuentra en constante aumento segun
proyecciones estimadas para los afios 2015, 2020 y 2025, por lo que se supone que el deseo
de satisfacer las necesidades basicas va en aumento proporcionalmente al aumento de su
poblacion, como se amplia en el Anexo 1, al final del presente documento.

*® http://www4.quito.gov.ec/spirales/9_mapas_tematicos/9_1_cartografia_basica/9 1 1 _1.html
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Graéfico 4.2. Crecimiento poblacional Distrito Metropolitano de Quito por areas.
Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2001, INEC “°
Elaborado por: Unidad de estudios; DMPT-MDMQ
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445 Segmento enfoque

Los clientes y consumidores de helados se encuentran dentro de un amplio margen de
edades, que pueden ir desde nifios de apenas use cinco afios, hasta un mayor adulto mayor
de 75 afios 0 mas, sin embargo el presente estudio se enfocara en un target de edad que sea
capaz de responder a las preguntas de la encuesta de opinion con criterios y valores dentro
de los rangos de edades de personas que pudieron haber conocido la marca, que tuvo gran

renombre por los afios setenta hasta los noventa.

Las edades estarian comprendidas dentro de los 25 a los 59 afios de edad, que

posiblemente puede avalar la reintroduccion de esta marca con su valiosa opinion.

*® http://www4.quito.gov.ec/mapas/indicadores/proyeccion_zonal.htm
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De igual manera asi se determinard por medio de la presente encuesta, si éste porcentaje de

poblacion aceptaria la reapertura de la heladeria en cuestion, dentro de zona especifica y

bajo qué condiciones seria esto posible.

Tabla 4.1. Poblacion por grupos de edad en el 2010 por sexo y grupos de edad.
Fuente: INEC VI censo de poblacién 2001 proyeccion en base de datos revisados.

Elaborado por: MARKOP ¥

Grupos de edad

Total

Hombres

Muijeres

182.555 90.076 92.478
5--9 afios 185.826 91.690 94.136
10--14 afos 188.825 93.170 95.655
15--19 afos 179.818 88.726 91.092
20--24 afos 153.125 75.555 77.570
25--29 afos 114.845 56.667 58.178
30--39 afos 192.422 94.945 97.477
40--49 afios 146.579 72.325 74.254
50--59 afios 109.045 53.805 55.240
60 mas afos 166.751 82.278 84.473
total 1.619.791 799.237 820.553

Por otro lado se determina el porcentaje que posee cada rango de edades en la Ciudad de

Quito como se muestra en la siguiente tabla:

*" Indice estadistico Ecuador 2010. Segunda edicién. Pag. 83
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Tabla 4.2. Porcentaje de poblacion en la ciudad de Quito.

Fuente: Markop
Elaborado por: El autor

% por grupos de edades

Rango deedad Porcentaje

0—4 11,27%
5—9 11,47%
10—14 11,66%
15—19 11,10%
20—24 9,45%
25—29 7,09%
30—39 11,88%
40—49 9,05%
50—59 6,73%
60 mas 10,29%
Total 100,00%

Tabla 4.3 Porcentaje a dirigir la encuesta

Fuente: Tabla 4.1
Elaborado por: El autor

Target:

25 - 59 anos

30--39 11,88%
40--49 9,05%
50--59 6,73%
Total 34,75%
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Adicionalmente se requiere determinar la poblacion segun parroquias preselccionadas

centro norte de la ciudad de Quito, como sigue:

Tabla 4.4. Proyeccion de la poblacién por parroquias de Quito
Fuente: Distrito Metropolitano®
Elaborado por: El autor

Parroquias Tasa de Poblacion

crecimiento proyeccion

demografico 2010

Ifaquito 0,3 40.492
Rumipamba 0,5 29.501
Jipijapa 1,0 36.337
Cochapamba 4,5 62.469
Concepcion -0,8 32.464
Kennedy 0,4 67.717
Cotocollao 1,4 31.133
Comité del pueblo 4.8 47.895
Ponciano 2,2 52.691
El Condado 8,9 103.736
Carcelén 5,0 52.122

De un total de poblacidn se procede a restar el 1% el cual representa la extrema pobreza de
determinada poblacién, la cual en su totalidad no tiene la capacidad de compra del
producto.

*8 http://www4.quito.gob.ec/mapas/indicadores/proyeccion_zonal.htm
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Tabla 4.5. Tabla restante del 1% de extrema pobreza
Fuente: El autor
Elaborado por: El autor

Poblacion 1% extrema pobreza Total poblacion

556.557 5.566 550.991

Sera necesario también contar con datos sobre las parroquias seleccionadas segun

porcentajes de edad a las que se aplicara las encuestas de la siguiente manera:

Tabla 4.6. Porcentaje de poblacion segun parroquias y target de edad.
Fuente: Tabla4.3y 4.5
Elaborado por: El autor

Total poblacion parroquias  Target 25 - 59 afios Total

550.991 34,75% 191.469,52

A continuacidn se presenta una tabla porcentual de nivel socioeconémico para la ciudad de
Quito, tomando en consideracion cuatro categorias: Alto y Medio Alto, Medio, Medio
Bajo y Bajo.

Tabla 4.7. Distribucion relativa de la poblacion del Ecuador segun niveles
socioecondmicos en las capitales provinciales al 2008

Fuente: Estudios de MARKOP 2008

Elaborado por: El autor *

Ciudad Nro. Altoy Medio Bajo
de Medio Bajo

hogares Alto
(AB)% (C)% (D)% (E)%

Quito 350.930 59 25,2 35,3 33,6

* ndice estadistico Ecuador 2010. Segunda edicion. Pag. 211
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El producto estd enfocado a clientes que pertenezcan a las categorias alto y medio alto,

medio y medio bajo, como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 4.8. Depuracion de la muestra
Fuente: Tabla4.6y 4.7
Elaborado por: El autor

Poblacion Alto Medio Medio Medio
segun Alto Medio Bajo

arroquias
SHEEEEN AB) % (C ) % (D) %

5,9 25,2 35,3
191.469,52  11.296,70 48.250,32 67.588,74 127.135,76

target

Por medio de las tablas anteriores, se ha depurado la poblacion necesaria para tomar la
muestra, por parroquias, segmento de edad (25-59 afios) y nivel socioeconémico (medio
bajo, medio alto, alto medio alto), lo cual da como resultado una poblacion total de
127.135,76 personas.

4.4.6 Analisis de datos de Fuentes Primarias
En el presente estudio de factibilidad se consideraron dos técnicas de investigacion que

fueron:

1. “Investigacién Observacional” Para observar y determinar los punto de vista de la

competencia, sus precios en el mercado, distribucion fisica y modelos de productos
2. “Investigacion Por Encuesta” Es la mas adecuada para procurar informacion

descriptiva. Preguntando directamente a los consumidores se pueden hallar datos

relativos a sus creencias, preferencias, opiniones, satisfaccion, comportamientos, etc.

57



446.1 Determinacion de la Muestra

La aplicacion de la encuesta requiere determinar la muestra, que ayudard en la toma de
decisiones, al establecer mas puntualmente al segmento de mercado al cual se esta

dirigiendo la misma.

La formula para calcular el nimero de encuestas a realizarse en el estudio de mercado es: *°

N * Zz*p*q
E2«(N—1)+Z?*p=xq

n =

Donde:

N = Poblacion total

Z? = Distribucién normalizada, si Z = 1.96 el porcentaje de confiabilidad es de 95%
p = Proporcidén de aceptacion deseada para el producto

g = Proporcién de rechazo

E? = Porcentaje deseado de error

Para el calculo de la muestra se ha estimado un nivel de confianza de 1.96 equivalente al
95%; con valores para proporciones aceptadas y rechazadas (p y q) de 50%, segun las
técnicas estadisticas.

Para el error muestral se considerd un 5% para los resultados arrojados.

Siendo el universo en la poblacion total, segun los anteriores calculos de la segmentacion
establecida en 127.135,76 personas, en el centro norte de la ciudad de Quito, por clases
socioecondmicas medio bajo, medio alto, alto medio alto.

Con estos datos a continuacion se muestra la aplicacion de la formula de la muestra para

una poblacién conocida:

_ 127.135,76 * 1,96% % 0.50 = 0.50
©0.052 % (128.419,96 — 1) + 1.962 x 0.50 * 0.50

n

*® Evaluacién de Proyectos. Sexta edicion. Gabriel Baca Urbina. Pag 29
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_122101,1839
~322,0078

= 379,187 = 379
La muestra calculada es de 379 personas a las que se les aplico la encuesta de forma
aleatoria e independiente de su sexo, pero si dentro de los parametros urbanos de la ciudad

de Quito, con un 95% de confiabilidad y un margen de error del 5%.

45 RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA

En lo que respecta al target de edades a las cuales se dirigieron las encuestas, estas se
dividieron en 5 segmentos de acuerdo a la filtracion de edades calculada, por lo que se
pudieron determinar los siguientes rangos de edades y sus porcentajes obtenidos de las

encuestas:

Tabla 4.9. Porcentaje de encuestados por edades
Fuente: Tabulacién de encuestas aplicadas a la muestra
Elaborado por: El autor

Rangos | Porcentajes

de edades | obtenidos

25-29 24%
30-39 37%
40 - 49 25%
50 -59 14%
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Pregunta 1.

Grafico 4.3. Pregunta 1
Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor

¢CONSUME HELADO?

Tabla 4.10. Pregunta 1
Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor

¢Consume helado?

Sl 362 96%
NO 17 4%
379 100%

Las encuestas se aplicaron a un total de 379 personas de la muestra calculada, de edades
comprendias entre 30 y 49 afios en su mayoria, donde se puede apreciar que el 96% de la
poblacion “Si” consume helado, mientras que tan solo el 4% no consume. Probablemente

tienen preferencias por otros productos sustitutos.

Se puede concluir que el producto de los helados tiene gran aceptacion en el mercado

analizado, por lo que es un proyecto con buenas perspectivas de aplicarse.
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Pregunta 2.

Grafico 4.4. Pregunta 2
Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor

¢CON QUE FRECUENCIA CONSUME HELADO?

Una vez al
mes
19%

Diariamente
7%

Varias veces

ala semana Unavez a la
semana
26%
48%

Tabla 4.11 Pregunta 2.
Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor

¢ Con que frecuencia consume helado?

Diariamente 27 1%

una vez a la semana 173 48%
Varias veces a la semana 95 26%
Una vez al mes 67 19%
362 100%

Se observa que el 48% de la poblacion consume helados por 1o menos una vez a la semana,
mientras que un 7% lo hace diariamente. Para una semana de siete dias, el 81% de la
poblacion consume helados de forma semanal, lo cual indica un amplio consumo, que
podria indicar alta rentabilidad para el negocio de helados. Por otro lado el 19% de la
poblacion consume helados una vez al mes, lo que corrobora el consumo de helados en la

cultura quitefia.
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Pregunta 3.

Grafico 4.5. Pregunta 3
Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor

maquina
19%

Tabla 4.12. Pregunta 3.
Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor

¢ Que tipo de helado prefiere?

De paleta 40 11%

De maquina 69 19%

De leche con frutas 253  70%
362 100%

El 70% de encuestados tiene una preferencia marcada hacia los helados hechos a base de

frutas y leche, en lugar de los helados de maquina express (se podria llamarlo mantecado),

lo cual coincide con la produccion de helados de la empresa Tse-Kao, que elabora en su

totalidad a base de leche con frutas frescas y naturales. Segln la encuesta la muestra

seleccionada para el estudio de mercado en su mayoria prefieren un helado de frutas y

natural, al de maquina o al prefabricado de fundas.
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Pregunta 4

Grafico 4.6. Pregunta 4
Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor

DECISION DE COMPRA
Buen servicio Textura o
en la atencion sabor
44% 39%
Cantidad Precio
9% 8%

Tabla 4.13. Pregunta 4.
Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor

¢Al comprar un helado, que es lo que busca en el

producto? Enumere del 1 al 5 siendo 5 de mayor

importancia.
Textura o sabor 1562 39%
Precio 325 8%
Cantidad 3718 9%
Buen servicio en la atencién 1763 44%
4028 100%

Los factores que inciden en la decision compra son: 44% realizan su compra por el nivel de
atencion que reciben en la heladeria, 39% compra por la textura y sabor del producto. El
83% desea un producto de calidad (natural, buen sabor, atencidon personalizada) al
momento de adquirir un helado.

Otros factores que inciden en la decisién de compra son, tanto el precio y cantidad servida,
que corresponden al 17%, por lo que es necesario enfocarse en conseguir un producto de

calidad y buen precio para lograr preferencias.
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Pregunta 5

Grafico 4.7. Pregunta 5
Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor

¢Cudles son las heladerias que conoce?

Cometa Quindiana
1% 2%

Baskin

Kicos Robins
14% 20%
Crepes & Mokado

Waffles

5%
15%

Tabla 4.14. Pregunta 5.
Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor

¢ Cuales son las heladerias que

conoce?

Quindiana 24 2%
Baskin Robins 249 20%

Mokado 63 5%
Pinglino 379 31%
Corfu 152 12%
Crepes & Waffles 187 15%
Kicos 179 14%

Cometa 5 1%
1237 100%

El Top 5 de las heladerias mas conocidas en orden descendente son: Pinglino, Baskin
Robins, Crepés & Waffles, Kicos, y Corfu, para la muestra de 25 a 59 afios de edad, por lo
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que la concurrencia a otra clase de heladerias podria cambiar segun si se amplien los

rangos a menores edades de consumidores.

Pregunta 6

Grafico 4.8. Pregunta 6
Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor

Solo
20%

Tabla 4.15. Pregunta 6.
Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor

¢Al acudir a cualquiera de las heladerias

antes mencionadas con quien lo hace

generalmente?

Sélo 72 20%
Amigos 77 21%
Familiares 213 59%
362 100%

Esta pregunta es clave para elaborar estrategias de marketing que permitan incrementar la

demanda del producto. EI 59% de la muestra seleccionada, va a la heladeria con sus
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familiares, por lo cual las estrategias se deben centrar en brindar un servicio especializado
al hogar, brindando un area de esparcimiento y union familiar. EI 21% acude con
amistades y el 20% lo hace sélo, lo que implica tener diferentes areas, ambientadas para
que satisfagan a estos consumidores con una atencion personalizada y de acuerdo a cada
necesidad.

Pregunta 7

Grafico 4.9. Pregunta 7
Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor

¢RECUERDA LA HELADERIA "HELADO CHINO"?

Tabla 4.16. Pregunta 7
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor

¢ Recuerda la heladeria llamada

""Helado Chino"'?

Si 201 53%
No 178 47%
379 100%

El porcentaje de personas que recuerdan a la heladera “Helado Chino Tse-Kao” equivale al

53% de la muestra encuestada, es decir 201 personas mantienen en su mente aun al
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producto; mientras que el 47% dice que no recuerda la heladeria, esto puede deberse a la
migracion que ha sufrido la ciudad a lo largo de todo este tiempo, desde los afios 90 por lo
que este porcentaje de poblacién no estuvo presente en la ciudad por aquellos afios. De
todas formas més de la mitad de los encuestados tiene el mayor porcentaje de encuestados
que si lo recuerda.

Pregunta 8

Grafico 4.10. Pregunta 8
Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor

¢ QUE ES LO QUE MAS RECUERDA DE AQUELLA
HELADERIA?

Su ubicacion
23%

Su decoracion

exterior "Cono

gigante"
44%

Por su
producto
33%

Tabla 4.17. Pregunta 8
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor

¢ Qué es lo que mas recuerda de

aquella heladeria?

Su ubicacion 46 23%

Por su producto 67 33%

Su decoracion exterior ""Cono gigante" 88 44%
201 100%
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Segln datos arrojados por las encuestas, el 44% de la muestra de 201 personas que
reconocen aun la marca, recuerdan al “Helado Chino” por su decoracion en exteriores,
destacandose la imagen del cono gigante fuera de la heladeria en aquella época. Mientras
el 33% recuerda que le agradaba el sabor de éste producto; y, un 23% recuerda que
consumia estos helados en el sector de la Colon y Amazonas.

Pregunta 9

Grafico 4.11. Pregunta 9
Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor

¢LE GUSTARIA QUE SE REAPERTURE UNA SUCURSAL DE LA
MARCA "HELADO CHINO" EN EL SECTOR DE LA SHYRIS CERCA
DEL QUICENTRO SHOPPING?

Tabla 4.18. Pregunta 9
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor

¢Le gustaria que se reapertura una sucursal de la marca

""Helado Chino™ en el sector de la Shirys cerca del

Quicentro Shopping?

Si 318 84%
No 61 16%
379 100%
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Esta pregunta fue disefiada para conocer el nivel de aceptacion que tendria el presente
proyecto en el mediano plazo, cuando sea aplicado en el local ubicado en la Shirys frente
al Quicentro Shopping. Es por esto que la misma fue realizada a toda la muestra de 379
personas ya que es indiferente de si conocié alguna vez la heladeria. Los resultados
obtenidos son muy optimistas, porque nos muestra que el 84% de la muestra si estaria de
acuerdo con que se instale una heladeria de este sector, o que puede interpretarse como
una intencién de compra si se ubica en este sector dado que mas de la mitad de la

poblacion manifiesta su acuerdo.

Pregunta 10

Grafico 4.12. Pregunta 10
Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor

¢ CUANDO ACUDIA A "HELADO CHINO" GENERALMENTE
CON QUIEN LO HACIA?

Solo; 4%

Tabla 4.19. Pregunta 10
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor

¢ Cuando acudia a ""Helado Chino™ generalmente con

quien lo hacia?

Familia 193 96%
Solo 8 4%
201 100%
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La pregunta fue realizada a la poblacion de 201 personas quienes si aceptaron haber
conocido la marca y el producto de helado chino. El objetivo de ésta pregunta fue conocer
como estd compuesta la futura clientela de esta marca, en base a costumbres de compra,
como es que el 96% de los encuestados recuerden haber acudido con su familia en aquella
época, mientras que tan solo el 4% recuerda haber acudido sin su familia. Esto puede
ayudar a determinar estrategias publicitarias para enfocar a los futuros clientes que acudian
con sus familias, por medio de un marketing BTL para que estos a su vez lo divulguen

dentro de sus espacios cercanos y familiares las caracteristicas del producto.

46  NIVEL DE CONSUMO DE HELADOS SEGUN ENCUESTAS

Uno de los propositos principales en las encuestas realizadas fue medir el nivel de
aceptacion de la marca de helados en cuestion dentro del mercado actual propuesto.

Segln datos mas relevantes obtenidos en las encuestas; el 96% de las personas dicen
consumir helados, lo que equivale a 362 personas, mientras que el 4% aseguro no consumir

helado equivalente a 17 personas.

Segun datos del Distrito Metropolitano de Quito, publicados en medios electronicos, en el
afio 2010 la poblacién de la urbe fue de 1°619.791°" habitantes y 27215.820° en todo el
Distrito Metropolitano; de los cuales se ha seleccionado 11 parroquias de Sector Centro —
Norte de la Capital; estas con una poblacién total de 556.557 personas. Consecuentemente
se resto el 1% a la poblacion total, equivalente a la extrema pobreza, Unicamente para la

depuracién de la muestra.

De la poblacion descrita anteriormente se seleccion6 al 34,75% del grupo objetivo que se

realizé las encuestas y adicionalmente se segmento por el nivel socio-econémico,

*! indice estadistico Ecuador 2010. Segunda edicién. Pag. 83 (urbe quito)
52 Datos: Poblacion total Quito (urbano y suburbano) publicados en
http://sthv.quito.gov.ec/images/indicadores/proyeccion_zonal.htm Fecha de acceso 19/11/2011
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obteniendo asi una cantidad de 191.469,52 personas de las parroquias seleccionadas. Con

los datos arrojados en la primera pregunta se obtiene el siguiente calculo:

191.469,52 x 0.96 = 183.810,73

Es decir la poblacién total dentro del segmento que si consume helados, es de 183.810

personas, lo cual demuestra que es un mercado llamativo y de alto movimiento.

4.7 ANALISIS DE LA DEMANDA CON FUENTES SECUNDARIAS

Se puede determinar segin datos de la pagina de “Mundo Helado Argentina”, que la
demanda de productos como helados y postres a nivel mundial se encuentra liderada
principalmente por stper potencias industriales, comerciales, como son; Nueva Zelanda,
Estados Unidos, y Canada como principales dentro de la tabla anexada a continuacion en el

grafico de Consumo anual (per capita) de helados y postres helados en litros*®

%3 http://www.mundohelado.com/helados/estadisticas.htm. acceso 05/05/2011
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Grafico 4.13. Consumo de helado a nivel mundial
Fuente: Mundo Helado Argentina y Revista América Economia54
Elaborado por: El autor
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A través de esta tabla se determina que la demanda de helado de Ecuador es inferior a la
demanda que se puede obtener en paises como Estados Unidos pero se encuentra en una
posicion superior a la de Per( y otros paises sudamericanos que no se detallan, incluso
tiene relacion con la demanda del pais de China por lo que se dimensiona como un
mercado llamativo en porcentajes de aumento cada afio que equivalen al 0.2% segun

“Explored”™

Apreciacién que se corrobora con lo dicho por Susana Calero (Directora de Marketing de
Unilever) sobre el consumo per capita de helados en el Ecuador llega a 1,8 litros por
persona al afio, lo que equivale a un incremento del 0,2% entre 2006 y 2008.

Por medio de este porcentaje se puede observar que el consumo nacional esta en aumento,
aunque en diferentes porcentajes con relacion a paises como Venezuela, Brasil, Argentina

destacando a Chile como el mayor consumidor de helado a nivel de Sudamérica.*®

o4 http://www.americaeconomia.com/negocios-industrias/ecuador-marcas-de-helados-crean-variedades-
sanas-para-incentivar-el-consumo acceso 05/06/2011

%5 http://www.explored.com.ec/noticias-ecuador/mercado-de-helados-congela-sus-ganancias-354866.html

%6 http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/unos-72-millones-salen-de-la-nevera-283470-283470.html
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En lo nacional segun un informe realizado por la consultora Ipsa Research Group, la
mayor parte del consumo de helados se da en Guayaquil con un 36% y en Quito, con

30%. El 34% se distribuye en las demas provincias.®’

Grafico 4.14. Consumo de helado a nivel nacional
Fuente: Ipsa Research Group
Elaborado por: El autor

Consumo de helados Ecuador (%)

Guayaquil

36%

Para determinar u obtener datos de la demanda insatisfecha, se utiliz6 fuentes de
informacion primaria como la encuesta aplicada, la cual ayudd a conocer la opinién
dominante en cuanto al consumo de helados, en sectores de la demanda probable, con sus
respectivas preferencias a la hora de consumir un helado, las expectativas sobre el
producto, sus preferencias en cuanto a calidad y sabores y conjuntamente con estos datos
se aplicd el modelo de proyeccion de la demanda, como se explica mas adelante.

57 Ibidem
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4.7.1 Demanda Histdrica Del Helado

Para obtener las proyecciones desde los afios 2007 hasta el afio 2011, se aplicé la formula
de la raiz enésima de la poblacion estimada. Los datos entre periodos son obtenidos de los

indices del Distrito Metropolitano de Quito en cuanto a parroquias.

(1 / cant.afios)

ANO FINAL

ANO INICIAL

Segln datos arrojados por investigaciones del Diario EI Universo y la Revista América
economia, presentan un consumo de helados en Ecuador durante el periodo 2007- 2011 de
1.5 litros y 1.8 litros anuales respectivamente.

Aplicando la formula de la TAC (Tasa Anual de Crecimiento), utilizada para determinar el

porcentaje anual de crecimiento, se aplicé la siguiente formula:

Ultimo afio 1

Primer ano

TAC = 4,66%

Aplicando los datos obtenidos a la formula de crecimiento se obtiene la siguiente tabla de

la demanda historica de helados, con los promedios de consumo anual per capita.
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Tabla 4.20. Demanda historica de helados.
Fuente: Indices distrito Metropolitano de Quito y Revista América Economia
Elaborado por: El autor

POBLACION POR PROMEDIO DE DEMANDA
PARROQUIAS DE CONSUMO EN LITROS
QUITO ANUAL / HELADO

SELECCIONADAS PERSONA

2007 528.970,46 15 793.455,69
2008 537.546,11 1,6 843.917,83
2009 546.705,99 1,6 898.320,79
2010 556.484,47 1,7 957.026,25
2011 556.557,00 18 1.001.782,92

En la tabla precedente se aprecia que el consumo y la demanda de helados mantienen un
incremento constante, por lo cual se puede pensar que la marca del Helado Chino, puede
tener buen nivel de ventas en este nicho de mercado constituido por nuevos consumidores,
asi como aquellos ya conocian el producto afios atras, sumando aquellos que actualmente

son clientes del producto.

4.7.2 Proyeccion de la Demanda

A continuacion se presenta el calculo de la proyeccion de la demanda de helados en litros
para los proximos 5 afios, hasta el afio 2016. Cabe mencionar que no sé ha considerado
conveniente realizar una proyeccion mas extensa por cuanto factores del ambiente externo
evolucionan constantemente, pudiendo cambiar drasticamente el panorama en el largo

plazo.

En el tiempo, los administradores modifican la mezcla de mercadotecnia, debido a los

cambios del ambiente, tanto interno como externo que afectan a la empresa y la toma de
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decisiones de compra de sus consumidores.

De igual manera, a medida que los mercados

crecen, algunos nuevos consumidores se convierten en parte del mercado meta y otros

desaparecen. Quienes se mantienen pueden cambiar sus gustos en cuanto a preferencias de

helados, asi como se pueden modificar sus niveles de ingresos que les permita adquirirlos

en el volumen y calidad que lo hacen hoy.

“Aunque los administradores puedan controlar la mezcla de mercadotecnia, no es posible

controlar los elementos en el ambiente externo, los que moldean y sin cesar dan forma

nueva al mercado meta”*®

Tabla 4.21. Demanda proyectada consumo de helados a 5 afios.
Fuente: Indices Distrito Metropolitano de Quito y Revista América Economia

Elaborado por: El autor

POBLACION POR
PARROQUIAS
SELECCIONADAS

NORTE DE QUITO

PROMEDIO DE
CONSUMO

ANUAL /
PERSONA

DEMANDA
DE LITROS
HELADO

2012 578.046,29 1,9 1.088.979,67
2013 589.910,44 2,0 1.163.151,84
2014 602.555,16 2,1 1.243.484,34
2015 616.027,95 2,2 1.330.568,11
2016 630.379,50 2,3 1.425.056,07

*8 Marketing. Cuarta Edicién. Lamb, Hair, McDanield. Thomson Editores.
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Grafico 4.15. Proyeccién grafica de la demanda
Fuente: Tabla 4.21
Elaborado por: El autor
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4.8 ANALISIS DE LA OFERTA CON FUENTES SECUNDARIAS

Son muchos los factores que determinan la cantidad ofrecida, pero una vez mas, el precio

desempefia un papel especial en nuestro analisis.

El siguiente cuadro, tomado de la revista Mundo Helado Argentina, determina los paises

con mayor participacion en cuanto a la oferta del producto a nivel mundial.
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Grafico 4.16. Produccion de helado anual en millones de hectolitros.
Fuente: Mundo Helado Argentina®
Elaborado por: El autor
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Se puede determinar que los paises con mayor participacion de produccion de helado a
nivel mundial son potencias industrializadas como Estados Unidos, China y Canadi,
mientras paises de Centro y Sudamérica no reflejan gran participacion en el mercado, por
lo que este seria un area de mercado tentativa para desarrollar un producto de buen sabor y

calidad con miras a su expansion nacional y porque no al mercado internacional.

En lo que respecta al mercado de oferta nacional se puede evidenciar que el 70% de la
participacion en el mercado de los helados que se fabrican industrialmente estd dominado
por Pinguino que fabrica el 90% de sus productos en la planta ubicada en Guayaquil, tiene
cerca de 100 subproductos colocados en el mercado y es lider en el segmento de postres
frios, mientras que el porcentaje restante 30%, se lo adjudican: Eskimo, Zanzibar,
Coqueiros, Jotaerre; entre otros segun indico Paul Bosquez, analista de mercado de Pacific

Intelligence Solutions.*®

% http://www.mundohelado.com/helados/estadisticas.htm

8 http://www.explored.com.ec/noticias-ecuador/mercado-de-helados-congela-sus-ganancias-354866.html.
acceso 05/08/11
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Grafico 4.17 Marcas por participacion nacional
Fuente: Disefio editorial DINERO
Elaborado por: El autor
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Se puede determinar que el 70% del mercado de produccion esta conformado por
Pinguino, el 20% Gelato, siendo el segundo mayoritario en el mercado, mientras que el
restante 10% esta dividido entre otras marcas nacionales.

Cabe mencionar que empresas como Pinguino tiene un gran mercado por su capacidad
instalada de produccion, asi como las otras dos marcas mas consumidas (Esquimo y
Zanzibar) han sido adquiridas por otras multinacionales como Alicorp y Alimen, ambas de

capital Peruano.

4.8.1 Proyeccion de la Oferta

Se estimo en los calculos de la demanda que en el afio 2011, el gasto promedio total por
persona en helados al afio es de 1.8 litros para la poblacién del Distrito Metropolitano de
Quito de 556.557 personas, lo cual dio un total de consumo de 1°001.782,92 litros.

Se observa ademas que segun la pregunta cinco de la encuesta aplicada en la presente

investigacion, el mercado de los helados en el pais esta repartido de la siguiente manera:
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Tabla 4.22. Cantidad de oferta minima por Marcas en Quito - 2011
Fuente: Pregunta 5 de la encuesta de la investigacion
Elaborado por: El autor

Oferta minima actual de Helado en Quito

(litros) - afo 2011

Empresas Participacién en | litros/ empresa
el mercado 2011
Pinglino 70% 701.248,04
Il Gelato 20% 200.356,58
Topsi, Tandi y Gino’s 1% 10.017,83
Esquimo 1% 10.017,83
Zanzibar 1% 10.017,83
Coqueiros 1% 10.017,83
Baskin Robins 1% 10.017,83
Corfl 1% 10.017,83
Kicos 1% 10.017,83
Crepes & Waffles 1% 10.017,83
Mokado y Cometa 1% 10.017,83
Quindiana 1% 10.017,83
Totales 100% 1.001.782,92

Segln la multinacional Unilever Andina, para el afio 2012 se va a introducir cambios en
cuanto a sabores y publicidad en Ecuador, como prueba piloto para otros mercados latinos,
debido a que registra uno de los consumos mas altos en volumen y en valor del nicho

infantil %

Con este cambio y otros desarrollos que tienen en agenda, Unilever aspira a que el
consumo de helados se incremente en los proximos tres afios. “El consumo per cépita lo

quieren construir de 1,8 a 2 litros por habitante hasta el 2016”.

1 América Economia, “Helados, variedades mas sanas en Ecuador para incrementar su consumo’;
www.americaeconomia.com/negocios-industrias/ecuador-marcas-de-helados. Fecha de acceso 13/09/11
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Igualmente tomando el dato del grafico 4.13 que hace referencia al consumo de helados en
Ecuador encontrado en Mundo Helado Argentina y Revista América Economia, se
determina que la demanda de helado en el pais aumenta al 0.02% anual segtin “Explored”.

Partiendo de los datos obtenidos para el 2011, la tabla 4.21 de la oferta proyectada para los

siguientes afios se presenta como sigue:

Tabla 4.23. Oferta Proyectada 2012 - 2016
Fuente: Pregunta 5 de la encuesta de la investigacion
Elaborado por: EI Autor

CONSUMO PER

CAPITA .
PROYECCION OFERTA
% DE
EN LITROS
CRECIMIENTO
ANUAL
2012 1,84 1.021.838,65
2013 1,87 1.876.058,91
2014 191 1.913.580,09
2015 1,95 1.951.851,69
2016 1,99 1.990.888,72

4.9 PROYECCION DE LA DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA

Basandose en las tablas de la oferta y la demanda antes calculadas se presenta la demanda

insatisfecha:

81



Tabla 4.24. Demanda Insatisfecha 2012 - 2016
Fuente: Tablas de oferta y demanda de la presente investigacion
Elaborado por: EI Autor

DEMANDA
OFERTA DEMANDA INSATISFECHA
2012 1.021.838,65 1.088.979,67 67.141,02 7%
2013 1.876.058,91 1.163.151,84 712.907,07 -38%
2014 1.913.580,09 1.243.484,34 670.095,75 -35%
2015 1.951.851,69 1.330.568,11 621.283,58 -32%
2016 1.990.888,72 1.425.056,07 565.832,65 -28%

Se observa que la demanda insatisfecha es estrecha en relacion con la oferta proyectada
dado que la industria heladera de las multinacionales tienen planes de incrementar su oferta
en el pais para los préximos cinco afios, sin embargo esto puede estar sujeto a aranceles y

cambios de politicas por parte del actual gobierno para proteger a la industria nacional.

4.10 ANALISIS DE PRECIOS

El precio no es la Unica variable que influye sobre la demanda. La psicologia y la teoria
economica presentan otros factores de caracter emocional o intelectual que ejercen una
influencia directa, consciente o inconsciente, sobre las decisiones de compra; por esto una
buena campafa publicitaria para el Helado Chino, debe basarse en elementos objetivos que

estimulen y refuercen el deseo de compra de los consumidores.®

El presente proyecto comercializara helados de diferentes texturas y sabores asi como sus
productos complementarios como los conos, tulipanes y tortas, por lo que es de suma
importancia conocer los precios establecidos en el mercado. Para esto se realiz6 una visita

de campo a las heladerias més representativas del centro norte de Quito, que contengan el

%2 principios y estrategias de marketing. Irma Rodriguez Ardura.-Editorial UOC
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mismo perfil de productos, servicios, y target de clientes al cual helado chino se enfocara.

De los cuales se obtuvo lo siguiente:

Tabla 4.25. Analisis de Precios
Fuente: Investigacion de Campo Quindiana

Elaborado por: El autor

QUINDIANA

Productos Precio
CONO SIMPLE $ 1,00
CONO DOBLE $ 1,50

TULIPAN SIMPLE $ 1,80
ENSALADA DE $ 4,00
FRUTAS
SUNDAE $ 3,50
COPA DE SABORES $ 3,00
MILKSHAKE $ 1,90
BARQUILLOS $ 0,75
LITRO $ 4,50
MEDIO LITRO $ 2,50

Tabla 4.26. AnAlisis de Precios

Fuente: Investigacion de Campo Baskin Robins

Elaborado por: El autor

BASKIN ROBINS

Productos Precio
CONO SIMPLE $ 1,49
CONO DOBLE $ 1,99

TULIPAN SIMPLE $ 1,99
TULIPAN CON $ 2,99
CREMA
BANANA SPLIT $ 4,50
SUNDAE PEQUENO $ 3,59
LITRO $ 7,35
MEDIO LITRO $ 3,75
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Tabla 4.27 Analisis de Precios
Fuente: Investigacién de Campo Mokado
Elaborado por: El autor

MOKADO

Productos Precio

SIMPLE (TE QUIERO) $ 1,99
DOBLE $ 2,64

(ME GUSTA)
TRIPLE (ME $ 3,59

ENCANTA)
CAFE $ 0,84
MILKSHAKE $ 1,99
LITRO $ 10,70
MEDIO LITRO $ 5,38

Tabla 4.28. Analisis de Precios
Fuente: Investigacion de Campo Pinguino
Elaborado por: El autor

PINGUINO

Productos Precio
CONO SIMPLE $ 1,25
CONO DOBLE $ 1,60

BANANA SPLIT $ 3,75
COPA DE SABORES $ 3,75
SUNDAE $ 2,75

$
$
$
$

MILKSHAKE 2,75
TORTA HELADA 13,50
LITRO 5,20
MEDIO LITRO 2,70




Tabla 4.29. Analisis de Precios
Fuente: Investigacién de Campo Corfu
Elaborado por: El autor

CORFU

Productos Precio
CONO SIMPLE $ 1,35
CONO DOBLE $ 2,05

BANANA SPLIT $ 4,05
COPA DE SABORES $ 3,85
MILKSHAKE $ 2,75
BARQUILLOS $ 0,37
TORTA HELADA $ 17,50
LITRO $ 8,20
MEDIO LITRO $ 4,10

Tabla 4.30 Analisis de Precios
Fuente: Investigacion de Campo Crepes and Waffles
Elaborado por: El autor

CREPES AND WAFFLES

Productos Precio

CONO DOBLE $ 1,65
BANANA SPLIT $ 3,40
COPA DE SABORES $ 3,12
DAMA BLANCA $ 3,00

$

$

$

$

CAFE 2,15
LITRO 7,80
MEDIO LITRO 4,00
LITRO Y MEDIO 11,50




Tabla 4.31. Analisis de Precios
Fuente: Investigacién de Campo Kicos
Elaborado por: El autor

KICOS

Productos Precio
CONO SIMPLE $ 1,00
CONO DOBLE $ 1,55

TULIPAN SIMPLE $ 2,00
TULIPAN CON $ 2,55
CREMA
BANANA SPLIT $ 3,30
ENSALADA DE $ 2,75
FRUTAS
COPA DE SABORES $ 3,05
SUNDAE $ 3,45
MILKSHAKE $ 2,50

Tabla 4.32. Analisis de Precios
Fuente: Investigacién de Campo Cometa
Elaborado por: El autor

COMETA

Productos Precio
CONO SIMPLE $ 1,30
CONO DOBLE $ 1,50

TULIPAN SIMPLE $ 2,00

TULIPAN CON $ 2,50
CREMA

BANANA SPLIT 3,00

$
MILKSHAKE $ 2,50
BARQUILLOS $ 0,60

$

$

LITRO 6,00
MEDIO LITRO 3,50




Por medio de los datos que se obtuvieron en la investigacion de campo, visitando a cada
una de las heladeria localizadas en el centro norte de Quito, en la zona cercana al
Quicentro Shopping, se tomaron datos de heladerias en las que se observaron con un
mayor movimiento comercial en el entorno de la micro localizacion de la ubicacion
tentativa planteada para el local del Helado Chino, con lo cual se elaboré el siguiente
cuadro de precios promedio de los productos que pueden ser sustitutivos o

complementarios que ofrece la competencia.
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Tabla 4.33 Precio Promedio venta y Precio Propuesto
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: El autor

QUINDIANA $ 1,00 $ 150 $ 1,80 $ 3,00 $ 3,50 $ 0,75 - $ 450 $ 2,50 $ 19 -
BASKIN ROBINS $ 149 $ 199 $ 1,99 $ 359 - - $ 7,35 $ 375 - $ 450
MOKADO $ 199 $ 264 - - - - - $ 10,70 $ 538 - -
PINGUINO $ 125 $ 160 - $ 375 $ 2,75 - $ 13,50 $ 5,20 $ 2,70 $ 275 $ 375
CORFU $ 135 $ 205 - $ 385 $ 0,37 $ 17,50 $ 820 $ 410 $ 275 $ 405
CREPES AND - $ 165 - $ 312 $ 3,00 - - $ 7,80 $ 4,00 - $ 340
WAFFLES
KICOS $ 1,00 $ 155 $ 2,00 $ 305 $ 345 - - - - $ 2,50 $ 330
COMETA $ 130 $ 150 $ 2,00 - - $ 0,60 - $ 6,00 $ 3,50 $ 250 $ 300
PRECIO $ 130 $ 163 $ 2,00 $ 312 $ 345 $ 0,60 $ 15,50 $ 7,35 $ 375 $ 250 $ 358
PROMEDIO
PRECIO $ 1,00 $ 150 $ 1,80 $ 3,00 $ 3,10 $ 0,60 $ 12,50 $ 5,50 $ 2,80 $ 1,99 $ 3,00
PROPUESTO
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4.10.1 Determinacion del Precio De Venta

De modo a establecer cuél sera el precio que se aplicara para vender el producto en la
heladeria se tomara en cuenta los siguientes factores; Costo del productos base, costo de
administracion, costo de ventas, relacion de precios de la competencia, cantidad de
producto a vender y valoracion de este tipo de helado en el mercado por parte de los

clientes.

El precio de venta de Helado Chino estara calculado en funcion de su textura, sabores,
ingredientes de fabricacion del mismo, servicio y confort en el punto de comercializacion
del mismo, lo cual ser4 denominada como una ventaja competitiva, pero como estrategia
de introduccidn y dentro la categoria de heladerias del mismo nivel, se pretendera ingresar

con un precio comparativamente inferior al del la competencia.

Tabla 4.34 Precio Propuesto de Venta
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: El autor

PRODUCTO PRECIO DE VENTA AL
PUBLICO (PVP)

CONO SIMPLE $ 1,00
CONO DOBLE $ 150
TULIPAN SIMPLE $ 180
COPA DE SABORES $ 3,00
SUNDAE $ 310
BARQUILLO $ 0,60
TORTA HELADA $ 12,50
LITRO $ 550
MEDIO LITRO $ 280
MILKSHAKE $ 199
BANANA SPLIT $ 3,00
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Cabe mencionar que el andlisis de costo por unidad y la comparacién de precios promedio
y propuesta, se encuentra mas adelante en el capitulo de estudio técnico, tablas 5,13 y

5,14 respectivamente.
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CAPITULO V

5. ESTUDIO TECNICO

En este caso al ser un proyecto de comercializacion se definira el proceso de adquisicion
de la materia prima, los equipos a utilizarse en la heladeria los cuales estaran acordes a las
necesidades del mismo asi como la localizacion de la heladeria en el sector mas idéneo y

los costos por servicio e inversiones necesarias para el desarrollo del mismo.

5.1 TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio del local est& definido por la cantidad a oferta y demanda calculadas en funcion
de la fraccidon del mercado que se desea satisfacer, por lo que se establece una conexién
con el estudio de mercado en donde se definid la demanda efectiva del proyecto y el

mercado objetivo del proyecto.

5.1.1 Lademanda potencial insatisfecha

El estudio de la demanda realizado en el capitulo anterior determiné las variables que la
caracterizan como por ejemplo si la misma es; insatisfecha o satisfecha, si es saturada o no
saturada, si es de consumo de productos basico o suntuarios, si es continua o estacionaria,
si el helado esta catalogado como productos intermedios o finales y si el flujo de consumo

es continuo o estacional.

Un factor importante que determina y limita la capacidad instalada del local es la demanda

potencial insatisfecha en el mercado local.
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Tabla 5.1 Resumen demanda insatisfecha
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: El autor

DEMANDA
ANOS INSATISFECHA

2012 67.141,02 7%

Como se puede evidenciar en la tabla anterior, la demanda insatisfecha para el afio es poco
significativa por lo que es factible aplicar este proyecto de instalacion de la heladeria
HELADO CHINO en el centro norte de Quito, mucho mas con la ventaja que este tipo de
producto tiene el claro reconocimiento de su antigua clientela, lo que facilita ain més
satisfacer éste nicho de mercado al tener la ventaja competitiva del reconocimiento de la

imagen por parte del target preestablecido en el capitulo de estudio de mercado.

Por ello se plantea cubrir la demanda insatisfecha del 7% estimada, con precios de
introduccion relativamente menores al mercado para captar la mayor cantidad de clientela
al inicio de sus actividades. Esto sera a su vez una estrategia de publicidad, para impulsar
la compra de estos productos dentro del local adquirido, ademéas de una adecuada atencién

en el servicio, la textura y calidad de los helados.

Es importante mencionar que le cliente o consumidor encuestado estaria dispuesto a pagar
méas por un buen servicio, calidad, sabor, e instalaciones llamativas, donde se expenda

helados.

5.1.2 Los Insumos

La materia prima necesaria para la elaboracion de helados se provee de frutas frescas,

leche vitaminizada que es entregada en la planta de produccién ubicada en el Valle de los
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Chillos, asi como se elabora en la misma planta los productos complementarios como son:
conos, barquillos, tortas heladas, tulipanes, galletas, mermeladas, y confites necesarios para

la preparacion de productos especiales dentro de la heladeria.

El personal encargado de preparar y despachar los productos en la heladeria estan al mando
de un supervisor que conoce el proceso desde hace mas de veinte afios por lo que no es
necesaria su preparacion en cuanto a cocina O reposteria, sino mas bien destrezas de

ayudantes de cocina, asi como cierto grado de conocimientos sobre atencion al cliente.

Por esta razon a todos los empleados nuevos se les da una pre-induccion antes de entrar en
actividad, misma que es obligatoria para todos los integrantes del personal que conforman

la heladeria, dependiendo de su actividad o area a incorporarse.

513 La Tecnologia

La tecnologia es uno de los factores mas importantes dentro de la comercializacion de
helados ya que permiten disefiar, y crear y modificar bienes que satisfagan las necesidades

esenciales del ser humano, en este caso la alimentacion.

Los equipos tecnoldgicos a usarse en el proyecto de la instalacion de una heladeria en el

sector centro-norte de la ciudad de Quito, seran;

e Exhibidores panoramicos de programacion electrénica
e Vitrinas de panel latera

e Batidoras milkshake,

o Cafeteras continuas de café

e Creperas circulares

e Maquina chantilly

e Sanduchera industrial
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e Maquina de granizados
e Armario laboratorio

e Dispensadores eléctricos de confites

Estos equipo son de tecnologia funcional acorde a las necesidades que tenga la
comercializacion del producto, los cuales seran actuales, de calidad, eficientes, y eficaces.

Su descripcidn en detalle se presenta dentro del inciso 5 de este capitulo.

Para implementar el local de ventas y comercializacion del producto se requeriran los
equipos, insumos Yy herramientas adecuadas para su total instalacion. Para ello se ha
solicitado proformas de compra a la empresa proveedora de equipos e implementos para
heladerias y cafeterias, llamada ITALDESIGN ubicada al Norte de Quito, que ofrece
equipos con instalacién, capacitacion, y asesoramiento en ingenieria de ubicacion segin

estructura del local.

Es mucho mas conveniente adquirir los equipos por medio de empresas proveedoras
representantes de las marcas reconocidas a nivel mundial, que se encuentren establecidas
en la ciudad, ya que su resultado serd obtener equipos con instalaciones propias y
adecuadas y sobre todo garantia en el capacidad de funcionamiento de cada maquina, lo

que directamente se reflejara en la calidad de los productos ofertados en la heladeria.

514 El Financiamiento

Es de mucha importancia recopila  informacion sobre los diferentes tipos de
financiamiento que ofrecen varias de las entidades financieras en lo referente a créditos,
optando asi por la mas conveniente para poner en marcha el proyecto. El inversionista
querra siempre arriesgar la menor cantidad posible de dinero, en cualquier proyecto para de

esta forma aminorar el riesgo.
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Para el presente proyecto, se optara por un crédito de inversién otorgado por el Banco
Proamerica de Ecuador orientada a la pequefia, mediana y grande empresa cuyo monto en
categoria de PYMES llega hasta los $200,000.00, con formas de pago del tipo amortizable
y plazo fijo.

Debido a que el plazo para el financiamiento que se presenta es hasta de 60 meses el tipo
de pago sera amortizable. En este caso los resultados que arroja el flujo de caja del
proyecto, se aplico para un plazo maximo de 5 afios para la cancelacién de la deuda total.

Este proyecto se financiara con el 80% de recursos propios, y el 20% con esta linea de

crédito.

514.1 Estructura del financiamiento

Luego de haber obtenido el monto del financiamiento mediante una linea de crédito, se

calcula la tasa de amortizacion

1. Monto de financiar :  $35.560,20
2. Tasa de interés: 12% Anual
3. Plazo: 5 afios

4. Pagos: Semestres
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Tabla 5.2 Tasa de interés linea de crédito
Fuente: Banco Proamerica ®
Elaborado por: Banco Proamerica

Amortizable 12 11,23% 11,83%
Capital de Trabajo: Hasta 24 24 11,23%  11,83%
meses
36 11,23%  11,83%
48 11,23% 11,83%
Activos: Hasta 60 meses 60 11,23%  11,83%
Plazo fijo 3 11,34% 11,83%
6 11,50% 11,83%
12 11,83% 11,83%
Proyectos Inmobiliarios 18 11,83% 11,83%

5.2 LOCALIZACION DEL PROYECTO

Es necesario tomar en cuenta no solo factores cuantitativos, como los costos de trasporte

de materia prima y los productos terminados, sino también los factores cualitativos, tales

como apoyos fiscales, el clima, la actitud de la comunidad y otros.

El estudio comprende la definicion de criterios y requisitos para ubicar al proyecto, la

enumeracién de las posibles alternativas de ubicacion y la seleccion de la opcion mas

ventajosa para las caracteristicas del mismo.

®3porcentaje tasa de interés por segmento. http://www.bancopromerica.ec/default.aspx?obj=21&sub=241.

Acceso 19/11/2011
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La seleccion de alternativas se realiza en dos etapas. En la primera se analiza y decide la

zona en la que se localizara el local y la segunda factores como; circunscripcion parroquial,

costos municipales, permisos de actividades, requisitos de bomberos entre otros. A la

primera etapa se le define como estudio de macro localizacion y a la segunda de micro

localizacion.

Para determinar el micro y macro localizacion se ha decidido a través del método

cualitativo por puntos, por lo que el sector que tenga la calificacion mas alta sera el sitio

apropiado para la ubicacion del local.

5.3 METODO CUALITATIVO POR PUNTOS

De esta forma se somete a comparacion algunos sitios diferentes y se ponderard el sitio de

mayor preferencia con el puntaje adecuado.

Tabla 5.3 Localizacion por método cualitativo por puntos

Fuente: Autor

Elaborado por: Autor

FACTOR
RELEVANTE

PESO

COLON Y
AMAZONAS

Calific.

Ponder.

AV. La Prensa
(Sector Condado)

Calific. Ponder.

Av. La Shirysy
Naciones Unidas

Calific.

Ponder.

Sector la Plaza de

Toros

Calific. Ponder.

Zona comercial 0,24 8 1,92 6 1,44 8 1,92 7 1,68
Areas de 0,14 5 0,7 5 0,7 8 1,12 4 0,56
parqueadero
Concurrencia 0,24 8 1,92 6 1,44 9 2,16 7 1,68
de personas
Accesibilidad de 0,18 6 1,08 6 1,08 7 1,26 6 1,08
proveedores
Plusvalia de 0,2 6 1,2 5 1 9 1,8 7 14
Bienes
TOTALES 1 6,82 5,66 8,26 6,4
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Para esta ponderacion se ha determinado tres factores importantes dentro de cada opcién

de sector, son:

1. Factores geograficos: Ya que el nivel de contaminacion dentro dl sector de la
Shyris no es muy denso a pesar del alto trafico de vehiculos, esto por encontrarse
en una zona abierta por la ubicacién de unos de los parques mas grandes (La
Carolina). Si los clientes o consumidores disponen de vehiculo propio tienen a su
disposicion amplias areas de parque como son la Zona azul del municipio la misma
gue se encuentra en toda la franja media de la Shyris, parqueaderos del parque La
Carolina, y parqueaderos propios del local comercial. Podriamos destacar que este

se ha vuelto un punto financiero, comercial, y central para quienes acuden al sector.

2. Factores institucionales: En el sector de la Shyris se puede evidenciar un amplio
crecimiento de la industria constructora al aumentar los niveles de construcciones
modernas a su alrededores, lo que ha mejorado el comercio al brindar centros
financieros, instituciones, y otras actividades de servicio de calidad para los

usuarios.

3. Factores sociales: A los alrededores de el sector de la Shyris se evidencia gran
concurrencia de personas debido a que en su mayoria se encuentran sus actividades
laborales a los alrededores, al igual que grandes edificaciones de viviendas y
educativas lo que permite a través de la concurrencia de poblacién, fijar estandares
de calidad y servicio en la heladeria para satisfacer al cliente, y sobre todo por

medio de instalaciones comodas.

4. Factores econdmicos: En cuanto a la adquisicion de materia prima para la
heladeria este es el sector iddnea, ya que su principal proveedor se encuentra en el
valle de los chillos y a pocos metros se encuentra la interseccion tunel Guayasamin
que une a estos valles con la ciudad de forma directa por lo que el producto llegara
siempre de forma adecuada. De igual forma la mano de obra de quienes laboran en
la heladeria no tiene inconvenientes para acudir a la misma, ya que al ser un sector
de alto trafico, pueden encontrar facilmente medio de trasporte, el mismo que se

encuentran tanto en el sector de la Shyris como en el de la Naciones Unidas.
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5.3.1 Macro localizacién

La implantacion del proyecto sera dentro de su localizacion macro, en el pais de Ecuador,
el mismo que se encuentra ubicado al occidente de Sudamérica, limitado por el océano

pacifico, con Colombia al norte y con Peru al sur.

Grafico 5.1 Mapas Macro localizacion
Fuente: Google Maps
Elaborado por: Google Maps
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5.3.2 Miicro localizacion

La localizacion de la heladeria es uno de los puntos mas importantes, ya que debe
encontrarse en un lugar que sea acorde al nivel de oferta que se pretende entregar al
comercio de éste producto. Para ello es importante observar las distancias que se presentan
a parqueaderos, centros financieros, adquisicion de materias primas, distribucion del

producto a sucursales o clientes, entre otros.
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En relacion con lo dicho, el HELADO CHINO se ubicara en la provincia de Pichincha, en
el Centro Norte de la Ciudad de Quito, en la Av. Los Shyris a 100 metros sur de la Av.
Naciones Unidos, frente al nuevo Boulevard del parque la Carolina.

Se ha escogido esta ubicacion porque es una de las zonas comerciales de la ciudad, con
mayor afluencia de personas, y centraliza lugares de esparcimiento como el parque la
Carolina, Centros Comerciales, cines, bancos, colegios, oficinas y otros centros de
diversion, lo que lo le supone ser un sitio privilegiado para el comercio.

A continuacion se presenta un mapa tomado del sitio de internet Google, donde el satélite

muestra las calles y lugares mas cercanos a la micro localizacion elegida para la heladeria:

Grafico 5.2 Mapas Micro localizacion
Fuente: Google Maps
Elaborado por: Google Maps

100



Grafico 5.3 Mapas Micro localizacion

Fuente: Google Maps
Elaborado por: Google Maps

Grafico 5.4 Mapas Micro localizacion
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5.4 DATOS GENERALES DEL SECTOR SELECCIONADO

Por medio del método cualitativo se establecio 4 lugares alternativos para la colocacion de
la heladeria en el centro norte de Quito, donde se puso a criterio algunas variables
importantes en lo que refiere a la instalacion con su respectiva marca de HELADO
CHINO.

Por medio del andlisis cualitativo se establecié que la zona optima y adecuada para la
ubicacion de la heladeria sera en la AV. Shyris y Naciones Unidas en sentido Sur — Norte

frente al parque la Carolina a 100 metros sur de la Av. Naciones Unidos.

5.5 INGENIERIA DEL PROYECTO

5.5.1 Equipos para actividad comercial.

Tabla 5.4 Equipos para la heladeria
Fuente: Importadora Italdesign
Elaborado por: Autor

Equipos Marcas y Origen Descripcion visualizacion

Exhibidor de helado Marca ISA (ltaliano)  Modelo Millenium 24
SP con vidrio curvo
templado / cortina
trasera auto enrollable,
programacion
electronica.
Desempefiado de
vidrio

descongelamiento
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automatico.

Vitrina Pastelera Marca

Italiana)

Orion  (

Modelo Tiefe con
vidrio curvo / de tres
pisos, puertas traseras
de acrilico.
Construccion en acero
inoxidable sin paneles
laterales ni  panel

frontal.

Maquina

milkshake

para Marca Fiorenzato (

Italiana)

Modelo MD2 / con
dos vasos de acero
inox.  Alimentacion
eléctrica V.110/60 Hz

Maquina

crema

para Marca

(Italiana)

Carpillani

Modelo miniwip / G
capacidad de tanque
dos litros / produccién
horaria 50 kg. O 150
Lt. / alimentacion
eléctrica V. 220 / 60
Hz.

Cafetera

Marca

(ltaliana)

Gaggia

Modelo nera de un
grupo semiautomatica,
necesita conexion
directa al agua vy
desagiie, produccién
continta de  café
expreso  capuchino.
Agua caliente / tiene
erogado para agua y
uno para vapor [/

alimentacion eléctrica
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220/ 60Hz.

Sanduchera Marca Fimar Alimentacion eléctrica
V.110/ 60 Hz.

Plancha crepera Marca  Fimar ( Modelo Tonda /

Italiana) Diametro 35 cm.

Alimentacion eléctrica
V.110 /60 Hz.

Armario laboratorio Marca Tekna

En acero inoxidable.
Modelo 10010NFNA-
1, temperatura +5°C A
-25°C
eléctrica V220/60 Hz,

dos puertas con motor

alimentacion

independiente.

Granizado Marca G.B.G

Italiana)

( Maquina para

granizados modelo
Granitime 2 capacidad

de dos tanques 12Lt.




Cada uno
alimentacion eléctrica
V.220 / 60Hz.

Molino industrial Marca Fiorenzato Molino de café
modelo F5G  con
dosificador,
alimentacion eléctrica
V.220/60Hz.

5.5.2 Capacidad de despacho de equipos de local

Tabla 5.5 Descripcion de produccion y caracteristicas
Fuente: Importadora Italdesign
Elaborado por: Autor

Modelo de Equipo Descripcion del servicio

Exhibidor de helado Capacidad 24 latas de 5,5 litros cada uno.
Con bodega inferior para almacenamiento de
hasta 10 latas de 5,5 L.
Redistribucion de aire frio en los cuatro ejes
laterales y desfogue superior trasero para
mantener el producto seco.
Carierias internas del exhibidor lo que cuida la
creacion de escarcha en el mismo.

Exhibidor de helado hecho de acero inoxidable.

Vitrina pastelera Capacidad de almacenamiento de hasta 25
tortas heladas con didmetro de maximo 18cm
dentro de 6 repisas de un lado.

Almacenamiento de hasta 60 litros de helado, y
30 medios litros.

3 caras de cristal.
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Anaquel rotatorio.

Congelamiento estatico combinado.

Milkshake

Batidora de leche y helado cada carrete bate
hasta 500ml correspondiente a una porcion.
Tres carretes en un equipo satisfacen tres
porciones de 500ml dentro del 1min de batido.
1 batido = 3 vasos en un minuto.

13RPM motor. Con 3 tipos de velocidad

dependiendo de la estructura del helado.

Maquina para crema

Compacta expendedora de nata con deposito de
2 litros de uso intenso con 50 porciones de
produccidn horario por cada 2L.

Adicional con manguera dispensadora para
decoracion de tortas o postres en platos a la
carta.

Contiene bomba de engranaje carpigiani echa

de acero inoxidable para mantener la sanidad.

Cafetera Su capacidad es de 13 litros es decir un
promedio de 52 tazas regulares. (1L=1000ml,
taza=250ml)

Regulador de temperatura del agua caliente
para infusiones entre 85 y 98°.
Renovacion automatica del agua de la caldera
pulsando un botdn.
Bandeja superior en dos partes para facilitar el
acceso a la zona de grupos.
Sistema elevador de la bandeja para facilitar el
desmontaje de los laterales sin necesidad de
retirar las tazas.
Panel de mandos de vidrio templado con
serigrafia vitrificada, totalmente integrada en
el frontal de la maquina.
Grifo emulsion de la leche para elaborar
cappuccinos.

Sanduchera Sanduchera industrial con control manual de

temperatura, calienta y tuesta en 3 minutos por
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porcion. Produccion = 2 sanduches completos
cada 3 min.
Teflon de acero quirtrgico antiadherente y con

bordes de evacuacion para liquidos o grasa.

Plancha crepera

A una temperatura superior a los 150c produce
cada 4 minutos la masa para despachar un
tulipdn y a temperatura de 70c cada 5 min
produce waffle adecuado para servir con
helados y postres.

Planchas de acero inoxidable para mantener la

estructura y consistencia del producto final.

Armario laboratorio

Capacidad de 1200 litros de helado para
almacenar.

Régimen de temperatura -10c a 20c.

Dotacion de 6 estantes ajustables y 2
protectores suelo.

Con patas para su traslado, y dos modos de
temperatura regulable y autébnoma sin crear

escracha.

Granizadora juguera

Con capacidad de 12 litros, despachadora de 40
vasos promedio de 40ml.

8 grados de refrigeracion hasta 10 grados.

2 fuentes de plastico giratorias irrompibles, con
2 mariposas.

Mantiene las bebidas frias y al ambiente.

Molino industrial

Produccién de 6kg sobre hora.

Cuchillas planas de acero especial templado
con regulador micrométrico.

Regulacién de dosis de 5 a 8g.

Capacidad recipiente granos de café de 1000g.
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Cabe mencionar que los equipos han sido instalados de acuerdo al tipo de productos que se
ofertaran el local, los cuales han sido ubicados de manera estratégica para que su uso sea

eficiente y efectivo, y cumpla con un orden secuencial de manufactura.

La ubicacién de los equipos anteriormente detallados se las ha realizado por medio del
plano del local, donde lo que se ha priorizado es la optimizacion del espacio, y la
instalacion de equipos de alto trafico, calidad y garantia, para que los mismo tenga alta
productividad sin recurrir en grandes gastos por dafios.

5.5.3 Seleccion de maquinaria

Para implementar el local de ventas y comercializacion del producto se requeriran los
equipos, insumos y herramientas adecuadas para su total equipamiento. Para esto se ha

evaluado dos alternativas en adquisicion de equipos de alto tréfico.

En la primera se recurrié a visitar las instalaciones de una de las mas prestigiosas cadenas
de ventas y representaciones de las mejores marcas en equipos para heladeras y
restaurantes llamado (General Hotel & Restaurant Supply) ubicado en la ciudad de Miami-
USA, vy la segunda la cual se dedica a importar maquinaria directamente de las industrias

italianas del ramo la misma que se encuentra ubicada en la ciudad de Quito-Ecuador.

Posterior a un andlisis de costo beneficio se determino que el proveedor para los equipos
de la heladeria de Helado Chino sea la empresa de importacion (ltaldesign), ya que la
misma ofrece garantia local, asesoramiento, stock de repuestos, y posibilidades de

complementar y mejorar una maquina.

Para equipos complementarios y herramientas de la heladeria se ha visitado proveedores de

articulos mas comerciales.
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Los equipos anteriormente descritos se estableceran como modelo base para la heladeria y

para su desarrollo a futuro como una franquicia nacional.

Proveedores.

Tabla 5.6 Lista de Proveedores
Fuente: Autor

Elaborado por: Autor

Proveedor

Italdesign Cia. Ltda. Av. Naciones Unidas 141 y

Direccion

Av. 6 de diciembre

Almacenes Montero

Av. 6 de Diciembre vy
Serrano, esquina. Una cuadra
al norte del estadio Olimpico
Atahualpa

Tventas

Jipijapa, Juan de Ascaray
#355 y Amazonas. Edificio

Tventas.

Decorambientes

Av. Republica del Salvador
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Tabla 5.7 Descripcion actividades de los equipos
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

Descripcion de actividad con el Equipo Cantidad
equipo Necesario
Por medio de este equipo se pone en Exhibidor de 1
exhibicion los distintos sabores que se helado

ofrecen en la heladeria, a través de una

vitrina elegante.

Con esta vitrina se pone en Vitrina 1
consideracion los diferentes postres y pastelera

tortas que necesiten de mantenerse en

un ambiente frio pero a libre

observacion de los clientes.

Este equipo permitird almacenar el Armario 1
producto de stock o inventario de laboratorio

reserva dentro de su estructura que

conserva herméticamente los helados,

y productos frios.

Esta maquina permite producir un café Cafetera 1
de excelente calidad, aroma y sabor
por medio de sus distintas funciones,
ofreciendo asi varias alternativas de

presentaciones.

Una herramienta pequefia pero muy  Molino de 1
atil ya que la misma permite extraer el café

extracto de café y usarlo en diferentes

alternativas de productos que se

ofertan en la heladeria.

Dispensador de crema chantilly de alta Maquina 1
calidad, con el cual se agilitaran chantilly
procesos de preparado y decoracion de

copas teniendo asi un producto final
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de buen sabor, y alto rendimiento de

materia prima.

Este equipo permite elaborar vy
producir masas de crepe listas para ser
consumidas, asi como la elaboracién
de galletas, y postres de harina, para la

venta y complementacion de copas.

Plancha

crepera

Con el uso de esta maquina se evitara
el pigque de hielo para poner en las
diferentes bebidas, asi como por
medio de este equipo se dispensara de
jugos de fruta establecidos para su

venta.

Maquina

granizados

Con la maquina para milkshakes se
elaborara batidos de distintos sabores,
asi como las mezclas espumosas para

afadir a diferentes copas de sabores.

Maquina para

milkshake

5.5.4 Calculo de mano de obra indispensable

En base a las actividades que se generaran en la heladeria, el servicio que se prestara, y el

horario de atencion al cliente durante cada dia se estimo la siguiente tabla de mano de obra

necesaria.
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Tabla 5.8 Mano de obra
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

MANO DE OBRA

ACTIVIDAD O MANO DE OBRA TIEMPO DE Salario c/u Salario
PROCESO NECESARIA OPERACION en $
Despachador del 2 8h 350 700
producto
Limpieza del local 1 8h 300 300
Cajero 1 8h 300 300
Administrador 1 8h 500 500
Asistente de cocina 1 8h 350 350
Total 6 Total 2150
Trabajadores Salario/mensu

al

Total Salario / 25.800

anual

La mano de obra necesaria en un inicio es de 6 personas, dentro de las cuales se encuentran

la parte administrativa y operativa de la heladeria.

Las actividades para elaborar los productos que se venderan en la heladeria no son
complejos, mas necesitan de una capacitacion previa por parte de los empleados que estén
relacionados directamente con la manufactura del mismo, ya que necesitan de capacitacion
previa para elaborar copas de helado especiales, y sobre todo para que conozcan sobre los
términos para atender al cliente. Los equipos y herramientas predispuestos para la compra
de la heladeria son de alta calidad, por lo que esto ayudara a desarrollar un trabajo mas
eficiente por parte de los empleados y sobre todo brindar un producto de calidad a los

clientes para que este a su vez se convierta en un valor agregado.
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5.5.,5 Aplicacion de mantenimiento

En la actualidad el mantenimiento ha ido adquiriendo una importancia creciente; los
adelantos tecnolégicos han impuesto un mayor grado de mecanizacion y automatizacion de
la produccion, lo que exige un incremento constante de la calidad, por otro lado, la fuerte
competencia comercial obliga a alcanzar un alto nivel de confiabilidad del sistema de
produccion o servicio, a fin de que este pueda responder adecuadamente a los
requerimientos del mercado, que en este proyecto abarcan a la demanda de helados.

El mantenimiento que realizara la heladeria para conservar sus equipos sera de forma
constante, especifico para aquellas épocas donde por alguna eventualidad la demanda sea
superior a la media del afio y por fallas comunes de hardware o software de los equipos.

Los equipos que tendran mantenimiento y revision periédicamente de forma mensual tanto
por su inversion como activo de la heladeria y herramienta principal de comercializacion

seran:

e Exhibidor de helado. Marca ISA.
e Vitrinas verticales pastelera. Marca Orion.

e Maquinaria para crema. Marca Carpillani.
Los equipos restantes tendran un mantenimiento constante dependiendo del uso que los

mismos tengan en la actividad productiva de la heladeria.

El mantenimiento sera realizado por un técnico de confianza y fijo de HELADO CHINO, y
en su mayoria seran realizados por los técnicos especializados de las empresas proveedoras

de los equipos, con las cuales se cuenta con un manual de procedimiento y garantia.
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Es por esto que se realizara un mantenimiento preventivo el cual “Se realiza de modo
preventivo “Mas vale prevenir que curar” tratando de intervenir antes de que se produzcan

las averias o incidencias.”®

Lo que se pretende por medio del mantenimiento constante es:

e Evitar, reducir, y en su caso, reparar, las fallas sobre los bienes precitados.

e Disminuir la gravedad de las fallas que no se lleguen a evitar

e Evitar detenciones inGtiles o paros de maquinas.

e Evitar accidentes con los empleados de la heladeria.

e Evitar incidentes y aumentar la seguridad para las personas.

e Conservar los bienes productivos en condiciones seguras y preestablecidas de
operacion.

e Balancear el costo del mantenimiento con el correspondiente al lucro cesante.

e Alcanzar o prolongar la vida util de los bienes.

5.5.6 Determinacion de las areas de trabajo necesarias

“Cuando hablamos de lugar de trabajo nos estamos refiriendo a aquellas areas del centro de
trabajo, edificadas o0 no, en la que las personas deben permanecer o deben acceder debido a
su trabajo. Sin embargo, no se debe olvidar que también puede acudir y/o permanecer
plblico, clientes o usuarios de servicios.® Las areas con las que deberé contar la heladera

son:

64.http://www.cemue.com.mx/apps/portal/contenedor3.nsf/navidoc/11178CDF7EB810C8862571FE0079346
3/$FILE/Mantenimiento%20de%20maquinaria.pdf
% http://www.istas.net/web/index.asp?idpagina=1288
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Tabla 5.9 Areas de trabajo
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

Areas de planta

Area de mesas exterior

Hall de entrada

Area de servicio interno

Area mesas internas

Area de pedidos

Bafos

Caja

Meson de preparacion

Zona de bodega

Exhibidores de helados y aderezos

Por medio del siguiente cuadro se detalla las areas expresadas en metros cuadrados dentro

del local:

Tabla 5.10 Areas de trabajo en metros cuadrados de construccion.

Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

M2 metro cuadrado

Area de mesas Exterior 6 m2 area comunal. Comerciales

Hall de entrada 10.54 M2
Area de servicio interno 15m2
Area mesas internas 27 m2
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Area de pedidos 2.2m2
Bafios 15m2 / 2 bafios
Caja 3.5m2
Meson de preparacion 3.98 m2
Zona de bodega 9 m2
Exhibidores de helados y aderezos 3.8

Las areas del local se han establecido con el fin de que su disefio arquitectdnico garantice
eficiencia y eficacia en el desenvolvimiento de las actividades productivas que se realicen
en el local, optimizando de esta forma los recursos tangibles y desarrollando los
intangibles. Por medio de la memoria de calculo se detalla la funcionalidad del area dentro

de las medidas establecidas.

5.5.6.1 Memoria de calculo

1. Areas mesa exterior: En el area exterior se instalaran mesas, conjuntamente con
parasoles y calefactores para mantener un ambiente calido y acogedor a través de
una decoracion con bambu y divisiones de metal y vidrio distintivo de los locales
que se encuentren conjuntamente.

2. Hall de entrada: En esta area se encontrara el corredor principal del local por el cual
tiene acceso los clientes y donde se encontrara una valla de publicidad de la

heladeria.
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10.

9.5.7

Area de servicio interna: En esta area se podra encontrar toda clase de informacion
referente a los productos que se ofrecen en la heladeria a través de una ubicacion
estratégica para la libre circulacion de quienes ingresen al area de mesas.

Area mesas internas: En este sector del local se ubicaran las mesas y el area donde
el cliente podra ubicarse mientras degusta de los productos y es atendido por el
personal. Cabe recalcar que las mesas y sillas son lo ampliamente comodas y
acogedoras para tener a gusto al cliente.

Area de pedidos: Tendra como objetivo que quienes ingresen en compra de un
articulo puedan solicitarlo directamente al despachador del mismo.

Bafios: Estard compuesta por dos bafios, uno para los clientes y otro para el
personal propio del local. Los mismos contaran con lavamanos e inodoro. Sus
dimensiones son de 3.50 x 3 m2 para el publico y el otro de 2 x 2.50.

Caja: su espacio sera de 3.5m2 y aqui se encontrara el area de cobro por pedidos
tanto de clientes como por parte de despachadores.

Meson de preparacion: En esta area se elaboraran los productos finales y cercana a
esta se encontraran los equipos detallados anteriormente.

Zona de bodega: Esta es un area donde se encontrara la materia prima, e inventarios
de resguardo de la heladeria. Muy cerca de esta se encuentra el armario de
laboratorio de helados.

Exhibidores de helados y aderezos: En estos 3.8 m2 se ubican los dos equipos
principales los cuales son los exhibidores de helados y productos complementarios,
la base de venta de la heladeria.

Distribucién de la Planta

Lo que se pretende mediante esta distribucion de la planta es que tanto los equipos y de

trabajo, como los empleados de la heladeria tenga el suficiente espacio para circular de

forma eficiente, y de esta manera despachar los productos de forma agil y segura al tener

un transito bien organizado, de esta manera si minimizan los recorridos y se aporta al

bienestar del empleado.
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a. Esquema general del local.

A continuacion se presenta el plano de distribucion del local ubicado en las NNUU:

Plano local:

Grafico 5.5 Plano del local

Fuente: Constructora Alvarez Bravo
Elaborado por: Constructora Alvarez Bravo.

,0-60, 0.81,
T 1 T
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5.5.7.1

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Leyenda de ubicacion de equipos

Pasteleria

Barra de cafeteria

Exhibidor de helados

Exhibidor de aderezos

Tarima interna

Mueble de trabajo

Armario congelador de dos puertas
Exhibidor de bebidas de dos puertas
Cafetera de un grupo

10) Molino de café
11) Cremera
12) Milk shake

13) Granizadora
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Grafico 5.6 Leyenda ubicacién equipos.

Fuente: Autor.

Elaborado por: Autor.
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5.5.8 Misiony Vision de Helado Chino

Helado Chino Tse-Kao tiene como misidon producir y comercializar sus helados y
productos complementarios con una calidad de excelencia e innovacion, lo cual construye
relaciones de largo plazo con sus clientes y consumidores, proporcionando momentos
alegres, amables, y de sano esparcimiento. Aporta fielmente al desarrollo econémico del
pais y por medio del desarrollo de su equipo de trabajo, manteniendo sobre todo como
objetivo la satisfaccién total de sus clientes.

Vision

Helado Chino Tse-Kao tiene como vision al afio 2015 ser una de la empresa productoras y
comercializadoras de helados y productos complementarios mas reconocidas a nivel de
Quito-Ecuador. Serd lider en calidad de producto, percibidos por el consumidor. Se
mantendra en constante innovacion y creacion de nuevos tipos y sabores de helados para
marcar la diferenciacion, atendiendo mercados nuevos, solidez econémica, y desarrollo

social.

5.5.9 Andlisis F.O.D.A

Fortalezas.

v Los clientes internos de Helado Chino confian claramente en la calidad del
producto ofertado.

v/ Cuenta con todos los procesos necesarios para producir un helado de calidad, para
el consumidor final.

v La comercializacién del mismo cuenta con técnicas de preservado para mantener
un producto de calidad.

v’ La fabrica de produccidon de helado esta equipada con la maquinaria necesaria para

la trasformacién al helado como producto tal.
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v

El personal que labora dentro del area de produccién se encuentra capacitado para
las actividades que desarrolla, asi como el personal que laborara en la parte de
atencion al cliente de la heladeria planteada en el proyecto.

Las areas descritas en metros cuadrados (m2) de la heladeria permitiran el facil
movimiento de clientes en su acceso asi como el despacho del cuerpo de empleados
del mismo.

El area de produccion cuenta con instalaciones oportunas y adecuadas, que no

causan ninguna inseguridad a los operadores.

Debilidades.

v

El centro de produccién (fabrica) del helado, se encuentra alejada de los principales
lugares de abastecimiento y entrega del producto final.

Es necesario adquirir y e implementar equipos que faciliten la produccion del
helado (despulpo de fruta), y acorten tiempos.

Los procesos de RSR respuesta sensible rapida no es oportuno, ya que si un cliente
desea el producto a pocas horas de tener la necesidad de adquirirlo, helado chino no
podré satisfacerlo, ya que necesita un espacio tiempo de 24 horas anticipadas, lo
gue puede aventajar a la competencia.

Insuficiente cantidad de bodegas frias para almacenar el helado, en caso que la
demanda aumente en por lo menos una produccion del 80% a la actual.

Falta de estrategias de publicidad y marketing, para por medio del producto ganar
mas adeptos.

Los mercados evolucionan y aumenta las cualidades competitivas, la competencia
en la venta de helados toma fuerza en la ciudad de Quito.

Falta de medios informaticos que permitan establecer un feedback de informacion

entre el mercado objetivo y el oferente.

Oportunidades.

v

v

Recuperacion de sus antiguos clientes, y captar a nuevos por medio de estrategias
de reconocimiento visual.

Respaldo de una marca con experiencia casi de 40 afios que tuvo sus inicios en la
década de los 60" y al pasar de los afios su calidad se ha mantenido y mejorado,
caracteristicas que la convierten en una marca fuerte y con buenas expectativas para

sus clientes potenciales.
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v Crecimiento del mercado de helados y postres frios en la ciudad de Quito. Ya que
se ha demostrado que las ciudades de clima variable con tendencia a frio, tienden a
consumir mas helados. De igual manera segin un informe realizado por la
consultora Ipsa Research Group, la mayor parte del consumo de helados se da en
Guayaquil con un 36% y en Quito, con 30%. EI resto se distribuye en las demas
provincias de la Costa y Sierra. Con mercado en toda la urbe y en todos los estratos
socioeconomicos.

v' Ofertantes de helados existentes no cubren totalmente con su demanda en sentido
de calidad v, si bien es cierto, lanzan al mercado nuevos productos constantemente,
no satisfacen las necesidades de un producto de calidad y vitaminizado.

v" Oportunidad de recordar a la poblacion de aquellos afios cuando helado chino
estuvo en su época de crecimiento, que el producto se encuentra de nuevo y en
donde se lo puede localizar.

v' Puede ganar nuevos consumidores que no consumen helados por problemas de
tolerancia a la lactosa, y helado chino se muestra flexible en cuanto a los
ingredientes para producir su producto.

v Capacidad de insertar el helado y marca en el mercado por medio de franquicias
nacionales. Con la globalizacion de la vida econdmica, cada vez son mas los
consumidores que quieren disfrutar de productos nuevos y extranjeros, lo cual
podemos aprovechar porque nuestra marca es una empresa orientada a satisfacer

esas necesidades ya que consta con las caracteristicas apropiadas para hacerlo.

Amenazas.

v Competencia posicionada y especializada.

v" Tenemos marcas importantes en el mercado como es el caso de Crepes & Waffles,
Corfa y Pingiino pues debido a su antigiiedad y por la calidad de sus productos ha
logrado una buena posicion en el mercado Ecuatoriano, esto podria dificultar la
reintroduccion de helado chino, por tal motivo debemos lanzarnos con una
caracteristica diferenciadora que nos permita recuperar espacio en esta categoria.

v' Desde el afio 2008, hasta la presente fecha, la situacion econémica del Pais ha
afectado a todos los estratos sociales a nivel nacional, reduciéndose el segmento al
cual estamos dirigiendo nuestra marca, por este motivo debemos ser muy

competitivos en nuestros precios, sobre todo calidad del helado.

123



v' La importacion de productos alimenticios sean sustitutos o complementarios que
impiden el pleno desarrollo de empresas nacionales productoras de helados, por los
precios bajos con los que estos vienen.

v La incertidumbre econémica hace que los precios de las materias primas en el
mercado Ecuatoriano se encuentren en constante cambio, y esto afecta en el PFVP.

v' El cambio climatico produce escases de materiales base para la produccién de
helado como frutas, y azucar.

v' El avance tecnolégico hace que las empresas heladeras tengan que estar en

constante actualizacion para tener procesos mas flexibles.

Ventaja diferencial:
o Calidad superior a todos los helados de produccién local, y satisfaccion a los

consumidores del productos, esa es la ventaja puntual sobre todos los demas.

5.5.10 Organigrama de la empresa Helado chino

El organigrama a realizarse sera tipologia funcional, de tamafio micro, de naturaleza
primaria, y dependencia privada, con funcionalidad informativa para que sea claro y
preciso, y de ambito general ya que contendra informaciéon representativa sobre los niveles
mas importantes de la heladeria.

Ventajas de la tipologia funcional:

e Maximo de especializacion
e Mejor supervision técnica
e Aceleraresolucion de problemas

e Permite mayor rendimiento y motivacion del personal
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Grafico 5.7 Organigrama Micro Administrativo
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

GERENCIAY ORGANOS DE Gerencia Helado
APOYO Chino
|
ADMINISTRATIVO Administracidon
|
Cajero
Despacha Despacha Asistente Limpieza
OPERARIO dor 1 dor 2 cocina del local

55.10.1 Perfil de puestos

Tabla 5.11 Perfil y Descripcion de puestos
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

ACTIVIDADES Y
PERSONAL PERFIL

FUNCIONES

Gerencia Helado Administra y representa * Titulo de tercer nivel, minimo

Chino en todas sus facultades * Habilidades Administrativas
a Helado Chino, asi * Capacidad de Comunicacion
como sus decisiones de ~* Capacidad de Escucha

comercializacion Y * Dotes de Mando y Trabajo
adquisicion. Se encarga

* Perseverancia y Constancia

de dirigir todos los * Conocimiento de Idiomas

factores enddgenos de

* Capacidad de creatividad
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la empresa, referente a
personal, inventarios,
proveedores,
supervision,

negociacion, etc.

Cajero

Se encarga de recibir y
cobrar el dinero por el
servicio 'y producto
vendido, para ello
cuenta con los equipos
necesarios. Al final del
dia el cajero se encarga
de imprimir el
consolidado de caja en
el cual figuraran los
ingresos en efectivo y

por tarjetas de credito.

* Conocimientos de computacion.

* Experiencia en otros lugares como

cajero.

* Cajero vendedor

*  Conocimientos

contabilidad

generales  de

* Capacitado en atencion al cliente

Atencion al cliente

Quien este en contacto
directo con el cliente, en
este caso el despachador
del producto debe tener

capacitacion en cuanto a

atencion al cliente,
satisfacer con
anticipacion las
necesidades que

presente el consumidor,
informar sobre algln
desperfecto en los
equipos de trabajo asi
como sobre alguna clase
de queja, para de esta

manera  mejorar el

* Titulo no indispensable- secundario

* Actitud de entusiasmo, paciencia,

dinamismo.

* Saber escuchar, trabajo en equipo

* Conocimiento sobre el producto

* Agradable y con empatia hacia los

demas
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servicio de forma

proactiva.

Operario de

Limpieza

Esta encargado de la
limpieza e higiene del
local, estd estructurada
por areas definidas
donde también debe
mantener en  buen
estado e informar de
cualquier deterioro en la
infraestructura y
maquinas de la

heladeria.

* Titulo no indispensable

* Observador, y dinamico

* Atento con el cliente

* Capacitado en atencion al cliente

Asistente  Contable

(Externo)

Se encarga del registro
y cargado en el sistema
de los movimientos
contables, asi como la
presentacion a la
gerencia de los estados

financieros.

* Experiencia en el area

* Dominio de la materia

* Personal de confianza

Asesores de

Marketing (externo)

Dentro de las
actividades que tendran
los asesores de
marketing, en calidad
externa a Helado Chino
son; Investigar  la
actualidad del mercado,
analizar la competencia
actual, fijar los precios
de los productos, y la
elecciébn mas adecuada

de comunicacion hacia

* Experiencia en el area de mercadeo

* Dominio de la materia

* Personal capacitado
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clientes potenciales, y

consumidores fijos.

Asesores Juridicos Esta area en calidad de

(Externo) agentes  externos a

Helado Chino, es el * Experiencia en el area juridica

encargado de brindar * pominio de la materia

asesorla en  materia ~* personal de confianza

legal a todas las

dependencias del

Instituto, mediante el
marco juridico

correspondiente.

5.6 MARKETING MIX

El marketing mix va a estar disefiado y elaborado para el posicionamiento que le quiera dar
HELADO CHINO a sus productos en el mercado objetivo elegido, buscando que el
producto sea percibido como uno distinto al de la competencia, creando asi un valor

agregado tanto a clientes fieles que conocian la marca, como nuevos en el mercado.

5.6.1 Producto

El producto basico que se comercializara es el helado de leche el cual en su mayoria es
elaborado con frutas frescas lo cual permiten que el sabor y textura del mismo sea mucho
mas agradable con otros existentes en el mercado.

A partir del helado como materia prima basica en la heladeria se elaboraran productos

derivados del mismo, como son tortas heladas, batidos, postres, copas de helado decoradas
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con especies, mermeladas, confites, frutas y otros, de igual forma se venderan productos

complementarios al helado como son pasteles, barquillos, quesadillas, y otros.

A continuacion se detalla los productos a ofertar al mercado:

Tabla 5.12 Sabores de helado disponibles
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

SABORES

TRADICIONALES OCASIONALES

TSE -KAO NUEZ

CHOCOLATE GALAK

GALLETA-OREO  CHERRY

RON PASAS MENTA

LIMA LIMON AVELLANA

UVA CEREZA

CHICLE MANJAR

CAPUCCINO NARANJA

UVA BETIADOS

CHICLE TRADICIONALES
FRUTA

CAPUCCINO TOMATE DE
ARBOL

CREMA PINA

TRADICIONALES  GUAYABA

FRUTA

FRUTILLA BANANO

TAXO MANGO

MARACUYA ARAZA

TAMARINDO KIWI

NARANJILLA BETIADOS DE
FRUTA
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COCO

MORA

PISTACHO

GUANABANA

Se estima que los siguientes seran los productos finales de heladeria a ofertar:

Grafico 5.8 Productos de venta

Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

CONO SIMPLE

PRODUCTOS

COPA HAWAY

COPA DOBLE

COPA ICE CREAM
CAKE

TIRAMISU
HELADO

TULIPAN SIMPLE
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TULIPAN DOBLE

COPA MONT

BLANC

TULIPAN CON
CREMA

GRAN TSE-KAO

COPA CAPRICHO

COPA DE

SABORES

FRUTILLAS CON
CREMA

ICE CREAM SODA

T,

Lsakob

MILKSHAKE

ENSALADA DE
FRUTAS

PAQUETE
TULIPAN

COPA IMPERIAL

TSE-KAO CREPES

QUESADILLAS
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Los productos a ofertarse en la heladeria seran preparados con estandares de cuidado en
procesos, higiene, y calidad de su materia prima. Los equipos especificados anteriormente
para el proceso de produccion seran complemento directo para una presentacion
visualmente agradable y un producto y servicio bien elaborado.

5.6.2 Precio

Para establecer el precio se debe tener en cuenta en qué clase de estructura de mercado se
encuentra el producto que se va a ofertar. Para desarrollar principios y predicciones sobre
los mercados los economistas han desarrollado cuatro modelos que son; competencia

perfecta, monopolio, oligopolio y competencia monopolistica.

El producto helado perteneceria a competencia perfecta ya que en el mercado encontramos
muchos ofertas y productores de la misma asi como amplia demanda. En la competencia
perfecta existe un factor que podria disminuir el nivel de ingreso por el producto, y esto es
que son tomadoras de precio es decir tiene que mantener un punto de equilibrio entre los
precios establecidos en el mercado y no pueden por libre disposicion imponer un precio de
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venta ya que el mismo no serfa aceptado.®® Es por esto que como HELADO CHINO lo que
se pretende es entregar valor agregado en cada uno de los productos finales y de esta

manera mantener un precio que genere réditos al comercio.

El costo de la materia principal para la elaboracién de sus productos derivados es:

Tabla 5.13 Costos materia prima bésica
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

COSTO
COSTO COSTOS
TOTAL
PRESENTACION COSTO UNIDADES POR INDIRECTOS o
UNIDAD 30%
UNIDAD
TACHO HELADO 35 160 0,22 0.07 0,28
TULIPANES
1,39 12 0,12 0,03 0,15
DOCENA
CONOS DE HELADO 14,27 320 0,04 0,01 0,06
MERMELADAS 5 60 0,08 0,03 0,11
TARRINAS LITRO 9,82 100 0,10 0,03 0,13
TARRINAS MEDIO
6,25 100 0,06 0,02 0,08
LITRO

Los precios de los productos mas consumidos y de mas oferta en el mercado son:

Tabla 5.14 Precios promedio de productos
Fuente: Visita de campo
Elaborado por: Autor

PRODUCTO PRECIO PROMEDIO PRECIO PROPUESTO
CONO SIMPLE $ 130 $ 1,00
CONO DOBLE $ 163 $ 150

% Economia de Empresas. Cuarta edicion. Paul G. Keat. Pag 453
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TULIPANSIMPLE $ 2,00 $ 1,80

COPA DE $ 312 $ 3,00
SABORES

SUNDAE $ 345 $ 3,10
BARQUILLOS $ 060 $ 0,60
TORTA HELADA $ 15,550 $ 12,50
LITRO $ 735 $ 550
MEDIO LITRO $ 375 $ 280
MILKSHAKE $ 250 $ 199
BANANA SPLIT $ 3,58 $ 3,00

5.6.3 Promocion

56.3.1 Obijetivos publicitarios

e Informar

- Primero dar a conocer sobre los beneficios que tiene el producto para el organismo
por el uso de leche vitaminizado para la creacion del mismo.

- Utilizar medios visuales para atrapara las ansias de los clientes al ver el producto
como en afiches, flyers, y gigantografias.

- Hacer campafias publicitarias por medios como radios en los principales programas
dirigidos a gente de edad entre los 25 y 59 afios, para que refresquen su memoria y
vuelvan a recordar a la heladeria familiar de los 70",

- Hacer un marketing viral boca a boca donde el cliente satisfecho recomiende a otro.
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Persuadir

Dando muestras de producto en establecimientos primarios y secundarios de la
ciudad.

Incentivando a la compra del producto por promociones especiales anunciadas en
medios informativos como revistas, radios, y comercios.

Insertando método cupones de algn producto gratis por la compra de determinada
cantidad

Colocacién de fotografias gigantes fuera de los restaurantes mas afluidos de la
ciudad, destacando en estas fotos la insinuacién del producto al cliente.

Generando una publicidad de expectativas por vallas publicitarios.

Tratando de llegar al publico objetivo como un producto de moda con sabores no
tradicionales como chicle, cherry, limén y otros.

Una clave seria utilizar potencias nemotécnicas en todos los medios informativos.

Posicionar

Cuando el producto este en un ciclo de crecimiento se podria aplicar lo siguiente.

5.6.3.2

Camparias de lanzamientos de un nuevo sabor.

Recordandolo por medios televisivos solo con spots cortos que recuerde a helado
chino como un producto para compartir con amigos y familia.

Agregando cada cierto tiempo en medios impresos los beneficios alimenticios y
vitaminicos que tiene helado chino.

Llegando a establecer una memoria grafica del producto helado chino generando

algun simbolo pragmatico para los clientes, como Nike el visto.

Estrategia publicitaria

Justificacion de la Marca “Helado Chino”

Identidad de la marca:

Disefio Grafico.
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Grafico 5.9 Justificacion de la marca
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

| Logotipo

Eslogan; ofrece
calidad y textura.

Su vestimenta
refleja a dinastia
Tang en China, esta
fue una dinastia
caracterizada por la
prosperidad y
perseverancia.

DESDE 1969
| Fonotipo

| Fecha origen

Fono tipo: La identidad verbal del producto es Helado Chino Tse-Kao

Logotipo:

e i I A=)

DESDE 1969

Cromatismo

Rojo,; Para los chinos
representa el sol y el ave
fénix, simbolo universal de
la resurreccion.

~ Amarrillo; Irradia siempre
en todas partes y sobre
toda las cosas, es el color
de laluz y puede
significar: fortuna, suerte,
adolescencia, risa, placer,
calidez.

.. Celeste; Los budistas lo
relacionan con la frescura
del cielo y de las aguas
profundas. También
tranquilidad.

™~ Naranja chino; Para los

chinos simboliza el

renacimiento, el
rejuvenecimiento, la
intuicion. También
estimulacion del apetito.

Gama cromatica o Cromatismo: los colores utilizados en el logotipo y como base para la

presentacion del producto son; amarillo, naranja chino, rojo, y celeste.
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Grafismo: El Grafismo de la marca, que puede generar pregnancia.

Originalidad. La originalidad del chino genera almacenamiento visual que al receptor le

permite cierto registro

Su forma de asociatividad. Es explicita en el logotipo de mufieco chino y el helado
porque es directo en expresar que se trata de helados, y Algoritmica porque los rasgos de
las palabras que dicen Helado Chino, tienen bordes tipo pincel como los utilizados en la

escritura China.

El eslogan; este es un eslogan efectivo ya que es explicito y con una frase corta nos

muestra todo lo que ofrece la heladeria, que es calidad y sabor.
5.6.3.3 Estrategia de medios

Los medios deberan tener elementos persuasivos y seductores para convencer al pablico
objetivo de que tiene que comprar helado chino. Principalmente en dos estrategias

utilizadas en cuanto alimentos.

Imagen de marca:

Que al aparecer en un comercial el chinito ya se lo relacione con productos de helado, es
decir que la cara del chino se asocie al producto directo.

Camparia publicitaria donde el nombre de los helados utilice los rasgos de del fono tipo

visual y directamente ya se lo asocie con los helados.
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Técnica asociativa:

Pancartas y afiches publicitarios se asocien con satisfaccion y alegria.

Rostros de nifios tomando helado, que reflejen ternura y amor.

Rostros conocidos de deportistas que pretendan demostrar que la calidad del
producto es excelente, buena para la salud.

Abuelos juntos y tomando un helado lo que se refieren a que el helado ya es una
tradicion por generaciones.

Chicas modelos emanando calor por las altas temperaturas que se presentan hoy en

Quito y refrescandose con un Milkshake (batido de helado).

Medios:
Visuales;

La television (publirreportaje)

Dia a dia

Comerciales trasmitidos a la hora de almuerzo.

Segmentos de cocina (Molinari)

Club Disney (para llegar al segmento nifios)

Personajes vestidos acorde cuando se inicio la primera heladeria afios 70" en las

discotecas tipo Retro en Quito, donde se regalara muestras del helado.

Escritos;
- Lapandilla
- La familia

Vistazo (articulo de un Helado de tradicidn)

Flyers entregados en los patios de comidas.

Afiches donde se destaque imagenes de helados que induzcan a consumirlos.
Dentro de tarjetas de crédito con bonos especiales para consumo.

Vallas publicitarias que sean de facil captacién al manejar.

En diarios nacionales de mayor circulacién (comercio)
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Emisores;

- Radio la bruja segmento de fin de semana

- Radio Disney

- Programas radiales dirigidos a gente adulta target 30-50 afios, para recordarles
sobre el helado que fue tradicidn en Quito y de esta manera que los mismos vayan
trasmitiendo a sus generaciones posteriores.

- Sorteos de ordenes de consumo que se den en discotecas a quienes mas animados

estén.

5.6.4 Plaza

El catalogo de productos antes mencionado y otros se establecera en un lugar de facil
acceso, amplia zona de parqueaderos publicos, donde lo primordial sera ofrecer un servicio
y productos finales de calidad parta formar un vinculo cliente — heladeria que mantenga a

Helado Chino dentro de los deseo de consumo del mercado objetivo.

El lugar donde se establecera la heladeria (Helado Chino), se ubicara al centro norte de la
ciudad de Quito, en la Av. Los Shyris a 100 metros sur de la Av. Naciones Unidos, frente

al nuevo Boulevard del parque la Carolina.
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Grafico 5.10 Fotografia plaza comercial (Shirysy Naciones Unidas)
Fuente: Constructora Alvarez Bravo.
Elaborado por: Constructora Alvarez Bravo.
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CAPITULO VI

6. EVALUACION DEL PROYECTO

En el presente capitulo se realizd correspondiente el andlisis econdmico-financiero del
proyecto, mismo que permitird conocer la factibilidad econémica del mismo. En este
sentido, se hara uso de algunos indicadores que permitiran evaluar la implementacion de la

heladeria en la zona centro norte de Quito.

Los indicadores que se utilizaran son el Valor Presente Neto (VAN), el cual nos mostrara
en el presente el valor de los flujos de dinero de la empresa utilizando una Tasa de
Descuento; la Tasa Interna de Retorno (TIR) serda otro indicador a utilizar, la cual
representa la rentabilidad porcentual del proyecto considerando los flujos de dinero por afio
para luego hacer la comparacion de la misma frente a la Tasa de Descuento; y finalmente
se hard uso del Andlisis de Sensibilidad para saber como afectaria la modificacion de

ciertas variables al atractivo econémico de el Helado Chino.

6.1 PRESUPUESTO DE INVERSION

Se requiere en primer término presentar los diferentes ingresos y egresos monetarios que
tendria éste proyecto, para lo cual se calcularon los requerimientos fisicos, humanos,

tecnologicos y materiales necesarios, como se muestra a continuacion:
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6.2 INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

Se logré la compra de un local comercial ubicado en la planta baja del edificio Plaza
Comercial la Avenida Naciones Unidas entre Shiris y Republica del Salvador frente al

Quicentro Shopping, que fue adquirido en un valor de $125.000.

Tabla 6.1 Bienes inmuebles
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

Bienes inmuebles:

Concepto Cantidad Unidad P./Unitario P./ Total
Local comercial 100 mt2 $ 1250 125.000
Total $ 125.000

Tabla 6.2 Vehiculos
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

Concepto Cantidad Unidad P./ Unitario P./ Total
Camioneta Van Cargo para 1 Camioneta $14.500 $14.500
distribucion

Total $14.500
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Tabla 6.3 Equipos de computacion
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

Equipo de Computacion: ‘

Concepto Cant. Unidad P/unitario P./total
Computador 1 unidad  $1200 $1200
TOTAL $1.200

Tabla 6.4 Muebles y enseres
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

‘ Area Operativa

Muebles y Enseres:
Concepto Cant. Unidad P./ P./ Total
Unitario
Modulares local 2 U $560 $1.120
Vitrina 1 U $340 $340
Lamparas 20 U $10 $200
Sillas y mesas plasticas 40 U $25 $1.000
Espejo 5 U $10 $50
Perchero 1 U $25 $25
Mueble para TV 1 U $120 $120
Vajillas 10 U $48 $480
Plantas y cuadros 5 U $20 $100
Total $3.435
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Tabla 6.5 Areas administrativas
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

‘ Area Administrativa

Muebles de oficina y recepcion
Concepto Cant. Unidad P/ Unitario P/ Total
Estacion de trabajo 1 u $150 $150
Mostrador de 1,20 m x 180 1 $130 $130
Counter 1 U $90 $90
Silla secretaria 1 U $40 $40
Archivadores de 4 gavetas 5 U $6 $30
Mesa de centro 1 U $20 $20
Silla 1 U $25 $25
Juego de sala 1 U $300 $300
Total $ 785

6.3  Activos Intangibles

Para la puesta en marcha del local comercial en esta zona se requiere incurrir en algunos
gastos pre operativos como son los permisos de funcionamiento. La Licencia
Metropolitana de Funcionamiento es el documento que habilita a las personas naturales y
juridicas para el ejercicio de las actividades econdémicas en el Distrito Metropolitano de
Quito, autorizando el funcionamiento de sus establecimientos, en razén de que se ha
cumplido con los requisitos exigidos de acuerdo a su categoria, y las inspecciones y
controles realizados por el Cuerpo de Bomberos, Direccion Metropolitana de Salud,

Publicidad Exterior y Direccién Metropolitana Ambiental.

Esta licencia comprende los siguientes componentes: Patente Municipal y los Permisos de

Prevencion y Control de incendios, de Publicidad Exterior y de Salud. Se requiere realizar
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ciertos trdmites para que la bomba comience a funcionar en su segunda etapa por lo cual se

realizaran los siguientes gastos:

Tabla 6.6 Gastos de constitucion compaiiia
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

Gastos de Constitucion:

Afiliacion Camara de Comercio

$150
Patente municipal y otros
municipio $250
Registro mercantil

$50
Notarizacion

$120
Publicacion en el periodico

$60
Registro anico de contribuyente -
Otros

$300
Honorarios Abogados

$500
Total

$1.430
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Tabla 6.7 Capacitacion y software
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

Capacitacion Personal Administrativo:

Software contable $800
Capacitacién antes de puesta en marcha $200
Total $1.000

Tabla 6.8 Gastos de ventas
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

Gastos de Ventas:

Concepto Cantidad Unidad  P/unitario P./total
Letrero exterior iluminado panel 5x2 m 1,00 unidad $1500,00  $1500,0
Letrero panaflex interior caja iluminada 1,00 unidad $450,00 $450,00
3,10x1,40 m
Elaboracién pagina web 1,00 anual $250,00 $250,00
Adecuaciones local 1,00 anual $1500,00  $1500,00
Movilizacion 20,00 quincenal $16,00 $320,00
Total $4.020,0
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6.4 PRESUPUESTO DE OPERACIONES

Tabla 6.9 Presupuestos Maquinarias y Equipos
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

Maquinarias y Equipos:

Concepto Cant. Unidad P/unitario P./total
Area Administrativa $3.535
Teléfono 1 unidad $95 $95
Teléfono / Fax 2 unidad $250 $500
Equipo de sonido 1 unidad $300 $300
Televisor 42 pulgadas 3 unidad $880 $2640
Area Operativa $40.416
Congelador panoramico 1 unidad $830 $830
Congelador de 1 unidad $18.600 $18600
exhibicion

Vitrina pastelera orién 1 unidad $6.950 $6950
Maquina de crema 1 unidad $6.100 $6100
chantilly

Magquina de milkshake 1 unidad $450 $450
Cafetera industrial 1 unidad $3.100 $3100
Licuadoras marca 2 unidad $140 $280
Oster

Granizado juguera 1 unidad $3.950 $3950
Waflera 1 unidad $156 $156
TOTAL $43.951
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Tabla 6.10 Requerimiento de mano de obra
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

Requerimiento de Mano de

Obra:

Concepto Cant./ Unidad P/ Horas P./total
afio unitario trabaj
o dia

Area Administrativa
Administrador 12 Mes $500,00 8h $6.000,00
Despachador 24 Mes $350,00 8h $8.400,00

Area Operativa

Asistente de cocina 12 Mes $350,00 8h $4.200,00
Limpieza 12 Mes $300,00 8h $3.600,00
Cajero 12 Mes $300,00 8h $3.600,00
TOTAL $25.800

Tabla 6.11 Insumos limpieza
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

‘ Insumos de Limpieza

Concepto Cant. Unidad P/Unitario P/ Total
Cloro 10 galon $2,5 $25
Ambiental 10 galén $3,5 $35
Accesorios de limpieza 5 juego $5 $25
Fundas de basura 5 docena $1,8 $9
Escobas 1 docena $18 $18
Trapeadores 1 docena $30 $30
Desinfectante 10 galén $3 $30
Total $172
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Tabla 6.12 Utiles de oficina
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

‘ Utiles de Oficina

Concepto Cant. Unidad P/Unitario P/ Total
Perforadora 1 Unidad $10 $10
Grapadora 1 Unidad $10 $10
Clips 4 Caja $0,8 $3,2
Papel bond 5 Resma $5 $25
Papel de fax 1 Rollos $2 $2
Papel membretado 3 Resma $30 $90
Registro de clientes 5 Block $15 $75
Factureros 3 Block $15 $45
Carpetas 10 unidad $0,5 $5
Total $ 265

Tabla 6.13 Servicios basicos planta
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

‘ Servicios Basicos Planta

Concepto Cant. Unidad P/Unitario P/ Total
Agua 12 Mes $120 $1440
Luz 12 Mes $200 $2400
Teléfono 12 Mes $250 $3000
TV Cable 12 Mes $100 $1200
Total $8.040
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Tabla 6.14 Servicios basicos local comercial
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

‘ Servicios Basicos Local Quito

Concepto Cant. Unidad P/ Unitario P/ Total
Agua 12 Mes $10 $120
Luz 12 Mes $20 $240
Teléfono 12 Mes $30 $360

Total $720
6.4.1 Inversiones de Activos Fijos.

Tabla 6.15 Activos fijos
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

ACTIVOS FIJOS

Area Operativa $168851,00
Terreno -

Local comercial $125.000,00

Magquinaria y Equipos: $40.416,00

Muebles y Enseres: $3.435,00

Area Administrativa $5.520,00
Magquinaria y Equipos: $3.535,00

Equipo de Computacion: $1.200,00

Muebles de oficinay recepcion $ 785,00

Total Activos Fijos $174.371,00 $174.371,00
ACTIVOS INTANGIBLES

Constitucién de la empresa $1.430,00

Capacitacién antes de la puesta en $1.000,00
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marcha

Software $200,00
Capacitacién Personal: $800,00
Total Activos Intangibles $3.430,00
CAPITAL DE TRABAJO

Capital de trabajo $815,30
TOTAL DE LA INVERSION $178.616,30

6.4.2 Mantenimiento de activos fijos.

Tabla 6.16 Mantenimiento activos fijos
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

MANTENIMIENTO ACTIVOS

FI1JOS
DETALLE VALOR % 2012
ANUAL ANUAL
Operacion
Local comercial $125.000,00 5% $6.250,00
Magquinaria y Equipos: $40.416,00 2% $808,32
Muebles y Enseres: $3.435,00 2% $68,70
Subtotal de operaciones= - $7127,02
Administrativos
Maquinaria y Equipos: $ 3.535,00 2% $70,70
Equipo de Computacion: $ 1.200,00 1% $12,00
Muebles de oficina y recepcion $ 785,00 1% $ 7,85
Subtotal de administracion = $88.85
TOTAL  $7217,57
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6.4.3 Depreciacion de Activos Fijos

Tabla 6.17 Depreciacion por etapas (1)

Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

‘ Primera Etapa

DETALLE VALOR DE VIDA 1 2 3 4 5 Valor Residual
ADQUISICION UTIL
Local comercial $125.000,00 20 $6250,00 $6250,00 $6250,00 $6250,00 $6250,00 $93750,00
Maquinaria y Equipos: $40.416,00 10 $4041,60 $4041,60 $4041,60 $4041,60 $4041,60 $20208,00
Muebles y Enseres: $3.435,00 10 $343,50 $343,50 $343,50 $343,50 $343,50 $1717,50
Maquinaria y Equipos: $3.535,00 10 $353,50 $353,50 $353,50 $353,50 $353,50 $1767,50
Equipo de Computacion: $1.200,00 3 $400,00 $400,00 $400,00 $400,00 $400,00 $800,00
Muebles de oficina y recepcién $ 785,00 10 $78,50 $78,50 $78,50 $78,50 $78,50 $392,50
$11467,10 $11467,10 $11467,10 $11467,10 $11467,10 $118635,50
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Tabla 6.18 Depreciacion por etapas (2)
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

‘ Segunda Etapa

DETALLE VALOR DE VIDA 3 4 5 6 7 Valor Residual
ADQUISICION UTIL
Camioneta Van Cargo distribucion $14.500 20 $725,00 $725,00 $725,00 $725,00 $725,00 $10875,00
Magquinaria y Equipos de produccion:  $40.416 10 $4041,60 $4041,60 $4041,60 $4041,60 $4041,60 $20208,00
$4766,60 $4766,60 $4766,60 $4766,60 $4766,60 $31083,00
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6.4.4 Ventay/o Reemplazo de Activos Fijos.

Tabla 6.19 Venta de activos
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

VENTA DE
ACTIVO
ACTIVOS FIJOS 1 2 3 4 5
Equipo de Computacion: $800,00

0 0 $800,00 0 0,00

Tabla 6.20 Nuevas inversiones
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

‘ NUEVAS INVERSIONES

ACTIVOS FIJOS 1 2 3 4 5
Vehiculos $14.500,00
Maquinaria y Equipos de produccién: $40.416,00
Equipo de Computacién: $12.00,00
0,00 $14.500,00 $41.616,00 0,00 0,00
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6.5 CAPITAL DE TRABAJO

Tabla 6.21 Requerimiento de caja
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

Requerimiento de Caja

Rubro Valor
Costos Fijos $12.712,00
Mantenimiento activos fijos $7.127,02
Sumatoria $19.839,02
Requerimiento diario (sumatoria/365) $ 54,35
Factor caja $15,00
Requerimientos de caja (diario*caja) $815,30
Requerimiento final de caja (capital de trabajo) $815,30

Meétodo del periodo de desfase:

ICT= 19.839 x 15 dias
365,00
Capital de trabajo=  |-815,30
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6.6 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Numero de socios = 3 Compafiia De Responsabilidad Limitada

Tabla 6.22 Aportes socios
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

Aportes Socios

Socios % $

A 35% $50.000,00
B 35% $50.000,00
C 30% $42.240,80
Total 100% $142.240,80

Tabla 6.23 Fuente de financiamiento
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

Fuente de Financiamiento

Fuente Valor

Propias $142.240,80 80%
Externas $35.560,20 20%
Total Financiamiento $177.801,00 100%
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Tabla 6.24 Cuadro de pago
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

Tabla de Pagos ‘

Periodo de pago Semestral 5 afios
Monto
$35.560,20 $3.556,02
Plazo (afios) 5 10
semestres
Periodo de gracia (afios) 0,00 0
Tasa de interés (anual) 12% 12,05%
Periodo Principal Interés Amortizaciéon Cuota
1 $35.560,20  $4.285,00 $3.556,02 $7.841,02
2 $32.004,18  $3.856,50 $3.556,02 $7.412,52
3 $28.448,16  $3.428,00 $3.556,02 $6.984,02
4 $24.892,14  $2.999,50 $3.556,02 $6.555,52
5 $21.336,12 $2.571,00 $3.556,02 $6.127,02
6 $17.780,10  $2.142,50 $3.556,02 $5.698,52
7 $14.224,08 $1.714,00 $3.556,02 $5.270,02
8 $10.668,06  $1.285,50 $3.556,02 $4.841,52
9 $7.112,04  $857,00 $3.556,02 $4.413,02
10 $3.556,02  $428,50 $3.556,02 $3.984,52
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6.7 COSTOSY GASTOS DEL PROYECTO

Tabla 6.25 Gastos del proyecto
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

GASTOS

Concepto Unidad Cantidad  P/Unitario  V/Total

Gastos Administrativos

Administrador Mes $12,00 $500,00 $6000,00
Despachador Mes $12,00  $350,00  $4200,00
Utiles de Oficina anual $1,00 $265,20  $265,20

Gastos de Venta

Letrero exterior iluminado panel 6x2 m unidad $1,00 $1500,00 $1500,0
Letrero panaflex interior caja iluminada unidad $1,00 $450,00  $450,0
2x1,20 m

Elaboracién pagina web anual $1,00 $250,00  $250,0
Adecuaciones local anual $1,00 $1500,00 $1500,0
Movilizacion quincenal $20,00  $16,00 $320,0
Total Gastos
$14.485,2
0
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Tabla 6.26 Costos primera etapa (ler afo)
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

COSTOS PRIMERA ETAPA PRIMER ANO:

Concepto Unidad Cantidad P/Unitario  V/Total %
Servicios Basicos Planta  Anual $1,00 $8040,00 $4020,00 0,32
Servicios Basicos Local Anual $1,00 $720,00 $720,00 0,06
Quito
Insumos de Limpieza Anual $1,00 $172,00 $172,00 0,01
Asistente de cocina mes $12,00 $350,00 $4200,00 0,33
Cajero mes $12,00 $300,00 $3600,00 0,28
Total Costos $12.712,00 1,00
Costos Fijos (98%0) $12.457,76
Costos Variables (2%o) $ 254,24
Total Costos $12.712,00

Tabla 6.27 Costos primera etapa (Afios 2y 3)
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

‘ COSTOS PRIMERA ETAPA Afios 2 y 3: ‘

Concepto Unidad Cantidad P/Unitario V/Total %
Servicios Béasicos Planta Anual $1,00 $8040,00 $4020,00 0,26
Servicios Basicos Local Quito Anual $1,00 $720,00 $720,00 0,05
Insumos de Limpieza Anual $1,00 $172,00 $172,00 0,01
Redecoraciéon de ambientes Lote $1 $2.900,00  $2900,00 0,19
en el local
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Asistente de cocina Mes $12,00 $350,00 $4200,00 0,27
Cajero Mes $12,00 $300,00 $3600,00 0,23
Total Costos $15.612,00 1,00
Costos Fijos (87%) $13.582,44

Costos Variables (13%) $2.029,56

Total Costos $15.612,00

Tabla 6.28 Costos segunda etapa (Afios 4y 5)
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

COSTOS SEGUNDA ETAPA para Afios4y 5

Concepto Unidad Cantidad P/Unitario V/Total %
Servicios Basicos Planta Anual $1,00 $8040,00 $8040,00 0,40
Servicios Basicos Local Anual $1,00 $720,00 $720,00 0,04
Quito

Insumos de Limpieza Mes $3,00 $172,00 $516,00 0,03
Redecoracion de Lote $1 $2.900,00 $2900,00 0,19

ambientes en el local

Asistente de cocina Mes $12,00 $350,00 $4200,00 0,21
Cajero Mes $12,00 $300,00 $3600,00 0,18
Total Costos $19.976,00 1,00
Costos Fijos (77%) $15.381,52

Costos Variables (23%) $4.594,48

Total Costos $19.976,00
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6.7.1 Amortizaciones

Tabla 6.29 Amortizaciones
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

‘ AMORTIZACIONES

ACTIVOS NOMINALES VALOR ANOS

1 2 3 4 5
Constitucion de la empresa $1430,00 $286 $286 $286 $286 $286
Capacitacion Personal: $1000,00 $200 $200 $200 $200 $200
Capacitacion antes de la puesta en  $200,00 $40 $40 $40 $40 $40
marcha
Software $800,00 $160 $160 $160 $160 $160

$3430,00 $686 $686 $686 $686 $686
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6.8 Presupuesto Egresos

Tabla 6.30 Egresos mensuales
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

PRESUPUESTO DE EGRESOS

CONCEPTO ANOS
1 2 3 4 5
Costos Variables $254 $2.030  $2.030  $4.594  $4.594
Costos Fijos $12.712 $13.582 $13.582 $15.382 $15.382
Gastos $14.485 $14.485 $14.485 $14.485 $14.485

Administrativos y de
Ventas
TOTAL EGRESOS $27.451 $30.097 $30.097 $34.461 $34.461
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6.8.1 Presupuestos

6.8.1.1 Presupuesto Ingresos

Estimacion de datos para Ventas proyectadas:

Tabla 6.31 Presupuesto Ingresos

Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

Datos: ‘ Primera Etapa Segunda Etapa

NUmeros de mesas

20

45

Personas por mesa

4

4

Precio promedio postres grandes

$13,50

dolares/persona

Precio promedio helados

$3,00

dolares/persona
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Tabla 6.32 Ingresos por ventas primer afio
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

Ingresos por ventas - Primera Etapa primer afio — Introduccion

Mes Enero Febrer Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octub Novi. Dic.

0 re
Dias 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31
Porcentaje de 5.00% 5,00% 500%  10,00% 10,00% 30,00% 40,00% 50,00%  50,00% 3000%  20,00% 10,00% 22,08
Capacidad
utilizada
Ventas de 1023 924 1.023 1980 2046 5940 8184  10.230 9.900 6.138 3.960 2.046 Ventas anuales
productos
Total de Ingresos $1.023 $924 $1.023 $1.980 $2.046 $5940 $8184 $10230  $9.900 $6.138  $3.960 $2.046 $53.394
por ventas

164



Tabla 6.33 Ingresos por ventas segundo afio
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

Ingresos por Ventas - Primera Etapa segundo afio

Mes Enero  Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto  Sept. Octubre Nov. Dic.

Dias 3 28 31 30 31 30 3 31 30 31 30 3

Porcentaje de Capacidad utilizada 10,009 10,00% 25,00% 25,00% 25,00% 60,00% 70,0096 90,009 50,00% 30,00% 20,00% 10,00%

Ventas de productos 2.046 1.848 5.115 4.950 5.115 11.880 14.322 18.414 9.900 6.138 3.960 2.046 Ventas anuales
Total de Ingresos por ventas $2.046 $1.848 $5115 $4.950 $5115 $11.880 $14.322 $18.414 $9.900 $6.138 $3.960 $2.046 $85.734

Tabla 6.34 Ingresos por ventas segunda etapa
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

Ingresos por Ventas - Segunda Etapa crecimiento

Mes Enero  Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto  Sept. Octubre Nov. Dic.

Dias 31 28 31 30 31 30 31 3 30 31 30 3

Porcentaje de Capacidad utilizada 15,009 15,00% 20,00% 20,00% 30,00% 65,00% 75,009 90,00% 55,00% 20,009 20,00% 20,00% 37,08

Ventas de productos 6.905 6.237 9.207 8.910 13.811 28.958 34.526 41.432 24.503 9.207 8.910 9.207 Ventas anuales
Total de Ingresos por ventas $6.905 $6.237 $9.207 $8910 $13.811 $28.958 $34526 $41.432 $24503 $9.207 $8.910 $9.207 $201.812
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6.9 Flujo del Proyecto.

Tabla 6.35 Flujo del proyecto
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

FLUJO

PROYECTO
CONCEPTO Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Ingresos $53.394 $85.734 $201.812 $201.812 $201.812
Venta de Activos $0 $0 $800 $0 $0
Costos Variables $254 $2.030 $2.030 $4.594 $4.594
Costos Fijos $12.712 $13.582 $13.582 $15.382 $15.382
Gastos  Administrativos $14.485 $14.485 $14.485 $14.485 $14.485
y de Ventas
Gastos Mantenimiento $7.218 $7.218 $7.218 $7.218 $7.218
Depreciaciones Primera $11.467 $11.467 $11.467 $11.467 $11.467
Etapa
Depreciaciones Segunda $4.767 $4.767 $4.767
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Etapa

Amortizacion Intangible $686 $686 $686 $686 $686
Utilidad  Antes  de $6.572 $36.266 $148.377 $143.213 $143.213
Impuestos

15% Trabajadores $986 $5.440 $22.257 $21.482 $21.482
Utilidad  Antes  de $5.586 $30.826 $126.120 $121.731 $121.731
Impuestos

25% Impuesto a la $1.397 $7.707 $31.530 $30.433 $30.433
Renta

UTILIDAD NETA $4.190 $23.120 $94.590 $91.298 $91.298
Depreciaciones Primera $11.467 $11.467 $11.467 $11.467 $11.467
Etapa

Depreciaciones Segunda $4.767 $4.767 $4.767
Etapa

Amortizaciones $686 $686 $686 $686 $686
Inversién Inicial $-177.801 $65.000

Inversién de Reemplazo $0 $14.500 $41.616 $0 $0
Inversion Capital de $-815,30

Trabajo

Valor de  Desecho $118.636

Primera Etapa
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Valor de  Desecho $31.083
Segunda Etapa

FLUJO NETO DE $- $16.343 $85.773 $69.894 $108.218 $257.937
FONDOS 78.616,30

6.10 Calculo VAN y TIR a partir del flujo de proyecto.

El criterio de evaluacion por medio de herramientas financieras para la toma de decisiones por parte del inversionista se anticipa al futuro para
evitar las posibles desviaciones y problemas en el largo plazo.

El valor actual neto se utiliza para evaluar proyectos por medio de traer todas las entradas de efectivo o flujos de caja al valor de hoy para
compararlos con la inversion inicial neta. El VAN es la diferencia de la inversion y la actualizaciéon de flujos de efectivo del proyecto

utilizando un factor de descuento dado por el costo ponderado del capital.®”’

FNE FNE FNE FNE
VAN = 1 2 3 n

Sarortarortarort o tar

Calculando en Excel, con datos para el escenario optimista se obtiene:

87 Lara Alvarez, Juan; “Administracion Financiera”- Introduccion a la toma de decisiones en el corto y largo plazo”. Pag. 81.
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Tabla 6.36 VAN / TIR
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

Tasa de descuento 10,00%
para el Flujo
VAN $193.712,33
TIR 34,79%

Con estos resultados se puede afirmar que el VAN de los flujos generados por el proyecto en el escenario optimista es de $193.712 d6lares

que representa un valor atractivo para la ejecucion del presente proyecto, con una tasa interna de retorno de casi el 35%.
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6.10.1 Calculo del Periodo de recuperacion de la inversion.

Tabla 6.37 Periodo de recuperacion
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

CONCEPTO 2011 2012

Ao 3
2013 2014

2015 2016

FLUJO NETO DE $-178616 $16343 $85773 $69894 $108218 $257937
FONDOS
$16343 $102115 $172009 $280228 $538164
108218 12,00 | meses
X= 79281,69
178.616,30 | 172.009,49 |6607 X 108218
x= 0,73
1 mes 30 dias
-6,27 mes X
X= -188,0216723
1
X= -188 dias
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6.10.2 Calculo de Razén (RV/C).

Tabla 6.38 Calculo de la razén
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

CONCEPTO Ao 3
2011 2012 2013 2014 2015 2016

FLUJO NETO DE $- $16.343 $85.773 $69.894 $108.218 $257.937
FONDOS 178.616
INGRESOS TOTALES $53.394 $150.734 $202.612 $201.812 $351.530
FLUJO DE INGRESOS $48.540 $137.031 $184.192 $183.465 $319.573
EGRESOS TOTALES $37.051 $64.961 $132.717 $93.593 $93.593
FLUJO DE EGRESOS  $178.616,30  $33.683 $59.056 $120.652 $85.085 $85.085

RB/C = 872.801

562.177
RB/C = 1,55254
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6.10.3 Calculo del Punto de Equilibrio.

Tabla 6.39 Calculo del punto de equilibrio
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

VARIABLES VALOR

Costos Fijos Totales $27.197
Costo Variable Total $ 4.594
Costo Variable Unitario $1,00 Costo Variable total / # clientes al afio
Precio servicio $9,7 Total de ingresos / # clientes al afio
Punto de Equilibrio 3122
Clientes atendidos afio 20779
Ingresos Totales $201.812
Costo Total $31.792 Costo flujo + Costo Variable
CFT
PEy = & e 1_(CVT)
IT
PE, _ 21197 pE, 31792
(9.70-1.0) 1_( 4.594 )
PE, =3.126.09 201812

PE, =32.532,44
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Grafico del Punto de Equilibrio:
Grafico 6.1 Punto de equilibrio
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor
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4.1.2 Balance General Proyectado

Tabla 6.40 Balance general proyectado

Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

Balance General

Cuentas Saldos Afos
Iniciales 1 2 3 4 5
ACTIVOS
Activos Corrientes
Caja - Bancos $815,30 $16.342,68 $85.772,76 $69.894,06 $108.218,01 $257.936,51
Subtotal Activos Corrientes $815,30 $16.342,68 $85.772,76 $69.894,06 $108.218,01 $257.936,51
Activos Fijos
Activos Fijos Operativos $168.851,00 $168.851,00 $168.851,00 $168.851,00 $168.851,00 $168.851,00
Activos Fijos Administracion y ventas $5.520,00 $5.520,00 $5.520,00 $5.520,00 $5.520,00 $5.520,00
(-) Valor a depreciar primera etapa $11.467,10 $11.467,10 $11.467,10 $11.467,10 $11.467,10
(-) Valor a depreciar segunda etapa $4.766,60 $4.766,60 $4.766,60
(+) Depreciaciones acumuladas $11.467,10 $22.934,20 $34.401,30 $45.868,40 $57.335,50
(+) Depreciaciones acumuladas $4.766,60 $9.533,20 $14.299,80
(-) Reposiciones $14.500,00 $41.616,00
Subtotal Activos Fijos $174.371,00 $162.903,90 $121.287,90 $158.137,30 $158.137,30 $158.137,30
Activos Diferidos
Activos diferidos totales $3.430,00 $3.430,00 $3.430,00 $3.430,00 $3.430,00 $3.430,00
(-) Amortizaciéon acumulada $686,00 $1.372,00 $2.058,00 $2.744,00 $3.430,00
Inversiones largo plazo $53.699,10 $72.203,90 $149.257,50 $186.701,20 $183.666,60 $183.924,10
Subtotal Activos Diferidos $57.129,10 $74.947,90 $151.315,50 $188.073,20 $184.352,60 $183.924,10
TOTAL ACTIVOS $232,315,40 $237.851,80 $272.603,40 $346.210,50 $342.489,90 $342.061,40
PASIVOS
Pasivo Corriente
Obligaciones (crédito corto/mediano plazo) $25.800,00 $25.800,00 $25.800,00 $25.800,00 $25.800,00 $25.800,00
Porcién corriente deuda largo plazo $0,00 $0,00 $16.250,00 $16.250,00 $16.250,00 $16.250,00
Cuentas y documentos por pagar proveedores $254,24 $2.029,56 $2.029,56 $4.594,48 $4.594,48 $4.594,48
Gastos acumulados por pagar $1.942,20 $1.942,20 $1.942,20 $1.942,20 $1.942,20 $1.942,20
Subtotal Pasivo Corriente $27.996,44 $29.771,76 $46.021,76 $48.586,68 $48.586,68 $48.586,68
Pasivo Largo Plazo
Préstamo principal $7.841,02 $7.412,52 $6.984,02 $6.555,52 $6.127,02 $5.698,52
Subtotal Pasivo Largo Plazo $7.841,02 $7.412,52 $6.984,02 $6.555,52 $6.127,02 $5.698,52
TOTAL PASIVO $35.837,46 $37.184,28 $53.005,78 $55.142,20 $54.713,70 $54.285,20
PATRIMONIO
Capital suscrito y pagado $178.616,30 $178.616,30 $178.616,30 $178.616,30 $178.616,30 $178.616,30
Resenva legal $17.861,63 $17.861,63 $17.861,63 $17.861,63 $17.861,63 $17.861,63
Futuras capitalizaciones $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Utilidad (perdida) neta $0,00 $4.189,58 $23.119,66 $94.590,36 $91.298,31 $91.298,31
Utilidad (perdida) retenida acumulada $0,00
TOTAL PATRIMONIO $196.477,93 $200.667,51 $219.597,59 $291.068,29 $287.776,24 $28J?.{7‘36,24
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $232.315,40 $237.851,80 $272.603,37 $346.210,49 $342.489,94 $342.061,44




6.11 INDICES DE LIQUIDEZ

Tabla 6.41 Capital de trabajo
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

Indices

Capital de Trabajo

saldo inicial

afo 1

afo 2

afno 3

afo 4

afo 5

Capital de Trabajo

0,03

0,55

1,86

1,44

2,23

5,31

Tabla 6.42 Razon corriente
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

indices

Razo6n Corriente

saldo inicial

afo 1

ano 2

afno 3

afo 4

afo 5

Razon Corriente

1,03

1,55

2,86

2,44

3,23

6,31

Tabla 6.43 Prueba acida
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

Indices

Prueba Acida

saldo inicial

afo 1

afo 2

afo 3

afo 4

afo 5

Prueba Acida

1,03

1,55

2,86

2,44

3,23

6,31
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6.11.1 Calculo Analisis horizontal

Tabla 6.44 Analisis horizontal
Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

Analisis horizontal con base ano 1

activos corrientes
caja-bancos 524,84% 81,49%  154,83% 238,35%

subtotal activos corrientes 524,84% 81,49%  154,83% 238,35%

activos fijos

activos fijos operativos 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
activos fijos administracion y ventas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
(-) valor a depreciar primera etapa 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
(-) valor a depreciar segunda etapa 100,00% 100,00%
(+) depreciaciones acumuladas 200,00% 150,00% 133,33% 125,00%
(+) depreciaciones acumuladas 200,00%  150,00%
(-) reposiciones 287,01% 0,00%

subtotal activos fijos 74,45%  130,38% 100,00% 100,00%

activos diferidos

activos diferidos totales 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
(-) amortizacion acumulada 200,00% 150,00% 133,33% 125,00%
inversiones largo plazo 206,72% 125,09% 98,37%  100,14%
subtotal activos diferidos 201,89% 124,29% 98,02%  99,77%
total activos 114,61% 127,00% 98,93%  99,87%
pasivos

pasivo corriente

obligaciones (crédito corto/mediano plazo) 100,00% 100,00% 100,00%  100,00%
porcion corriente deuda largo plazo #;DIV/0! 100,00% 100,00% 100,00%
cuentas y documentos por pagar proveedores 100,00% 226,38%  100,00% 100,00%
gastos acumulados por pagar 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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subtotal pasivo corriente 154,58% 105,57% 100,00% 100,00%
pasivo largo plazo

préstamo principal 94,22%  93,86%  93,46%  93,01%
subtotal pasivo largo plazo 94,22%  93,86%  93,46%  93,01%
total pasivo 142,55% 104,03% 99,22%  99,22%
patrimonio

capital suscrito y pagado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
reserva legal 100,00% 100,00% 100,00%  100,00%
futuras capitalizaciones

utilidad pérdida neta 551,84% 409,13% 96,52%  100,00%
utilidad perdida retenida acumulada

total patrimonio 109,43% 132,55% 98,87%  100,00%
total pasivo y patrimonio 114,61% 127,00% 98,93%  99,87%
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CAPITULO VII

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

La demanda de helado en Ecuador es inferior a la demanda que en otros paises como
Estados Unidos e incluso Peru, que cuentan con mayor porcentaje de consumo.

La principal competencia a nivel masivo que tiene el Helado Chino son las empresas
Pinguino, Gelato, Baskin Robins y Corfu, que ocupan un 43% del mercado nacional con
miras a incrementar su cuota de mercado por medio de sus planes de crecimiento para los
proximos afos, lo cual es peligroso para heladerias pequefias como la investigada en el

proyecto actual.

Segun datos arrojados por investigaciones del Diario EI Universo y la Revista América
economia, presentan un consumo de helados en Ecuador durante el periodo 2007- 2011 de
1.5 litros y 1.8 litros anuales respectivamente. Segun la multinacional Unilever Andina,
para el afio 2012 se va a introducir cambios en cuanto a sabores y publicidad en Ecuador,
como prueba piloto para otros mercados latinos, debido a que registra uno de los consumos
mas altos en volumen y en valor del nicho infantil, estas empresas tienen una agenda para
incrementar el consumo de helados en los proximos tres afos, segin dicen: “El consumo
per capita lo quieren incrementar en el pais de 1,8 litros a 2 litros por habitante hasta el
2016.

Por la investigacion de mercado se sabe que existe un 81% de la poblacion local que
consume helados semanalmente, siendo una oportunidad clara para incrementar las ventas

por medio del posicionamiento de la marca. Para el posicionamiento de la marca se partira
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del primer local que por medio del método cualitativo por puntos dio como ubicacién al
sector de la Shirys y Naciones Unidas por variables como; mayor ponderacion en
concurrencia de personas, accesibilidad de proveedores, y sobre todo plusvalia del bien.

En este local se debe tomar en cuenta que el 83% de los encuestados en la presente
investigacién dijeron que inclinan su decision de compra de helados cuando obtienen un
producto de calidad (natural, buen sabor, atencién personalizada) al momento de adquirir

un helado.

Se tiene al momento una oportunidad entre las personas que fueron clientes hace algunos
afios y recuerdan con agrado la marca las cuales equivalen segun el estudio por medio de
encuestas al 53%. De esta poblacion recuerdan el lugar y el sabor del Helado Chino, por lo
que se debe aprovechar este evento para elaborar estrategias de marketing que ayude a

incrementar el conocimiento del mercado sobre esta marca.

Dentro de las fortalezas de la empresa esta su infraestructura y personal comprometido con
la marca desde hace mas de veinte afios, por lo que esto le da un valor agregado importante
a la hora de ofrecer un producto de calidad que marque la diferencia en esta industria.

La investigacion de mercados revela que existen al momento por 1o menos 14 empresas
pequefias, relativamente nuevas en el mercado nacional que pertenecen a emprendedores
que producen helados de manera semi artesanal o semi industrial, que se encuentran al
momento pugnando por captar un nicho de mercado con ofertas de productos de diversos
sabores, asi como con ganancias sobre el cien por ciento para sus distribuidores, por lo que
se debe tener cautela a la hora de elaborar estrategias para un mercado que no es tan

amplio.
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7.2 RECOMENDACIONES

Una oportunidad que actualmente puede aprovechar el presente proyecto es la apertura de
mercados nacionales e internacionales, asi como el apoyo técnico y economico que el
actual gobierno brinda al emprendedor, por lo es importante en la segunda fase de este
proyecto diversificar la produccion de los mismos, con el fin de incrementar la venta de
todos los postres que ofrecera en el futuro el Helado Chino para lo cual se debera buscar
una distribucion al por mayor, inicialmente por medio de la venta directa al cliente final y
luego por medio de cadenas de distribucion mas grandes, como locales de comidas,
tiendas, bares, delicatesen, heladerias, pastelerias, hoteles, restaurantes, cafeterias, locales

de comida rapida, pizzerias y restaurantes.

Se recomienda que el Helado Chino mantenga en el tiempo su principal valor agregado
actual como es la preparacion de helados con base de fruta fresca y natural y leche, puesto
que la tendencia actual del consumidor es la preferencia por los productos elaborados con
insumos completamente naturales, de esta manera el producto final, mantendria su sabor

caracteristico que le ha dado una imagen propia en el mercado local.

Se recomienda elaborar publicidad para el Helado Chino en base a un valor agregado que
es igualmente brindar un producto altamente nutricional y natural, basandose en
explicaciones quimicas de como el producto es muy cremoso, a pesar de no contener
crema de leche saturada, lo cual reduce las calorias del helado que es precisamente lo que
busca al momento el consumidor promedio; consumir productos sanos, frescos y que no le

aporten demasiadas calorias para evitar engordar.

Se recomienda que el Helado Chino trabaje bajo una politica de reduccion de costos por
produccion en serie, lo cual le permitird ofrecer a sus nuestros clientes, productos de alta
calidad, a precios mas bajos en un mercado altamente competitivo.

Se recomienda que la empresa se concentre en la creacion de un plan de marketing luego

de la puesta en marcha para que pueda ir innovando con rapidez en el mercado local y
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nacional, con ideas nuevas sobre las diferentes maneras de presentar sus productos de
acuerdo a la creatividad que le exigiran sus clientes, pero manteniendo sus sabores
tradicionales como son: Mora, Chicle, Vainilla, Guanabana, Uva, Naranjilla, Chocolate,
Frutilla, Maracuya, Coco y construir nuevas lineas como: Amareto, Pistacho, Ron Pasas,
Menta, Nuez moscada, Aguacate, Tiramist, Avellanas, Tomate de Arbol, Mango,

Mandarina, etc.
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7.4 ANEXOS

ANEXO 1.

Como se puede ver la tendencia de aumento de poblacion anual incrementa en 1.52% al afio,
es decir ha crecido 1°824.951 personas, en relacion a datos del censo del afio 2001 al 2010, es
decir 12°481.925 a 14°306.879 respectivamente.

Las ciudades con mayor crecimiento poblacional son Guayaquil y Quito dentro de sus
respectivas provincias, con igual avance econémico tanto como la poblacion que representan
2,5y 3,5 millones respectivamente, siendo Quito donde se instalara la heladeria principal.

Se ha considerado importante presentar la siguiente informacién, ya que por medio de estos
datos se aprecia el crecimiento poblacional y econémico que esta ocurriendo en la provincia
Pichincha y por ende su ciudad capital Quito, donde se encuentra la demanda potencial y

aquella potencialmente insatisfecha.

Grafico Cuadro de crecimiento principales ciudades
Fuente: INEC
Elaborado por: Disefio Editorial Hoy

Datos preliminares del censo 2010

Los datos finales, después del procesamiento, pueden variar +/-1%

m Datos de las principales provincias

4000000 3573003 M 2001 i T
3142308 B 2010 4 4
2570201 P ;
 =cifras en nimeros
2165662 Y o
1221819 1345779
: | | -
L I ] I J
Guavas Pichincha Manabi Azuay

m Poblacién total en el pais

i i 14306 876
En agosto S.E publicard el resulta-:.io final del censo de 15000000 12481925
poblaciany, junto a los datos arrojados por el censo

econdmico a publicarse en abril, se podré realizar una
planificacién que se enmarque en la realidad del pais.
. 0

Fuerite: INEC Eush,, MS/Disefia edfitarial HOY 1

! http:/Avww.hoy.com.ec/noticias-ecuador/seguimos-creciendo-455656.html#respond
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ANEXO 2.

Mundo Helado Argentina presenta el nivel de produccion anual por paises a nivel mundial,

como se puede ver en la siguiente tabla:

Tabla . Produccién anual en millones de hectolitros

Puesto Pais Produccion M/HI
1 Estados Unidos  61.30
2 China 23.60
3 Canada 5.40
4 Italia 4.60
5 Australia 3.30
6 Francia 3.20
7 Alemania 3.10
8 Suecia 1.30
9 Suiza 1.00
10 Nueva Zelanda  0.90
11 Finlandia 0.70
12 Dinamarca 0.50

Fuente: Mundo Helado Argentina

Se puede determinar que los paises con mayor participacion de produccion de helado a nivel
mundial se encuentra por tres potencias industriales como Estados Unidos, China y Canada
mientras que a paises de centro y Sudamérica no reflejan gran participacion en el mercado, por
lo que se veria aparentemente como un area de mercado tentativa para desarrollo mucho mas

con paises de lata demanda per capita como Chile.
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ANEXO 3

FOTOS HISTORIA HELADO CHINO TSE-KAO
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ANEXO 4

INVESTIGACION DE CAMPO HELADERIAS SECTOR
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ANEXO 5

CUESTIONARIO

ENCUESTA

Género: Femenino___ Masculino

Barrio:

Sector:

Edad: 25-29_ 3033 40-48__  50-58__ mas__

Consume helado

Si_
No

éCon que frecuencia consume usted helado?

Diariamente

Una vez a la semana___
Varias veces a la semana
Unavezal mes ___

y
#
40ué tipo de helado przg
Depaleta ! % f
De maquina__ g :
De leche con frutas _%
~ |\ =

3 8% A -
Ty \ R s o

Al comprar un helado, que es lo que busca en el ErﬁJE{;tEfnumem del | al 5 siendo 5 de mayor importancia?

Textura o sabor __

Precio__

Cantidad___

Buen servicio en la atencién __

iCuéles son las heladerfas que usted conoce?

Quindiana__

Baskin Robins___
Mokado___
Pingiiino__
Corfu__

Crepes & Waffles_
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NCOS__
Cometa___

Al acudir a cualquiera de las heladerfas antes mencionadas con quien lo hace generalmente?
Solo__

Amigos__
Familiares __

éRecuerda la heladerfa Helado China?

S
No__

l
\
U
\
/

Su ubicacidn __ ,’1 £!§{v < \\,' \\\

: s:z:::‘:ﬁ:W’ -
1 ﬁ\ L\

Le gustaria q" ¢ una sucursal de la marca "Helado Ching" au el sector de la Shirys cerca del Quicentro
Shopping? f‘ 5/

-l 44"\

No_ \.‘TY-‘;“,’

G

A

by

£

\5 oY
S ot

iCuéndo acudia a "Helado Chino" generalmente con quien lo hacia?

Familia __
Solo
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PLANO Y LEYENDA DE EQUIPOS

ANEXO 6
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ANEXO 7

SOLICITUD USO DE SUELOS

" QUITo

Municipio del Distrito  Metropolitano de Quito

Meaia MeTIORCUTA ici
“ f?{llcrltud de Informe de Compatibilidad de Usos del Suelo ’
oy J ‘100 : : : Formulario 2-‘-,
Croquis de ubicacién , 200
Ne. Predic = II 101 ’
Clave Catastral 102 i '
Nombre Propietario 103
Parroquia 104
Barrio 105 1
Calle 1106
Nidmero 107
Interseccién 10
Area que ocupa la J ‘
actividad +03 l
=il | i i o 7
Detalle ia actividad parz la cuai sclicitz la compatibilicad (110) ﬁ ) :
!
=
i
Poovsa ) !
i

fos
Jou
n

Instructivo Formula

s 250

ser lienados a wnaguina (de ssC
las copias no debe

NOTAS IMPORTANTES:
u 1 os formularios podran
A Tanto el original como
de! formuiario.
% Todos los casill
o :ando el propietario no pue

eros no utilizados deberan ser elimi
da firmar la soliciud

nados con una I
lo subrogara quicn este

rio 24: Solicitud de Informe de Comp

ir 0 imoresora) o en 1o
ran contener manchones, repisados, enmen

nea horizontal, para estos casos no seé ds

atibilidad de Usos del Suelo
s

rma legible manuscrita (a tinta).
daduras o escritos que no correspondan a ivs Casiiieiol
ebe utilizar ceros.

legalmente habilitado parz ello, debera presentar el podel

otorgado por el propietario.
101. N° de predio: Registre el nimero de predio asi
102. Claye Carastral: Regisoe i
103. Nombre del propietario: Regi
104. Parroguia: Registre el nombre
105. Barrio: Registre el nombre dei barrio 0 sU;
10§: Calle: Registre el aombre de la caile princi
107: Namero: Registre el namero de nueva nomenc
108. Inierseccién: Registe ! nombre d
109. Area que ocupa la ac
110. Detaile la actividad para
cuadro de descripciones de actividad:
para equipamientos, cuadro N°3; para comercios-cuadro N° 8.

stre los nombres y ape
de la parroquia en la que s2

tiyidad: Regisae 2t
la cual sclicita la

111. Nimero de unidades: Regisue &l Admero segln comrespoadal

gnado por la Direccié
1a clave catastral asignada per la Direccio

e la calle de la interseccion mas ¢

< =1 rea en metros cuadrados
ompatibilidad: Registr
es para buscar el aomore de su actividad,

n de Catastro

n de Catastro.”

liidos completos dei propietario
encuentra la propiedad/actividad,

bsector donde s& encuentra implantada la actvidad.

pal alacualdala fachada principal di

1arura de la propiedad o el numero
srcana a la actividad o propiedad. |

que ocupa la actividad p

utilice la nomenclatura d& parroquias actuale:

e la actividad.
de vivienda q departamento.

ara la cual esta solicitando el infonne.
e ol uso exacto para el cual destinard el local, si requiere solicite &
segun le corresponda los cuadres son para industrias, cuadro N° 2

Acrividad . Niumero dz ] s 4
Para Sscadios, polideportivos personas 3 E
Igiesias, salas, auditorios, cines asientas/puestos

: cilincros

ucidn de GL?

sidencias

Nombre del solicit2 =gisTe
~Sdnlamasanorie/RUC: Registe |

sanorte 0 RUC se3dn i

» correspenda dei soliinte © duefic de la acdividad gara la cu
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ANEXO 8

SOLICITUD LUAE

'DISTRITO METROPOLITANO.

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
SOLICITUD DE LICENCIA METROPOLITANA DE FUNCIONAMIENTO

Nombre o Razén Social:

No. RUC:

Denominacién o Nombre Comercial:

No. de Patente actual:

No. Licencia de Funcionamiento (renovacion):

A

No. Predio:

Nombre

bre completo: leto del Repr Legal:
No. C.l.:
No. C.I. Rep Legal:
PARA ARTESANOS: No. Resolucién:
Acuerdo Ministerial No.: Fecha de Resolucion:
Calificacion Artesanal No.:
Fecha de Resols Capital Suscrito: h

Actividad Economica:

MATERIAL QUE UTILIZA

CANTIDAD

ueha Mediana Grande

[ Madera, papel, ropa, similares
[] Liquidos o gases i

[] Productos almacenados en palets de madera o en carton corrugado

[ Otros articulos combustibles almacenados o utilizados en la fabricacion:

Dimensiones del local (m2):

[ Productos almacenados en canastas de madera o envolturas de carton corrugado

Letra - Nomero

Teléfono 2:

Teléfono 1:

Calle Principal Calle Secundaria
Edificio Piso Oficina/Departamento N°.
Parroquia Sector o Referencia para ubicacion

En caso de requel

permiso para publicidad exterior (rotulo) por favor completar la siguiente informacion:

Local propio |:]

Altura sobre el

Local arrendado D

Leyenda Largo Ancho nivel de la acera Tipo de Material
UBICACION DEL ROTULO TIPO DE ROTULO
Adosado a la Adosado a la pared | Adosado a la pared Paneles ifi
fachada frontal - lateral Rotulo Mural Vallas Bandera Estiicas Modulos Otro (especifique)

S

Sres. Municipio del Distrito Metropolitano de Quito:

Exterior, Patentes, Control y Prevencion de Incendios y Salud

Firma:

Nombfe:
Cl:

Por medio de la presente, el suscrito afirma conocer la obligatoriedad de cumplir con la normativa legal vigente para Licencia

asi como las O

a Ambiente, Publicidad

AR AT

Fecha:

N°. Tramite:
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DISTRITO
METROPOLITANO

Licencia Meifopqu;qﬁa Unica pa
Actividades Econdmicas

= . i REg)
Es el documenio habilitante para el ejercicio de cualquier

c:ruv:;icd econdmica dentro del Distrito Metropolitano de Quito
que mflegro las diferentes autorizaciones administrativas tales
comc:’_dso y Ocupacidn de Suelo (ICUS), Sanidad Prevencidn de
Incendios, PL}k’:hcidod Exterior, Ambiental, Turismo, ’y por conve‘nio
ae cooperccidn Ministerio del Interior (Intendencia de Policia).

~ TIPOS DE TRAMITES
Requisitos para emision y renovaciém
GENERALES:

. E_.Crm.Uif"‘ric 1’;nicol fie Solicitud de Lic?‘urﬂ\gfropolitcno Unica para el
Ejercicio de Actividades Econdmicas™ LUAE, debidamente llenado y

suscrito por el fituiar del RUC o rapresentante legal.
« Copic de RUC :cfuolim(‘pm ”
* Copia de Cédula de Ciudadania o Pasaporte y Papeleta de Votacién

il ESC i
de las liimas elecziones (Persona natural o Representante legal)

* Comercio Restringide: informe de Compatibili
rercio 2 oy patibilidad de Uso d
Certificade Ambiental (cuando se lo requiera) j i

* PUBLICIDAD: Autorizacidn S | fi i
s ol esammmec| duefo del predio (en caso de
Ep caso de propiedad horizontal: Autorizacién et
amesfensametanasesy < 2| Administrador como re;
2 : e presentante legal.
Fotografia de ln’Flnchodc del Local (EXISTENTES) / Dimensic?nes y plano
de como quedard ia Publicidad (NUEVOS).

* RENOVACION: ira i icenci A i
o] N: iraer copia de la Licencia del afio anterior (en caso que

B ESPECIFICOS:

* Artesanos:

o Calificacién Artesanal de la Junta Naci

acional de la def d
Artesanos o MIPRO, o Acuerdo Ministericl. madig
* Personas Juridicas:

a) Ccpi(}' de escritura de constifucién de la empresa (con resclucién de la
it Supgrm:endencxo de‘ Compaiiias o la sentencia del Juez segin sea el caso).
) Cop!c del nombramiento del actual representante legal.
) lC::,mla de Cédule de Ciudadania y Papeleta de Votacién del representante
egal.
d) gop!a de estatutos y gcuerdo ministerial (entidades sin fines de lucro).
e) _}_?plfl dp la Resolucién emitida por la Direccién Metropolitana Financiera
ributaria, gprobondo la exoneracién del impuesto de patente municipal
para las entidades sin fines de lucro.

f) _Origingi de la declaracidn del 1.5 X mil sobre los activos totales del afio
inmediate anterior. :

(s)

Sociedades de Hecho o
Documentos de los literales: @, byc.-

Sociedades Civil y Comercial
Documentos de los literales: ayc.

Sociedades Auténomas
(C dita Simple por Acci y
Documentos de los literales: a, b, c.

afiias Limitadas
o AR A

I )

« Resolucién de la Super Intendencia de Compaiiias.
«Sucursales Extranjeras: Carta de Apoderamiento, apostillado
Embajada.

por la

CATEGORZACION.

Dentro de esta categoria: estén actividades econdmicas de bajo riesgo
para las personas, bienes y ambiente. Establecimientos de servicio 'y
comercializacién que NO almacenen materiales y objetos inflamables, ni
lleven a cabo procesos complejos de transformacidn. Ejemplo: Abarrotes,
servicios profesionales, etc.

Excepciones Categoria 1

En el caso de que las actividades econdmicas de la Categoria I, se
desarrollen en establecimientos con una superficie igual o mayor o
200 metros cuadrados o que demanden una ocupacién mayor @ 20
personas o que almacenen materiales y objetos inflamcbles ya sean
gases, liquidos y/o sélidos inflomables, éstas formardn parte de la
categoria Il.

Dentro de esta categoria estén actividades econémicas de mediano y alto
1889 T er ? bienes y. ambiente. Establecimientos dedicados
a la fabricacién, o comercios que almacenen co -

cabo procesos de transformacion mediana o altamente complejos.
Ejemplo: Bares, karaokes, panaderias, distribuidoras de gas, etc.

TRy

o El MDMQ entregard la LUAE a establecimientos que requieren y
cumplen con permiso sanitario municipal como: camales, plazas de
toros, salas de cine, salones de billar, salas de juegos electrdnicos,
clubes deportivos privados, estadios y coliseos.

o De requerirse actualizacién de datos (cambio de actividad econdmica,
direccién, eic) de la Licencia vigente, la persona natural o juridica
deberd presentar los mismos requisitos necesarios para la emisidn y
adicionalmente entregar la Licencia original.

6 Para las empresas y personas naturales obligadas a llevar contabilidad
deberén tener cancelado el 1.5 X mil sobre los activos totales hasta el
afio inmediato anterior a la emisién de la LUAE.
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ANEXO 9

SOLICITUD PUBLICIDAD

/'

O, £

100.Datos Iniciales

Pubicidad para la que solicita:

102. Renovacién

103. Modificacion

Espacio publico de:
104. Dominio publico

105. Dominio privado

io del Distrito Metropa

cojicilind de LMU (41) de Publicidad Exterior Fija

|

litano de Quito

iFecha:

106. Nombre de la persona natural o juridica proveedora del servicio

107.Nombre del representante legal (solo en caso de persona juriqlge}_) y

201.Nombre del lugar

Bt

200.Identificacion del lugar (En caso de encontrarse en espacio pablico de dominio piiblico)

202.Direccién exacta l

203.Parroquia/Barrio

o

:

.Area de terreno que ocupa

205. Tipo de espacio publico Parque/ T Acera/ Calle/ R N o
i : t ifi
A.Verde Parterre Avenida U (especifiale)
300.Datos Técnicos de la publicidad 400.Requisitos
301. Periodo i I E——
Ao ' g 2011 B g i Documento/ Informe i 'fﬁ_,,‘ Fecha
5 ia Olti i
Desde|(dd/mm/aaaa) :3;“535‘? Gltimo permiso de
el i AT | [402.0ectaracién jurada ge )
Hasta|(dd/mm/aasa) 31/12/2011 cumplimiento reglas técnicas (
e i
302. Tipo de medio publicitario FIJO 403. Croquis de ubicacion |
e Saca s ! ST TR ) st iy |
Mini valla Mural Paleta ' | Totem T 404. Fotografias (min. 4) |
== = x| |
et ’ Panel 405. Plano estructura de !
valla Publicitaria Elee:r':nim Rétulos dindmico sustentacion y detalles (en
3 5 ] [o LEDS caso que corresponda) : |
> 406. Pdliza de Seguros (se |
Otio (especifiniun) requerira solo una vez por
303. Caracteristicas del medio publicitario fijo - empresa) 3 .
Largo Ancho Altura Area Observaciones 0 l_’aré PP Ho.rizontalz
S S 1 ce » Autorizacién administrador del
] condominio o contrato de
|arrendamiento. )

Para publicidad exteri

resp

ectiva

7 cspacio puablico de dominio privado

501. El abajo firmante declara ser el propietario del

predio donde se ubicara la publicidad que se sefala

en esta solicitud y haber autorizado su colocacién,
siempre que se obtenga la licencia municipal

Nombre del propietario: -
Cédula o pasaporte:
Direccion del predio:

Parroquia/Barrio: -

N° de predio:

Clave catastral:

Direccion domiciliaria actual:
Teléfonos:

E-mail:

502.El abajo firmante declara bajo juramento que la publicidad que va a
implantar cumple las reglas técnicas y normas administrativas
municipales vigentes en el DMQ

Nombre del responsable

Cédula o pasaporte

_|N° de Registro (en caso de ser empresa publicitaria)

Domicilio:

Teléfono

E-mail

503. Nombre del responsable del tramite

Cédula
Firma

Version 2
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S - P e DI Y ¥ S Sk ] PN I
| |
L.etrero electrénico: Es una superficie de dimensiongs variables no |
mayores @ 15 m2, cperado bajo un sister lect e L ) g
27 ' ; i P DX O ema eléctrico, en el cual aparec? No permitido | 15 m2
en forma visual la informacion publicitaria o aquelia requerida que podra
ser instalada en los espacios privados
Max 30% de la
fachada frontal. No
EnR1 yAR = "
sobresalir mas de
3m2 40 cm, exceplo los |
Rétulos: Anuncios fijos de una permanencia mayor a treinta dias, que EnR2=6m2 mslala.dos o |
3.8. |se deslinan a publicitar marcas, razones sociales o aclividades que se Max. 30% de la 32m2
marquesinas o |
desarrolian en el predio en el cual son instalados. fachada No
RO cobertizos ligeros
sobresalir mas de
aprobados con
20cm "
planos hasta max
80 cm

En parques y areas verdes en general la publicidad exterior sera con fines Unicamente informativos y relacionados con la promocion de actividades desarrolladas en estas areas o en el

DMQ en general
En calles y avenidas en general la publicidad exterior sera con fines informativos y relacionados con la promocion de actividades culturales, deportivas, educativas y de informacion ala

ciudadania

A la declaracion debera adjuntar.
Cédula y papeleta de votacion
Plano con la ubicacién exacta del medio publicitario que va a implantar, con nombre de calles y referencias adicionales

4. OBSERVACIONES

El abajo firmante declara bajo juramento que la publicidad exterior que va a implantar cumple con las reglas técnicas de la Ordenanza 330
vigente en el Distrito Metropolitano de Quito. En caso de que se verifique el incumplimiento, la LMU (41) quedara anulada automaticamente.

FECHA

Firma del declarante
NOMBRE

CEDULA

El abajo firmante se compromete a desmontar la publicidad exterior que va a implantar al momento de caducidad de la LMU (41), siempre y
cuando no proceda la renovacion respectiva.

FECHA:

Firma del declarante

NOMBRE

CEDULA
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ANEXO 10

SOLICITUD CERTIFICADO AMBIENTAL

i
!
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ANEXO 11

PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO

Anps NE T
SOUOTUD BE PERMISD SANITARID DE FUNCIONAMIENTD
| PR LAt L RIFREADND |

IMFORMADON RELETTVA AL ESTABLECIMIENTO ¥ ACT WilAl: PAES LA DUAL SOUCTTA PERMED SAMITARIO DE FUNOORAME KTO:

i S delor aspacies ae blonee,  awcribi clors O Bary L
GAURD DE RESGO:

TR (O PYRFNTACIN: - — TOFD D ACTIVICUAD: O SEAWVICHD PRINCIF AL

1 TR L | c a 1
e ACCESDRLN (St

ACHOWA DON
0 MOMIED CDMIERCIAL DEL CSTARLECISENTO, DMPEESA O REGOOD CALUE SOLIITA FSF:
[ PROVINCLL |'|I | CAMTOM: Il | CHSTRITCE
] CARETYION EUACTA DEL ESTABLECIMIENTO [OTEAS SERAS ESPRORCsE

TELEFDMO: A O P PARRA APDO. PESTAL: CORRED ELECTROHICD:
L= L moTRcsookes: | 1E m

NOMBEE [ LA PERSORA. FISICA O JURIDICA PROPIETARLA DE LA ACTIVIDHD O - .
4 ey |u CEDULA. DE ENENTIDAD O SUS IeCA:
= LLAGAA D WOTIRCACION PERSORA FISCA O JURIDIDL PRADPIETARLL DEL S5TABLECRA ERTD EMPRESA O KEGOOD :

— ————

TELERDMO HE DD A PR APDA. POSTRL: CORREO ELECTROMICC:
o - NOTRIDACIONES: | B |2"
|z|. EATOR SOOWL. OF LA ACTRDAD O CSTASLCIRIENTD | 22 | chouws ueinics
2 MCRABEL DEL PROFICTARKD DEL PV LUEBLE, 5.5 RERDIENTAMTT LOGAL M CASD OE PERSOMA. | o | cppuis oo mesminas:

IR
| 25 LUGAR DF ROTIICACCN DEL PROPIETARK) DEL INKUERLE O 5. REFRCSINTANTE LEGAK £ CASD) D PERSORA MIBIDICA:

M8 [0 FAK FAAL
O8O T - o) g
|:a|- TELErOND |zr pSu— AFDN. FOSTAL: - IORRI0 ELECTRORICT:
a

» _h -'?-"" - m | woeoweers- WALEERES: 52 || ria TOTAL DE CLEATIES 'L DO RITES:

AP LEADIS
i1 ACRLAFS 0 D TRARAID (APERTLAMY OERRTE I 4 I ACIRLAFI D STERCIN D LISLEARICE:

a5 AELA Of TRAERAD T BIETROE CLARDEA DN -

- :-l:sckn:c& DE LOS SERWICIDS OFTRTADDS @ | Her insssecionsy o domo ssar ar aafcenale o ar sasyeaso )
n CERECRE DIETNOE0E PEUGEOSOE: | |5 { | KD CARTIOAD ROR KIS

- INFORMSOOR ESPECTFICA FARA ESTABLECIMIENTOS OF SALUD ¥ AMMES-

T FOMEIEE DEL FESPORSABLE TECKIC (ER CASD D SERVICKS 06 SALUD O ARRES]: In Ihn oL

- LUGAR D HOTFICACION RESFOMSABLE TECHICD:

|1|. TELEFDND: |u. T s | aroo. rosTes: # | cosmro mromseco:

|u gt:;?o_“‘ PELEEFOMANE ESPECIALIDAD: DL ARSPOMGASLE TECRICT: s REGETRD DEL COURGID PROFTSORAL:
||.| A FERECRAL PECFTSIONAL: Iu Ir.' PEESOMAL TECWIOD

| 55 | FiERs DELEESPORSABLE TECRICD: [E CASD D ESTABLECMIERTOS D SALLD O AFINISE

|II. FIRRAN DEL PR ETHRAND DIE LA, ACTTWIDND: O ESTARBLEC ST O AUTENTICAIION:
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ANEXO 12

RESIDENO DE LOGOTIPO Y MARCA
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Los pagos se realizardn de acuerdo al sistema que se convenga de la siguiente manera:

En caso de convenir trabajar por dreas separadas se cancelara | valor de cada drea en el
momento de acordar el encargo del trabajo y el 50% a la entregadel mismo. En caso de trabajar el
paquete completo se realizard el pago del 40% del valor total al acuerdo de los trabajosy el 60% a

la entrega de los mismos.

El plazo de entrega para el material gréfico es de 15 dias laborables de acuerdo a |a disposicion de
la informacion solicitada. El proyecto arquitectonico se entregara en un plazo de 15 dias laborables
a partir de la entrega de la informacion correspondiente a el equipamiento a utilizarse en los
locales.

Sin mas que afiadir me despido esperando poder colaborarle de forma eficaz y satisfactoria.

Arq. Bayardo Galindo B.
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ANEXO 13

PROFORMA LETREROS Y PAG. WEB

SudAmericana

figital  valla:

CLIENTE: David Robalino
DIRECCION: Gonzalez Suérez y La Paz
ATENCION:  David Robalino
MAIL: heladochino@hotmail.com

de Rotulacién

e —
PROFORMA # 2083
FECHA 07-sep-11
TELEFONO 2344500

FORMA DE PAGO:

Henry Méndez M.
SudAmericana
de Rotulscon

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
5 | Letrero exterior iluminado panel 1.500,00 1.500,00
Tamafio: 5.00 x 2.00 mts
4§ Letrero panafiex interior caja iluminada 450,00 450,00
Tamario: 3.10 x 1.40 mts
1 Elaboraci6n pagina web 250,00 250,00
Anticipo: 200,00
Saldo: 88,00
Total 2.000,00
PLAZO DE ENTREGA: A convenir con el cliente
VALIDEZ DE LA OFERTA: 30 dias habiles

100% contra entrega.
Precio no incluye IVA
Instalacion Gratis

2800-829 2800-830

Av. Diego de Vasquez Lote 1 (Ponciano Alto), 700 mts. al norte del estadio de la Liga
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Caja de Luz Exterior

2,36

2,00
TEHP|  Windows Intemet Explorer ==
OO 2 |7\( WWW.HELADOCHINO.COM.EC| v‘ = ] > | % | [ 8ing P |
Archivo Ed|  Ira’ WWW.HELADOCHINO.COM.EC Entrar |
= - I

H o~ I P

g Favoritos | 5 @ Sitios sugeridos v 8] Galeria de Web Slice v

‘ L | - v [ dm v Piginav Seguridad v

n

< Empresa

-
) 4 Contactenos
-
Productos
- 1 ;
)\ 4 Tienda on-line
\ 2

Servicios extras

@ Internet | Modo protegido: activado A v R10% -

Bl [ejo@]s[@]r=] /]
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€ | Windows Internet Explorer =
OO [\ www .HELADOCHINO.COM.EC| ~[2[+[x|[E sng 2 ~|
Archivo Ed  Ira’ WWW.HELADOCHINO.COM.EC Entrar l

X [T
| ors I

g Favoritos | ¢ @ Sitios sugeridos v ] Galeria de Web Slice v

!x @~

0 v B v [0 @ v Piginav Seguridad v

m

Historia: en1969el sefior Chang Lee comenzé a producir en gran cantidad sus helados y tuvo varias heladerias en el sector de quito
en lugares como la Universidad central, en Guayaquil, y el local mas grande que se encontraba ubicado en la calle Colon y Amazonas esto
en el centro norte de Quito, el cual en aquella época fue catalogado como una de la heladerias més grandes de Suramérica y con un proto-
tipo de heladeria tipo locales de las Vegas-USA, por su juego de colores en el local, su exposicion de cuadros referentes a personas to-
mando helado, y con una fachada impresionante, destinados su simbologia mas importante como el cono de helado que media entre10
metros de largo y un radio de casi 6 metros.

Mision: Helado Chino Tse-Kao tiene como mision producir y comercializar sus helados y productos complementarios con una
calidad de excelencia e innovacién, lo cual construye relaciones de largo plazo con sus clientes y consumidores, proporcionando
momentos alegres, amables, y de sano esparcimiento. Aporta fielmente al desarrollo econémico del pais y por medio del desar-
rollo de su equipo de trabajo, manteniendo sobre todo como objetivo la satisfaccién total de sus clientes.

Vision: Helado Chino Tse-Kao tiene como visién al afio 2015 ser una de la empresa productoras y comercializadoras de helados
y productos complementarios més reconocidas a nivel de Quito-Ecuador. Sera lider en calidad de producto, percibidos por el con-

@ Internet | Modo protegido: activado v R10% v

mlefol@]s|@]m]7]

& Interet Explorer no puede mostrar la pagina web - Windows Internet Explorer =B Mol >
() [&) www.HeLADOCHINO.COMEC] -[2] x| 8ing » ~|
Ira’ WWW.HELADOCHINO.COM.EC ' Entrar I

xﬂﬂ("E ¥ | x @~

g Favoritos | i @ Sitios sugeridos v @] Galeria de Web Slice v

/& Internet Explorer no puede mostrar [a pagina web

INICIO S T X e CATALOGO DE PRODUCTOS

HISTORIA DE HELADO CHINO ORDEN DE ENTREGAS

SERVICIOS EXTRAS

CONTACTOS

En 1969 el sefior Chang Lee comenzé a producir en gran cantidad sus helados y tuvo varias heladerfas en
el sector de quito en lugares como la Universidad central, en Guayaquil, y el local més grande que se
encontraba ubicado en la calle Colon y Amazonas esto en el centro norte de Quito, el cual en aquella
época fue catalogado como una de la heladerias mas grandes de Suramérica y con un prototipo de heladeria
tipo locales de las Vegas-USA. por su juego de colores en el local, su exposicion de cuadros referentes a personas
tomando helado, y con una fachada impresi . destinados su simbologia mas imp. como el cono de
helado que media entre10 metros de largo y un radio de casi 6 metros.

@ Internet | Modo protegido: activado

%1

Bl e el sloE
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€ He| Windows Internet Explorer =

o=

UO [\ www .HELADOCHINO.COM.EC| ~[&[>[x][© sing P ~|

Archivo Ed  Ira’ WWW.HELADOCHINO.COM.EC ' Entrar I

X e - B

Xm s = - @ @ Q Iniciar sesién
Messenger  Enviarpégin.. Enviar pégin Y

g Favoritos | ¢ @ Sitios sugeridos v ] Galeria de Web Slice v

1 [ | - v [ dm v Piginav Seguridad v

m

Direccion:Shitys)Y{NacionesiUnidas|Ed:Shirys|Rarkifrente al|Boulevard e - e &
*m""- a ,_,____m;‘ § s i 'L"“"'“‘f 4 e v & %% ‘_v’
‘laGarolina s L] .;‘ i ; j’,/
3 A i B e, LU i
| : AL e e =l
\Gontactos: 084950655 --2344500 e | 4 ! j - i
2 &3 3 [
:‘_,,»“ ‘ i t!!] ! i J:‘f :1:,-
|Mail:jheladochino@hotmail.com 3 5/ i ¥ sid
7 leokl % ]
|Fabrica:Valle|de/los|GhillosGonzalesjsuarezyjla|Raz.
@ Internet | Modo protegido: activado v R10% v

Blelo@]s[@]r=]] B

7 e =8 )
OO - [\ www.HELADOCHINO.COMEC| &[] x][ sing 2 -
Archivo Ed T’ WWW.HELADOCHINO.COM.EC enwar |

| !x@v

il mc—
B 3

¢ Favoritos | ¢l (@ Sitios sugeridos v @] Galeria de Web Slice v

s @
Messenger  Enviar pégin... Envier pigin. Privado

[ ‘ o v [ @ v Piginav Seguridad v

COPA HAWAY: Una deli- COPA MONT BLANC: Se car- COPA DE SABORES: Selec-
ciosa copa de helado con acteriza por llevar helado ciona tres sabores de
dos sabores, crema fresca, delimon, con rodajas de la helado a tu gusto con sus-

y fruta a su eleccion fruta, y mermelada de piro, galleta y memerladas
leche. de cafe.

COPA CAPRICHO: Disfruta
de los sabores de la casa
conjuntamente con un
baio de chocolate arabigo
y nuez.

COPA SUNDAE: Llamada la
delicia de las frutas tropi-
cales, con una rebanada de
pifna dulce, una porcion de
helado y crema al gusto.

Selecciona aqui para ob-
tener detalle de las com-
pras de helados por tachos

€ Internet | Modo protegido: activado v R100% -

jelole] s
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€ He| Windows Internet Explorer =
=
UO [\ www .HELADOCHINO.COM.EC| o &ing P ~|
Archivo Ed  Ira’ WWW.HELADOCHINO.COM.EC ' Entrar l

- [ x @~

X
* W
g Favoritos | ¢ @ Sitios sugeridos v ] Galeria de Web Slice v

[

Iniciar sesion

s - @ a
Messenger  Enviar pégin... Enviar pagin. .

- v [ @= v Péginav Seguridad v

m

SU CARRITO

Clientes que regresan
Inicie sesion para un pago mas rapido y para ganar puntos en sus
compras si es miembro del programa Reward Zone®

Un tacho de helado (10 Litros) 7 1 Subtotal: $84.99 Direcciénde e-mail _ Actuslizar dir. de E-mail
sabor a Mora mix frutal ° :}eerfggsere" tienda: Revisar :ﬂu:hzal Oferta: $64.99
Drlar Precio regular. $69.99 ~
Mover a Ia lista de desecs  Usted ahorra: $5.00 Contrasefia

¢Olvidé su contrasefa?
[ Enviar un mensaje de

TAMBIEN PUEDE NECESITAR: regalo por e-mail s

ot
Una docena de conos Arscer o ity INGRESAR
@ Internet | Modo protegido: activado fa v ®100% ~
Slelo@lsl@lmE]

Bl:le|o &3 g |
@] Windows Intemet Ecplorer =
OO - [\ WWW.HELADOCHINO.COM.£C] " [ ‘ > | x |[lo 8ing 2 -
Archivo Ed  Ira’ WWW.HELADOCHINO.COM.EC ' Entrar |
D - J [x @~
xm_ B @ ] s @ @ & icrsesin
| | Messenger  Enviar pégin... Enviar pégin. Privado 7

¢ Favoritos | ¢l (@ Sitios sugeridos v @] Galeria de Web Slice v

[ ‘ o v [ @ v Piginav Seguridad v

A parte de ofrecer productos frios, Helado Chino tambien diversifica
serwcng ofreciendo otros, como ervucms de catering para tus. eventos de
empresa, bodas y celebraciones partlculares. En tho y sus' valles

Sl estas buscando un catering para bodas, podemos desplazarnos atu
prop|a casa, y también a las mejores fincas para bodas en Quito ) y sus alre-
dedores.

Cuenta con nosotros para tus celebraciones particulares més especiales;
bautlzos, comunlones, aniversarios, pedidas, fiestas...

€ Internet | Modo protegido: activado

Bl ]elo®]s]@]r]./]
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Ll

& () =[5 wwwreLabocHiNo Comed &[*]x|[osing 2

Archivo Ed Ira" WWW.HELADOCHINO.COM.EC '

Zmerar helados on line

Entrar

g Favoritos | ¢l @ Sitios sugeridos v 8] Galeria de Web Slice v
Tl = S = »
CATALOGO PRODUCTOS HELADO ‘ \ - v (2 @ v Paginav Seguridad v
T— e ———— — T— =

UNA
TENTACION
s (ECHA HELA

)
HTTP/ WWW_HELADOCHINO.COM.EC

@ =
Bl o0 (@] ] @]r=]7]

@ Internet | Modo protegido: activado “a v ®100% v
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ANEXO 14

PROFORMA EQUIPOS LOCAL

Especialista que siempre responde a sus solicitudes con la
mejor solucién. Es un profesional que le asesora desde el
inicio y desarrollo de la idea hasta el disefio, instalacién y
post-instalacion, de su local, brindandole la mejor tecnolo-
gia, calidad y atencién que usted podra encontrar.

ITAL CAFFE fue creada
para satisfacer a los exigen-
tes paladares de consumido-
res que disfruten de una
buena taza de café. Las
presentaciones que elegi-
mos para nuestros clientes
son en grano y molido
100% organico, producido
en la zona de Puyango

e

Los programas de decoracion ITALDESIGN son sistemas dinami-
cos que admiten modificaciones en cualquier momento presenta-
cion de nuevas colecciones, introduccion de nuevos médulos y
accesorios etc.... Todo esto con una respuesta rapida y con el
apoyo de un profesional a su servicio.

Iiii ! !! !t Telefax: (593- 920-208 / 2 92 2447-131/ Cel.: 092 870 000

~ ” . - E-mail: italdes@uio.satnet.net / ventas2@ esignonline.net
‘AL POR MIAYOR.Y MIENO R

www.italdesignonline.net * Quito - Ecuador
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RUC. 1791295943001
VITRINAS Y EQUIPOS ITALIANOS

Av. Naciones Unidas 141 y Av. 6 de Diciembre Quito - Ecuador
Telefax: (593-2) 2920-208 / 2920-251 / 2447-131
E-mail: italwalter@hotmail.com / www.italdesignonline.net

ITALDESIGN .

PARA:
+ SUPERMERCADOS
*HOTELES
* PASTELERIAS

* HELADERIAS
* PANADERIAS
*FARMACIAS

*LOCALES COMERCIALES

SERVICIO TECNICO

PROFORMA N? 0953641
QUITO D.M., JUNIO 06 del 2011
FeCha: i iciinacibann tataias RUC.: 2220.R756
TMECADO CHINOTSO-KAD SN NNT
Sefor (es): Teléfono:
QUITO Av. Shirys y NN.UU Ed SHIRYS PARK .
Direccion: E-mail:
(" CANT. DESCRIPCION - ARTICULO VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
MARCA TEKNA
1 ARMARIO LABORATORIO EN ACERO INOX.MOD.10010NFNA-I $7.200,00 $7.200,00
TEMPERATURA +5°C A -25°C ALIMENTACION ELECTRICA V220/60Hz
DOS PUERTAS CON MOTOR INDEPENDIENTE
CAPACIDAD PARA 1200 LITROS
MARCA GAGGIA
1 CAFETERA MODELO NERA DE UN GRUPO SEMIAUTOMATICA $3.100,00 $3.100,00
NECESITA CONEXION DIRECTA AL AGUA Y DESAGUE
PRODUCCION CONTINUA DE CAFE ESPRESSO CAPUCHINO
AGUA CALIENTE /TIENE EROGADOR PARA AGUA Y UNO PARA
VAPOR /ALIMNETACION ELECTRICA 220 /60HZ.
MARCA FIORENZATO
1 MOLINO DE CAFE MODELO F5G CON DOSOFICADOR $970,00 $970,00
ALIMENTACION ELECTRICA V.220/60Hz
i
SON: Puede visitarnos en nuestra pagina Web: www.italdesignonline.net TOTAL $
0%DESCUENTO
FORMA DE PAGO: SUBTOTAL $
T NN
L TOTAL A PAGARS
ESTEBAN RUBIO

POR ITALDESIGN CLIENTE
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VITRINAS Y EQUIPOS ITALIANOS et

Av. Naciones Unidas 141 y Av. 6 de Diciembre Quito - Ecuador + LOCALES COMERCIALES

Telefax: (593-2) 2920-208 / 2920-251 / 2447-131
E-mail: italwalter@hotmail.com / www.italdesignonline.net

PROFORMA N? 0053642

SERVICIO TECNICO

QUITO D.M., JUNIO 06 del 2011

Fecha: yEtApO-CHING TSOKAO RUC.: 3330675
Sefor (es): Teléfono:
QUITO Av. Shirys y NN.UU Ed SHIRYS PARK )
Direccion: E-mail:
CANT. DESCRIPCION - ARTICULO VALOR UNITARIO VALOR TOTAL A
MARCA ISA
1 EXHIBIDOR DE HELADO MODELO MILLENIUM 24 SP CON VIDRIO $18.600,00 $18.600,00

CURVO TEMPLADO / ORTINA TRASERA AUTOENRROLLABLE
PROGRAMACION ELECTRONICA REFRIGERACION VENTILADA
DESEMPANADOR DE VIDRIO DESCONGELAMIENTO AUTOMATICO
CONSTRUCCION EN ACERO INOXIDABLE

MEDIDAS: 2188 x 1062 x 1392mm

ALIMENTACION ELECTRICA:220/60Hz

CAPACIDAD DE CUBETAS: 24 de 5litros

Nota: No incluye cubetas

MARCA ORION
1 VITRINA PASTELERA MODELO TIEFFE $6.950,00 $ 6.950,00
CON VIDRIO CURVO / DE TRES PISOS PUERTAS TRASERAS
DE ACRILICO .

CONSTRUCCION EN ACERO INOXIDABLE SIN PANELES LATERALES
NI PANEL FRONTAL

MEDIDAS: 1540 x 850 x 1350mm
ALIMENTACION ELECTRICA : V,22/60Hz

Puede visitarnos en nuestra pagina Web: www.italdesignonline.net

SON: e TOTAL $
DESCUENTO
FORMA DE PAGO: 12"/SUBTOTAL $
= VA
L ESTEBAN RUBIO TOTAL A PAGARS 5
POR ITALDESIGN CLIENTE
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Telefax: (593-2) 2920-208 / 2920-251 / 2447-131
E-mail: italwalter@hotmail.com / www.italdesignonline.net

ITALDESIGN.
LTDA. : ggg‘lE'éEEsRiAs
RUC. 1791295943001 * HELADERIAS
VITRINAS Y EQUIPOS ITALIANOS :;gg;ggggs

Av. Naciones Unidas 141 y Av. 6 de Diciembre Quito - Ecuador * LOCALES COMERCIALES

SERVICIO TECNICO

PROFORMA N? 0053643

QUITO D.M., JUNIO 06 del 2011

Fecha: HELADO-CHING FSOAHAQ—-----rrmmrmmrmmemmermmrm e e e s e RUC. 3330-675
Seﬁor(esd: Teléfono:
QUITO Av. Shirys y NN.UU Ed SHIRYS PARK
Direccion: E-mail:
(" CANT. DESCRIPCION - ARTICULO VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL )
MARCA CARPILLANI
1 MAQUINA PARA CREMA CHANTILLY / MODELO MINIWIP / G 6.100,00 6.100,00
CAPACIDAD DE TANQUE DOS LITROS / PRODUCCION HORARIA
50 kg. O 150 Lt. /ALIMENTACION ELECTRICA V.220/60Hz
MARCA FIMAR
1 PLANCHA CREPERA MODELO TONDA / DIAMETRO 35cm. $890,00 $890,00
ALIMENTACION ELECTRICA v.110/60Hz
MARCA G.B.G. ITALIANA
1 MAQUINA PARA GRANIZADOS MODELO GRANITIME 2 $3.950,00 $3.950,00
CAPACIDAD DE DOS TANQUES 12 Lt. CADA UNO
ALIMENTACION ELECTRICA V.220/60 Hz
MARCA FIORENZATO
1 MAQUINA PARA MILK SHAKE MODELO MD2 / CON DOS $940,00 $940,00
VASOS DE ACERO INOX. ALIMENTACION ELECTRICA V.110/60Hz
FORMA DE PAGO:
DE CONTADO
LOS PRECIOS NO INCLUYEN 12% DE IVA
SON: UN ANO DE GARANTIA POR DEFECTOS DE FABRICA TOTAL $ $48.i;2'00
OFERTA VALIDA HASTA AGOTAR STOCK 0% ,00
"DESCUENTO
Puede visitarnos en nuestra pagina Web: www.italdesignonline.net $48.700.00
FORMA DE PAGO: SUBTOTAL §
b, R ——$5:844.00
% L.V.A.
TOTAL A PAGAR$ SORTIN
N\ ESTEBAN RUBIO A

POR ITALDESIGN

CLIENTE
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ANEXO 15

PROFORMA EQUIPOS ADMINISTRACION

Quito a 8 de Junio 2011

Sefiores: Helado Chino TSE-KAO

Ciudad.

De mis consideraciones

PROFORMA

De una computadora 13 de 2.8 GB 500 HD 4GB Memoria

Una impresora Injet con cargador automatico de tinta

Regulador de corriente $1.200,00 incluido IVA
Un equipo de sonido Sony am/fm dis compac 200w. $ 300,00 Incluido IVA
Tres Tv de 42 pulgadas LCD $2.640,00 Incluido IVA

Total $4.140,00 incluido iva

Direccion C.C. El Bosaue local 52001 Quito Ecuador teléf. 2250010
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ANEXO 16
PROFORMA VAN CAMIONETA DISTRIBUCION

—

CHEVROLET

UTOMQIQRES
ONTINENTAL
E1 MEGA concesionario

MATRIZ
Patricio Vega

Asesor Comercial - Vehiculos livianos Av. 10 de Agosto N45-266 y Av. Amazonas (diagonal al Labrador)
2407-310 FAX:2407-309
www.automotorescontinental.cori.ec
Dir.: Av. 10 de Agosto N45-265 pvega@autoconsa.com

Telfs.: 241-6030 / 281-0380 / 240-7310 Ext.: 1208 Cel. 03-561-6066
Fax: Ext.: “208 P.O. Box: 17-01-3820 Quito - Ecuador

N° 905197

Proforma de Vehiculo

Nombre CHINO HELADO

Domicilio SHYRIS

Teléfono 020000000 084950655
Asesor Patricio Vega

Fecha 08/11/2011

Modelo N200 VAN PASAJEROS 1.2L TM

j 1 CHEVROLET N200 VAN PASAJEROS MOTOR 1.200 CC A GASOLINA, 12,852.3
' TM PARA PASAJEROS. MOTOR 4 CILINDROS 1.206 C.C. DOHC
TRANSMISION MANUAL DE 5 VELOCIDADES ADELANTE Y 1 DE
REVERSA. CAPACIDAD 7 PASAJEROS, CALEFACCION Y VENTILACION,
VIDRIOS DELANTEROS ELECTRICOS, Pes

Accesorios 0.00
Subtotal
LV.A. 1,542.28
Total Neto 14,394.60 >
Observaciones del Vendedor
//
| 7 Firma del Asesor /

LAS CONDICIONES DE PRECIO Y FINANCIAMIENTO ESTAN SUJETAS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO /
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ANEXO 17

PRESTACION POR SERVICIOS LEGALES Y CONSTITUCION DE LA COMPANIA

Gastos Notaria
Publicacion por la prensa
Registro Mercantil
Patente Municipal
Honorarios profesionales
Varios

Quito, 10 de Febrero del 2010.

Atentamente,

b v

D, Weorce Woae Ribes
ABOG2DO
MAT N 4858 CAP

PROFORMA

Sefior David Robalino, adjunto encontrara la proforma para la Constitucion de la Compariia de
Responsabilidad de Limitada, la cual desea constituir:

USD $ 250,00
UsD $ 60,00
USD $ 100,00
UsD$ 35,00
USD §$ 500,00

................................... USD $ 150,00

USD $ 1095,00

o s ¢ AP
DR/ MARGO MOYXROBAYO

)

ABOGADO

v
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