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RESUMEN

En Ecuador, muchas personas naturales inscritas en el RUC gestionan sus
obligaciones tributarias con hojas de calculo o procesos manuales, lo que
genera errores en las declaraciones, pérdida de créditos tributarios y
sanciones del Servicio de Rentas Internas.

Este trabajo desarrolla un software web para el control de ingresos y gastos
con enfoque tributario, dirigido a personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad y a sus contadores. La plataforma registra ventas, compras,
retenciones y notas de crédito, calcula el IVA automaticamente y clasifica
los gastos por rubros deducibles segun la normativa ecuatoriana. También
integra un agente conversacional basado en GPT-40-mini de OpenAl, que
responde preguntas en lenguaje natural sobre la informacién fiscal del
usuario.

El sistema fue construido con Next.js, Supabase y desplegado en Vercel.
La validacién con un caso real mostré una reduccion del ciclo tributario
mensual de 590 a 17 minutos (97,1 %), eliminando ademas los errores del
proceso manual, lo que confirma que esta solucion es viable y accesible
para este segmento de contribuyentes.

Palabras clave: software web, control tributario, personas naturales, agente
inteligente, IVA, SRI, Ecuador, inteligencia artificial.



ABSTRACT

For self-employed individuals in Ecuador registered under the RUC,
meeting tax obligations represents a considerable administrative burden.
Most taxpayers rely on manual spreadsheets, which frequently result in
calculation errors, missing vouchers, and fines from the Servicio de Rentas
Internas (SRI) that could have been prevented.

This work describes the development of a web platform aimed at individual
taxpayers not required to maintain formal accounting records, as well as the
accountants who support them. Rather than replicating existing corporate
accounting software, the system addresses the specific needs of this
segment by tracking sales, purchases, withholdings, and credit notes;
computing VAT per period; and categorizing expenses according to the
deductible classifications established under Ecuadorian tax legislation. A
conversational agent powered by OpenAl's GPT-4.1responds to queries in
plain language, enabling users to consult their own tax records without
requiring specialized legal knowledge.

The platform was developed using Next.js, Supabase, and Vercel. Testing
with real taxpayer data demonstrated that the monthly tax cycle decreased
from 590 minutes to 17 a 97.1% reduction while eliminating the recurring
errors associated with manual processing. These findings support the
practical viability of the proposed solution for this segment of Ecuadorian
taxpayers.

Keywords: Web software, tax control, individual taxpayers, intelligent agent,
VAT, SRI, Ecuador, artificial intelligence.



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1.  El problema de investigacion

1.1.1. Planteamiento del Problema

1.1.1.1.  Diagnostico

Latinoamérica afronta la necesidad de medir y controlar la evasion fiscal, asi como identificar

la trazabilidad de la informacion financiera, en medio de la era digital en la que vivimos.

La administracion tributaria ecuatoriana ha experimentado una transformacion digital
progresiva. De acuerdo con Ramirez Alvarez et al. (2018), el SRI, al igual que otras entidades
fiscales de la region, incorpord el uso de datos de terceros como herramienta central de control.
Este proceso inicié en 2011 con la implementacion de declaraciones en linea y notificaciones
electrénicas obligatorias, consolidandose en 2013 con el lanzamiento del sistema de facturacion
electrénica para ciertos contribuyentes, lo que posicion6 a Ecuador dentro de la corriente global

de modernizacion tributaria.

Desde entonces, la administracion tributaria ecuatoriana ha atravesado una transformacion
digital progresiva, incorporando el uso obligatorio de firmas electrénicas y regulaciones
especificas para la proteccion de datos de los usuarios. De acuerdo con Ramirez Alvarez et al.
(2018), el SRI adopto el uso intensivo de informacidn de terceros como mecanismo de control
fiscal, proceso que inicié en 2011 con declaraciones en linea y culmind en 2013 con la

implementacion obligatoria de la factura electronica para ciertos contribuyentes.



En cuanto al crecimiento del padron tributario, el SRI (2025) reporta en su boletin NAC-COM-
25-019 que durante 2024 y los primeros meses de 2025 se registraron mas de 336.000 nuevos
contribuyentes en el RUC, resultado atribuido a las campafias de formalizacion de la
Administracion Tributaria y a los incentivos fiscales del Gobierno Nacional dirigidos a quienes

cumplen sus obligaciones.

Basado en lo que se ha mencionado, es necesario tener una herramienta para manejar y guardar
la informacion de las actividades de cada contribuyente, ya que es una obligacion formal, como
sefiala Dillon (2016). Usted esta inscrito en el RUC como “persona natural no obligada a llevar
contabilidad”; por lo tanto, no necesita contratar un contador, pero deberd ingresar la

informacion de sus compras y ventas en un registro de ingresos y gastos, mensualmente.

Si bien existe una creciente demanda de herramientas tecnoldgicas para la gestion tributaria de
los contribuyentes, la oferta actual se orienta principalmente hacia soluciones disefiadas para
empresas. En este sentido, Pico Gutiérrez y Nufiez Neira (2018) indican que los programas
contables estan concebidos para registrar y procesar las operaciones econdmicas de una
organizacion ventas, compras, créditos, entre otras sistematizando los calculos necesarios para
un manejo preciso de las transacciones. Sin embargo, esta orientacion corporativa deja un vacio
para el segmento de personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, que constituye el

publico objetivo del presente trabajo.

Pese a disponer de estos software sofisticados con amplios recursos para la administracion de
empresas, las personas naturales que llevan a cabo actividades especificas o derivadas de sus
profesiones, quienes emiten comprobantes electronicos y poseen informacion digital, no

cuentan con diversidad de herramientas que les permitan la clasificacion tributaria de los gastos



por rubro deducible y por vinculaciéon a la actividad econdmica relacionada con la mencionada
en el RUC, lo cual sigue siendo un proceso manual para la mayoria de los profesionales que
ofrecen sus servicios, asi como también para los contadores, quienes dependen de hojas de
calculo y herramientas fragmentadas como plantillas que, en el tiempo, con las actualizaciones

del SRI, suelen volverse obsoletas.

Esta situacion provoca errores de declaracion, pérdida de créditos tributarios legitimos y

exposicion a sanciones econémicas.

1.1.1.2. Pronéstico

Si este escenario se mantiene, el aumento en el nimero de contribuyentes implica una carga
administrativa creciente. En consecuencia, aquellos usuarios que no dispongan de una
herramienta especializada se veran obligados a registrar manualmente cada transaccion. Esto
incluye la necesidad de diferenciar los gastos relacionados con su actividad econdmica de los
gastos personales, asi como la verificacion de que no se produzca la duplicidad de un mismo
gasto en las obligaciones fiscales, tanto en la declaracién mensual del IVA como en la

declaracién anual de la renta.

Ademas, serd necesario asegurar que cada concepto deducible se ajuste a los limites
establecidos por la normativa vigente. La falta de controles automatizados conlleva un
incremento en las horas de trabajo requeridas y eleva el riesgo de errores humanos. Esta
situacion puede dar como resultado declaraciones inexactas, las pérdidas de créditos tributarios

y la imposicion de multas, intereses y recargos.

Por otro lado, el contador tiene la responsabilidad de procesar cientos o miles de comprobantes,

clasificarlos por rubro y conciliarlos con los formularios oficiales, esto se convierte en una tarea
3



extenuante que incrementa los honorarios y multiplica los puntos de falla; un solo desacierto
puede desencadenar sanciones tanto para el profesional como para su cliente, comprometiendo

la confianza en la asesoria fiscal.

1.1.1.3. Control de Prondéstico

El Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) es un campo de la inteligencia artificial y la
linguistica computacional que se enfoca en la interaccion entre las computadoras y el lenguaje
humano. El objetivo principal del PLN es permitir que las computadoras comprendan,

interpreten y respondan al lenguaje humano de manera efectiva. (Mufioz Guillena et al., 2024)

La implementacion de sistemas para el registro y clasificacion de comprobantes, junto con
modelos de deteccién de anomalias que alerten sobre inconsistencias, asi como un asistente
conversacional capacitado en la normativa vigente y actualizada, facilitara la automatizacion
del registro. Este enfoque contribuird a garantizar el cumplimiento de los limites deducibles y

a optimizar la planificacion fiscal.

Las ventajas anticipadas comprenden una reduccion considerable en el tiempo de
procesamiento, la posibilidad de reducir multas y sanciones innecesarias y la capacidad de
identificar de manera oportuna los créditos tributarios para su recuperacion adecuada. También
la consolidacién de procesos 6ptimos que aseguren resultados consistentes y fortalezcan una

cultura de cumplimiento tributario robusta.



1.1.2.  Formulacion del problema

¢Como influye un software tributario con inteligencia artificial en la disminucion de costos
operativos y la precision de las declaraciones fiscales de los contribuyentes no obligados a llevar

contabilidad en el Ecuador?

1.1.3.  Objetivo General

Disefiar e implementar un software web que permita a las personas naturales no obligadas a
llevar contabilidad y a sus contadores gestionar de manera eficiente el registro de ingresos,
gastos y retenciones. También permitird clasificar los gastos por deducibilidad segln
corresponda e integrard un agente inteligente para proyecciones fiscales y consultas

automatizadas.

1.1.4.  Objetivos especificos

e Desarrollar un modulo para que las personas naturales puedan registrar y gestionar sus
ventas, compras Yy retenciones, asi como calcular los impuestos (IVA y renta).

e Implementar un perfil para contadores que permita revisar, analizar y validar la
informacion tributaria de sus clientes.

e Incorporar funcionalidades clave como notificaciones, carga de archivos XML de
transacciones y generacion de reportes personalizados.

e Disefiar una arquitectura escalable que permita futuras integraciones con el Servicio de
Rentas Internas (SRI) de Ecuador.

e Integrar inteligencia artificial para consultas automatizadas sobre las transacciones de los

usuarios y desarrollar un chatbot para asistencia en tiempo real.



1.1.5. Justificacion

Frente a la creciente cantidad de contribuyentes registrados en el SR1y a la dinamica que afronta
la normativa tributaria en Ecuador, surge la necesidad de herramientas que le permitan a los
contribuyentes y a los contadores cumplir con los lineamientos establecidos minimizando los

errores para evitar multas y sanciones a los contribuyentes.

Por lo tanto, este trabajo de investigacion propone un software web que ofrezca perfiles
personalizables para contribuyentes y contadores, con funciones inteligentes como
procesamiento de lenguaje natural para clasificar transacciones por rubro de gastos alineados
con los establecidos en la norma, deteccidén automatica de inconsistencias y un asistente virtual
que brinde orientacién en tiempo real. De este modo, la herramienta web contribuird a un

cumplimiento tributario mas eficiente, confiable y accesible.

Se propone la creacién de los siguientes madulos:

e Perfil de usuarios: Mediante este modulo se puede crear y configurar el perfil del usuario
y del administrador; este permitird determinar la estructura del contribuyente,
identificando el régimen, la actividad econémica, la frecuencia de sus obligaciones y
demas informacion relevante.

e Ingresos (Ventas): A través del modulo de ventas se registran las facturas emitidas y en
caso de que apligue, las retenciones relacionadas con estas.

e Costos y gastos (compras y gastos personales): En este modulo se clasifican las compras
segun corresponda en relacion a la actividad econdémica y los gastos personales; de esta

manera se identifica el IVA pagado para la declaracion y el gasto para el Anexo de



gastos personales en la determinacion del impuesto a la renta asi se tendra un control
tributario eficaz sin duplicar el uso de un mismo gasto.

e Impuestos: En el modulo de impuestos se permite el célculo automatizado de los
impuestos y seguimiento de los créditos tributarios.

e Asistencia Al: El software contard con un asistente de Al que le brindara asistencia en
tiempo real al contribuyente en las consultas mas frecuentes sobre su informacion

tributaria registrada.

1.2. Marco Teorico

1.2.1. Estado actual del conocimiento sobre el tema

La administracion tributaria ha evolucionado significativamente, trascendiendo de los sistemas
manuales hacia un entorno de globalizacién. De acuerdo con Kathy (2012), el surgimiento de
la revolucion industrial marc6 un punto de inflexion en la evolucién de los sistemas contables,
impulsando la transicion desde procesos manuales hacia métodos mecanizados Yy
posteriormente, hacia la automatizacién electrénica.

Sin embargo, la evolucién no se ha detenido y continda presentando desarrollos, tal como sefiala
Kathy (2012), quien destaca que a principios del siglo XXI, se han incorporado conceptos
nuevos en el mundo de los negocios, tales como globalizacién, competitividad, calidad,
productividad, alianzas estratégicas, empresas de clase mundial, libre comercio, valor agregado
y reingenieria de procesos administrativos, los cuales han incrementado el grado de dificultad
en la operacion empresarial.

De acuerdo con las ideas presentadas acerca de la evolucion de la sistematizacion tributaria, en
la actualidad se dispone de una diversidad de herramientas tecnoldgicas. Garrido (2024) sefiala

que un software contable es una herramienta digital disefiada para facilitar la gestion de las
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finanzas de una empresa. Permite llevar un registro preciso de ingresos, gastos, cuentas por
cobrar y pagar, asi como la elaboracion de reportes financieros.

Por otra parte, la transformacion digital y la adopcion de tecnologias inteligentes en los sistemas
de control tributario representan una tendencia global orientada a fortalecer la transparencia y
la eficiencia en la gestion tributaria para todos los involucrados. Segun Tiban Manobanda y
Torres Negrete (2024). La convergencia entre la digitalizacion y la transparencia fiscal es una
tendencia global que implica la integracion de tecnologias electrénicas en las obligaciones
tributarias. Esto fomenta el cumplimiento fiscal, que funciona como una sélida defensa contra
el fraude financiero. Ambos aspectos han evolucionado y se han entrelazado a lo largo de la
historia dentro del ambito de la administracion publica y la gestion financiera.

La inteligencia artificial (1A) ha revolucionado diversos sectores, incluyendo la administracion
tributaria, optimizando procesos y mejorando la eficiencia en la recaudacion de impuestos. El
avance de la digitalizacion y el uso de algoritmos inteligentes han permitido detectar patrones
de fraude, predecir comportamientos fiscales y automatizar tareas administrativas (Rodriguez
et al., 2025).

En tal sentido, la aplicacion de la inteligencia artificial esta transformando la préactica fiscal a
través de la implementacion de sistemas capaces de procesar el lenguaje natural, detectar
inconsistencias en las transacciones y brindar asistencia personalizada a los contribuyentes. Esta
innovacion tecnoldgica otorga mayor precision en la informacion para la toma de decisiones,
mitigando errores humanos y optimizando los tiempos de gestion como los recursos monetarios.
Por lo tanto, se evidencia una transicion desde los modelos tradicionales hacia entornos digitales
inteligentes en cuanto a la gestion tributaria con enfoque a las personas naturales. Sin embargo,

aun se requiere desarrollar soluciones accesibles y personalizables que integren procesamiento



del lenguaje natural y aprendizaje automatico, con el fin de garantizar un control tributario mas
eficiente, transparente y sostenible.

1.2.2.  Marco Conceptual
1.2.2.1.  Enfoque tributario

Tributacion

e Objeto de la tributacion: La tributacion se refiere al proceso de recaudaciéon de
ingresos por parte del Estado a través de la imposicién de impuestos, tasas y
contribuciones a los ciudadanos y las empresas. (Postgrados UNAB. 2023).

e Obligacion tributaria: Es el vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las
entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en
virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies 0 Servicios
apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la ley.
(DIRECCION NACIONAL JURIDICA et al., 2016)

e Sujetos de la tributacion

o Sujeto activo: Sujeto activo es el ente publico acreedor del tributo.
(DIRECCION NACIONAL JURIDICA et al., 2016)

o Sujeto pasivo: Es sujeto pasivo la persona natural o juridica que, segun la ley,
estd obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria, sea como
contribuyente o como responsable. (DIRECCION NACIONAL JURIDICA et

al., 2016)



Contribuyentes

Contribuyente es toda persona natural o juridica, que esta obligado por ley a cumplir el pago de
impuestos una vez que realiza una actividad o accion que la normativa reconoce como un hecho
generador de impuesto. Nunca perdera su condicion de contribuyente quien, segun la ley, deba
soportar la carga tributaria, aunque realice su traslacion a otras personas. (DIRECCION

NACIONAL JURIDICA et al., 2016)

Todos los ecuatorianos y extranjeros que viven en el pais tenemos obligaciones tributarias con
el Estado que debemos cumplir para vivir en una sociedad cada vez mas justa, equitativa y
donde la riqueza generada se distribuya de mejor manera en base a un principio basico de

solidaridad. (SRI. 2015. Ml GUIA TRIBUTARIA)

Clasificacion de los contribuyentes.

e Personas naturales: Son todas las personas nacionales y extranjeras que realizan
actividades econdmicas en nuestro pais. (DIRECCION NACIONAL JURIDICA et al.,
2016).

e Personas juridicas: Son las sociedades. Este grupo comprende a todas las instituciones
del sector publico, a las personas juridicas bajo control de la Superintendencia de
Compafiias y de Bancos, las organizaciones sin fines de lucro, las sociedades de hecho,

entre las mas importantes. (DIRECCION NACIONAL JURIDICA et al., 2016)

Cabe recalcar que este estudio se encuentra orientado a las personas naturales, con énfasis en
las no obligadas a llevar contabilidad. Se mencionan los tipos de contribuyentes con el fin de
segmentar y resaltar hacia quiénes va dirigida la solucién propuesta en este trabajo de

investigacion.
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Registro Unico de Contribuyentes

El RUC es el numero con el que el SRI identifica a cada persona que ejerce una actividad
econdémica en Ecuador. Al momento de registrarse, el contribuyente recibe un documento que
certifica su inscripcion y contiene sus datos personales junto con la informacion de su actividad.
Este numero se forma a partir del nimero de cédula del contribuyente seguido de los digitos

001 (SRI, 2015).

Todo contribuyente registrado en el RUC, de acuerdo al ciclo del contribuyente, tiene la
responsabilidad de emitir y solicitar comprobantes de venta a sus proveedores y clientes
después de registrarse. Esto permite que se evidencien los montos obtenidos durante el periodo
en el que realiza su actividad, lo que le posibilita elaborar su declaracion con base en estos

importes y pagar sus impuestos.

Como lo mencionan Reyes Villon & Vélez Garcia (2020), el ciclo del contribuyente:
Inscripcion en el RUC, emision de comprobantes de venta, declaracion de impuestos, pago de

impuestos, exigir mis derechos.

Comprobantes de venta y tipos.

Los comprobantes de venta son documentos que respaldan cada transaccion comercial
realizada. Segun Gurusoft (2024), estos registros incluyen datos clave como la fecha de la
operacion, la autorizacion electrénica cuando aplica, los bienes o servicios involucrados,

cantidades, costos y forma de pago, entre otros aspectos relevantes de la transaccion.

En cuanto a su clasificacion, Correa Delgado (2002) establece que son comprobantes de venta

todos aquellos documentos que acreditan la transferencia de bienes, la prestacion de servicios
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o0 cualquier transaccion sujeta a tributos. Dentro de esta categoria se encuentran las facturas,
notas de venta RISE, liquidaciones de compra, tiquetes de maquinas registradoras, boletos de

espectaculos publicos y demas documentos autorizados por la normativa vigente.

Adicionalmente, existen los documentos complementarios, que segun Correa Delgado (2002)
acompafian a los comprobantes de venta y comprenden las notas de crédito, notas de débito y

guias de remision, cada una con una funcién especifica dentro del ciclo de la transaccion.

Por su parte, los comprobantes de retencion son aquellos emitidos por los agentes de retencion
personas naturales o juridicas para dejar constancia de los impuestos retenidos, de acuerdo con

lo establecido en la Ley de Régimen Tributario Interno (Gurusoft, 2024).

Declaracion de impuestos

Las declaraciones que deben presentar las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad,
en relacion con su actividad econdmica, son las siguientes: Impuesto al valor agregado e

Impuesto a la renta. (DILLON, 2016)

Impuesto al valor agregado

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) es uno de los tributos mas importantes del sistema fiscal
ecuatoriano. Este impuesto indirecto grava el consumo de bienes y servicios dentro del pais, y

es recaudado por el Servicio de Rentas Internas (SRI). (Saranya, 2025)
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e Tarifas de IVA en Ecuador.

El IVA en Ecuador no maneja una tarifa Unica, sino que varia dependiendo del tipo de bien o
servicio y del sector econdmico al que pertenece. De acuerdo con Paredes (2025), actualmente

existen cuatro tarifas aplicables:

o 0%: corresponde a productos y servicios de primera necesidad, como alimentos
basicos, medicamentos, educacion y salud.

o 5%: aplica a sectores puntuales como la construccion, con el objetivo de
dinamizar esa area de la economia.

o 8%: estd dirigido al sector turistico, buscando incentivar el consumo y la
movilidad dentro del pais.

o 15%: es la tarifa estandar y cubre la mayor parte de bienes y servicios que se

comercializan en el territorio nacional.

Liquidacion y pago del Impuesto

La liquidacion del IVA es un calculo bastante directo: se toma el IVA cobrado en las ventas y
se le resta el IVA pagado en las compras vinculadas a la actividad econémica. Esa diferencia
determina si el contribuyente debe realizar un pago al SRI o si, por el contrario, queda un crédito

tributario que se arrastra al siguiente periodo (Saranya, 2025).

Para declararlo, el proceso se hace en linea a través del portal del SRI. El formulario a usar
depende del tipo de contribuyente: el 104A aplica para personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad, mientras que el 104 corresponde a empresas Yy personas naturales con

contabilidad.
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En dicho formulario se ingresan las ventas gravadas, no gravadas y exportaciones, asi como las
compras con y sin derecho a credito tributario. Con esa informacion, el sistema calcula
automaticamente el valor a pagar, descontando el crédito tributario acumulado en las compras

de la actividad econdmica (Saranya, 2025).

e Impuesto a la Renta

El Impuesto a la Renta es un tributo obligatorio que se aplica sobre los ingresos que obtienen
tanto personas naturales como empresas. Esto incluye salarios, ganancias por actividades
comerciales, servicios profesionales y otras fuentes de ingresos. EI monto a pagar depende de
los ingresos anuales, siguiendo una tabla progresiva: mientras mayor ingreso, mayor es el
porcentaje que se aplica sobre los mismos. Ademas, los contribuyentes pueden deducir ciertos
gastos personales, como educacion, salud y vivienda, lo que ayuda a reducir la base imponible.

Es decir, el monto sobre el cual se calcula el impuesto. (Banco Pichincha, 2025)

Anexo de gastos personales

El Anexo de Gastos Personales es el mecanismo mediante el cual los contribuyentes sustentan,
a través de facturas, los gastos realizados durante el afio fiscal con el fin de acceder a una
reduccion en el Impuesto a la Renta. Su presentacion es obligatoria para quienes realizaron una

Proyeccion de Gastos Personales en el periodo fiscal anterior (Contapp, 2025).

Categorias deducibles.

Las categorias aceptadas para deduccion incluyen:

e Vivienda: arriendo, alicuotas de condominio, intereses de créditos hipotecarios e

impuestos prediales.
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e Alimentacion: compras de productos alimenticios y consumos en establecimientos de

comida.

e Vestimenta: adquisicion de prendas de vestir y pensiones alimenticias.

e Salud: honorarios medicos, medicamentos, insumos, lentes, protesis, seguros de salud

y medicina prepagada.

e Turismo: gastos en actividades turisticas realizadas Unicamente dentro del pais.

e Educacion: tiles escolares, pensiones en todos los niveles educativos, talleres y cursos

de formacion profesional.

Para que apliqguen como deducibles, todos estos gastos deben haberse realizado dentro del

territorio nacional.

1.2.2.2. Enfoque tecnoldgico

Tecnologias de la informacion y comunicacion

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en la administracion tributaria de
Ecuador representan un conjunto de herramientas digitales y sistemas usados para modernizar,
agilizar y hacer mas transparente el proceso de gestion tributaria. EI Servicio de Rentas Internas
(SR1) ha liderado una transformacién digital que incluye la migraciéon a tramites en linea,
generacion de RUC, pagos electronicos, emision y control de comprobantes electronicos, y

servicios digitales al contribuyente. (Rodriguez et al., 2025)

e Ciencia de datos y herramientas analiticas: La aplicacion de andlisis de grandes

volimenes de datos permite la deteccion de patrones que pueden indicar posibles casos

15



de fraude fiscal. La transformacion digital en este contexto mejora la capacidad de
prediccion y prevencion del incumplimiento tributario (Rodriguez et al., 2025).
Computacion en la nube: Esta tecnologia optimiza el almacenamiento y
procesamiento de datos, facilitando el acceso a la informacion desde diversas
ubicaciones y mejorando la gestion interna de la Administracion Tributaria. Asimismo,
permite la interaccion eficiente con los contribuyentes, asegurando un acceso oportuno
a los servicios tributarios. (Rodriguez et al., 2025)

Inteligencia artificial (1A): La IA se emplea en la automatizacion de procesos y en la
mejora de la toma de decisiones dentro de la Administracion Tributaria. Su aplicacion
incluye el reconocimiento de patrones, el procesamiento de lenguaje natural y la
generacion de predicciones sobre el comportamiento fiscal de los contribuyentes
(Rodriguez et al., 2025).

Next.js: es un framework de React para construir aplicaciones web full-stack. Se
utilizan componentes de React para construir la interfaz de usuario, mientras que Next.js
provee funcionalidades adicionales y optimizaciones. También configura
automaticamente herramientas de bajo nivel como empaquetadores y compiladores,
permitiendo al desarrollador enfocarse en construir el producto. (Vercel, 2025)
Supabase: Supabase es una plataforma Backend-as-a-Service (BaaS) open-source que
ofrece base de datos PostgreSQL, autenticacion, almacenamiento, APIs automaticas y
funciones en tiempo real, posicionandose como alternativa directa a Firebase. Surge en
2020 por iniciativa de Paul Copplestone y Ant Wilson, fundadores de Supabase Inc.,
motivados por las limitaciones propietarias de Firebase (NoSQL rigido, vendor lock-in)

y la necesidad de un backend escalable con SQL relacional potente. (Llamas, 2024)
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e Tecnologia de identificacion digital: Su implementacion mejora la seguridad y
autenticacion en los procesos tributarios relacionados con la gestion, recaudacion e
inspeccion, reduciendo los riesgos de fraude y suplantacion de identidad. (Rodriguez et
al., 2025)

e Asistentes virtuales: El uso de chatbots o asistentes virtuales permite brindar soporte
automatizado a los contribuyentes, respondiendo consultas y guiandolos en el proceso
de cumplimiento tributario. Estas soluciones pueden utilizar algoritmos de aprendizaje

automatico para mejorar la interaccion y la calidad del servicio. (Rodriguez et al., 2025).

e OpenAl API. La API de OpenAl es una herramienta versatil que permite a los
desarrolladores integrar capacidades avanzadas de 1A en sus aplicaciones con facilidad.
Al proporcionar una interfaz sencilla de "entrada y salida de texto", permite a los
usuarios aprovechar los potentes modelos de aprendizaje automatico de OpenAl para
una variedad de tareas sin necesidad de conocimientos técnicos profundos. Esta API se
puede aplicar en muchos campos, incluidos el servicio de atencién al cliente, la creacion
de contenido y el analisis de datos, lo que la convierte en un recurso valioso para mejorar
los proyectos con soluciones impulsadas por 1A (;Qué Es La APl De OpenAl? Cémo
Empezar a Utilizarla, 2025).

e La IA con intervencion humana (HITL): Es un patron de disefio en sistemas de
inteligencia artificial donde la inteligencia humana se integra estratégicamente en
diversas etapas del ciclo de vida del aprendizaje automatico. Esto incluye el
entrenamiento, la validacion y la operacién en tiempo real, lo que permite a los usuarios
supervisar, ajustar e intervenir en los flujos de trabajo de IA segln sea necesario. En

lugar de delegar completamente el control a los algoritmos, HITL introduce la
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supervisién humana para guiar, revisar y corregir los modelos de IA. Este enfoque es
esencial para casos de uso donde los modelos de aprendizaje automatico pueden carecer
de contexto, encontrar entradas ambiguas o enfrentar graves consecuencias por errores.
(WitnessAl, 2026)
En cuanto a las metodologias de desarrollo, las mas aplicadas para el desarrollo de software
tributario enfocado en personas naturales en Ecuador combinan enfoques agiles y buenas
practicas internacionales de gestion y tecnologia tributaria.
Metodologias agiles.
En el desarrollo de software, las metodologias agiles se destacan por su capacidad de adaptarse
rapidamente a los cambios, manteniendo una comunicacion constante con el cliente a lo largo
de todo el proyecto. En el contexto del software tributario ecuatoriano, esto resulta
especialmente valioso, ya que la normativa del SRI puede actualizarse con frecuencia y los
requisitos del sistema deben ajustarse a esos cambios (Llanganate Moreno, 2015).
Dentro de estas metodologias, Scrum es una de las méas utilizadas. Segun Cruz (2025), su
principal ventaja es que permite entregar funcionalidades reales desde las primeras etapas del
desarrollo, priorizando lo que mas le aporta valor al usuario. Las revisiones periddicas con el
cliente garantizan que el producto evolucione en la direccion correcta.
e Scrum: organiza el trabajo en sprints, ciclos cortos de entre 2 y 4 semanas, al final de
los cuales se entrega una version funcional del producto. Cada ciclo incluye una revision
de lo construido y la incorporacion de mejoras para el siguiente, lo que permite un

desarrollo iterativo y enfocado en las necesidades reales del cliente (Cruz, 2025).
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CAPITULO Il

METODO

2.1.  Andlisis

2.1.1.  Estudios preliminares

El desarrollo de este proyecto responde a la necesidad de llevar un registro y control de los
ingresos y gastos con un enfoque tributario, lo cual requiere una solucion tecnoldgica adaptable
y centrada en los usuarios. La naturaleza dinamica del entorno y la evolucion constante de los
requisitos demandan un enfoque en el desarrollo que permita ajustes continuos y entregas de
valor progresivas; es por ello que se utilizd la metodologia agil, como lo menciona. Zendesk
(2023) La metodologia agil es un conjunto de técnicas aplicadas en ciclos de trabajo cortos, con
el objetivo de que el proceso de entrega de un proyecto sea mas eficiente. Asi, con cada etapa
completada, ya se pueden entregar avances y se deja de lado la necesidad de esperar hasta el

término del proyecto.

Para este proyecto se trabajo con Scrum, que es uno de los marcos de trabajo agiles mas usados
en el desarrollo de software. Su funcionamiento se basa en dividir el trabajo en sprints, periodos
cortos donde el equipo tiene metas claras y al final entrega algo que realmente funciona. Cada
sprint que pasa, el producto mejora respecto al anterior, o que permite detectar errores
temprano y corregirlos sin que afecten todo el sistema. Lo que hace diferente a Scrum es que
las decisiones del equipo se apoyan en la experiencia acumulada durante el proyecto y no en
suposiciones. A eso se suman reuniones cortas y frecuentes que mantienen a todos en la misma

pagina y permiten reajustar el rumbo cuando algo no va bien (Zendesk, 2023).

19



Por lo tanto, la adopcion de metodologias agiles con enfoque en Scrum, como marco de

desarrollo, se fundamenta en los siguientes aspectos relevantes:

e Adaptabilidad y respuesta al cambio: Agile permite incorporar nuevos requisitos y
modificaciones durante el desarrollo, asegurando que el producto final responda
efectivamente a las necesidades reales y emergentes de los usuarios.

e Entrega incremental de valor: Mediante ciclos cortos de desarrollo (sprints), se generan
versiones funcionales desde etapas tempranas, permitiendo validacion oportuna,
reduccion de riesgos y obtencidn de retroalimentacion continua.

e Colaboracidn efectiva: La comunicacion constante entre el equipo de desarrollo y los
usuarios garantiza alineacion con los objetivos del proyecto y facilita la toma de
decisiones basadas en la informacion de manera oportuna.

e Optimizacion de recursos: La gestion iterativa permite mejor control del tiempo,
presupuesto y alcance, identificando desviaciones oportunamente y ajustando
prioridades segln el valor generado.

e Calidad y mejora continua: Los principios de simplicidad, excelencia técnica y
retrospectivas constantes aseguran la entrega de un producto robusto, mantenible y de

alto valor.

2.1.2.  Descripcion general del software propuesto

En el contexto tributario ecuatoriano, los contribuyentes no obligados a llevar contabilidad
enfrentan altos costos operativos y errores en declaraciones debido a procesos manuales poco

eficientes.

La evolucion de la inteligencia artificial y la tecnologia brinda una oportunidad para transformar

estos procesos manuales tradicionales, mediante la automatizacion inteligente y analisis
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predictivo que promuevan mayor exactitud y reduccion de costos. En respuesta a esta
problematica, se presenta un software tributario basado en IA disefiado especificamente para

optimizar la gestion fiscal de los contribuyentes no obligados a llevar contabilidad en Ecuador.

El software propone mddulos tales como la autenticacion y el registro de contribuyentes y
contadores. Con la finalidad de poder registrar la informacion y que sea validada por el contador
previo a su declaracion; por ello, el contador sera el Unico con acceso a la generacion y
liquidacién de impuestos, mientras que el usuario podrd consultar sus ingresos, gastos,
proyecciones de impuestos y reportes. Ademas de contar con el detalle de sus declaraciones por
periodos, segin corresponda a cada caso. Del mismo modo, se incluye un agente inteligente, el
cual podré resolver dudas del contribuyente en lenguaje natural respecto de sus transacciones y
estimacion de impuestos, asi como alertas relacionadas con los topes de gastos cuando sea

necesario.

A continuacion, se detalla la interfaz completa por modulos que propone dicha solucion

tecnologica.

Tabla 1

Interfaz por Médulo

Mddulo Usuario Contador
Login X X
Dashboard X X
Ventas X X

- Registro de ventas X

- Ingreso de notas de crédito X

- Ingreso de retenciones X
Compras X X

- Ingreso de gastos por rubro o concepto X

21



- Registro de notas de crédito X

Liquidacion de impuestos X
Reportes X X
Asesor inteligente integrado X

Registro de contribuyentes X

Nota. La presente tabla detalla los médulos con los que contaréa el software y la funcionalidad

de los perfiles de usuarios segun el alcance.
Los modulos cuentan con los recursos especificos requeridos para el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias, asi como también para el cumplimiento de la normativa vigente.
e Registro de perfiles de usuarios.

El registro y creacion de nuevos usuarios en el sistema estd compuesto de un proceso
estructurado en tres pasos que garantiza que la informacion esté completa y organizada. A

continuacion se detallan los pasos a seguir para completar el registro.

o Datos de acceso: En esta primera fase se configuran las credenciales de acceso
del contribuyente al sistema, para lo cual se solicita el correo electrénico,
creacion de contrasefia y confirmacion de la misma. Ambos campos de
contrasefia deben coincidir; una vez completados estos datos, se procede al
siguiente paso mediante un boton de “Siguiente”.

o Informacion personal del contribuyente: En esta seccion se solicitan los datos
personales y de contacto del contribuyente. Tales como lo son el RUC, nombres
y apellidos completos, teléfono de contacto, direccidon de domicilio, nimero de
cargas familiares, tipo de contribuyente segun su RUC vy caracteristicas
especiales como “si es obligado a llevar contabilidad” o si es “agente de

retencion”.
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o Registro de actividades economicas: Este es el ultimo paso, en el cual se
registran las actividades profesionales relacionadas con la actividad economica
que realiza el contribuyente. Estas pueden ser agregadas manualmente o por
consulta de las registradas. Una vez completado este ultimo paso, el sistema
permite finalizar el registro mediante el boton “Crear Cuenta”, consolidando
toda la informacién ingresada y creando el perfil completo del contribuyente en
la base de datos.

o Finalmente, se envia un correo de confirmacion al usuario y asi este podra

ingresar mediante el login con su usuario y contrasefia registrada.

e Dashboard - Resumen tributario

El dashboard o panel de inicio tiene como prop6sito mostrar un resumen consolidado y visual
del estado tributario del negocio, con el objetivo de visualizar las métricas claves y el

desempefio periddico de las transacciones.

Componentes principales:

o Resumen totalizado de ventas, compras, IVA a pagar y retenciones del mes.

o Flujo mensual de ventas y compras: Se muestra una grafica comparativa del
comportamiento de las ventas y las compras de los Gltimos seis meses.

o Distribucion de IVA por periodos; esto permite visualizar el impacto tributario
que pueda tener el contribuyente a su favor o a favor del Estado.

o Compras por rubro (afio) segun las categorias deducibles con mayor peso.

o Resumen de impuestos y vencimientos: refleja la distribucién mensual y
préximos vencimientos categorizados con medida de importancia desde alta,

media y baja.
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El dashboard incluye ademas una opcién para seleccionar los periodos de consulta segun las
necesidades de cada usuario y la opcidn de generar este como un reporte para exportar la
informacion presentada. Esta interfaz proporciona una vision integral e inmediata del estado

tributario, facilitando la toma de decisiones informadas.

e Modulo Gestion de ventas y sus operaciones relacionadas

El mdédulo de gestion de ventas permite administrar de forma global todas las facturas, notas de

crédito y retenciones relacionadas.

El panel principal tiene como caracteristica un resumen de las transacciones con indicadores
claves para la visualizacion general de las ventas. Por ejemplo, el total de ventas por
documentos emitidos, total del monto facturado, venta promedio y el IVA generado en las
ventas del periodo. Asi como también incluye el resumen detallado de las ventas del mes

mediante un listado.

Una caracteristica adicional es el filtro de consulta, el cual puede aplicar desde diferentes
enfoques con fines de andlisis o consulta de la informacidon. Tales como lo son el filtro por afio,

por mes, busqueda avanzada y filtro por tipo de transacciones.

o Registro de nueva venta

Mediante el botén de "Nueva venta", que se encuentra ubicado en la parte superior derecha,

permite registrar una nueva factura de forma rapida.

La tabla para el registro de las ventas presenta un listado detallado de todas las columnas de
informacion, las cuales corresponden a los siguientes campos: Fecha, tipo de documento,
numero de comprobante, razon social del cliente, RUC del cliente, subtotal, el cual puede ser

base 0%, 5%, 0 15%, desglose del IVA en el caso que aplique y total.
24



o Registro de nota de crédito

Para el registro de las notas de crédito, el sistema permite generar automaticamente, partiendo

desde la factura vinculada. Por concepto de anulacion total, devolucion o descuentos.

El proceso de registro se desarrolla mediante la seleccion de la factura afectada, el sistema
reduce automaticamente el total y el IVA segln corresponda, en el listado detallado se

visualizara un check en la columna de nota de crédito.

o Registro de retencién

Para el registro de las retenciones, el primer paso es seleccionar la factura a la cual se aplica
dicha retencién, ya que al momento de ingresar, el sistema calculara automéaticamente los
montos utilizados segun los porcentajes. La informacion que el sistema solicitara es el nimero
de comprobante de retencidn, porcentajes aplicados a la base imponible y el IVA. Una vez
completada la informacion, se almacenara y se podra visualizar en el detalle de las facturas
mediante un check en la columna de retencion. Esta informacion es almacenada en la base de

datos con fines tributarios para el calculo del impuesto.

e Modulo Gestion de compras, clasificacion y operaciones relacionadas.

El médulo de gestién de compras permite administrar y controlar todas las adquisiciones y
gastos, facilitando el registro sistematico de comprobantes de compra para su posterior

deduccion fiscal y liquidacion de impuestos.

El panel de control de compras tiene como caracteristica principal un resumen de las
transacciones por periodos con metricas para el seguimiento de los gastos por rubro. La
visualizacion muestra las compras registradas por cantidad de comprobantes, total de gastos,

promedio de gasto del periodo y el IVA generado; adicionalmente, produce un analisis por
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categoria de gastos personales mediante una visualizacion grafica y porcentualizada. Esta

seccion incluye una medida de control de los gastos por el limite de deducibilidad.

Como valor agregado, el médulo posee herramientas como el filtro por afio, por mes y dos
opciones para el ingreso de las compras de forma automatizada mediante el importe de XML
por mes y manualmente para el registro de comprobantes fisicos como las notas de venta y

facturas en general.

Procesos de registro de compras.

o Importacion masiva desde archivo XML

Este proceso permite cargar automaticamente las compras desde los archivos originales del SRI.

Los pasos para ejecutar son los siguientes:

- Acceder a la opcién de importacion, haciendo clic en el boton de "Importar XML" que
se encuentra en la parte superior derecha del médulo.

- Se abrira una ventana para la carga del archivo e iniciara el procesamiento automatico;
el sistema lee y valida la estructura del archivo, extrae la informacion de cada compra.
Para el registro y clasificacion de los gastos, en el caso de que una compra sea por
primera vez, habra que seleccionar el tipo de rubro al que pertenece el gasto; en el caso
de que la compra sea recurrente, ya no sera necesario.

o Registro manual de compras individual:

En el caso del registro por comprobante de compra, se debe seleccionar el botén de "Nueva
Compra"; se abrird un formulario para el registro de la informacion, en el cual se deben
completar los siguientes datos: RUC del proveedor, razén social, datos del comprobante, como
lo son el numero de factura y nimero de autorizacion, fecha de emision, tipo de comprobante,
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rubro al cual pertenece, valor sin impuestos y el IVA que aplique. Con esta informacion se

guarda en la base de datos.

Para el ingreso de notas de crédito, aplicar igual que el caso de las ventas mediante la seleccion

del comprobante afectado.

e Modulo de liquidacion de impuestos

El mddulo de liguidacion de impuestos calcula de forma automatica el impuesto al valor
agregado por periodo, permitiendo la preparacion de la declaracion del impuesto a presentar al

SRI.

A través de la seleccion del periodo de liquidacion, se procede al calculo del impuesto mediante
un resumen general de la informacidn, donde se puede observar el subtotal de las ventas por
tarifa de VA, asi como el resumen de las compras relacionadas con la actividad, desglosadas
por tarifa de IVA e incluyendo el IVVA correspondiente al periodo fiscal seleccionado. También
se presenta un resumen de las retenciones, cuando corresponda, asi como el crédito tributario a
favor del periodo anterior y de ser pertinente el crédito para el mes siguiente o el impuesto

causado.

Finalmente, en la seleccion del boton “Generar Declaracion” se procedera con la liquidacion
del impuesto y posteriormente el cierre del mes con el fin de que de ser el caso los créditos

registrados queden almacenados en la base de datos para el siguiente periodo.

Este proceso es automatico, ya que el software administra la informacion requerida para la

generacion de la liquidacion de impuestos.
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e Reportes

El software contard con un mddulo de reportes mediante el cual se podra administrar diferentes

filtros de informacion con el fin de obtener resimenes personalizados por el usuario.

Entre los reportes disponibles estaran los siguientes tipos de consulta:

o Reportes de ventas por mes, semestral o anual, segun la declaracion de impuestos o
la consulta que requiera por parte del usuario.

o Reportes de compras por segmentacion de rubros y con filtros periodicos segun la
consulta requerida por parte del usuario.

o Finalmente, un reporte de liquidacion de impuestos segun la periodicidad en la que
el contribuyente presente sus impuestos.

e Asesor tributario inteligente.

Este mddulo corresponde a un asistente tributario virtual basado en inteligencia artificial,
disefiado para apoyar a los contribuyentes en la resolucién de consultas relacionadas con
impuestos, formularios y célculos fiscales en tiempo real. Su interfaz integra un espacio de
conversacion tipo chatbot, un panel de preguntas frecuentes y acceso directo a herramientas
especializadas como lo son la calculadora tributaria, retenciones y vencimientos, lo que permite

centralizar la interaccion del usuario con los diferentes servicios tributarios del software.

Desde la perspectiva funcional, el modulo contribuye a la reduccion de errores y tiempos de
consulta, al brindar orientacién automatizada y contextualizada sobre la normativa tributaria
vigente, sirviendo como puente entre el usuario no experto y los procesos de cumplimiento

tributario en Ecuador.
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e Registro de Contribuyentes

Este mddulo ha sido creado para los contadores que administren distintos perfiles y sean ellos
quienes le creen al contribuyente su perfil, administrando de esta manera los datos del usuario,
sincronizando con el SRI para validaciones automaticas y actualizacién de obligaciones

tributarias. Soporta multi usuario con roles diferenciados para eficiencia operativa.

2.1.2.1. Requerimientos funcionales

Una vez realizado el levantamiento de informacion respecto a las necesidades tributarias de los
contribuyentes y de los contadores, se determinaron los requerimientos funcionales para el
sistema de gestion tributaria, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 2

Requerimientos Funcionales

Cddigo Requerimiento funcional

RF-01 El sistema deberé permitir el registro, administracion y actualizacion de
contribuyentes y contadores, incluyendo datos de identificacion, régimen
tributario, obligaciones fiscales y asignacion de perfiles segun el rol.

RF-02 El sistema debera registrar y gestionar las ventas, compras y gastos,
clasificandolos segun las categorias tributarias y determinando
automaticamente impuestos, retenciones y deducibilidad conforme a la
normativa vigente.

RF-03 El sistema debera permitir la carga masiva de transacciones mediante el
archivo XML del SRI, validando estructura, integridad de datos y
consistencia tributaria.

RF-04 El sistema debera calcular automaticamente las obligaciones tributarias
periddicas (IVA, impuesto a la renta, retenciones), generando liquidaciones

listas para transcribir a los formularios oficiales del SRI.
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RF-05

RF-06

RF-07

RF-08

RF-09

RF-10

El sistema debera generar reportes tributarios basicos tales como ventas
detalladas, compras por clasificacion de rubro y detalladas, impuestos por
periodo, historial de declaraciones y transacciones en formatos imprimibles
y descargables en PDF y Excel.

El médulo asistente tributario debera responder consultas en lenguaje
natural sobre normativa, calculos, vencimientos e inconsistencias tributarias
mediante un motor de inteligencia artificial entrenado en el contexto
tributario ecuatoriano.

El sistema deberé gestionar perfiles y permisos de usuarios (administrador,
contribuyente, contador), controlando el acceso a cada modulo de acuerdo
con el rol asignado.

El sistema debera mantener un historial y bitdcora completa de operaciones,
modificaciones, consultas, cargas realizadas por los usuarios, permitiendo
auditoria de cambios y trazabilidad tributaria.

El sistema debera emitir notificaciones y alertas relacionadas con el
vencimiento tributario, inconsistencias detectadas, recordatorios y
obligaciones pendientes del usuario.

El sistema debera ofrecer un panel administrativo con métricas de uso,
estadisticas de consultas, frecuencia de transacciones y rendimiento del

asistente inteligente.

Nota. La presente tabla describe los requerimientos funcionales del sistema, los cuales

especifican las acciones, comportamientos y servicios que la aplicacidn debe ofrecer para

satisfacer las necesidades de los usuarios y cumplir con los objetivos del sistema propuesto.
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2.1.2.2.  Requerimientos No funcionales

A continuacién, se detallan los requerimientos no funcionales del software de gestion de

ingresos y gastos con enfoque tributario.

Tabla 3

Requerimientos no Funcionales

Cadigo Requerimiento no funcional

ANF-01 El sistema debera garantizar tiempos de respuesta menores a 3 segundos y
asegurar una disponibilidad minima del 99% mensual.

El sistema deberd implementar mecanismos de seguridad integral,
RNF-02 incluyendo autenticacion segura, cifrado de datos sensibles y cumplimiento

de buenas précticas de proteccion de la informacion.

La interfaz grafica debera ser intuitiva, sencilla y consistente, permitiendo
RNF-03 gue usuarios sin conocimientos contables utilicen el sistema con una curva

de aprendizaje minima.

El sistema debera contar con una arquitectura escalable, modular y portatil,
RNF-04 desarrollada en multiples capas y compatible con distintos entornos de

despliegue.

El sistema deberé asegurar la integridad y consistencia de la informacién
RNF-05 mediante una base de datos relacional que soporta grandes volimenes de

transacciones.

El sistema debera mantener trazabilidad completa de la informacion
RNF-06 utilizada por el asistente tributario, registrando fuentes de datos, reglas

aplicadas y operaciones realizadas.

Nota. La presente tabla detalla los requerimientos no funcionales del software, orientados a
establecer criterios de calidad, rendimiento, seguridad, usabilidad y escalabilidad, que

condicionan el correcto funcionamiento y desempefio de la aplicacion.
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2.1.2.3. Casos de Uso

Figural

Diagrama general de casos de uso

SISTEMA TRIBUTARIO
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Contribuyente
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D Lt

Contador
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& configuracién

L » & Asesor IA

Nota. El presente esquema corresponde al diagrama general de los casos de uso dentro del

software.
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Detalle de los casos de uso del software de ingresos y gastos con enfoque tributario:

Tabla 4

Caso de Uso N.° 1: Registro de Contribuyentes

Campo

Descripcion

Tipo de caso de uso
Actores
Objetivo

Descripcion general

Precondiciones

Flujo béasico

Flujos alternativos

Excepciones/Postcondiciones

Prioridad/Frecuencia

Registro de contribuyentes

Contribuyente y/o contador

Registrar y crear nuevos perfiles de contribuyentes con sus
datos personales e informacion tributaria, con el objeto de
habilitar la base de datos para el registro de la informacion.
Este caso de uso permite el registro y creacion con los datos
de un nuevo contribuyente, almacenando la informacion
bésica y tributaria en la base de datos, asegurando la
correcta identificacion y clasificacion del perfil tributario
adaptado a la norma vigente.

El actor debe haber iniciado la sesion con el correo y contar
con permisos de administrador o contador.

1. El usuario accede a la plataforma en linea.

2. Selecciona la opcidn de "Registrar un nuevo
contribuyente".

3. Ingresa datos de identificacion y régimen tributario.

4. El sistema valida los datos ingresados.

5. El sistema guarda la informacion y envia un correo de
confirmacion del registro.

Si el RUC ya se encuentra registrado, el sistema notificara
al actor y solicitara la correccion del mismo.

En caso de éxito, el contribuyente queda habilitado para
registrar sus transacciones diarias.

Alta / Ocasional
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Nota. Este caso de uso describe el registro inicial de los contribuyentes en el sistema,

permitiendo la creacion y administracion de sus datos basicos para el acceso y uso de las

funcionalidades.

Tabla5

Caso de Uso N.° 2: Gestionar Perfil de Usuario

Campo

Descripcion

Tipo de caso de uso

Actores

Objetivo

Descripcion general

Precondiciones

Flujo basico

Flujos alternativos
Excepciones/Postcondiciones

Prioridad/Frecuencia

Gestionar perfil de usuario

Administrador (contador)

Administrar los usuarios del sistema, asignando roles y
controlando los permisos de acceso.

Permite crear, modificar o desactivar usuarios del sistema,
garantizando una correcta segregacion de funciones entre el
contador y el contribuyente.

El administrador debe haber iniciado sesion.

1. El administrador accede al médulo de usuarios.

2. Selecciona crear o editar usuario.

3. Ingresa 0 modifica datos y asigna un rol.

4. El sistema valida la informacion.

5. El sistema guarda los cambios.

El sistema impide la asignacion de roles no autorizados.
El usuario queda creado o actualizado con permisos
correctos.

Alta / Media

Nota. El presente caso de uso representa la gestion de la informacion del perfil de usuario,

incluyendo la actualizacion de datos personales y configuraciones necesarias para el correcto

funcionamiento del sistema.
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Tabla 6

Caso de Uso N.° 3: Registro de Ventas

Campo

Descripcion

Tipo de caso de uso
Actores
Objetivo

Descripcion general

Precondiciones

Flujo basico

Flujos alternativos

Excepciones/Postcondiciones

Prioridad/Frecuencia

Registro de ventas

Contribuyente y/o contador

Registrar las ventas del periodo seleccionado y calcular
automaticamente las bases y tarifas de I\VA en funcion de
cada caso.

Permite el ingreso de comprobantes de venta, determinando
la base y tarifa de IVVA en funcién de la normativa vigente.
El contribuyente debe estar registrado en el sistema.

1. El usuario selecciona la opcion "Registrar venta™.

2. Ingresa datos del comprobante (fecha, razon social,
RUC, monto y tarifa de IVA).

3. El sistema calcula el impuesto segun la tarifa de IVA
seleccionada.

4. El sistema guarda la venta y actualiza totales.

1. El usuario selecciona la opcién "Carga de XML".

2. El sistema absorbe y procesa la informacion.

3. El usuario elige la tarifa de IVA que aplique en cada
caso.

4. El sistema calcula el IVA y guarda la informacion en la
base de datos.

La informacion queda guardada y no se puede volver a
cargar evitando la duplicidad; esta a su vez queda registrada
para el mddulo de liquidacion de impuestos.

Alta / Alta

Nota. Este caso de uso describe el proceso de registro de las ventas realizadas por el

contribuyente, permitiendo el control de los ingresos y su correcta consideracion dentro de la

gestion tributaria del sistema.
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Tabla7

Caso de Uso N.° 4: Registro de Comprobantes que Modifican la Venta

Campo

Descripcion

Tipo de caso de uso

Actores
Objetivo

Descripcion general

Precondiciones

Flujo béasico

Flujos alternativos

Excepciones/Postcondiciones

Prioridad/Frecuencia

Registro de comprobantes que modifican la venta (nota de
crédito y retenciones)

Contador

Registrar las notas de crédito y retenciones relacionadas a
la venta.

Permite el ingreso de comprobantes de retencion y notas de
crédito, estableciendo las disminuciones en la venta y/o el
efecto tributario de la retencion para el calculo del impuesto
final.

Debe existir la venta para poder vincular una retencién o
nota de crédito.

1. El usuario selecciona la venta que es afectada.

2. Ingresa la informacién del comprobante de retencién o
nota de crédito.

3. El sistema se encarga de calcular los tributos.

4. El sistema almacena la informacion vinculada a la venta.
El sistema permite identificar la informacion evitando que
se dupligue un comprobante.

La informacion queda almacenada con los fines del modulo
de liquidacion de impuestos. Al momento de cerrar el mes
esta no puede ser modificada.

Alta / Media

Nota. Este caso de uso describe el registro de comprobantes que afectan o modifican la venta

previamente registrada, garantizando la consistencia y actualizacion de la informacion

tributaria.
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Tabla 8

Caso de Uso N.° 5: Registro de Compras y Clasificacion de Rubros de Gastos

Campo Descripcion
Tipo de caso de uso Registro de compras y clasificacion de rubros de gastos
Actores Contribuyente y/o contador
Objetivo Registrar compras y gastos determinando su deducibilidad
tributaria.
Descripcion general Permite ingresar comprobantes de compras y gastos

clasificandolos segun su tratamiento fiscal.

Precondiciones El contribuyente debe estar activo.

Flujo béasico 1. El usuario selecciona la opcién "Registrar compra™.
2. Ingresa datos del comprobante (fecha, razon social,
RUC, monto y tarifa de IVA).
3. El usuario selecciona el tipo de rubro al que pertenece el
gasto.
4. El sistema calcula el impuesto segun la tarifa de IVA
seleccionada.
5. El sistema guarda la compra y actualiza totales.

Flujos alternativos 1. El usuario selecciona la opcion "Carga de XML".
2. El sistema absorbe y procesa la informacion.
3. El usuario selecciona el tipo de rubro al que corresponde
el gasto.
4. El sistema calcula el IVA 'y guarda la informacion en la
base de datos.

Excepciones/Postcondiciones La informacion queda guardada y no se puede volver a
cargar evitando la duplicidad; esta a su vez queda registrada
para el mddulo de liquidacion de impuestos.

Prioridad/Frecuencia Alta / Alta

Nota. El presente caso de uso representa el registro de compras y la clasificacion de los rubros
de gastos, permitiendo una organizacion adecuada de la informacion financiera y tributaria del

usuario.
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Tabla 9

Caso de Uso N.° 6: Liquidacion de IVA por Periodicidad

Campo

Descripcion

Tipo de caso de uso
Actores

Objetivo
Descripcion general

Precondiciones

Flujo basico

Flujos alternativos

Excepciones/Postcondiciones

Prioridad/Frecuencia

Liquidacion de VA por periodicidad
Contador

Generar automaticamente la liquidacién de impuestos del

periodo fiscal.

Consolida ventas, retenciones y compras con el fin de
determinar el impuesto por periodos.

Deben existir transacciones relacionadas al periodo

seleccionado.

1. El contador selecciona el periodo y tipo de impuesto.

2. El sistema consolida la informacion.
3. El sistema arroja un precierre con el calculo de

impuestos.

4. Se genera la liquidacion por el periodo seleccionado.

El contador puede recalcular la liquidacion.
Se genera un resumen listo con la informacion para
completar el formulario de IVA en el SRI.

Alta / Mensual o semestral

Nota. Este caso de uso describe el proceso de calculo y liquidacién del impuesto al valor

agregado (IVA) segun la periodicidad correspondiente, con base en los registros de ingresos y

compras del usuario.
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Tabla 10

Caso de Uso N.° 7: Consulta de Reporteria

Campo

Descripcion

Tipo de caso de uso
Actores

Objetivo
Descripcidn general

Precondiciones

Flujo béasico

Flujos alternativos
Excepciones/Postcondiciones

Prioridad/Frecuencia

Consulta de reporteria

Contribuyente y/o contador

Consultar y exportar reportes tributarios.

Permite visualizar reportes consolidados de ventas,
compras, impuestos y declaraciones tributarias.

Debe haber informacién previamente registrada.

1. El usuario selecciona el tipo de informacion que pretende
consultar.

2. Elige los filtros requeridos, por periodo, tipo de consulta,
cliente o proveedor o cualquier parametro previo
establecido.

3. El sistema proporciona la informacion mediante la
visualizacion y descarga de la misma.

Exportacion en PDF y Excel.

Reportes generados correctamente.

Media / Media

Nota. Este caso de uso representa el acceso y la consulta de reportes financieros y tributarios

generados por el sistema, facilitando el analisis y la toma de decisiones del usuario.
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Tabla 11

Caso de Uso N.° 8: Interaccion con el Asistente Tributario

Campo

Descripcion

Tipo de caso de uso
Actores
Objetivo

Descripcion general

Precondiciones

Flujo basico

Flujos alternativos
Excepciones/Postcondiciones

Prioridad/Frecuencia

Interaccion con el asistente tributario

Contribuyente

Resolver dudas tributarias mediante el uso de inteligencia
artificial.

Permite al usuario realizar preguntas en lenguaje natural
acerca de la normativa vigente, calculos previos y
vencimiento de obligaciones.

El usuario debe haber iniciado sesion.

1. El usuario accede al sistema.

2. Formula la pregunta.

3. El sistema procesa la pregunta.

4. El sistema responde con la informacion contextualizada.

El sistema solicita aclaracion si la pregunta es ambigua.
Se muestra una respuesta fundamentada.
Alta / Alta

Nota. El presente caso de uso detalla la interaccion de usuarios con el asistente tributario

basado en inteligencia artificial, orientado a la resolucion de consultas y el analisis

automatizado de la informacién tributaria.
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Tabla 12

Caso de Uso N.° 9: Dashboard Informativo

Campo

Descripcion

Tipo de caso de uso
Actores
Objetivo

Descripcion general
Precondiciones

Flujo béasico

Flujos alternativos
Excepciones/Postcondiciones
Prioridad/Frecuencia

Dashboard informativo
Contribuyente y/o contador
Visualizar indicadores claves de las transacciones

relacionadas con el estado tributario.

Muestra métricas resumidas y alertas de vencimientos.

El usuario debe estar autenticado.

1. El usuario inicia sesion.

2. El sistema muestra el dashboard.

3. El usuario revisa los indicadores.
Acceso directo a modulos especificos.
Informacidn visualizada correctamente.
Media / Alta

Nota. Este caso de uso describe la visualizacion consolidada de los indicadores financieros y

tributarios relevantes, permitiendo al usuario obtener una vision general del estado de su

informacion registrada en el sistema.
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2.1.3. Diagramas generales

2.1.3.1. Diagramas de secuencia

Figura 2

Registro de contribuyentes

Frontend Validador Supabase Auth
Usuario
Ingresa datos personales y RUC
»
Valida RUC ecuatoriano
>
alt [RUC invalido]

Muestra error

-

[RUC vélido]

Completa info tributaria y actividades

»
»

Crea usuario (email/password)

Retorna user_id

Registra contribuyente

Base de Datos

Registra actividades econdmicas

Envia email de confirmacién

Registro exitoso

Frontend Validador Supabase Auth

Usuario

Base de Datos

Nota. El siguiente gréfico representa el diagrama de secuencia del registro de contribuyentes y

su interaccion.
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Figura 3
Gestionar perfil de usuario

Frontend Base de Datos

Contador

Accede a modulo Clientes

Consulta contribuyentes asignados

A J

Muestra lista de clientes

CREAR NUEVO CONTRIBUYENTE

Ingresa datos del nuevo cliente

Registra contribuyente

»
Vincula a contador
[
Cliente creado
4 ......................................................................................................................
VINCULAR EXISTENTE
Ingresa RUC existente
»
Vincula contribuyente al contador
>
Cliente vinculado
4 ......................................................................................................................
SELECCIONAR CLIENTE ACTIVO
Selecciona un cliente
Redirige a2l Dashboard del cliente
4-.....-----...------..--...-----....----......--..........
Frontend Base de Datos
Contador

Nota. EIl siguiente grafico representa el diagrama de secuencia del perfil de usuarios

interaccion.

y su
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Figura 4
Registro de ventas

Frontend Sistema Base de Datos
Usuario
Abre formulario "Nueva Venta"
Ingresa datos del comprobante
RUC cliente, fecha emision,
tipo comprobante, numero,
subtotal, % IVA
Calcula IVA y total automaticamente
Retorna valores calculados
< .............................................................
Confirma registro
INSERT en tabla ventas
Venta registrada (ID)
< ..............................................................................................

Venta registrada exitosamente
< ..........................................................
opt [Asociar Nota de Crédito]

Abre didlogo "Nueva Nota Crédito"
Ingresa datos de nota de crédito
INSERT en notas_credito
UPDATE ventas (nota_credito_id)
Nota de crédito asociada

< ..........................................................
opt [Asociar Retencién]

Abre dialogo "Nueva Retencion”

Ingresa datos de retencion
INSERT en retenciones
UPDATE ventas (retencion_id)
Retencioén asociada
< ..........................................................
Frontend Sistema Base de Datos
Usuario

Nota. El siguiente gréfico representa el diagrama de secuencia de las ventas y su interaccion.
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Figura 5

Registro de notas de crédito asociadas a ventas existentes.

Frontend Sistema
Contador
Selecciona una venta existente
>
Abre didlogo “Nueva Nota de Crédito"
>
>

valida limite (monto < total venta)

Ingresa datos de la nota

Fecha emisién, numero comprobante,
subtotal, ¥ IVA

Calcula IVA y total

Retorna valores calculados
T,
alt [Monto excede limite]

Error: Monto excede total de venta
[Monto valido]

Confirma registro

INSERT en notas_credito

Base de Datos

>
Retorna nota_credito_id
e
UPDATE ventas SET nota_credito_id
»
Venta actualizada
S
Nota de crédito asociada exitosamente
R
Frontend Sistema Base de Datos
Contador

Nota. El grafico representa el diagrama de secuencia del registro de notas de crédito que

modifican directamente una venta. El sistema valida que el monto no exceda el total de la venta

original antes de crear y vincular el comprobante.
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Figura 6
Registro de retenciones de IVA y Renta asociadas a ventas existentes.

Frontend Sistema
Contador
Selecciona una venta existente
Abre didlogo "Nueva Retencién”
Valida limite (retencion < total venta)
Ingresa datos de retencidn
Fecha, serie comprobante, clave acceso,
% retencion IVA, ¥ retencion Renta
Calcula valores de retencidn
Retorna valores calculados
P
alt [Retencidn excede limite]

Error: Retencidn excede total de venta

Base de Datos

Base de Datos

<
[Retencidn valida]
Confirma registro
INSERT en retenciones
Retorna retencion_id
g --- SRR — -
UPDATE ventas SET retencion_id
Venta actualizada
<-- SN —
Retencidn asociada exitosamente
5
Frontend Sistema
Contador

Nota. El grafico representa el diagrama de secuencia del registro de retenciones de IVA e

Impuesto a la Renta que afectan directamente la venta. El sistema calcula y valida los valores

de retencion segun la normativa del SRI antes de vincular el comprobante.
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Figura7

Registro de Compras y Clasificacion rubros de gastos

Frontend Sistema Base de Datos
Contador
REGISTRO MANUAL
Ingresa datos del comprobante
>
Proveedor, fecha, clave acceso,
subtotales, rubro
Calcula IVA y total
>
Retorna valores calculados
S
Confirma registro
>
INSERT en tabla compras
>
Compra registrada
. U S
IMPORTACION Y CLASIFICACION
Sube archivo del SRI (XML/CSV)
Parsea archive
INSERT compras (rubro = “no_definido")
Compras insertadas
. T IR tr————————...
Consulta rubros histéricos por proveedor
2
Retorna rubros mas frecuentes
e
Muestra proveedores con rubros sugeridos
<
Confirma o modifica rubros
»
UPDATE compras SET rubro
>
valida limites de gastos personales
Clasificacidén completada
S ———
Frontend Sistema Base de Datos
Contador

Nota. El siguiente grafico representa el diagrama de secuencia del registro de compras y la

clasificacion de gastos por rubros.
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Figura 8
Liguidacién de IVA por periodicidad

Frontend Sistema Base de Datos

Contador

Accede a médulo Liguidacidm

¥

Consulta tipo de obligacidm

>
>
Mensual o Semestral
Selecciona afo y periodo
>
Mes {1-12) o Semestre {1-2)
Valida periodo seleccionado
alt [Periodo actwal (no permitido)]
Error: Mo puede ligquidar mes/semestre en curso
[Pericdo anterior sin cierre]
Advertencia: Periodo anterior sin liquidar
o
[Pericdo ya liquidado]
Error: ¥a existe cierre para este periodo
[Periodo wdlido]
Consulta ventas del periodo
-
Consulta compras del periodo
-
-
Consulta notas de crédito
>
Consulta retenciones
Consulta crédito del periodo anterior
>
Calcula liguidacidn
IVA Causado = IVA Ventas - NC
Créditos = IVA Compras + Retenciones
A Pagar = Causado - Créditos
fetorna resumen
-
Muestra resumen de ligquidacidm
-+
Confirma y guarda
>
INSERT en tax_liguidations
Liquidacidn registrada
e
Frontend Sistema Base de Datos
Contador

Nota. El siguiente grafico representa el diagrama de secuencia de la liquidacion de IVA segln

el periodo y su interaccion.

48



Figura 9
Consulta de reporteria

Frontend Sistema Base de Datos Exportador

Usuaric

Accede a modulo Reportes

Muestra catdlogo de reportes disponibles

Ventas, Compras, Retenciones,
Gastos Personales, Liguidaciones

Selecciona tipo de reporte

>
Configura filtros
-
Rango de fechas, afio fiscal,
tipo de comprobante, rubro
Genera reporte
Consulta datos segin filtros
>
Retorna re
.- R
Procesa y agrupa datos
+
Totales, subtotales,
agrupaciones, promedios
-+
vista previa del reporte
< eecmeeseesessemsenrenrenrensenennennen e
Tabla, graficos, resumen
opt [Exportar reporte]
Selecciona formato de exportacidn
-
PDF, Excel, CSV
Genera archivo
»
>
Descarga archivo
e easense e e ea s e eesses s esaseaeeaeasdaseaseeseaeaeameam NS eSS e eSS Ra S A SRR N AR e e SR eSS SR SR nEnaA e R fen e e R e e R e e e na e nan s e
Frontend Sistema Base de Datos Exportador
Usuaric

Nota. El siguiente grafico representa el diagrama de secuencia de la consulta de reporteriay su

interaccion.

49



Figura 10

Interaccion con el asistente tributario

Validador

Pregunta + RUC + historial

Genera consulta SQL segura

Prompt con schema de BD
y restricciones de seguridad

Retorna SQL

Valida seguridad de SQL

Verifica filtros por RUC,

solo SELECT, sin DOL

[SQL no seguro]

[SQL vilido]

Ejecuta consulta SQL

Base de Datos

Retorna resultados (filas)

Genera respuests amigable

Frontend APT
Usuario
HMace pregunta en lenguaje natural
Ej: "¢Cuinto vendi este mes?"
POST /api/ai-agent/query
-
alt
Error: Consulta no permiti
-
-
Respuesta formateada
Muestra respuesta en espafcl claro
.
Resumen, highlights,
y pregunta de seguimiento
Frontend APT
Usuario

Convierte datos técnicos
a lenguaje natural

Retorna resumen y sugerencias

Validador

Base de Datos

Nota. El siguiente gréafico representa el diagrama de secuencia de la interaccion con el asistente

tributario.
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Figura 11
Dashboard informativo

Frontend Sistema Base de Datos

Usuario
Accede al Dashboard

Consulta datos del periodo

Ventas, compras, retenciones,
historico de 6 meses
Retorna datos
R B R R R R R
Calcula KPIs y métricas
Totales, promedios,
tendencias, comparativas
Retorna datos procesados
e eeeeeeeeeceeeciccacccacnccacscecececaaaan
Muestra dashboard completo
&--
KPIs, graficos de flujo,
distribuciones, actividad reciente
opt [Cambiar periodo]
Selecciona mes/afio
Consulta nuevo periodo
Actualiza visualizaciones
e
Frontend Sistema Base de Datos

Usuario

Nota. El siguiente grafico representa el diagrama de secuencia del dashboard informativo y su

interaccion.
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2.1.4. Estudio de factibilidad

El presente estudio de factibilidad tiene como objetivo determinar la viabilidad del desarrollo e
implementacion de una plataforma web de control de ingresos y gastos con enfoque tributario
destinada a personas naturales en Ecuador. Este estudio abarca tres aspectos fundamentales:
operativo, econdmico y tecnoldgico, los cuales permiten evaluar de manera integral las

condiciones necesarias para garantizar el éxito del proyecto.

El software propuesto busca automatizar y simplificar los procesos de gestion de ingresos y
gastos con enfoque tributario. Incluyendo el registro de ventas, compras, retenciones, notas de
crédito y liquidacion de impuestos como el IVA 'y la renta, facilitando el cumplimiento de las

obligaciones tributarias ante el SRI.
2.1.4.1.  Operativa

La factibilidad operativa evalua si el sistema propuesto puede ser implementado y utilizado de
manera efectiva dentro del contexto organizacional y social de los usuarios finales. Este analisis
considera los recursos humanos disponibles, la capacidad de adaptacion al cambio y los

beneficios operativos esperados.
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21.4.1.1. Identificacion de usuarios del software

El software esté disefiado para atender a los siguientes perfiles de usuarios:

Tabla 13

Tipos de perfiles de usuarios

Tipo de usuario Descripcion y funciones

Contribuyente Persona natural obligada o no a llevar contabilidad, que gestiona
sus obligaciones tributarias mensuales o semestrales. Registra
ventas, compras y retenciones.

Contador/Asesor Profesional que brinda apoyo en la gestion tributaria del
contribuyente. Puede visualizar reportes, validar informacion y

generar liquidaciones cuando lo requiera el contribuyente.

Nota. Mediante la presente tabla se exponen los perfiles del software propuesto.

2.1.41.2. Capacidad tecnica de los usuarios

El software ha sido disefiado con una interfaz intuitiva que no requiere conocimientos técnicos
avanzados. Los usuarios objetivo (personas naturales y contadores) generalmente poseen las

siguientes competencias:

e Conocimientos basicos de navegacion web y uso de dispositivos electrénicos.

e Familiaridad con conceptos tributarios basicos (IVA, facturas electronicas y notas de
crédito).

e Experiencia previa con plataformas del SRI (SRI en linea y facturacion electronica).

e (Capacidad para gestionar documentos digitales (PDF y archivos XML).
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2.1.4.1.3. Analisis de resistencia al cambio

Se identificaron los siguientes factores potenciales de resistencia y las estrategias de mitigacion

correspondientes.

Tabla 14

Andlisis de Resistencia al Cambio

Factor de resistencia Nivel de riesgo Estrategia de mitigacion
Desconfianza en sistemas Medio Capacitacion y demostraciones
digitales précticas
Preferencia por métodos Medio Interfaz intuitiva y soporte

tradicionales

Temor a errores en declaraciones  Alto

Curva de aprendizaje Bajo

continuo

Validaciones automaticas y
alertas

Tutoriales integrados y

documentacién

Nota. La presente tabla detalla los aspectos relevantes en relacion a la resistencia al cambio

frente a la propuesta del software.

2.1.4.1.4.  Beneficios operativos esperados

La implementacion del software proporciona los siguientes beneficios operativos:

e Automatizacion de calculos tributarios: Reduccién de errores humanos en el

calculo del IVA, aplicacion de retenciones, liquidacion de impuestos.

e Centralizacion de la informacion: Consolidacion de las transacciones y respaldo

de la operacion.

e Trazabilidad documental: Registro historico de comprobantes con claves de

acceso para su respectiva validacion.
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e Alertas y notificaciones: El software contara con alertas para recordar los
vencimientos, impuestos causados y para alertar acerca de los topes en relacion
a los rubros de gastos.

e Generacion de reportes: Informes automatizados como resultado de las

declaraciones.

2.1.4.2.  Tecnoldgica

La factibilidad tecnoldgica evalta la disponibilidad, madurez y adecuacién de las tecnologias
necesarias para el desarrollo e implementacion del sistema propuesto. Este analisis considera la

infraestructura requerida, el stack tecnoldgico seleccionado y la escalabilidad de la solucion.

2.1.4.2.1.  Arquitectura del software

e Para el desarrollo del software se utilizé Cursor como entorno de desarrollo (IDE), el
cual estd basado en Visual Studio Code, pero incorpora inteligencia artificial para
agilizar el desarrollo, refactorizacion y depuracion de cédigo. Esto permite que el
desarrollo sea mas eficiente y agil.

e Para el frontend se utilizd Next.js; este es un framework de React desarrollado por
Vercel que permite crear aplicaciones web con renderizado del lado del servidor (SSR)
y enrutamiento basado en archivos, lo que permite optimizar el rendimiento y la
experiencia del desarrollador.

e Supabase se utilizé como backend, ya que es una plataforma en la nube que proporciona
base de datos PostgreSQL, autenticacion, almacenamiento de archivos y funciones en

tiempo real y funciones edge functions que actian como API.
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e EI API de OpenAl como servicio externo para conectarse con un modelo de inteligencia
artificial como GPT-4.1 permite tareas de procesamiento de lenguaje natural,
generacion de texto y analisis de datos.

e Posthog es una plataforma de monitoreo que permite capturar, rastrear y gestionar
errores en la aplicacién, asi como un monitoreo del servicio.

e Conexion a Internet de la IA: El agente de la 1A no solo depende de la retroalimentacion
proporcionada por el conocimiento preentrenado, sino que tiene la capacidad de realizar
consultas externas para obtener normativas actualizadas del SRI que podrian no estar en
su base de entrenamiento.

e Remote Procedure Call (RCP): Una llamada a procedimiento remoto (RPC, por sus
siglas en inglés) es un protocolo que permite a un programa ejecutar procedimientos o
funciones en otra computadora o servidor, sin necesidad de que el programador se
preocupe por los detalles de la comunicacion. Usar RPC es como hacer una llamada a
una funcién local, pero en realidad estas ejecutando esa funcion en una computadora
remota, lo que simplifica el desarrollo de aplicaciones distribuidas.(RCP: ¢Qué Es?

Lenovo México, s. f.)
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Figura 12
Arquitectura del Sistema

-~

[ EXTERNAL

©

OpenAl API

N

Posthog

Nota. El presente esquema corresponde a una representacion grafica de la arquitectura del

software.

2.14.3.

D FRONTEND

4 SUPABASE
S 8 ©
Auth Storage Realtime

@y POSTGRES

REST.

PG

&y

Postgres
Database

<>

Econdmica

Edge
Functions

La factibilidad econdmica determinara si los beneficios esperados del proyecto justifican la

inversion requerida. Este analisis incluye la identificacion de costos de desarrollo,

implementacion y operacion.
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2.1.4.3.1. Costo de desarrollo

Los costos de desarrollo comprenden los recursos necesarios para la construccion del software

durante un periodo estimado de 4 meses:

Tabla 15

Costos directos de desarrollo

Concepto Costo total
Mantenimiento a laptop Lenovo Legion $55.00
Honorarios Asesoria Contable $100.00
Total $155.00

Nota. En la tabla se detallan los costos directos en relacion al desarrollo del software.

Tabla 16

Costos directos de implementacion

Concepto Detalle Costo total
Supabase Free $0.00
Vercel Free $0.00

API OpenAl Prepago $5.00
GitHub Free $0.00
Cursor (4 meses) $20.00/mes $80.00
Posthog Free $0.00
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Total $85.00

Nota. En la tabla se detallan los costos directos en relacion a la implementacién del software.

Tabla 17

Costos indirectos de implementacion

Concepto Costo total
Internet $20.00
Movilizacién $40.00
Total $60.00

Nota. En la tabla se detallan los costos relevantes en relacion a la implementacion del software.
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2.1.  Disefio
2.1.1.  Esquema de la base de datos

Figura 13
Esquema de la base de datos

contadores retencion_params

./'
autenticado por

autenticado por emite”
N registra
O o ventas M
T %
2 compras
auth_users
| a1 PR
|uu1d l:u IPK
s ontribuyente Fi

T
anula retiene

retenciones

Nota. Se presenta el esquema de la base de datos propuesta para el software.

genera

A

tax_liguidations

T tiene

actividades_economicas

varchar codige P

clasifica
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2.1.2. Diccionario de datos

Se definieron las siguientes tablas para cumplir con todos los requerimientos establecidos del

proyecto:

Tabla 18

Descripcion de las Tablas de la Base de Datos

Nombre de la tabla Descripcion

actividades_economicas Almacena el catélogo de actividades
econdmicas segun la clasificacion del SR,
incluyendo su codigo, descripcion y si aplica
IVA.

rubros Contiene el catalogo de rubros o categorias
para clasificar los gastos y compras,
indicando si son deducibles para efectos
tributarios.

retencion_params Registra los parametros de retencion
vigentes, incluyendo codigos, porcentajes y
tipos (IVA o Renta).

contribuyentes Almacena la informacion personal y
tributaria de los contribuyentes (personas
naturales), como RUC, datos de contacto,
tipo de obligacion, cargas familiares y
estado.

contribuyente_actividad Tabla intermedia que relaciona a cada
contribuyente con sus actividades
econdmicas registradas (relacion muchos a
muchos).

ventas Registra las ventas realizadas por el

contribuyente, incluyendo datos del
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notas_credito

compras

retenciones

archivos_cargados

notificaciones

tax_liquidations

comprobante, subtotales por tarifa de IVA
(0%, 8%, 15%), impuestos y total.
Almacena las notas de crédito emitidas, con
su respectivo desglose de subtotales e IVA.
Contiene el registro de compras efectuadas
por el contribuyente, incluyendo
informacion del proveedor, tipo de
comprobante, rubro asociado y montos.
Registra las retenciones recibidas por el
contribuyente en sus ventas, detallando
porcentajes y valores tanto de IVA como de
Renta.

Lleva el control de los archivos subidos al
sistema (XML del SRI, PDF, etc.),
almacenando su tipo y ubicacion en
Supabase Storage.

Gestiona las notificaciones internas del
sistema hacia los contribuyentes, con titulo,
mensaje y estado de lectura.

Almacena las liquidaciones de impuestos
calculadas (IVA mensual, Renta anual),
incluyendo el periodo, tipo, resumen en

formato JSON vy total a pagar.

Nota. Mediante la siguiente tabla se describe la estructura de la base de datos del software

propuesto.
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Tabla 19

Diccionario de datos - actividades_economicas

Campo Tipo de Dato Restricciones Descripcion
codigo VARCHAR(10) PRIMARY KEY Cddigo unico de la actividad
econdmica segun el SRI
descripcion TEXT NOT NULL Descripcion detallada de la
actividad econémica
aplica_iva BOOLEAN NOT NULL, Indica si la actividad esta gravada
DEFAULT TRUE con IVA

Nota. En esta tabla se almacena el catalogo de actividades econdmicas segun la clasificacion

del SRI.
Tabla 20
Diccionario de datos - rubros
Campo Tipo de Dato Restricciones Descripcion
id SERIAL PRIMARY Identificador Unico
KEY autoincremental del rubro
codigo VARCHAR(20)  UNIQUE Cadigo unico del rubro para
clasificacion
nombre VARCHAR(120) NOT NULL Nombre del rubro o categoria de
gasto
descripcion TEXT - Descripcidn detallada del rubro
deducible BOOLEAN NOT NULL, Indica si el rubro es deducible
DEFAULT TRUE  para efectos tributarios

Nota. En esta tabla se almacena el catdlogo de rubros o categorias para clasificar gastos y

compras.
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Tabla 21

Diccionario de datos - retencion_params

Campo Tipo de Dato Restricciones Descripcion

id SERIAL PRIMARY KEY Identificador Unico
autoincremental del pardmetro

codigo VARCHAR(20) UNIQUE Cddigo del tipo de retencion
segln normativa del SRI

descripcion TEXT - Descripcion del concepto de
retencion

porcentaje NUMERIC(5,2) - Porcentaje de retencion aplicable

tipo VARCHAR(10) - Tipo de retencidn: 'iva' o 'renta’

Nota. En esta tabla se almacena los pardmetros de retencion vigentes segin normativa del SRI.

Tabla 22
Diccionario de datos - contribuyentes
Campo Tipo de Dato Restricciones Descripcion
ruc CHAR(13) PRIMARY KEY Registro Unico de Contribuyentes
(13 digitos)
first_name VARCHAR(100) - Nombres del contribuyente
last_name VARCHAR(100) - Apellidos del contribuyente
estado contribuyente_es NOT NULL, Estado del contribuyente: 'activo’
tado (ENUM) DEFAULT o 'inactivo'
‘activo'
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tipo_obligacio

n

cargas_familia

res

obligado_cont
ab
agente_retenci
on

telefono

email

direccion

created_at

updated_at

tipo_obligacion

(ENUM)

SMALLINT

BOOLEAN

BOOLEAN

VARCHAR(20)

VARCHAR(120)

TEXT

TIMESTAMPTZ

TIMESTAMPTZ

NOT NULL,
DEFAULT
'mensual’

NOT NULL,
DEFAULT O,
CHECK>=0
NOT NULL,
DEFAULT FALSE
NOT NULL,
DEFAULT FALSE

NOT NULL,
DEFAULT NOW()
NOT NULL,

DEFAULT NOW()

Periodicidad de declaracion:

'mensual' o 'semestral’

Numero de cargas familiares para

proyeccién de gastos personales

Indica si estd obligado a llevar
contabilidad

Indica si es agente de retencion

Numero telefdnico de contacto

Correo electrénico del
contribuyente

Direccién domiciliaria o del
establecimiento

Fecha y hora de creacion del
registro

Fecha y hora de ultima

actualizacion

Nota. En esta tabla se almacena la Informacion personal y tributaria de los contribuyentes

(personas naturales).
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Tabla 23

Diccionario de datos - contribuyente_actividad

Campo

Tipo de Dato

Restricciones Descripcion

contribuyente  CHAR(13)

_ruc

actividad_codi VARCHAR(10)

go

PK, FK > RUC del contribuyente asociado
contribuyentes(

ruc)

PK, FK > Codigo de la actividad econdmica
actividades_eco asociada

nomicas(codigo)

Nota. En esta tabla se almacena la

econdmicas (relacion N:M)

relacion de los contribuyentes con sus actividades

Tabla 24
Diccionario de datos - ventas
Campo Tipo de Dato  Restricciones Descripcion
id UuIiD PK, DEFAULT Identificador Unico universal del
uuid_generate_  registro de venta
v4()
contribuyente_ruc  CHAR(13) FK = RUC del contribuyente que
contribuyentes( realizd la venta
ruc)
fecha_emision DATE NOT NULL Fecha de emision del
comprobante de venta
tipo_comprobante tipo_compro NOT NULL, Tipo de comprobante emitido
bante DEFAULT
(ENUM) 'factura’
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numero_comproba VARCHAR(30) NOT NULL Numero secuencial del

nte comprobante

subtotal_0 NUMERIC(14, DEFAULTO Subtotal de productos/servicios
2) con tarifa 0% de IVA

subtotal_8 NUMERIC(14, DEFAULTO Subtotal de productos/servicios
2) con tarifa 8% de IVA

subtotal_15 NUMERIC(14, DEFAULTO Subtotal de productos/servicios
2) con tarifa 15% de IVA

iva NUMERIC(14, DEFAULTO Valor total del IVA cobrado
2)

total NUMERIC(14, NOT NULL Valor total de la venta (subtotales
2) +1VA)

retencion_id uuiD FK = Referencia a la retencidn recibida

retenciones(id)  por esta venta
nota_credito_id uuiD FK = Referencia a nota de crédito que
notas_credito(id afecta esta venta
)
created_at TIMESTAMPT  NOT NULL, Fecha y hora de creacién del
Z DEFAULT NOW() registro

Nota. En esta tabla se almacena el registro de ventas realizadas por el contribuyente.

Tabla 25
Diccionario de datos - notas_credito
Campo Tipo de Dato  Restricciones Descripcion
id uulD PK, DEFAULT Identificador Unico universal de la

uuid_generate_ nota de crédito

vA()
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contribuyente_ruc

fecha_emision

tipo_comprobante

numero_comproba

nte

subtotal_0

subtotal_8

subtotal_15

iva

total

created_at

CHAR(13)

DATE

tipo_compro
bante
(ENUM)
VARCHAR(30)

NUMERIC(14,
2)
NUMERIC(14,
2)
NUMERIC(14,
2)
NUMERIC(14,
2)
NUMERIC(14,
2)
TIMESTAMPT
yA

FK =
contribuyentes(
ruc)

NOT NULL

NOT NULL,
DEFAULT

1

'nota_credito

NOT NULL

DEFAULTO

DEFAULTO

DEFAULTO

DEFAULTO

NOT NULL

NOT NULL,
DEFAULT NOW()

RUC del contribuyente que emite

la nota de crédito

Fecha de emision de la nota de
crédito
Tipo de comprobante (nota de

crédito)

Numero secuencial de la nota de
crédito

Subtotal afectado con tarifa 0%
de IVA

Subtotal afectado con tarifa 8%
de IVA

Subtotal afectado con tarifa 15%
de IVA

Valor del IVA de la nota de
crédito

Valor total de la nota de crédito

Fecha y hora de creacidn del

registro

Nota. En esta tabla se almacena el registro de notas de crédito emitidas por el contribuyente
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Tabla 26

Diccionario de datos - compras

Campo Tipo de Dato  Restricciones Descripcion

id uulD PK, DEFAULT Identificador Unico universal del
uuid_generate_  registro de compra
v4()

contribuyente_ruc  CHAR(13) FK = RUC del contribuyente que
contribuyentes( realizd la compra
ruc)

ruc_proveedor CHAR(13) - RUC del proveedor que emitio el

comprobante

razon_social_prove VARCHAR(25 - Razén social o nombre comercial

edor 5) del proveedor

fecha_emision DATE NOT NULL Fecha de emision del

tipo_comprobante

numero_comproba

nte

rubro_id

subtotal_0

subtotal_8

subtotal_15

tipo_compro
bante
(ENUM)
VARCHAR(30)

INT

NUMERIC(14,
2)
NUMERIC(14,
2)
NUMERIC(14,
2)

FK = rubros(id)

DEFAULTO

DEFAULTO

DEFAULTO

comprobante de compra

Tipo de comprobante recibido

Numero del comprobante de
compra

Categoria o rubro al que
pertenece la compra

Subtotal de compras con tarifa
0% de IVA

Subtotal de compras con tarifa
8% de IVA

Subtotal de compras con tarifa

15% de IVA
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iva NUMERIC(14,

2)
total NUMERIC(14,
2)
clave_acceso VARCHAR(49)
created_at TIMESTAMPT
z

DEFAULTO

NOT NULL

NOT NULL,
DEFAULT NOW()

Valor del IVA pagado en la
compra

Valor total de la compra

Clave de acceso del comprobante
electrénico (49 digitos)
Fecha y hora de creacidn del

registro

Nota. En esta tabla se almacena el registro de compras efectuadas por el contribuyente

Tabla 27
Diccionario de datos - retenciones
Campo Tipo de Dato  Restricciones Descripcion
id uulD PK, DEFAULT Identificador Unico universal de la
uuid_generate_ retencién
v4()
contribuyente_ruc  CHAR(13) FK = RUC del contribuyente que recibe

tipo_comprobante

bante
(ENUM)
serie_comprobant VARCHAR(30)
e
clave_acceso VARCHAR(49)
fecha_emision DATE

tipo_compro

contribuyentes(

ruc)

NOT NULL

la retencién

Tipo de comprobante asociado a

la retencién

Serie del comprobante de
retencion

Clave de acceso del comprobante
electrénico

Fecha de emisidn de la retencidn
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retencion_iva_perc
ent

retencion_valor

retencion_renta_p
ercent
retencion_renta_v
alor

created_at

NUMERIC(5,2
)
NUMERIC(14,
2)
NUMERIC(5,2
)
NUMERIC(14,
2)
TIMESTAMPT
yA

NOT NULL,
DEFAULT NOW()

Porcentaje de retencién de IVA
aplicado

Valor monetario de la retencion
de IVA

Porcentaje de retencion de
Impuesto a la Renta

Valor monetario de la retencion
de Renta

Fecha y hora de creacion del

registro

Nota. En esta tabla se almacena el registro de retenciones recibidas por el contribuyente en sus

ventas

Tabla 28

Diccionario de datos - archivos_cargados

Campo Tipo de Dato  Restricciones Descripcion
id uulD PK, DEFAULT Identificador Unico universal del
uuid_generate_  archivo
va()
contribuyente_ruc  CHAR(13) FK = RUC del contribuyente
contribuyentes(  propietario del archivo
ruc)
tipo_archivo VARCHAR(20) - Tipo de archivo: 'ventas',
‘compras’, 'retenciones’, etc.
storage_path TEXT NOT NULL Ruta de almacenamiento en

Supabase Storage
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uploaded_at

TIMESTAMPT
YA

NOT NULL,
DEFAULT NOW()

Fecha y hora de carga del archivo

Nota. En esta tabla se almacena el control de archivos subidos al sistema (XML del SRI, PDF,

etc.)
Tabla 29
Diccionario de datos - notificaciones
Campo Tipo de Dato  Restricciones Descripcion
id uuiD PK, DEFAULT Identificador Unico universal de la
uuid_generate_  notificacion
va()
contribuyente_ruc  CHAR(13) FK = RUC del contribuyente
contribuyentes(  destinatario
ruc)
titulo VARCHAR(14 - Titulo o asunto de la notificacién
0)
mensaje TEXT - Contenido del mensaje de
notificacion
leida BOOLEAN NOT NULL, Indica si la notificacién ha sido
DEFAULT FALSE leida
created_at TIMESTAMPT  NOT NULL, Fecha y hora de creacion de la
Z DEFAULT NOW() notificacion

Nota. En esta tabla se almacena las notificaciones internas para los contribuyentes.
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Tabla 30

Diccionario de datos - tax_liquidations

Campo Tipo de Dato  Restricciones Descripcion
id uulD PK, DEFAULT Identificador Unico universal de la
uuid_generate_  liquidacion
v4()
contribuyente_ruc  CHAR(13) FK = RUC del contribuyente de la
contribuyentes( liquidacién
ruc)
periodo VARCHAR(7) NOT NULL Periodo fiscal: 'YYYY-MM' para
IVA 0 'YYYY' para Renta
tipo VARCHAR(10) NOT NULL Tipo de impuesto: 'IVA' o 'RENTA'
resumen JSONB - Resumen detallado de la
liquidacion en formato JSON
total_pagar NUMERIC(14, - Valor total a pagar segun la
2) liguidacion
created_at TIMESTAMPT NOT NULL, Fecha y hora de creacion de la
Z DEFAULT NOW() liquidacion

Nota. En esta tabla se almacena las liquidaciones de impuestos calculadas (IVA mensual, Renta

anual).
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2.1.3. Interfaces de Usuario

Figura 14

Inicio de sesién del usuario

Sistema Tributario

Accede a tu cuenta para gestionar tus obligaciones tributarias

<) Iniciar Sesién

Ingresa tus credenciales para acceder al sistema

Correo Electrénico *

usuario@empresa.com

Contrasefia *

@

+] Iniciar Sesién

;Olvidaste tu contrasefia?

o]

;Mo tienes una cuenta?

2+ Crear Nueva Cuenta

O &
Seguro Completo
Datos protegidos con encriptacién Gestidn tributaria integral

© 2024 Sistema Tributario. Todos los derechos reservados.

Nota. El usuario podra realizar el inicio de sesion con el correo y contrasefia registrados

previamente.
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Figura 15
Paso 1 de 4 -Registro del contribuyente

Crear Cuenta

Completa la informacion en 4 pasos sendllos

et st = —

[ 2 2 [ | — |

Ll WU x,f x@x
Tipo de Cuenta

Selecciona el tipo de cuenta que deseas crear

2+ Paso 1de 4

Selecciona el tipo de cuenta que deseas crear

:Qué tipo de cuenta deseas crear?

Selecciona segdn tu rol en & sistema tributario

Contribuyente Contador

Persona natural o juridica que declara impuestos Profesional que gestiona muktiples contribuyentes

Nota. Para el registro del contribuyente por primera vez, se debe elegir el tipo de perfil a crear segun el

tipo de usuario.
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Figura 16
Paso2 de 4 -Registro del contribuyente

Registro de Contribuyente

Completa la informacién en 4 pasos sencillos

Datos de Acceso
Configura tu email y contrasefia

2t Paso 2 de 4

Configura tu email y contrasefia

Correo Electrénico *

usuario@empresa.com

Contrasefia * Confirmar Contrasefia *

€ Anterior Siguiente >

© 2026 Sistema Tributario. Todos los derechos reservados.

Nota. En el segundo paso se deben ingresar los datos del contribuyente o del contador

dependiendo el tipo de cuenta a crear.
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Figura 17
Paso 3 de 4 -Registro del contribuyente

Informacion Personal
Datos del contribuyente

S+ Paso3 de 4

Datos del contribuyente

RUC *

Registro Unico de Contribuyentes (13 digitos)
1234567890001

Nombres * Apellidos *
Juan Carlos Pérez Gonzalez

Teléfono *
0987654321

Direccion *

Aw. Principal 123 y Secundaria

Cargas Familiares Tipo de Régimen Tipo de Obligacion

0 Régimen General v Mensual v

Caracteristicas
Obligado a llevar contabilidad

Agente de retencién

6 Anterin '

Nota. En el paso 3 de 4 se debe registrar los datos del contribuyente e informacion del regimen

al que pertenece.
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Figura 18
Paso 4 de 4 -Registro del contribuyente

Registro de Contribuyente

Completa ka informacion en 4 pasos sencillos

0O—0 0 ©

Actividades Economicas

Selecricna fus actvidades
B Pazodded
Zakcciong tus actividade
Agregar Mueva Actividad
0 selecciona de las existentas
F It UL ainy J Rl L i L Ll
F—— ik
Aividades do FFquikCiura & ingeniria .
Aoividades de aeodaciones emgresariaks y de empleadores
Aoividades de congultonia do gestion v
Actividades Seleccionadas
SERVICIOE DIVERSDS x

Nota. En el paso 4 de 4 se debe registrar la o las actividades economicas del contribuyente.



Figura 19
Detalle del Dashboard

Resumen tributario

Visualiza tus métricas clave y el desempefio de tus cbligaciones fiscales

Generar reporte

B9 Filtros  Afio: 2025 Mes: | Todos los meses Filtros activos:  Afio 2025 X Limpiar filtros

VENTAS DEL MES COMPRAS DEL MES UTILIDAD NETA RETENCIONES REGISTRADAS

$30.504,95 $22.227,85 B $8.277,10 $3.978,91

+0.0% vs. mes anteriar +0.0% s, mes anterior +0.0% vs. mes anterior
Ventas vs Compras vertas Compras Utilidad
Resumen mensual - Gitimos 12 meses $30.504,95 $22.227,85 $8.277,10
$6.0k

$4.0k

20k
ene 25 feb2s mar 25 abr2s may 25 jun2s jui2s 20025 sep 25 oct25 nov 25 dic25
® Ventas ® Compras @ Utilidad
[ Flujo mensual de ventas y compras < Distribucién de IVA por tasa (afio)
Compartamiento de los ltimos 12 meses Comparativo entre ventas y compras
6000 28,000
4500 1.000

1500 \/\—// 7.000
. - — . =
ene 25 feb 25 mar 25 abr2s may 25 jun2s s ago 25 sep 25 oct 25 nova2s  dic2s Base 0% Base 5% Base 8% Base 15% VA #F Abrir asistente

Nota. El contribuyente podré visualizar en el dashboard el resumen de su informacion registrada

en tanto se refiera a sus ventas, compras y gastos por rubros.
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Figura 20

Resumen de las ventas

PLATAFORMA DE CONTROL FISCAL
Sistema de Gestién Tributaria

Gestion de Ventas

Administra todas tus facturas, notas de crédito y débito

B Filtros  Afo: 2025 Mes:  Todos los meses

TOTAL DE VENTAS

TOTAL FACTURADO

3 $5.923,70

vs mes anterior

Registro de Ventas

Listado completo de todas las ventas registradas - Afio 2025
Q Buscar por cliente, RUC 6 comprobante...

Fecha Tipo Comprobante

21 nov 2025 001-100-000000016
nov2ozs  (EEEE)  001-100-000000015
150ct2025  (EEE)  001-100-000000014

Mostrando 3 de 3 ventas

vs mes anterior

¥ Tipo

Cliente

JELOU S.A.

JELOU S.A.

JELOU S.A.

RUC Cliente

0992939478001

0992939478001

0992939478001

VENTA PROMEDIO
$1.974,57

vs mes anterior

Subtotal IVA

$151,04
$151,04

03%: 50,00 | 8%: $0,00| 15

$2.500,00
0%: $0,00 | 8%: $0,00 | 15%: $2.500,00

$2.500.00
03%: $0,00 | 8%: $0,00 | 15%: §2.500,00

Filtros activos:

Total

§173,70

$2.875,00

$2.875,00

IVA TOTAL

$772,66

Aiio 2025 X

vs mes anterior

Subtotal 0%
Subtotal 8%
Subtotal 15%
N/C  Ret.
v
v
v N

Saldo

Ver detalle
Afectado

Ver detalle
Afectado

Ver detalle
Afectado

Limpiar filtros

$0.00
$0.00

$5.151,04

&, Exportar

Acciones

Nota. Mediante el mddulo de las ventas, el contribuyente podra registrar sus ventas y visualizar

la informacion.
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Figura 21
Importar ventas desde XML

& Importar Ventas desde TXT

Sube un archivo de ventas del SR y selecciona el porcentaje de IVA aplicable

[i Selecciona la tasa de IVA para calcular

0% 8% 12% 15%

Bienes y servicios exentos de Tarifa reducida (canasta Tarifa anterior estandar Tarifa vigente desde abril 2024
IVA basica)

[3 Formato del archivo
Sube el archive TXT de ventas descargado del portal del SRI. El archive det r columnas separadas por tabuladores con:
Comprobante, Numero, Iden ion Receptor, Razdén Social, Clave de Acceso y Valor Total.

Haz clic para seleccionar el archivo de ventas

Formato: .TXT {delimitado por tabuladores)

Cancelar

Nota. EI médulo de importar facilita el ingreso de las ventas mediante el uso del XML.
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Figura 22
Nueva nota de crédito

Nueva Nota de Crédito

Crear nota de crédito para la factura 001-100-000000016

Venta Original
Comprobante: 001-100-000000016 Fecha: 20/11/2025
Client=: JELOU S5.A. Total:

Informacion de la Mota de Crédito

Fecha de Emision * Mumero de Comprobante *
01/11/2026 O 001-001-000123456
Valores
Subtotal *
0.00

Porcentaje de IVA *

. .

(How ()8%n @ 15%
Subtotal:
IVA (15%):

Total:

Limite maxirmo:

Cancelar Guardar Nota de Crédito

Nota. Las notas de crédito tienen una relacion directa con la venta; para el registro, se debe

seleccionar la factura afectada y completar los campos de informacion.
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Figura 23

Resumen Notas de Crédito

B Notas de Crédito

Gestiona y visualiza las notas de crédito emitidas

B Filtros  Afio: | 2025 Mes: | Todos los meses

Filtros activos: Al 2025 X Limpiar filtros

Total Notas de Crédito Mento Total % Periodo seleccionado (] Promedio por nota e
2 $230,00 Afio 2025 $115,00
Notas emitidas en Total en notas de crédito Resumen anual Caleulado para el periodo selec
[{) Listado de Notas de Crédito
Q  Buscar por niimero de comprobante o ID. Todos los meses. v Todos los afios v
Fecha Emision Nuamero Comprobante Subtotal 0% Subtotal 8% Subtotal 15% IVA Total Acciones
19/10/2025 [Z1 001-100-000000015 $0,00 $0.00 $100,00 $15,00 $115.00
19/10/2025 [Z1 001-100-000000014 $0,00 $0.00 $100,00 $15,00 $115.00
Mostrando 2 de 2 notas de crédito otal: $230,00

Nota. El contribuyente tendra la posibilidad de registrar sus notas de credito afectando asi a las
facturas disponibles de las ventas.
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Figura 24

Resumen de retenciones

PLATAFORMA DE COl

FISCAL

U Sistema de Gestion Tributaria

Retenciones

& Importar XML
Gestiona y visualiza las retenciones emitidas
[ Filros  Afo: 2025 Mes: | Todos los meses Filtros activos: ~ Afio 2025 X Limpiar filtros
Total Retenciones B Monto Total $ Periodo seleccionado &) Promedio por retencion @
4 $1.208,78 Afio 2025 $302,20
Retenciones emitidas en total Total en retenciones Resumen anua Cal

Calculado para el p

Listado de Retenciones

Q. Buscar por serie, clave de acceso o ID...

Todos los meses v Todos los afios v
Fecha Emisién Serie Clave de Acceso IVA % Valor IVA Renta % Valor Renta Total Acciones
14/12/2025 [E] 001-001-000002431 211120250709 ... 100% $22.66 10% $17.37 $40,03
26/11/2025 [E] 001-001-000002482 261120250709 ... 100% $375,00 10% $287,50 $662,50
19/10/2025 [E] 001-100-000000014 N/A 10% $37.50 10% $287,50 $325,00
19/10/2025 [E] 001-100-000000014 123432435435 ... 10% $37.50 5% $143,75 $181,25

Mostrando 4 de 4 retenciones

Nota. Para el registro de una retencién, debemos seleccionar la factura previamente ingresada,

la cual sera la afectada, y completar los campos de informacion de la retencion.

Figura 25

Importar retenciones desde XML

&, Importar Retenciones desde XML

Sube archivos XML de retenciones del SRI para importarlos y vincularlos autométicamente con sus ventas correspondientes

B Formato del archivo
Sube los archivos XML de retenciones electrénicas. El sistema extraerd automaticamente los datos y buscara las ventas
comrespondientes para vincularlas.

II\

—J

Haz dlic para seleccionar archivos

Formato: XML (Puedes seleccionar muiltiples archivos)

Cancelar

Nota. El contribuyente podra ingresar sus retenciones mediante el XML del SRI.
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Figura 26

Nueva compra manual

2 Nueva Compra

Registra una nueva compra manualmente. Completa todos los campos requeridos.
RUC Proveedor (opcional)
1234567890001
Razén Social Proveedor (opcional)
Nombre del proveedor
Fecha de Emision * Tipo de Comprobante

mm/dd/yyyy O Factura

MNumero de Comprobante *

Clave de Acceso *

49 digitos
Ingresa la clave de acceso del comprobante electrénico (49 digitos)
Rubro *

Alimentacion

Valor sin Impuesto
0
Porcentaje de IVA
O0% O8% ® 15%
Subtotal 0% Subtotal 8% Subtotal 15%

0

$0.00
$0.00

Nota. Mediante el mddulo de las compras, el contribuyente podra registrar sus gastos y
visualizar la informacion segmentada por rubro. Existen dos formas de ingreso manual, el cual
sirve para el registro de notas de ventas y documentos fisicos y el método por absorcién de

XML para el ingreso masivo y automatico.
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Figura 27
Importar compras desde XML

&, Importar Compras

B Facturas XML

Haz clic para seleccionar archivos

Cancelar

Nota. Mediante la importacion de compras el contribuyente podré ingresar masivamente sus

transacciones.

Figura 28

Gastos categorizados

Gastos personales por categoria Total: $70,21

& Estas dentro del limite de gastos personales
Limite: $7.184,79 (1 carga familiar)  Disponible: §7.114,58

Progreso 1.0%
[

@ VIVIENDA $54,00 © EDUCACION $0,00 © SALUD $16,21 7 VESTIMENTA $0,00 % TURISMO $0,00

Nota. La categorizacion de gastos permitira al contribuyente un control especifico en funcion

de los rubros de gastos y sus topes.
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Figura 29

Listado de Gastos

Registro de compras

Compras registradas segun los filtros aplicados

Q' Buscar por proveedor, RUC o comprobante...

Fecha

30/11/2025

30/11/2025

29/11/2025

27/11/2025

27/11/2025

27/11/2025

Proveedor

BANCO DEL PACIFICO S.A.
0990005737001

BANCO DEL PACIFICO S.A.
0990005737001

TENEMPAGUAY SUAREZ JEN...
2450686833001

CONSORCIO ECUATORIANO ...
1791251237001

FARMACIAS Y COMISARIATO...
1790710319001

PYCCASA.
0990000530001

Comprobante

Factura
100-001-054335600

301120250109900057370012...

Factura
001-001-229277757

301120250109900057370012...

Factura
001-100-000001203

291120250124506868330012..

Factura
001-146-027137395

271120250117912512370012...

Factura
156-006-000105520

271120250117997103190012...

Factura
057-104-000121664

271120250129900005300012...

Rubro

Act. Profesional

Act. Profesional

Act. Profesional

Act. Profesional

Salud

Act. Profesional

Subtotal 0%

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

Subtotal 8%

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

Subtotal 15% IVA
50,00  $0,00
$000  $0,59
$000  $2,08
$000  $137

& Exportar

Total

$12,48

$4.82

$15,95

$10,50

(Necesitas ayuda? Preguntale al agente inteligente.

5000 atlf

Nota. A través del listado de gastos del contribuyente podra realizar consultas y seguimientos.
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Figura 30
Nueva Consulta al asistente

Asistente Tributario

Describe tu necesidad y el agente ejecutara las consultas en Supabase para mostrarte informacion
amigable.

3 AGENTE

Hola, soy tu agente inteligente. Puedo ayudarte a entender tus datos

tributarios.

DESCRIBE QUE NECESITAS Y RECIBIRAS RESULTADOS LISTOS PARA USAR

;Cual es mi IVA a pagar este mes? Listar compras mayores a 500 USD en 2024.

Resumen de retenciones emitidas este trimestre.

Escribe tu consulta en lenguaje natural..

O TuruC y filtros obligatorios se aplican automéaticamente en cada consulta.

Nota. Mediante el mddulo de asistente, el contribuyente podra realizar sus consultas en tiempo

real.
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Figura 31
Ejemplo de Consultas al Asistente

Asistente Tributario
Describe tu necesidad y el agente gjecutara las consultas en Supabase para mostrarte informacion
amigable.
Cuales son todos mis gastos en Noviembre del 2025
£3 AGENTE

En noviembre de 2025, has realizado una serie de gastos que suman un
total de aproximadamente 1,000.00 USD. Estos gastos incluyen compras
a diferentes proveedores, como alimentos, medicinas y otros productos.
Es importante llevar un control de estos gastos para facilitar la
declaracion de impuestos y asegurar que se aprovechen las deducciones

correspondientes.

B Total de registros analizados: 51

= HALLAZGOS CLAVE
(¥) Total de gastos aproximado: 1,000.00 USD

@ Principales proveedores: Corporacién Favorita, Distribuidora
Farmacéutica Ecuatoriana, y otros

(*) Gastos en alimentos, medicinas y servicios variados

B VISTA PREVIA (MAX. 5 FILAS)

P . Fe

1d Contribuyente Ruc Proveedor Razon Social Fec_l

Ruc Proveedor Emi
4069811e-
02de-4849- SHEMLON. 202
bb2Zb- 0962428348001 1792049504001 SA 114
08a9f049%fara
1;61335531:- ) ESTACIONDE .,

N “ 0962428348001 0992739401001  SERVICIOS

. ALPASOSA. T
A=NIATANANIT e v N

Nota. Ejemplo de consultas al asistente sobre los gastos del mes de Noviembre 2025.
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2.1.4.  Administracion y seguridad

2.1.4.1. Roles del Software

El software ha sido disefiado con el proposito de facilitar a los contribuyentes, personas
naturales y contadores, la administracion y respaldo de la informacién financiera con fines
tributarios, por lo que la administracion de los perfiles se lleva a cabo en la siguiente

distribucion:

e Contribuyente: Este perfil tendra acceso a la creacion de un usuario Unico, con accesos
de administrador para el registro de las compras, ventas y los relacionados a la misma;

también podra realizar consultas y descarga de reportes.

Contadores: Este perfil tendra acceso a la creacion de mdaltiples perfiles como administrador
general, podra ejecutar los ingresos de compras, ventas, retenciones, notas de crédito, generar

y liquidar impuestos, consulta y descarga de reportes.

2.1.4.2.  Auditoria

Para el manejo de reportes sobre el funcionamiento del sistema, este cuenta con interfaz de
gestién de auditoria mediante la integracion de Posthog. Dentro de esta clase de reportes, se
definié la gestion de errores y eventos del sistema para garantizar la trazabilidad de las

operaciones realizadas.

e Manejo de errores y monitoreo con Posthog: Esta herramienta permite el registro
automatico de excepciones y errores que ocurren durante la ejecucion del sistema. Se
puede observar la fecha y hora del error, el stack trace completo, el usuario asociado a

la sesién, informacion del navegador y dispositivo, y el endpoint donde se produjo la
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excepcion. Esta herramienta proporciona alertas en tiempo real y facilita la
identificacion de patrones de errores recurrentes, permitiendo priorizar correcciones

segun la frecuencia y nivel critico de incidentes.
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CAPITULO 1lI

RESULTADOS

3.1.  Construccion y Generalidades

El presente capitulo expone los resultados obtenidos durante la fase de implementacién del
proyecto "Desarrollo de un software web para el control de ingresos y gastos con enfoque
tributario en Ecuador, integrando inteligencia artificial”. En esta fase, se llevd a cabo la
arquitectura definida en el capitulo metodolégico. Se transformaron los diagramas de
componentes, el modelo entidad-relacion y los requisitos funcionales en una solucién web

completamente funcional.
3.1.1. Entorno de desarrollo

El sistema se construyd sobre una arquitectura moderna que combina Next.js para el frontend
y backend hibrido, desplegado en Vercel, con Supabase como plataforma de base de datos,
autenticacion y almacenamiento. La siguiente tabla resume las principales herramientas

utilizadas a lo largo del ciclo de desarrollo.

Tabla 31
Herramientas y tecnologias utilizadas en el desarrollo del sistema
Nombre de la tabla Descripcion
IDE Cursor (fork de VS Code con IA integrada)
Framework frontend Next.js con App Router y TypeScript
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Backend / BaaS Supabase (PostgreSQL, Auth, Storage, RPC

Functions)
Despliegue Vercel (CI/CD automatico desde rama main)
Control de versiones Git + GitHub (main / feat-* / fix-*)
Monitoreo y analitica PostHog Cloud (analitica de uso, monitoreo

de errores)
Motor de 1A OpenAl GPT-4.1 (via API REST)

Busqueda normativa Tavily API (basqueda web con filtrado de

dominios confiables)

Nota. En la siguiente tabla se presentan las principales herramientas y tecnologias empleadas
durante el desarrollo del software, seleccionadas en funcion de su compatibilidad, escalabilidad

y alineacion con los requerimientos del sistema propuesto.

El editor Cursor desempefié un papel central en la productividad del desarrollo. Al integrar
asistencia de inteligencia artificial directamente en el flujo de escritura de cddigo, permitié
implementar componentes reutilizables, consultas SQL optimizadas y validaciones de
TypeScript con mayor rapidez y consistencia. El repositorio se organiz6 con una rama principal
(main) y ramas de funcionalidad (feat-*, fix-*), donde cada merge a main activaba

autométicamente el pipeline de Vercel sin tiempos de inactividad perceptibles.

La base de datos se modeld en Supabase siguiendo el esquema propuesto en la Figura 13,
incorporando tablas para contribuyentes, contadores, ventas, compras, retenciones, alertas y
liquidaciones de impuestos. La arquitectura responde al principio de escalabilidad horizontal,

lo que facilita futuras integraciones con el Servicio de Rentas Internas (SRI).
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3.1.2.  Implementacion de la l6gica de negocio

La logica tributaria se implementé mediante APl Routes de Next.js y funciones Remote
Procedure Call (RPC) en Supabase, lo que permite ejecutar los calculos en el servidor de forma
segura y desacoplada del cliente. Las funciones desarrolladas cubren el calculo automatico del
IVA cobrado y pagado, la determinacion del saldo a favor o valor a pagar, la proyeccion del

impuesto a la renta y la validacidn de inconsistencias en las transacciones registradas.

El célculo de la liquidacion de I\VVA se estructurd conforme a la normativa Ecuatoriana vigente,
aplicando la diferencia entre el impuesto generado en ventas y el crédito tributario proveniente
de las compras. La funcion de calculo del impuesto a la renta se construyé de forma
parametrizable, de modo que cualquier modificacion en las tarifas o porcentajes vigentes del
SRI puede aplicarse directamente sobre la base de datos, sin necesidad de intervenir el codigo
fuente. Este disefio reduce el riesgo de errores por desactualizacion normativa y centraliza el

mantenimiento de la Iégica fiscal.
3.2. Implementacion del software e inteligencia artificial

En esta seccion se evidencian los resultados funcionales del sistema en operacion, describiendo
el comportamiento del agente inteligente, los mecanismos de validacion y las pruebas realizadas

para verificar el cumplimiento de los requerimientos definidos.

3.2.1.  El agente inteligente en accion

Uno de los principales aportes del proyecto es la integracién de un agente conversacional
basado en procesamiento de lenguaje natural, implementado sobre el modelo GPT-4.1 de
OpenAl, en cumplimiento del requerimiento funcional RF-06. El agente opera mediante un
pipeline de dos etapas: en la primera, un enrutador de intenciones clasifica la consulta del
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usuario en una de cuatro categorias: consulta a base de datos, busqueda normativa, ambas o
ayuda de la aplicacion; en la segunda, se genera la consulta SQL correspondiente, se ejecuta
mediante RPC en Supabase y se formatea la respuesta en lenguaje natural con streaming en
tiempo real mediante Server-Sent Events (SSE). La Figura 10 muestra el diagrama de

secuencia donde se detalla graficamente.

Este disefio permite que el usuario, ya sea el contribuyente o el contador, formule consultas
tributarias en lenguaje cotidiano y reciba respuestas calculadas a partir de los datos reales

almacenados en la base de datos.

A modo de ejemplo, ante la consulta "¢ Cuanto IVA generé en el primer trimestre de 2025?", el
agente identifica la intencidbn como consulta a base de datos, genera una sentencia SQL
SELECT filtrada por el RUC del contribuyente y el rango de fechas solicitado, ejecuta la
consulta mediante la funcion RPC execute_sql_query en Supabase, agrega los valores
correspondientes y entrega una respuesta concreta con el desglose del impuesto generado y el
crédito tributario disponible. Este flujo elimina la necesidad de que el usuario navegue por
multiples pantallas o descargue reportes intermedios. La Figura 32 se ilustra el diagrama de

flujo desde las consultas que puede hacer el contribuyente, hasta las respuestas generadas.
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Figura 32

Diagrama de consultas al asistente inteligente en el software tributario.

e s
R
\ « Consulta base de datos
Q [
Jer 0

« Verifica normativa SRI : ~

éCudnto IVA debo pagar?
—* % ® Ahorro de Tiempo (=971 %)

E aleulos de IVA
« Errores en céleulos de | « Eliminacién de Errores (<100 %)
« Bisqueda manual compleja

1 F « Detecta inconsistencias ¥ Reduccién del Riesgo Fiscal
« Normativa actualizada en declaraciones
desconocida £ Mejor Experiencia del Usuario
« Céleulo automatico de

« Pérdida de tiempo revisando impuestos (IV4, IR)

Excel

8 & =&
7 Y

Base de datos Consultas

del contribuyente Operdz Az Normativa legal

Nota. El asistente inteligente opera recibiendo las consultas del contribuyente en lenguaje
natura, las procesa con GPT-4.1y realiza consultas a la base de datos, consultando Unicamente
la informacion del contribuyente, ademas tiene acceso a internet para hacer consultas de la

normativa vigente y posteriormente devolver un respuesta informada y coherente.

3.2.2.  Implementacion de Human in the Loop (HITL)

El médulo de compras, cuyo flujo general se ilustra en la Figura 7, incorpora un mecanismo
de validacién humana denominado Human in the Loop (HITL) aplicado a la categorizacion de
gastos. Cuando el contador registra comprobantes de forma individual o mediante carga masiva
desde archivo XML, como se aprecia en la Figura 27, el sistema revisa el historial de
transacciones del proveedor y propone el rubro que con mayor frecuencia se le ha asignado en

compras anteriores. Esta sugerencia toma como referencia el rubro_compra definido en la base
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de datos, que contempla ocho categorias: vivienda, alimentacion, salud, educacion, vestimenta,

turismo, actividad profesional y no definido.

Frente a la propuesta del sistema, el contador decide aceptarla con un clic o ajustarla
manualmente desde un selector desplegable. Para los casos en que varios proveedores
comparten el mismo rubro, el médulo ofrece una opcion de asignacion masiva que evita repetir
la accién uno por uno. Cualquiera que sea la decision tomada, queda registrada en el campo
rubro de la tabla compras y pasa a formar parte del historial que el sistema consultara en las
préoximas importaciones, de manera que la clasificacion gana precision con el uso cotidiano.
Los resultados de este proceso se reflejan en la Figura 28, donde se visualizan los gastos
organizados por rubro deducible, y en la Figura 29, que presenta el listado consolidado del

modulo.

3.2.3. Conectividad y actualizacion normativa

El agente inteligente integra la APl de Tavily para llevar a cabo busquedas en fuentes oficiales
en linea, lo que le permite verificar si existen nuevas resoluciones del SRI que afecten los
parametros de calculo vigentes. Las busquedas se restringen a dominios confiables sri.gob.ec y
se enriquecen automaticamente con el contexto tributario ecuatoriano del afio en curso. Un
enrutador de intenciones basado en GPT-4.1 clasifica cada consulta del usuario para determinar
si requiere datos locales, busqueda web o ambos, optimizando asi el tiempo de respuesta
mediante un sistema de caché en memoria con vigencia de 24 horas. Cuando el usuario formula
una consulta relacionada con normativa, el agente accede a fuentes externas antes de responder,
citando explicitamente la resolucion de referencia. Este mecanismo acta como una capa de
alerta temprana que reduce el riesgo de incumplimiento por desactualizacién y optimiza el

tiempo del profesional contable.
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3.2.4. Pruebas del sistema

La validacion del software se realizé mediante pruebas funcionales, pruebas de rendimiento y

monitoreo continuo en el entorno de produccion.

e Pruebas funcionales:

Se elaboré una matriz de validacién tomando como base los Casos de Uso definidos en las

Tablas 4 a 12 del Capitulo Il. Para cada caso se ejecutd la accion correspondiente en el

ambiente de produccion y se verifico que el resultado obtenido coincidiera con el esperado.

Tabla 32
Resultados de las pruebas funcionales por caso de uso
ID Caso de Uso Accidn ejecutada Resultado Estado
Obtenido
CU-01  Registro de Ingreso de datos con RUC  Registro creado  Exito
contribuyente valido en BD
CU-02  Registro de Factura con subtotal y Venta Exito
venta tarifa de IVA registrada, IVA
calculado
CU-03  Registro de Compra asignada a rubro Crédito Exito
compra deducible tributario
registrado
CU-04 Cargamasiva Archivo XML de 250 250 filas Exito
XML — registros importadas sin
ventas errores
CU-05 Cargamasiva Archivo XMLy XML con  Compras Exito

XML/XML —

compras

clave de acceso valida

importadas con
proveedor

identificado
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CU-06  Consulta al ' Cuanto VA generé en Valor calculado  Exito

chatbot (RF-  marzo 2024 desde BD
06)

CU-07 Liquidacion  Generacion periodo 2024-  Resumen Exito
de IVA 03 JSONB + total a
mensual pagar

CU-08 Alertade Notificacion 48 h antes del ~ Notificacion Exito
vencimiento  plazo generada
(RF-09) correctamente

CU-09 Validacion Sistema sugiere rubro; Correccién Exito
Human in the contador corrige almacenada en
Loop BD

Nota. La siguiente tabla recoge los resultados obtenidos durante la ejecucion de las pruebas
funcionales del sistema, organizadas por caso de uso. Para cada escenario se detalla la accién
ejecutada, el resultado esperado y el estado final de la prueba, evidenciando que los nueve casos

de uso definidos en la fase de analisis fueron atendidos de forma satisfactoria.

La totalidad de los casos de uso evaluados resultd exitosa, lo que confirma que la
implementacion cubre de manera integral el alcance funcional propuesto. El caso CU-09,
correspondiente al flujo Human in the Loop, merece especial mencion: la correccion del rubro
realizada durante la prueba quedd almacenada correctamente y fue recuperable en consultas

posteriores, verificando la integridad del ciclo de retroalimentacion.

e Pruebas de rendimiento (RNF-01):

El requerimiento no funcional RNF-01 establece que el tiempo de respuesta del sistema no debe

superar los tres segundos bajo condiciones normales de uso. Los tiempos se midieron mediante
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las herramientas de desarrollo del navegador y los registros de ejecucion de las APl Routes en

el panel de Vercel. Los resultados se presentan en la Tabla 15.

Tabla 33
Resultados de las pruebas de rendimiento del sistema
Operacion Tiempo Medido Umbral RNF-01 ¢ Cumple?

Registro de transaccion individual 1,2s <3s Si
Carga masiva XML (250 registros) 2,15 <3s Si
Consulta al agente 1A 2,45 <3s Si
Generacion de reporte 18s <3s Si
Liquidacion de IVA (API Route) 16s <3s Si

Nota. La siguiente tabla presenta los tiempos de respuesta medidos en las operaciones
principales del sistema, verificando el cumplimiento del umbral méximo de tres segundos

establecido en el requerimiento no funcional RNF-01.

Todas las operaciones evaluadas permanecieron dentro del umbral establecido, confirmando el
cumplimiento de los requisitos de rendimiento. La consulta al agente de IA registré el tiempo
més alto (2,4 s), atribuible al procesamiento del modelo de lenguaje. Mientras tanto, la
importacién masiva de 250 registros completd su ciclo completo de validacion e insercion en

2,1 s. Este resultado evidencia la eficiencia de la arquitectura serverless adoptada.
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e Monitoreo del sistema:

Se implementd monitoreo continuo mediante PostHog Cloud, que integra de forma unificada
la analitica de producto y la captura de excepciones. En su dimensién analitica, PostHog registra
eventos de interaccién del usuario: carga de archivos, generacién de liquidaciones, uso del
chatbot y permite identificar los flujos mas frecuentes y detectar posibles puntos de abandono.
En su funcidén de monitoreo de errores, recoge excepciones en tiempo real tanto del cliente
como de las rutas API del servidor. Las clasifica segun su gravedad y las complementa con el
contexto de ejecucioén, incluyendo la reproduccion de sesiones para ver visualmente los

problemas.

Durante el periodo de evaluacion no se registraron errores de nivel critico en produccioén. Los
tres avisos de nivel advertencia detectados correspondieron a validaciones de formato en la
importacion XML vy fueron resueltos mediante hotfix en menos de cuatro horas, sin impacto
perceptible para los usuarios activos. La Figura 34 y la Figura 35 muestran los paneles de

analitica y monitoreo de errores de PostHog respectivamente.
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Figura 33
Panel de seguimiento de errores en produccion — PostHog Error Tracking

Error tracking @ quick start Documentation @ {8} Configure % [1

Issues  Impact

& Last7days -~ Active v~ Any assignee {8} Configure quick filters

Search exceptions, issues, event properties, person properties, cohorts [ Filer outinternal and test users {8}

O Reload Sortby: Lastseen ~ Descending >
ISSUE VOLUME OCCURRENCES SESSIONS USERS

B ChunkLoadError
Loading chunk 4944 failed. (error: https://tesis-frontend-... 1

| Error
can't infer type of chunk from URL app-pages-internals 1

ic.chunks.nede_modules_next_dist_compiled_5150ccfa

Unassigned v | 4 daysago > 4 days ago

B Error
Hydration failed because the server rendered text didn't match the client. As a result this tree will be.. 1
7 in .link.hydration-mismatch

Active « | 5 Unassigned « | 4 daysago > 4 days ago

B Error
Hydration failed because the server rendered text didn't match the client. As a result this tree will be.. 2

?in._next.sta unks.node_modules_next_dist_compiled_react-dom_le674e59

Active v | assigned « | 17 daysago > 4 days age

B Error
Minified React error #418; visit https://react.dev/errors/4187args[]=text&args[]= for the full message or use... 2
hunks. 4bd16696-10069d70ed4e49c1

| 7 Unassigned » | 11daysago > 4 days ago

| AuthApiError

Invalid login credentials 1
ks.app. (auth).login.page-96752652fade3alt

Active ~ | i Unassigned - | 6daysago > 6 days ago

Showing all 6 entries

Nota. La figura muestra el panel de monitoreo de errores registrado mediante PostHog, donde
se identificaron seis incidencias activas de bajo volumen, evidenciando un entorno estable

durante la fase de validacion del sistema.
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Figura 34

Detalle del error de tipo de chunk en médulos internos — PostHog
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Nota. La figura presenta el detalle del error 'can't infer type of chunk from URL app-pages-

internals', con 11 ocurrencias en 3 sesiones correspondientes a un Unico usuario, sin afectar

la funcionalidad principal del sistema.
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3.2.5.  Explotacion, aprobacion y beneficios

Con el propdsito de evaluar el impacto real del sistema, se realiz6 una comparacion estructurada
entre el proceso tributario que los contribuyentes y contadores ejecutaban de forma manual,
descrito en el diagnostico del Capitulo I, y el flujo automatizado que ofrece la plataforma

implementada. La Tabla 16 sintetiza los principales hallazgos de esta comparacion.

Tabla 34
Comparativa del proceso tributario antes y después del sistema
Criterio Proceso manual (Antes) Con el sistems (Despues)
Registro de Digitacion en hojas de célculo, 8 Importacién masiva XML/XML en
comprobantes min por factura menos de 3 segundos
Célculo de Formulas manuales con riesgo de Funciones de célculo automaticas
impuestos error (API Routes + RPC) con exactitud

de centavos

Clasificacion  Asignacion manual por parte del Sugerencia basada en historial del
de gastos contador proveedor con validacion humana
Control de Seguimiento manual mediante Alertas automaticas 48 h antes del
vencimientos agenda plazo (RF-09)

Riesgo de Elevado por errores u omisiones Reducido mediante validaciones
multas frecuentes automaticas y notificaciones

Nota. La siguiente tabla compara el proceso tributario manual con el flujo automatizado que
ofrece el sistema, evidenciando mejoras en tiempo, precision y reduccion del riesgo fiscal en

cada criterio evaluado.

Los resultados evidencian mejoras en tres dimensiones principales. Primero, la eficiencia

operativa: al eliminar la digitacién manual y usar la importacién masiva de XML, se reduce
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mucho el tiempo para registrar comprobantes. Esto permite que el contador pueda atender mejor
a sus clientes. En segundo lugar, la precision en los impuestos: usar funciones de calculo en el
servidor en lugar de formulas manuales quita la principal razon de los errores de calculo que
llevaban a declaraciones que no coincidian con la informacion del SRI. En tercer lugar, la
gestion del riesgo fiscal: las alertas de vencimiento implementadas en RF-09 reducen
significativamente la probabilidad de incurrir en multas por extemporaneidad, costo que los
contribuyentes identificaron como uno de los mas frecuentes e innecesarios durante la fase de

diagnostico.
3.2.6. Mantenimiento

La sostenibilidad del sistema a largo plazo requiere un plan de mantenimiento que contemple

tanto la evolucion tecnolégica como la dindmica del entorno normativo tributario ecuatoriano.

3.2.6.1. Preventivo

La arquitectura basada en servicios gestionados en la nube facilita el mantenimiento preventivo
de manera estructural. Supabase y Vercel aplican parches de seguridad e infraestructura de
forma transparente, sin requerir ventanas de mantenimiento programadas. En el plano de las
dependencias de aplicacion, se establecié una revision mensual mediante npm audit para

identificar vulnerabilidades, atendiendo de forma prioritaria las de nivel critico o alto.

3.2.6.2. Correctivo

Cuando se presenta una falla en el sistema, la herramienta de monitoreo la detecta de forma
automatica y comunica al equipo de desarrollo los detalles necesarios para atenderla. Antes de

aplicar cualquier correccion en el entorno productivo, la solucién se prueba en un ambiente
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controlado que permite verificar su funcionamiento sin exponer al usuario a posibles efectos

secundarios.

El tiempo de resolucion depende en buena medida de la naturaleza del problema. Si la
correccion no toca la estructura de la base de datos, el ajuste puede estar disponible en
produccion en cuestién de minutos. Cuando si se requieren cambios estructurales, se sigue un
procedimiento documentado paso a paso que protege la integridad de la informacién y evita

inconsistencias en los datos ya almacenados

3.2.7. Validacion con caso de uso real

Para complementar las pruebas técnicas con evidencia real, se llevo a cabo una validacion en
el campo con un contador publico autorizado que trabaja con un grupo de 10 contribuyentes en
diversos regimenes del SRI. El profesional utilizo el sistema durante un ciclo tributario
completo (un mes fiscal) y los resultados se compararon con su flujo habitual basado en hojas

de calculo de Microsoft Excel.

3.2.7.1. Validacion con caso de uso real

Se cronometro cada actividad clave del proceso tributario mensual, primero ejecutandola con
el método tradicional en Excel y luego mediante el sistema desarrollado. La Tabla 17 presenta

los resultados obtenidos (ver anexos).

Tabla 35
Comparativa de tiempos del ciclo tributario mensual antes y después del sistema
Actividad Tiempo en Tiempo en el Reduccion
Excel sistema
Registro de comprobantes de venta (50 30 min 2 min 93.3%

facturas)
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Registro de comprobantes de compra 45 min 2 min 95.6 %
(35 facturas)

Clasificacion de gastos por rubro 20 min 5 min 75 %
deducible

Calculo y conciliacion del IVA mensual 10 min 2 min 80 %
Proyeccion del impuesto a la renta 4 horas 5 min 99 %
acumulado

Verificacion de vencimientos y plazos 5 min 1 min 80 %
del SRI

Total del ciclo tributario mensual 590 min 17 min 97.1 %

Nota. La siguiente tabla detalla los tiempos registrados en cada actividad del ciclo tributario
mensual, comparando el flujo manual en Excel con el flujo automatizado del sistema,

resultando en una reduccidn total del 97,1 % sobre el tiempo global del proceso.

Los resultados evidencian una reduccion del 97.1% en el tiempo total dedicado al ciclo
tributario mensual. La mayor ganancia se concentré en el registro de comprobantes, donde la
importacion masiva XML reemplazd la digitacion manual factura por factura. La clasificacion
de gastos también registré una mejora significativa gracias al mecanismo de sugerencia basada
en historial, que redujo la intervencién del contador a una mera validacién en lugar de una

asignacion desde cero.

3.2.7.2.  Comparativa de tasa de errores

Se defini6 como "error" cualquier discrepancia entre los valores calculados y los valores

correctos segun la normativa vigente del SRI. Se evaluaron 258 transacciones procesadas por
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ambos meétodos y se contabilizaron los errores detectados en cada caso. La Tabla 18 resume los

hallazgos.
Tabla 36
Comparativa de errores detectados antes y después del sistema
Tipo de error Ocurrencias en Ocurrenciasenel  Reduccién
Excel sistema
Error aritmético en calculo de 8 0 100 %
IVA
Clasificacion incorrecta de 3 0 100 %

rubro deducible

Omision de comprobanteenla 10 0 100 %
declaracion

Error en tarifa de retencion 1 0 100 %
aplicada

Vencimiento de plazo no 2 0 100 %
detectado

Total de errores 24 0 100 %
Tasa de error (errores / 100 % 0% 100 %

transacciones)

Nota. La siguiente tabla registra los errores identificados durante el proceso tributario manual
frente a los obtenidos con el sistema, alcanzando una reduccién del 100 % en todas las

categorias evaluadas y eliminando por completo los errores presentes en el flujo anterior.

La tasa de error se redujo en un 100% con el sistema, lo que representa una disminucién de los

errores aritméticos en el célculo del IVA, que constituian la fuente de discrepancia mas
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frecuente en Excel, fueron eliminados por completo gracias a las funciones de calculo

automaticas del servidor.

3.2.7.3.  Percepcion del usuario

Al finalizar el periodo de evaluacion, el contador completd un cuestionario de satisfaccion

basado en la escala de Likert (1-5). Los aspectos evaluados y sus puntajes se presentan en la

Tabla 37.

Tabla 37

Resultados de la encuesta de satisfaccion y usabilidad del sistema

Criterio de usabilidad Ocurrencias en Excel

Facilidad de uso general del sistema 5
Rapidez en el registro de comprobantes 5
Confiabilidad de los célculos tributarios 5
Utilidad del agente inteligente para consultas 4
Utilidad de las alertas de vencimiento 4
Disposicion a reemplazar Excel por el sistema 5
Promedio general 4.66

Nota. La siguiente tabla registra los errores identificados durante el proceso tributario manual
frente a los obtenidos con el sistema, alcanzando una reduccion del 100 % en todas las

categorias evaluadas y eliminando por completo los errores presentes en el flujo anterior.
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El contador destacd como principal beneficio: “La automatizacion del registro de las compras
y la clasificacién por rubros, garantizando transparencia y coherencia en la informacién
registrada, ha sido sin duda una de las mejores fases del software”. Como oportunidad de mejora
sefialo: “Para futuras versiones, se sugiere implementar la planificacion tributaria y el

seguimiento a los créditos para posibles procesos de recuperacion de impuestos”.
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CAPITULO IV

CONCLUSION
4.1. Conclusiones

4.1.1. Cumplimiento del objetivo general

A lo largo del proyecto se logro disefiar e implementar un software web completamente
operativo, orientado a personas naturales no obligadas a llevar contabilidad y a los contadores
que las asisten. La plataforma permite gestionar ingresos, gastos, retenciones y liquidaciones
tributarias, e incorpora un agente inteligente capaz de atender consultas automatizadas sobre la
informacion fiscal del usuario. De esta manera, el objetivo general planteado al inicio de la

investigacion quedo plenamente cumplido.
4.1.2.  Validacion del problema de investigacion

El diagndstico elaborado en la fase inicial del trabajo identificé que los contribuyentes del
segmento estudiado gestionaban sus obligaciones fiscales con hojas de calculo y
procedimientos manuales, lo que derivaba en errores aritméticos, omisiones de comprobantes
y exposicion innecesaria a sanciones. La validacion realizada con un caso real confirmé que el
sistema reduce el tiempo del ciclo tributario mensual de 590 minutos a 17 minutos, equivalente
a una disminucion del 97,1 %, al tiempo que elimina los errores detectados en el proceso
manual. Estos datos respaldan la hipétesis de que la automatizacién asistida por inteligencia

artificial reduce los costos operativos y mejora la precision de las declaraciones fiscales.
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4.1.3.  Cumplimiento de los requerimientos funcionales y no funcionales

Las pruebas funcionales verificaron que los nueve casos de uso definidos en el Capitulo 1l CU-
01 a CU-09 fueron atendidos de forma correcta. Por su parte, las pruebas de rendimiento
mostraron que todas las operaciones evaluadas se completaron en tiempos inferiores a los tres
segundos establecidos en RNF-01. Estos resultados demuestran coherencia entre las etapas de

analisis, disefio e implementacion, y avalan la calidad técnica del sistema construido.

4.1.4. Integracion efectiva de inteligencia artificial en contexto tributario

El agente conversacional implementado sobre el modelo GPT-40-mini de OpenAl permitié que
los usuarios formularan consultas en lenguaje cotidiano y obtuvieran respuestas sustentadas en
sus propios datos y en la normativa del SRI vigente. El disefio del pipeline, que combina un
enrutador de intenciones, la ejecucion controlada de consultas mediante RPC en Supabase y un
mecanismo de validacion humana (Human in the Loop), demuestra que la inteligencia artificial
puede incorporarse de manera segura, trazable y supervisada en sistemas financieros, sin

desplazar el criterio profesional del contador.

4.15. Aporte a la eficiencia y reduccion del riesgo fiscal

El sistema no se limita a optimizar tiempos de proceso; también actia como una herramienta
preventiva frente al riesgo fiscal. Las validaciones automaticas en el registro de comprobantes,
la clasificacion asistida de rubros deducibles y las alertas de vencimiento generadas con 48
horas de anticipacion reducen significativamente la probabilidad de incurrir en multas por

errores u omisiones, fortaleciendo la cultura de cumplimiento tributario del contribuyente.
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4.1.6.  Viabilidad tecnoldgica y econdmica

El estudio de factibilidad incluido en el Capitulo 1l confirmé que el proyecto es viable desde
las dimensiones operativa, tecnoldgica y econdmica. La arquitectura basada en Next.js,
Supabase y plataformas de despliegue en la nube como Vercel ofrece escalabilidad,
mantenimiento simplificado y costos de implementacion accesibles para profesionales
independientes y pequefias firmas contables, lo que facilita su adopcidn sin barreras econémicas

significativas.
4.1.7.  Contribucion académica y profesional

Desde la perspectiva de la Ingenieria de Software, este trabajo evidencia la aplicacion practica
de metodologias agiles, modelado relacional de bases de datos, disefio modular por
componentes, control de versiones y pruebas sistematicas. Adicionalmente, aporta evidencia
empirica, obtenida en el contexto ecuatoriano, sobre el impacto positivo de la inteligencia
artificial en la gestion tributaria de personas naturales, contribuyendo al campo de la

transformacion digital fiscal en la region.
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4.2. Recomendaciones
4.2.1.  Ampliacion de la validacion empirica

La validacion realizada se circunscribié a un contribuyente del Régimen General. Para
robustecer los hallazgos y extender su aplicabilidad, se recomienda replicar el estudio con una
muestra mas amplia que incluya contribuyentes del RIMPE Emprendedor y del RIMPE
Negocio Popular, cuyas obligaciones y pardmetros de calculo difieren del régimen evaluado.
Esto permitird generalizar los resultados y ofrecer evidencia estadistica mas sélida sobre el

impacto del sistema.
4.2.2. Integracion directa con los servicios del SRI

En su version actual, el sistema depende de la importacion manual de archivos XML y XML
descargados desde el portal del SRI. Se sugiere avanzar hacia una integracion directa con los
servicios web de la Administracién Tributaria, de modo que la descarga de comprobantes
electrénicos y la preparacion de declaraciones puedan realizarse desde la misma plataforma,

eliminando pasos intermedios y reduciendo ain més la carga operativa del usuario.
4.2.3.  Evolucion del modelo de categorizacion de gastos

El mecanismo de sugerencia de rubros basado en el historial de transacciones por proveedor
cumple adecuadamente su funcion cuando existe historial previo; sin embargo, presenta
limitaciones ante proveedores nuevos. Se recomienda complementarlo con un clasificador de
lenguaje natural que analice la descripcién del comprobante y el giro del proveedor, de forma
que el sistema pueda inferir el rubro apropiado desde la primera transaccion,

independientemente del historial disponible.
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4.2.4. Incorporacion de herramientas de planificacion tributaria

Como extension funcional de mediano plazo, se propone incorporar un médulo de planificacion
tributaria que permita al usuario simular escenarios fiscales, proyectar el impuesto a la renta en
distintos supuestos de ingreso y llevar un seguimiento acumulado de los créditos tributarios
disponibles. Esta funcionalidad elevaria el valor del sistema de herramienta de registro a

instrumento de toma de decisiones fiscales.

4.2.5. Desarrollo de un panel consolidado para contadores

El perfil del contador actualmente permite acceder a la informacion de cada contribuyente de
manera individual. Se recomienda desarrollar una vista de cartera consolidada que concentre
en una sola pantalla los indicadores mas relevantes de todos sus clientes: estado de
declaraciones por periodo, vencimientos préximos, créditos tributarios acumulados vy
tendencias de ingresos y gastos. Esta mejora incrementaria el valor percibido por el profesional

contable y facilitaria su toma de decisiones en la gestién de mdltiples clientes.

Las recomendaciones expuestas no representan limitaciones del trabajo realizado, sino
oportunidades de desarrollo identificadas a partir de sus propios resultados. El sistema
construido sienta una base técnica solida sobre la cual pueden implementarse estas mejoras de
forma incremental, lo que respalda su viabilidad como proyecto de largo plazo orientado a la

transformacion digital de la gestion tributaria de las personas naturales en Ecuador.
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