CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El marco metodoldgico es un conjunto de métodacgitas ineludibles para realizar una
investigacién, misma que su objetivo es definirefdrategia metodoldgica a utilizarse
para obtener el conocimiento, producto del estddsarrollado.

4.1 Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipexploratoria, porque se investigd las condiciones que
presentan los puestos de trabajo, proceso queitgiepbtener la informacion exacta,
evitando ser sometida a opiniones subjetivas pde p#el talento humano objeto del

estudio.

La investigacion eslescriptiva, porque el estudio se bas6 en caracterizar cadar fact
como son: las personas, tecnologia-maquinariasjeateby organizacion que permita

analizar e interpretar las condiciones actuales.

La investigacion es de tipexplicativa, porque el estudio explica las causas funcionales
existentes entre los factores que intervienen é&meélmeno de la investigacion.

La investigacion cuantitativa y cualitativa, se lo utiliz6 para coleccionar los datos
cualitativos y cuantitativos de las posiciones aaldps por el talento humano
administrativo y operativo, sobre el tamafio y dise@l puesto de trabajo, incluido los

factores de riesgos a salud.
La investigacionanalitica, orientd las soluciones posibles de la probleméatgoa se

presentan en los puestos de trabajo, como somrdamés de musculo esqueléticas que

presenta el talento humano administrativo y operati
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4.2  Métodos utilizados en la Investigacion

Para desarrollar la presente investigacion, seatihétodos y técnicas como instrumento
para obtener la informacion del objeto de estuctimsiderando la actividad que se realiza

en el campo operativo de la firma.

4.2.1 Métodos de la investigacion.

Es método ideal para realizar la investigacioncaesiderdo el método REBA, JSI Y
SNOOK; métodos que permiten evaluar los trastomosculo-esqueléticos y sus factores

de riesgos.

4.2.1.1 Meétodo REBA.

El método REBA, se lo aplicé para realizar el aiglpostural, especialmente de las tareas
que conllevan cambios inesperados de postura, @mnsecuencia normalmente de la
manipulacion de cargas inestables o impredecibkedgcir, tareas simples con variaciones

en la carga y los movimientos.

4.2.1.2 Método JSI.

El método JSI, se lo utiliz6 para valorar los pogsle trabajo, es decir si los trabajadores
estan expuestos a desarrollar desordenes trausatomulativos en la parte distal de las
extremidades superiores debido a movimientos temeti de la mano, la mufeca, el

antebrazo y el codo.
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4.2.1.3 Método S.H. SNOOK

Este método se lo utilizd para evaluar la capacdidhombres y mujeres en el ambito
industrial, con variables que incluyen distancigyra, duracion, tamafio de los objetos y

sus agarres, alcances horizontales y la combinaeidareas.

4.2.2 Técnicas e instrumento de investigacion

Para la recoleccion de los datos se emplearon sdisetécnicas para la obtencién de
informacion de la realidad que se investigagma que permitié estudiar el problema,
mediante el uso de herramientas e instrumentoxdssin el campo donde opera la

industria.

42.2.1 La Observacion

La observacién es una técnica que se lo utiliza pabservar directamente el objeto de
estudio, técnica que permiti6 obtener la informacpara su posterior analisis. La
observacion es un elemento imprescindible en tadoego investigativo, en el que se
apoya el investigador para obtener datos realasn @arte del acervo de conocimientos
gue constituye la ciencia, ha sido lograda mediantdservacion directa.

4.2.2.2 La Entrevista no estructurada

Se aplico esta técnica para conocer el criteriotalehto humano, sobre los sintomas de

lesiones musculo esquelético, consideradas coragaseen la salud laboral, lesiones que

son consideradas enfermedad ocupacional que afectéws tejidos blandos como

musculos, tendones, ligamentos, articulacionegsveanguineos y nervios.
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4.2.2.3 La Encuesta

La encuesta es una técnica destinada a obteney datearias personas cuyas opiniones
interesan al investigador. La aplicacion de estanita, permitid obtener datos que
posterior a su analisis proporciond resultados dosel refleja la opinion del talento

humano, que su puesto de trabajo no es coheresudumcion laboral y que sienten que

estas condiciones afectan su salud.

4.2.3 Poblacion y muestra.
4.2.3.1 Poblacion

El universo poblacional objeto de la investigacg®&nde 30 personas entre administrativos

y operativos que conforman la empresa Balsexp#éut S.

4.2.3.2 Muestra

En esta investigacion, para determinar la muestraansiderd las 30 personas que
conforman la empresa, la estimacion consideradal gsersonal administrativo y el

operativo.

4.3 Recolecciéon de la informacion.

Con el propésito de lograr los objetivos propuestuara el desarrollo de la

investigacion, se realizd el siguiente proceditmen

» Para recabar la informacion del presente estudiopastio de un recorrido por la
empresa en el area administrativa y operativo, elopropésito de identificar al

talento humano y los puestos trabajos que ocupa@&mpresa objeto de estudio.

» Posteriormente se procedié a establecer las ugsddd analisis para identificar el
universo poblacién objeto del estudio, utilizandobservacion directa que permitid

la interaccion con el talento humano de la empegséa aplicacion de las listas de
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chequeo de sefales relacionadas con el puestalbdgatr

Se aplicé una encuesta para con interrogantessslsrgintomas de lesiones musculo
esquelético acompafiado de la entrevista no estagets al talento humano
administrativo y operativo de la empresa BalsexBo, con el propdsito de obtener
informacion acerca de los sintomas sugestivos deliciones asociadas con los

factores de riesgo ergonomicos “dolor de oyelnufiecas, espalda, entre otros”.
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