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RESUMEN

Este trabajo presenta la implementacién de una intranet para la Universidad Internacional
SEK — Campus Miguel de Cervantes, basado en la plataforma SharePoint 2010 de

Microsoft, utilizando un paradigma funcional Empresa 2.0".

Se realiza un andlisis situacional para definir los sistemas informéticos con los que cuenta
actualmente la institucion y la satisfaccion de sus usuarios en base a sus necesidades de
colaboracién y comunicacion organizacional, considerando esto se detectaron vacios
tecnoldgicos con los que cuenta la universidad y que pueden ser solventados con una

herramienta de este tipo.

Se realiza un analisis de las mejores préacticas en organizaciones que han sido premiadas
por su Intranet a nivel mundial, enfocandose en las caracteristicas que sean factibles dentro
del ambiente universitario y que no se encuentren actualmente implementadas dentro de

este organismo.

En base a los requerimientos detectados y las mejores practicas se efectia un analisis de
proveedores de plataforma Empresa 2.0 para definir su factibilidad. Esto se realiza a través
de estudios de Cuadrante Magico y MarketScope de Gartner, con un enfoque de proveedor
nico, por temas de disminucién de costos de adquisicion, implementacion y operacion.
Una vez seleccionado un proveedor se evalUan si cumple con todos los requisitos técnicos

funcionales.

Se implementa la solucidn, credndose una guia paso a paso para este efecto, considerando
las fases de planificacion, instalacion, configuracion y operaciones de la herramienta

tecnologica.

! Plataformas de software social utilizadas para aumentar la productividad organizacional



ABSTRACT

This paper shows the implementation of an intranet for the SEK International University,
Campus Miguel de Cervantes, based on the Microsoft SharePoint 2010 platform, using an

Enterprise 2.0 functional paradigm.

Situational analysis is performed to define which technological capabilities are
implemented now on the institution, and an evaluation of the students current satisfaction
was made, based on their needs for collaboration and organizational communication, so

that functional gaps can be exposed.

A best practices analysis is executed considering only global organizations that have won
awards for its Intranet capabilities, focusing on features that are feasible within the

university environment and that are not currently implemented.

Based on the needs and best practices identified, an analysis of Enterprise 2.0 platform
providers is performed to determine their feasibility. This is done through Gartner research
studies (Magic Quadrant and MarketScope) considering a single-vendor approach, because
of reduced acquisition costs, implementation and operation. After selecting a supplier, he is

evaluated if it meets all functional technical requirements.

Solution is implemented, creating a step by step guide, considering the planning,

installation, configuration and operations phases.

Vi
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1 INTRODUCCION

1.1 TITULO DEL ESTUDIO

Implementacion de una Intranet para la Universidad Internacional SEK — Campus Miguel

de Cervantes, basado en una plataforma tecnolégica SharePoint.

1.2 ANTECEDENTES Y DEFINICION DEL PROBLEMA

La Universidad Internacional SEK Ecuador - UISEK, es una institucion fundada en el afio
1993 por la Institucion Internacional SEK, actualmente posee 9 facultades que ofrecen
carreras de pregrado y postgrado con aproximadamente 2000 estudiantes en sus dos

campus, ubicados en Carcelén y Guéapulo dentro de la ciudad de Quito.

Actualmente las Instituciones de Educacion Superior (IES) se encuentran en un
permanente intercambio de informacién (periddico estudiantil, trabajos en grupo,
investigaciones, noticias, eventos), para la cual se debe implementar un sistema interno que
pueda comunicar y gestionar eficientemente todos los contenidos que se encuentran
dispersos y desorganizados en sus distintas Facultades y Departamentos, que al mismo

tiempo habilite escenarios de colaboracion estructurados y automatizados.

Al momento la UISEK no cuenta con un sistema informatico que permita a los miembros
de su comunidad universitaria gestionar la informacién de manera eficiente, en vista de que

la gran mayoria de documentos que se generan; como los trabajos de investigacion,



normativa institucional, certificados, notificaciones de eventos extraoficiales, etc., son
fisicos, situacion que complica en gran medida la busqueda de informacion histérica,
indexacion de contenidos y distribucion por demanda. Ademas, a nivel estudiantil se
considera que la Universidad no cuenta con una adecuada plataforma tecnoldgica interna
que informe acerca de las diferentes actividades oficiales y extraoficiales que se realizan en
sus dos campus, ya que los métodos de comunicacion tradicionales como carteleras o
memos han demostrado a lo largo del tiempo ser muy poco eficientes y la informacién
publicada en redes sociales o en el sitio web tiende a ser muy genérica. Los pocos
servicios informaticos con los que cuenta la UISEK, funcionan en base a soluciones
diferentes y una interfaz de usuario no concisa, ademas la informacion que se expone
diariamente en los sistemas tradicionales no esta permanentemente actualizada por lo que

muchas veces es considerada informacién no relevante.

Uno de los problemas principales es la inexistencia de una estrategia clara y concisa de
comunicacion organizacional, productividad y colaboracion, acompafiada de la tecnologia

que la sustenta, lo que ocasiona problemas tales como:

e Ineficiencia: donde las personas por no conocer o no poder acceder a la
informacion institucional, malgastan recursos humanos y materiales, (ehow, 2011)

e Financieros: Donde se puede gastar dinero innecesariamente o sin estar alineado
con los objetivos estratégicos de la organizacion (ehow, 2011)

e Desmotivacion en empleados y estudiantes: Al no existir informacion confiable,
puede prosperar la especulacion, donde en tiempos dificiles puede causar
desmotivacion y desercion. (ehow, 2011)

e Baja adaptacion al cambio: La organizacion no puede adaptarse adecuadamente al
cambio y a los nuevos retos (Carpenter, 2010). En un ambiente donde el ritmo de
cambio se est4 acelerando, el mundo es genuinamente menos predecible. (Meyers,
2004)

e Poca colaboracién interdepartamental: mejora los resultados ya que se pueden unir

diversas perspectivas y conocimiento. (Carpenter, 2010)



e Falta de innovacidn: Ideas que fueron descubiertas pudieron ser cuantificadas con

un retorno en valor de negocio (Carpenter, 2010)

La revista TIME, en su edicion especial de diciembre del ano 2006, escogi6 a “Ti” como la
persona del afio, resaltando que la historia ya no la hacen unos pocos hombres
excepcionales, si no que ahora es la fuerza de la colectividad, habilitada por la tecnologia,
la que marca el paso. La posibilidad de estar conectados ocasiona una “explosion de
productividad e innovacién, y solo estd comenzando, mientras millones de mentes que de
otra forma hubiesen desaparecido en la oscuridad, son propulsados en la economia
intelectual global.” (Grossman, 2006) Si bien estd haciendo referencia a la explosion de las
nuevas tecnologias de colaboracion en internet, esto se puede aplicar a cualquier

organizacion al interno, los que no lo aprovechan, se quedan atras.

1.3 OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1.3.1 GENERAL

Implementar una intranet en el Campus Miguel de Cervantes de la UISEK a traves del uso
de una Plataforma SharePoint Server, a fin de conectar eficientemente personas con la

informacioén.

1.3.2 ESPECIFICOS

e Evaluar los beneficios de diversos proveedores y sus plataformas tecnoldgicas para
la implementacion de una estrategia Empresa 2.0.

e Definir las mejores practicas para apoyar la ejecucion de las tareas mas comunes de
colaboracién entre una organizacién y un sistema de informacion en base a casos

de éxito.



e Analizar los requerimientos de acceso a la informacion que tienen los estudiantes
de la Universidad SEK - Campus Carcelén, que pueden ser solventados con un
portal interno.

e Implementar una intranet basada en las mejores practicas utilizando la plataforma
SharePoint.

1.4 ALCANCEY LIMITACIONES

La implementacion de la solucion se realizara en el campus Miguel de Cervantes de la
Universidad Internacional SEK de la ciudad de Quito, para lo cual se generard una guia de
implementacion especifica, basada en una plataforma Empresa 2.0, la que incluira
instalacion, configuracién y una guia paso a paso de las personalizaciones necesarias
basadas en las necesidades del usuario. Se enfocara Unicamente en el disefio de &reas
colaborativas, redes sociales internas y publicacion de informacién en portales. Este
trabajo no incluira la integracion con los sistemas con los que cuenta actualmente la

Institucion.

1.5 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Bajo el entendido que la UISEK tiene claramente definido un Sistema de Comunicacion
Organizacional, la solucion propuesta como parte del presente trabajo serd una herramienta
tecnologica que complementara los canales existentes, esto es muy importante ya que “La
comunicacion es una de las mas dominantes e importantes actividades dentro de las
organizaciones” (Nelson, 2007). Ademas, “La comunicacion provee a los miembros con
informacion relevante acerca de sus deberes y obligaciones, de la organizacién, del
ambiente y de otros miembros” (Berger, 2008). Es fécil encontrar una relacion profunda
entre la fidelidad de los miembros de una organizacion y la madurez de sus estrategias de

comunicacion. Mas del 80% de los miembros de una organizacion dijeron que este factor



influye su deseo de mantenerse o separarse de ésta. Casi la tercera parte dijo que la

comunicacion es un influenciador importante en su decision. (Burton, 2006).

La herramienta tecnoldgica, resultado del presente proyecto, permitira que sea méas facil
compartir informacion en diferentes direcciones, de forma descendente y horizontal,
pasando por todos los segmentos, desde las autoridades hacia los miembros de la
comunidad académica. Adicionalmente permitira mejorar la interaccién y relaciones
humanas, al establecer espacios de trabajo colaborativo que puedan remplazar los
ineficientes medios fisicos que se utilizan actualmente, todo ésto dentro de una estrategia
Web 2.0 que incentive la participacion. Los nuevos miembros de la comunidad educativa
al integrarse podran acceder facilmente a informacidn relevante sobre su entorno de forma

individual y solucionar dudas que puedan tener.

Los beneficiarios de este sistema podran encontrar informacion relevante de forma rapida
y oportuna, situacion que es muy importante, sobre todo si se toman en cuenta datos de
estudios realizados, que muestran que en un ambiente corporativo aproximadamente un
trabajador gasta entre el 16% vy el 30% de un dia normal, tratando de encontrar datos

relevantes para realizar su trabajo. (Praecipio Consulting, 2010)

Considerando que actualmente se venden mas teléfonos inteligentes que computadoras
personales, convirtiéndose éstos, en uno de los principales medios de acceso a la
informacion. (Albanesius, 2011), la herramienta permitira el acceso de los usuarios

también a través de estos medios.

La calidad de la informacion que se genere ira en aumento al poder encontrar y reutilizar
contenidos ya existentes, ademas de poder definir procesos colaborativos que simplifiquen
la elaboracién de nuevos contenidos y los vuelva mas eficientes, lo que permitira evitar
duplicacion de esfuerzos y multiples versiones de la verdad. Bajo esta perspectiva se

podran enlazar diferentes servicios informaticos en una sola infraestructura, con una
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interfaz de usuario comun, logrando asi mejorar la calidad y el uso de estos servicios,
aumentar la satisfaccion de los usuarios y disminuir los costos relacionados con la

administracion de los sistemas.

Una vista rapida a investigaciones en linea muestra claramente la relevancia de sistemas de
informacion internos unificados en los ambientes empresariales. En el afio 2002 Prescient
Digital Media en conjunto con la Universidad de Pittsburgh, realizé un estudio con mas de
275 organizaciones estadounidenses, para medir el impacto que puede tener un Intranet en
sus operaciones (IntranetJournal.com). Los resultados de la evaluacion con respecto a los
beneficios que los participantes consideran mas importantes de una Intranet fueron los

siguientes:

Beneficios mas importantes Porcentaje

Mejoras en compartir informacion 97%
Mejora en las comunicaciones internas 95%
Mejora de la consistencia de la 94%
Informacion

Mejora de la precisién de la informacién 93%
Reduccién de procesamiento 93%
Mejora de publicacion de informacién 92%

Tabla 1.1: Beneficios de una Intranet Organizacional®

Autor: IntranetJournal.com

El disefio de sitios de intranet corporativos, ha sido habitual durante los dltimos afios por
las ventajas que prestan, como podemos observar, se menciona constantemente el
beneficio con relacién a mejoras en comunicacion interna y compartir informacion, las
instituciones educativas podrian beneficiarse con estas ventajas pero tradicionalmente no

han adoptado estos sistemas.

2 Intranetdournal.com. (s.f). Intranet Journal. Recuperado el 9 de Mayo de 2010, de

http://www.intranetjournal.com/articles/200211/ij_11_08_02a.html



Todos los puntos anteriores apuntan a llevar a la organizacion a un estado de “Inteligencia
g g

Colectiva” que como Gartner lo define en su Hype Cycle del afio 2006 es

“un acercamiento a la produccion de contenido intelectual (como cadigo,
documentos, indexacion y decisiones) que resultan de los individuos trabajando en
conjunto sin una autoridad central. Esto es visto como una forma mas costo-
efectiva de producir contenido, metadatos, software y ciertos servicios.” (Gartner,
2006)

Adicionalmente se menciona que existen razones muy validas para creer que las
tecnologias de Empresa 2.0 puede mejorar radicalmente la productividad y la innovacion

cuando son aplicadas efectivamente.” (Hinchcliffe, 2006)

Finalmente es importante mencionar que si bien en la actualidad se utilizan varios Sistemas
LMS? de terceros en algunas Universidades de pais (Moodle por ejemplo), el propésito de
este trabajo no es remplazar este tipo de portales con un E-Learning nuevo, si ho ampliar
las capacidades que se ofrecen a través de nuevos servicios tecnoldgicos que permitan
mejorar el flujo de informacion entre los diferentes miembros de la comunidad estudiantil
a través de portales de facil edicién para usuarios no técnicos personales o grupales con
sitios de colaboracion que incluyan capacidades de versionamiento y de
proteccion/desproteccion de archivos, capacidades de edicion segura de documentos en
una lugar centralizado, capacidades de buasqueda organizacional de informacion,
visualizacién de informacion a través de dispositivos méviles y la posibilidad de tener un
espacio de trabajo colaborativo offline que se pueda sincronizar con el servidor de forma
automatica; estas capacidades no las ofrece la herramienta LMS actualmente en uso. A
futuro se puede considerar integrar los sistemas, sin embargo esta investigacion no

comprende esta funcionalidad.

® Learning Management System, hace referencia a los sistemas informéticos especializados en administrar
clases y entrenamientos.



1.6 MARCO METODOLOGICO

El trabajo inicia con una descripcion de las tendencias tecnoldgicas actuales en temas de

colaboracién y productividad.

Se efectu6 ademas una evaluacion de mejores practicas en plataformas internas, tomando

en cuenta sitios premiados por su eficiencia a nivel internacional.

A continuacién se realizé un estudio comparativo entre los diferentes proveedores de

plataforma, basandose en investigaciones de analistas de industria.

Un proceso de Analisis situacional fue requerido para revisar que tecnologia tiene

implementada actualmente la institucion.

Se ejecutdé un proceso de levantamiento de requerimientos en base a las necesidades
observadas de los alumnos de 4to y 5to nivel de la Universidad Internacional SEK campus
Carcelén, aproximadamente 400 personas, y se generaron muestras estadisticas para poder
definir de forma correcta sus necesidades con respecto los objetivos de este documento. Se
tomaron en cuenta personas de lo ultimos niveles debido a que es mas probable que ellos
tengan una opinion formada sobre la efectividad de los sistemas actuales de comunicacion
y colaboracion. La muestra fue de 40 personas al azar, con un nivel de confianza del 85% y

un error muestral del 119%.

Adicionalmente, se realiz6 una entrevista a la Licenciada Jennifer Tinta, responsable de la
estrategia de comunicacion organizacional de la Institucion para revisar sus necesidades, y

se utiliz6 la observacién.



Finalmente se elabordé una guia paso a paso, que incluye considerando las fases de

planificacion, instalacion, configuracion y operaciones de la herramienta tecnologica.



2 MARCO TEORICO

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1 Las nuevas tecnologias de colaboraciéon y comunicacion

2111 Web2.0

Es un término que se acufié después de hacer un analisis de las empresas sobrevivientes de
la explosidn de la gran burbuja tecnolégica del afio 2001. La nueva internet era mas abierta
y colaborativa, ademas incentivaba a la participacion y a que cualquier persona pueda
generar nuevos contenidos para compartirlos con los deméas. Se cambié el esquema de
software desarrollado para un solo dispositivo, en servicios que podian ser
multiplataforma, ademas de darle un empoderamiento radical al usuario final. Entre sus

caracteristicas principales se encuentran:

e Descentralizacion: los datos ya no vienen de una sola fuente o un solo servidor. La
Web 2.0 se construye cada dia con la colaboracion de infinidad de autores que
crean y se encargan de repartir la informacion en forma conjunta, como es el caso
de Bittorrent.

e Confianza radical: La informacion veraz no viene de un solo autor, sin no que se la
construye de forma dindmica, voluntaria y colaborativa como es el caso de
Wikipedia.
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Contribucién: los usuarios dejan de ser actores pasivos y se convierten en fuente de
informacién confiable, como es el caso de las calificaciones de los usuarios en
Amazon y Ebay.

Personalizacion: cada contenido puede ser personalizado en base al conocimiento
que se tiene de los usuarios, como por ejemplo Google Adsense.

Interfaces Ricas: los sitios dejan de ser estaticos y ahora cambian dindmicamente,
como por ejemplo Google News y Google Maps.

Etiquetado: la informacion ya no se clasifica dentro de un esquema jerarquico y
taxondmico rigido si no en forma de metadatos al cual cualquier usuario puede
contribuir, como por ejemplo el caso de Facebook o Flickr.

Participacion: cada usuario puede ser un nicho de informacion confiable a través de

Blogs o Twitter, remplazando fuentes de informacion autoritativas.

2.1.1.2 Empresa 2.0

El académico de Harvard Business School Andrew McAfee utilizé el termino “Empresa

2.0” para referirse a la “utilizacién de plataformas de software social emergente dentro de

las empresas, 0 entre empresas, sus socios o clientes” y utilizé el acronimo SLATES para

hacer referencia a las caracteristicas que se deberian incluir:

Search (Busqueda): Tener un Unico punto para encontrar toda la informacion
autorizada de la empresa sobre un topico especifico. Esto se complementa con una
investigacion de Butler Group en el afio 2006 que dice que ‘“hasta el 10% de los
costos de salarios de una compafiia es desperdiciado debido a que para los
empleados es complicado encontrar informacién adecuada para poder ejecutar en
general su trabajo y completar tareas asignadas. (Dubie, 2006)

Links (Vinculos): A diferencia la lectura de un libro tradicional que es de principio
a fin, la empresa 2.0 enfatiza el uso de vinculos para navegar a los tdpicos

relevantes sin desperdicio de tiempo.
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e Authoring (Autoria): El que practicamente cualquier miembro de la organizacion
pueda crear nuevo contenido y compartirlo con los demas dentro de su area de
conocimiento y en forma independiente.

e Tag (Marcado): EI marcar los contenidos con conceptos humano-céntricos, de tal
forma que el encontrar la informacién que se requiere puede ser mucho mas
sencillo.

e Extensions (Extensiones): El poder calificar y recomendar contenido relevante, de
esta forma la informacién relevante se ve priorizada.

e Signals (Sefales): Eventos relevantes que permiten seguir ciertas acciones a través

de alertas sobre un topico especifico.

La intranet colaborativa es la herramienta tecnolégica para incluir SLATES dentro de una
organizacion ademés de varias caracteristicas adicionales. El concepto de Enterprise 2.0
simplificandolo muchisimo viene dado por la evolucién, madurez e importancia actual de
la Web 2.0. Esto ha desencadenado un interés significativo dentro de las grandes
organizaciones para poder aprovechar el conocimiento colectivo de nuevas formas y tener
una ventaja competitiva enfocada en la generacién y el aprovechamiento del conocimiento.
Gartner dentro de su analisis de tecnologias emergentes “Hype Cycle” del afio 2009 mostro
al Web 2.0 muy cerca del Slope of Enlightenment con una prediccion de adopcién general
en menos de 2 afios. (Gartner, 2009) En el reporte del afio 2010, Web 2.0 ha desaparecido,

mostrando que ya no debe ser considerada una tecnologia emergente.

La Web 2.0 de igual forma que el de Enterprise 2.0 esta mas enfocada a un acercamiento
de abajo hacia arriba que a un enfoque de “Comandar y Controlar” priorizando la libertad
de los usuarios mas que un enfoque controlado y predefinido. (Hinchcliffe, 2006) Lo cual
es un cambio de paradigma muy fuerte para las organizaciones tradicionales como la
Universidad SEK. Sin embargo las ventajas de inteligencia colectiva que se podrian

obtener podrian ser completamente disruptivas.
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Actualmente existe poco material bibliografico que haga referencia al disefio e
implementacion general de Intranets, méas aun de experiencias enfocadas a vertical como
en este caso es el segmento académico. Si bien es sencillo encontrar informacion sobre
ciertas caracteristicas puntuales que lo pueden componer, como metodologias para Gestion
Empresarial para Contenidos, existen pocas guias referenciales de su vision holistica. Es
necesario entonces utilizar guias de sitios de Intranet Exitosos a nivel mundial, para esto
una de las fuentes de referencia mas aclamada es el “Intranet Design Annual” del Nielsen
and Norman Group que en base a una investigacion a nivel mundial reconocen los portales

internos corporativos mas importantes y resaltan las caracteristicas méas significativas.

Al momento de la investigacion existen varios libros con respecto al tema de disefio de
Intranets, aunque la gran mayoria de éstos estan enfocados al ambiente corporativo. Las
necesidades del area académica son diferentes a un ambiente empresarial por lo que esta
investigacion pretende ser pionera en definir recomendaciones generales para el disefio de

una Intranet Universitaria.

2.1.2 Evaluacion de mejores préacticas

Para evaluar los beneficios tangibles que una Intranet puede otorgar a una organizacion es
necesario revisar casos de éxito en empresas a nivel mundial y de esta forma tener una
expectativa mas clara de la potencialidad de la tecnologia y como ésto habilita eficiencia
en llegar a los objetivos organizacionales, ademas que nos permite discernir de una forma
maés sencilla que es lo que en realidad funciona en una ambiente de produccion. Nielsen
and Norman Group es un reconocido grupo que efectda un anélisis profundo sobre las
tendencias de los sitios de Intranet a nivel mundial y premia a los diez mejores cada afio.
En su analisis del afio 2009 mencionaron que “existe una clara continuacion de las mismas
tendencias que aparecieron en el reporte de hace 8 afios.” (Norman and Nielsen Group,
2009), mostrando la efectividad de los temas mas relevantes que incluyen tecnologias de

Web 2.0 aplicadas al ambiente empresarial como: calendarios y noticias, blogs,
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publicacion de informacion actualizada, espacios colaborativos, uso de multimedia,

busqueda de informacion y acceso de informacion a nuevos miembros.

A continuacién se mencionan las caracteristicas implementadas en los Intranets mas

destacados, las empresas vencedoras en el afio 2009 fueron las siguientes:

e Altran: Empresa de Consultoria de Innovacién y Alta Tecnologia (Francia)

e Advanced Micro Devices (AMD): Fabricante de Procesadores x86 y x64 ademas
de tarjetas gréficas mediante su subsidiaria ATI (Estados Unidos)

e BASF SE: La empresa quimica méas grande del mundo (Alemania)

e COWI Group AS: Grupo de consultoria enfocada a Ingenieria, Economia y
Ciencias Ambientales (Dinamarca)

e Deloitte Touche Tohmatsu (DTT): Servicios Profesionales enfocados a auditoria,
impuestos, consultoria y servicios financieros (Mundial)

e Environmental Resources Management (ERM): Uno de los principales proveedores
de servicios de consultoria a nivel mundial (Global)

e Banco HSBC Brasil: La subsidiaria mas grande de Latinoamérica del Banco mas
grande del mundo. (Brasil)

e Banco Kaupthing (Islandia)

e L.L. Bean: Empresa dedicada a la venta de ropa, accesorios y equipamiento para
caminata y escalada. (Estados Unidos)

e Corporacion McKesson: Proveedor de farmacéuticos, suministros médicos y

tecnologias se la vertical de Salud. (Estados Unidos)

La mayoria de los puntos resaltados pueden ser facilmente aplicados al portal universitario
ya que resaltan caracteristicas horizontales aplicables a cualquier industria. Por ende se

tomaran en cuenta para el disefio de la solucion.
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2.1.2.1 Calendarios y noticias internas

Uno de los pilares del intranet de la empresa LL Bean es la actualizacién permanente de
sus calendarios de actividades que incluyen eventos, reuniones y fechas limite de proyectos
dentro de su pagina principal, esta informacion en su mayoria de casos es cargada un afio

antes y estd publicada como un calendario semanal.

El sitio de Advanced Micro Devices incluye un calendario corporativo general
centralizado, con la posibilidad de generar calendarios grupales que son administrados
colaborativamente y con un sitio web personal de recursos humanos en los cuales el
empleado tiene informacion actualizada sobre temas relevantes como la fecha de pago de

su rol y puede agregar otro tipo de informacion si se lo requiere.

LLBean int t FORMS < PHONE - CLOCK °

Company  Employee Leader  Tools Departments

You are here: ntranet home > company > news > room for one more?

Room for one more?
Daily image

Saving money on gas is just one of the reasons
these Information Services employees drive into
work together nearly every day.

“In a small way, were helping to reduce carbon
emissions,” says , Six-year
carpooling veteran. “It’s also a pleasure to have
three or four days off a week from our personal
battles with downtown Portland traffic. And, while
1 won't say it’s the best ride-share perk, we all
=== |ke that dose-in ‘Carpool Only’ parking space in
front of the LL Building.”

2004 &
The three men had been ‘pooling’ for a while
when they realized they did indeed have room for
one more. They went online to gomaine.org and
found that , one of their co-

The members of this carpool are (I-r) h waorkers in the LL Building, had registered as
b and someone interested in joining a carpool. Check
out the gomaine web site for statewide
information about how you can get connected.
’s advice to carpoolers: " Be flexible — on occasion, such as vacation time, you'll need to make adjustments.
Secondly, be sure all your co-workers’ phone numbers are stored on your cell phone. Also, if it’s in your comfort
zone, allow each other access to online calendars. Bottom line: It makes all the sense in the world.”
we'd like to hear from you
Send us your comments and suggestions, Contact the Editor »
top &
] 200 b t

Iustracion 2.1 Sitio de Noticias LL Bean*

* Norman and Nielsen Group. (2009). Intranet Design Annual 2009: The year’s 10 best intranets. New
Riders
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2.1.2.2 Blogs

Uno de los puntos comunes en las empresas ganadoras fue el habilitar una plataforma de
Blogs como estrategia de comunicacion empresarial entre las altas esferas administrativas
y los empleados, esto permite que los usuarios se sientan “conectados” con la toma de
decisidn de las gerencias. Entre las caracteristicas comunes entre los blogs Gerenciales mas

exitosos estan:

e Facil de encontrar, normalmente a través de un vinculo desde el sitio principal.

e Una fotografia clara, amistosa de cerca del autor del Blog

e Publicaciones cortas, siempre de menos de cinco parrafos

e Un estilo menos formal que el resto del sitio

e Publicaciones que resalten experiencias personales y como estas han tenido
importancia en la toma de decisiones, con una peticion especifica para tomar

alguna accion o para invitar a la discusion.

El Blog interno del CEO de HSBC Brasil ha tenido mas de dos millones de visitas,

principalmente porque la participacion esta abierta a todos los empleados.
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2.1.2.3 Publicacion de informacion en el portal principal y personalizacién

& Blogdo CEO

terca-feira, 1 de julho de 2008

Solte a Voz

Prezados Colegas

Todo ano realizamos uma pesquisa com nossos colaboradores para
descobrir o que & bom em nossa empresa € 0 qQUe Precisa ser
melhorado.

Ano passado, a pesquisa foi aplicada em 82 paises e o Brasil teve um
dos maiores indices de participagio (97%) e um razodvel indice de
engajamento (67%).

Subsequentemente, todas as dreas do HSBC se reuniram, discutiram
os resultados e acordaram um plano de agido.

Espero que todos se lembrem dos resultados, tanto dos bons quanto
ndo tdo bons, e que saibam o que aconteceu desde entdo,

Houve muitas agdes tanto no HSBC como um todo, quanto nas dreas
individualmente - todas com o objetivo de fazer de nossa empresa um
lugar melhor para todos nds.

A pesquisa deste ano comega em 15 de julho e eu espero que todos
participemn.

Comente o artigo

Para comentar o artigo, serd
vocé utiliza para acessar o

os da Intranet

E-mail: (ex.: mauricio.b.sare c.com.br)

Comentdrio:
I

ados 0 nome do usudno e senha que

% Categorias

Blog Emilson
Clientes
Cultura
Distribuicdo
Gente

Marca
Negocios

Tecnologia e Pr...

% Histérico

Jjul/o8

Termo de Uso
Politicas de Uso
Ajuda

Duvidas/Sugestdes

Ilustracion 2.2: Blog del CEO, HSBC Brasil®

La mayoria de los sitios tienen un portal principal donde se publican las noticias méas

relevantes, COWI tal vez es el ejemplo méas claro de un sitio efectivo, donde se

reemplazaron las listas de correo por una lista de noticias que se actualiza regularmente en

el sitio principal y donde los usuarios pueden estar suscritos via RSS. Adicionalmente

existe personalizacion en las noticias que son relevantes para cada uno de las diferentes

areas de la compafiia, esto se genera de forma automatica a través de la definicion de

audiencias. Cada empleado puede suscribirse a las noticias que considere relevante de tal

forma que se convertira en una alerta recurrente en su correo electronico.

®> Norman and Nielsen Group. (2009). Intranet Design Annual 2009: The year’s 10 best intranets. New

Riders.
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lustracién 2.3: Portal Principal del sitio Web de COWI°

Sin embargo se menciona que es facil hacer una mala personalizacion de los contenidos, ya
que facilmente se puede esconder informacion a usuarios que la podrian necesitar. Es
mejor montar en principio una plataforma general de informacion y dejar para después la

personalizacion para cuando el portal esté lo suficientemente maduro.

Es comun encontrar que por hacer mas atractivo un disefio se utilice fondos de bajo
contraste con respecto al texto, o letra muy pequefia. Es dificil olvidar que varios usuarios
podrian tener problemas al hacer uso de la plataforma, ademas es importante recordar que
los usuarios del Intranet estdn mas interesados en poder encontrar informacion rapidamente
que en un disefio Ilamativo, por lo que la recomendacidn es mantener un disefio atractivo

pero simple y evitar animaciones flash por ejemplo.

® Norman and Nielsen Group. (2009). Intranet Design Annual 2009: The year’s 10 best intranets. New
Riders.
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2.1.2.4 Espacios colaborativos publicos y privados

En el informe se menciona el crecimiento fuerte que han tenido las plataformas de
colaboracién en los dltimos afios. La estrategia ha ido evolucionando de servidores con
carpetas compartidas, en sitios con capacidades avanzadas de versionamiento y flujos de

trabajo como es el caso de HSBC Brasil.
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lustracién 2.4: Sitio de Colaboracién HSBC’

Los portales mas exitosos son los que permiten que sus usuarios puedan contribuir
informacion. Ya que ofrecen datos actualizados y novedosos lo que los hace atractivos para
que sean visitados frecuentemente. El controlar la informacion publicada de forma
excesiva hace que solo se encuentren contenidos “oficiales” que muchas veces no son

relevantes o actuales.

" Norman and Nielsen Group. (2009). Intranet Design Annual 2009: The year’s 10 best intranets. New
Riders.
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2.1.2.5 Uso de multimedia

Se da uso cada vez mas fuerte de imagenes para poder captar la atencion de los usuarios,
enfocandolas cada vez méas a un ambiente colaborativo donde las fotos publicadas pueden
ser actualizables por los mismo empleados y después de un proceso de aprobacion se
seleccionan las mejores para compartirlas en el sitio principal como es el caso de
Kaupthing Bank. Otro punto para resaltar es su fuerte uso de videos, existe una seccion
especial donde se puede observar videos promocionales o publicidad.

the Kaupthing Principles

o
o
o
o
o
o
o
o

Iustracién 2.5: Uso de multimedia en Kaupthing Bank®

Los intranets que utilizaron fotografias de modelos sonrientes suelen ahuyentar a su
publico, debido a que estan mostrando una faceta falsa de la organizacion. Se debe
procurar siempre contar con un catélogo de fotografias internas que muestre a miembros

“reales” de la organizacion.

& Norman and Nielsen Group. (2009). Intranet Design Annual 2009: The year’s 10 best intranets. New
Riders
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2.1.2.6 Busqueda empresarial

El tener un Unico punto para encontrar informacion relevante que tradicionalmente ha
estado esparcida por toda la organizacion es un tema recurrente entre los ganadores. BASF
tiene un sitio interno de busqueda que indexa los 150 sitios publicos de la compafiia,
ademas de los 2.5 millones de documentos que se encuentran digitalizados, esto
evolucionod de ser una basqueda regional limitada, a ser una busqueda global. Advanced
Micro Devices hace analisis de los resultados de busqueda para poder personalizar la

relevancia en base a los términos mas utilizados.

Bt e (Epard xlssions Distillation Columns
Facts and Figures
Retations IT Standards

OK - Online Knowledge - Knowledge Portal
Procurement and Logistics Podcasts Positions
on Political Issues Report Technical Community
Virus protection

Investor

Copyvight 2008 bry BASE S

lustracién 2.6: Busqueda Corporativa BASF®

Por lo menos en los resultados méas importantes dentro de las bibliotecas oficiales se debe
obligar a un esquema de ingreso de informacién confiable a través de Metadatos para
evitar encontrar informacién dentro de los resultados de busqueda que haga referencia a

“Sin titulo” y con una descripcion de “Sin descripcion”.

® Norman and Nielsen Group. (2009). Intranet Design Annual 2009: The year’s 10 best intranets. New
Riders
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2.1.2.7 Informacidn relevante para nuevos empleados

El mejor caso lo tiene McKesson tiene un sitio para nuevos empleados, llamado
“Bienvenida” donde pueden encontrar informacion relevante para sus primeros meses en la
organizacion y esta esquematizada como una pequefia biblioteca de conocimiento interna.
HSBC Brasil incluye un pequefio portal con secciones claramente definidas como “primera

bR 13 2 ¢

semana”, “primer mes”, “primer trimestre”.
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Ilustracion 2.7: Sitio de informacion relevante para empleados en McKesson™

2.1.2.8 Integracion de noticias externas

HSBC Brasil entrega contenido externo de forma contextual a sus usuarios, es decir
noticias relevantes para cada uno de los departamentos de la compafiia, por ejemplo,
noticias de economia para el area financiera o noticias de tecnologia para el area de

Sistemas.

19 Norman and Nielsen Group. (2009). Intranet Design Annual 2009: The year’s 10 best intranets. New
Riders
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AMD tiene un sitio dedicado para noticias que externas que son consumidas de fuentes que
son consideradas relevantes para la compaiiia, de la misma forma que COWI, que tiene una
seccion especial donde se despliegan noticias de los medios de comunicacion daneses

sobre la compafiia y sobre sus competidores.
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lustracion 2.8: Sitio Web de noticias externas de COWI!

2.1.2.9 Navegacion Consistente

Es conveniente dividir la informacion que se va a encontrar en la Intranet en grupos
consistentes y universales y hacer accesible los vinculos desde cualquier parte del sitio. En

el caso de Altran, se decidio clasificar la informacion en cuatro grandes grupos:

e Noticias: Noticias relevantes de la compafiia a diferentes niveles de granularidad

1 Norman and Nielsen Group. (2009). Intranet Design Annual 2009: The year’s 10 best intranets. New
Riders
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e Mi Altran: Ofrece un punto centralizado para acceder a todos los servicios para el
empleado que ofrece la intranet como reportes de gastos y entrenamiento online.

e Conocimiento Global: Ofrece informacion sobre cada uno de los diferentes
productos y servicios que ofrece la compafiia ademas de cada subsidiaria a nivel
mundial.

e Comunidades: Ofrece servicios de colaboracion, donde cada persona puede unirse a

un grupo existente o crear uno nNuevo.

$ news ‘-,/‘ MY ALTRAN 3 woRLD KNOWLEDGE | | il COMMUNITIES

@ Notizie italiane

e
. 1126 giugno all Universita degli Studi di Roma "Tor Vergata™

L Business Unit GSDC Ttalia del colosso della telefonia mobile svedese
a ascoltato gli specialisti di Altran in occasione dell'SA Forum il 12
jiugno.

lustracion 2.9: Navegacion consistente en el sitio de ALTRAN*?

A lo largo del tiempo la intranet puede crecer y contener portales “hijos”. Lo recomendable
es que estos utilicen el mismo tipo de disefio que el portal principal, de tal forma que la

experiencia sea unificada.

Como un tema prioritario de usabilidad, se debe evadir el abrir nuevas ventanas de
navegador cuando el usuario hace clic en un vinculo, ya que rompe el boton “atrds” y

puede confundir a los usuarios.

12 Norman and Nielsen Group. (2009). Intranet Design Annual 2009: The year’s 10 best intranets. New
Riders
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Ademas se debe evitar a toda costa el desplazamiento horizontal de la pégina, y el

desplazamiento vertical se lo debe mantener al minimo posible.

2.1.3 Evaluacion de proveedores de tecnologia y estimacién de la aplicabilidad

2.1.3.1 Metodologia

Mas del 77% de organizaciones utilizan un CMS adquirido para su portal de intranet, por
las claras ventajas de economia de escala si comparamos el costo de desarrollo de un CMS
0 un portal internamente, de éstas el 34% son portales con Microsoft SharePoint. Bitrix,
Drupal, IBM WebSphere, Joomla y OpenText no pasan de un 4% de uso cada una.

Ninguna otra solucion llega al 2,5% de uso. (Ward, 2010).

Hacer una comparativa Unicamente de caracteristicas funcionales de un producto es un
error comudn. La comparacion de proveedores es un proceso con una complejidad elevada
donde hay que considerar adicionalmente temas como modelo de negocio, satisfaccion de
clientes previos, innovacion, objetivos, etc. Es por esto que se utilizaran dos metodologias

de evaluacion, el Cuadrante Magico de Gartner y el MarketScope de Gartner.

El primero hace referencia a una metodologia y el documento informe del resultado de una
investigacion que la realiza la empresa Gartner sobre cual es el estado actual de madurez
de los diferentes proveedores de una tecnologia especifica que haya demostrado su
viabilidad para otorgar beneficios reales de negocio; permite tomar mejores decisiones en
cuanto a la eleccion de un vendedor tomando en cuenta que es lo que las diferentes
industrias requieren ahora y lo que se estima que necesitaran en el futuro. Esto nos

permitira entender como los diferentes competidores estan posicionados en el mercado y
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evaluar como las fortalezas de cada uno de ellos pueden apoyar a una necesidad

determinada de negocio.

CHALLENGERS LEADERS

ABILITY TO EXECUTE

NICHE PLAYERS VISIONARIES

COMPLETENESS OF VISION

Ilustracion 2.10: Cuadrante Méagico de Gartner™

El cuadrante tiene dos ejes. En el vertical (capacidad de ejecucién) se evallan los

siguientes pardmetros: (Gartner, 2008)

e Producto/Servicio: Conjunto de productos y servicios que son ofrecidos por el
vendedor. Esto incluye capacidades, calidad y funcionalidad que estan definidos en
la descripcion de la arista tecnoldgica.

e Viabilidad: La salud financiera y el éxito del proveedor y de la unidad de negocio
responsable del producto, ademas de la probabilidad de que se siga invirtiendo en el
producto y se lo siga ofreciendo como parte del portafolio de soluciones.

e Ejecucion y precio: Capacidad en actividades de preventa consultiva y la estructura
que soporta estos procesos. Esto incluye flexibilidad en la negociacion de precios y

efectividad del canal de ventas.

13 Gartner. (s.f.). Positioning Technology Players in a specific market. Recuperado el 23 de Febrero de 2012,
de Gartner Web Site: http://www.gartner.com/technology/research/methodologies/research_mq.jsp
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e Capacidad de cambio: Habilidad para responder y cambiar de estrategia, ser
flexible y ser competitivo cuando las necesidades cambian y la dinamica del
mercado evoluciona. Considera adicionalmente su habilidad historica para hacerlo.

e Ejecucion de Mercado: La claridad, calidad, creatividad y eficacia de programas
disefiados para influenciar el mercado, promover sus productos y su marca y
establecer una imagen positiva. Esto esta acompafiado de publicidad, promociones,
liderazgo y actividades comerciales.

e Experiencia de clientes: El relacionamiento, productos, servicios y programas que
habilitan a los clientes ser exitosos con los productos evaluados. Este criterio
incluye soporte técnico o de cuenta.

e Operaciones: La habilidad del proveedor para cumplir con sus objetivos y
compromisos. Factores incluyen la calidad de su estructura organizacional como
habilidad, experiencia y otras caracteristicas que habilitan que el vendedor pueda

operar efectivamente.

En el eje horizontal (visionamiento) se evalla lo siguiente (Gartner, 2008):

e Entendimiento del mercado: La habilidad para entender los requerimientos del
mercado Yy trasladarlo a productos y servicios. Un proveedor que muestre un alto
nivel de visionamiento escucha y entiende lo que las organizaciones necesitan y
ademas puede moldear esas necesidades con su vision.

e Estrategia de mercadeo: Un mensaje claro y diferenciador, que se comunique
constantemente a traves de la organizacion y mediante su sitio web, publicidad,
programas para el cliente y posicionamiento.

e Estrategia de ventas: Una estrategia para vender productos que utilice canales
directos e indirectos. Ademas de asociados que amplien y profundicen el alcance, la
tecnologia, experiencia, servicios y base instalada de clientes.

e Estrategia de producto: La aproximacion de un proveedor al desarrollo de un
producto y su entrega que haga hincapié en diferenciadores, funcionalidad y
caracteristicas en requerimientos actuales y futuros de mercado.

e Modelo de negocio: La validez y la l6gica de la proposicién de negocio.
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e Estrategia de vertical: La estrategia para dirigir recursos, u ofertas especificas a las
necesidades de una segmento de mercado en particular, incluyendo industrias de
vertical.

e Innovacion: Organizacion de recursos, experiencia y capital para lograr una ventaja
competitiva, ademas de inversion y consolidacion de ofertas.

e Estrategia Geogréafica: La estrategia para dirigir recursos, experiencia, habilidades,
y ofertas a regiones externas a su area matriz, directamente o a través de afiliados,

canales y subsidiarias, que ademas sean apropiadas para la regién y mercado.

El cuadrante se divide en 4 areas especificas (Gartner, 2008):

e Niche Players (Jugadores de Nicho): Ejecutan de forma coherente sobre su vision
de la tecnologia, ademas estan preparados para el futuro.

e Visionaries (Visionarios): Tienen una buena percepcion de hacia donde se esta
moviendo el mercado, sin embargo todavia no ejecutan bien.

e Challengers (Retadores): Se enfocan muy bien en un segmento especifico del
mercado, 0 a su vez no se enfocan y no son innovadores.

e Leaders (Lideres): Ejecutan muy bien o son lideres de un segmento de mercado, sin

embargo no entienden bien hacia donde se mueve el mercado.

El término empresa 2.0 incluye varias tecnologias de productividad y colaboracion. Sin
embargo basandonos en el alcance de este trabajo se van a considerar unicamente los
siguientes Cuadrantes Magicos de Portales Horizontales, Gestion del Contenido
Organizacional y Software Social. Se podria considerar que tecnologias de Gestion del
Contenido Web tendrian que ser considerada para este analisis, sin embargo fue omitido
intencionalmente debido a que hace referencia principalmente a sitios publicos sobre

internet. Este trabajo no cubre ese alcance.
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El Gartner MarketScope es una metodologia y el documento informe de los resultados de
una investigacion realizada por la empresa Gartner, sobre proveedores de tecnologias
emergentes y proveedores de tecnologias muy maduras, esto se debe a que en el primer
caso la estrategia de cada empresa puede ser radicalmente distinta a las demas, por lo que
se dificulta examinarlas dentro de un criterio estandar de Cuadrante Magico y en el
segundo caso, las diferencias entre cada proveedor pueden ser tan sutiles que sea muy

dificil discernirlas.

BTROMNG STROMG
NEQATIVE CAUTION PROMISING POSITVE PORITIVE

l VENDOR PRODUCT/SEAVICE A . . I

l VEMDOR PRODUCT/SERWCE B . [

[ VENDOR PRODUCT/SERVICE C |

| WENDOR PRODUCTSERVICE D

l VEMDOR PRODUCT/SEAVICE E -
| VENDOR PRODUCT/SEAWICE F - . .

llustracion 2.11: Gartner MarketScope

En base al alcance de este trabajo se considerara Unicamente el MarketScope para

Busqueda Corporativa.

Los andlisis relevantes mencionados sitian a Microsoft e IBM como los dnicos
proveedores que pueden cubrir todas las aristas necesarias, por lo que Unicamente se
consideraran ambos para la comparacion detallada. Si bien es claro que varios fabricantes,
que por ellos mismos no podrian proveer una solucion completa tendrian que
complementarla con capacidades de terceros, las ventajas en consolidacion de proveedores
son claras, tanto asi que “todas las empresas Fortune 100 han completado procesos de
consolidacion de proveedores o estan en el proceso de terminarlo” (Jayanti, 2011). Esto

trae varias ventajas entre las que se encuentran:

14 Gartner. (s.f.). Positioning Technology Players in a specific market. Recuperado el 23 de Febrero de 2012,
de Gartner Web Site: http://www.gartner.com/technology/research/methodologies/research_mq.jsp
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e Costo: Al aumentar el monto del contrato, se pueden obtener descuentos
significativos.

e Calidad del Servicio: Al aumentar montos de compra, un proveedor podra
considerar a la empresa como una cuenta mas estratégica, lo que mejorara el nivel
de relacionamiento y servicio.

e Estructura de Pagos: Al contar con un contrato global, se puede obtener tipos de

contrato diferentes que permiten mejorar el flujo y estructurar los pagos.

Si bien en inicio no se van a explotar todas las capacidades tecnoldgicas de cada una de las
aristas, es necesario siempre que una plataforma esté lista para poder soportar nuevas
cargas de trabajo en el futuro, sin pensar en adquirir un sistema adicional o realizar una
migracion, de tal forma que podamos asegurar que se va a utilizar una Unica plataforma de

colaboracion.

Un consolidado de los principales proveedores en los anélisis de Gartner que tienen que
ver directamente con tecnologias que competen a esta investigacion se encuentra a
continuacion, las tres primeras capacidades hacen referencia a Analisis de Cuadrante

Magico (Portal Horizontal, Gestion de Contenidos, Software Social), la dltima (BUsqueda

Empresarial) hace referencia a un analisis MarketScope:

Fabricante/Capacidades n IBM ﬂ Oracle ﬂ Microsoft ﬂ Google
Portal Horizontal Lider Lider Lider N/A
Lider (Foco en Lider (Foco en
Gestion Gestiodn Social)
Gestién de Contenidos Transaccional) Lider N/A
Software Social Lider N/A Lider N/A
Busqueda Empresarial Promising (3/5) N/A Strong Positive (5/5) Strong Positive (5/5),

Tabla 2.1: Comparacion de proveedores de tecnologias Enterprise 2.0 segun los anélisis de Gartner

Autor: Pablo Gonzalez
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2.1.3.2 Productividad y Colaboracion en Microsoft

SharePoint Server es la Unica herramienta que se requiere para solventar capacidades de
Empresa 2.0. Tiene una interfaz web e integracion con herramientas cliente que permite a
unidades, equipos, departamentos y empresas colaborar de forma eficiente. La Gltima
version estable del producto es la version 2010, e incluye seis aristas tecnologicas, todas
ellas enfocadas a dar una solucién de colaboracién unificada dentro de un Unico producto,
simplificado asi las tareas de implementacion, integracion y operacion. Sus capacidades

son las siguientes:

1. Sitios: Es la capacidad para poder construir sitios web faciles de usar, esta enfocado
para que usuarios no técnicos puedan encargarse de todo el ciclo de la construccion
de portales colaborativos. Utiliza la interfaz de Office 2007-2010 (“La cinta”) de tal
forma que la curva de aprendizaje para los usuarios disminuya, ademas provee a
dispositivos moviles a través de un portal web disefiado especificamente y que se

crea automaticamente al editar los sitios principales.

Editing Tools
Rl Formatiext || inset

Wl A ( P
= i) w
>4 P selea.

Styles Speliing Text Markup P
< Layout~ Styles» < HTML.

A

contoso

llustracion 2.12: Modo de edicion en SharePoint
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Tiene plantillas predisefiadas para tipos de sitios comunes como por ejemplo
“Colaboracion” o Publicacién y una plataforma de Partes Web que son micro-
aplicaciones web incluidas fuera de la caja que se embeben facilmente dentro del
contexto del portal y pueden comunicarse entre si y que ofrecen funcionalidad
especifica como calendarios, tareas, etc. Son orientadas a usuario final y por ende
son sencillas de personalizar. Ademas tiene soporte multi-navegador de forma
predeterminada y tiene la facultad de construir paginas en formato mavil a partir un

sitio convencional.

2. Comunidades: Incluye capacidades sociales como Blogs, Foros, Wikis y Sitios
Personales donde cada persona puede tener un perfil con informacion relevante y
compartirla con los demas. Es una plataforma diseflada para incentivar la
participacion de los miembros, haciendo muy sencillo la creacion de sitios
colaborativos. Es posible sincronizar la informacion entre el sitio y diferentes

dispositivos (PC’s 0 maviles) de diferentes miembros.

Travelling to Dallas today

&3l Edit My Profile

X Fiide:

Overview | Organization Content Tagsand Notes Colleagues ~ Memberships

llustracion 2.13: Sitio Personal en SharePoint

3. Gestion de Contenido: Son las capacidades de gestion de contenido documental,
multimedia y web, permite administrar todo el ciclo de vida de la informacion
(creacion, revision, publicacion, archivado, borrado). Incluye capacidades de
plantillas departamentales, versionamiento, metadatos, flujos de trabajo para
revisién y aprobacion, politicas de disposicion, etc.

4. Busqueda Organizacional: Incluye capacidades de indexacion y busqueda en un

contexto organizacional, es decir puede encontrar informacién almacenada en
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SharePoint, carpetas compartidas, sitios FTP, Sitios HTTP publicos o privados, etc.
Ademas de que ofrece la posibilidad de encontrar a personas que estén relacionadas
con el término de bdsqueda, a través de la tecnologia de redes sociales embebida.
Existe el modulo opcional FAST Search for SharePoint que afiade la capacidad de
obtener resultados en menos de un segundo de buasquedas en billones de
documentos, ademas de incluir pre visualizaciones.

5. Inteligencia de Negocios: Permite consolidar dentro de tableros de control sobre
reporteria dispersa (Como Reporting Services de SQL Server, Excel Services, Visio
Services y PerformancePoint Services) y que ademas pueda consumir datos de
diversas fuentes. Ademas permite crear seméaforos, scorecards, y mapas estratégicos
en conjunto con graficos analiticos y arboles de descomposicion. Todos los tipos de
reportes pueden ser dinamicos, de tal forma que se establezca un tiempo de
actualizacién con los sistemas fuente. Permite la integracién con sistemas de

inteligencia de negocios de terceros mediante su API.

Y AR
CONTOSO NE

/" Trusted sites | Protected Mode: Off A~ K% -

llustracién 2.14: Inteligencia de Negocios en SharePoint

6. Compuestos (Plataforma de desarrollo rapido): Habilita la creacion de formularios
electrénicos (InfoPath Forms Services) que consuman e inserten datos en fuentes
de datos dispersas y de complejidad moderada sin necesidad de programar.
Adicionalmente incluye Access Services, este es una plataforma que permite
desarrollar soluciones transaccionales rapidas con ingreso de datos y reporteria en

tiempos cortos.

33



2.1.3.3 Productividad y Colaboracion con IBM

IBM tiene un gran portafolio de herramientas, muchas de ellas inclusive pueden solaparse
en algunas aristas. Un vistazo al sitio web de IBM muestra nueve familias de diferentes
solamente para la gestion empresarial de contenidos (IBM): Case Manager, Content
Collector, Content Analytics, Content Manager, Content Manager OnDemand, DataCap,
FileNet Content Manager, Onmifind y Connections Enterprise Content Edition. Las
herramientas de IBM pueden llegar a ser muy especializadas en algunos casos (SSPS por
ejemplo), sin embargo esto aumenta la complejidad de forma significativa. A continuacion

las herramientas mas representativas en base al alcance de esta investigacion.

1. WebSphere Portal (Portales Horizontales): Es una solucion que permite entregar
contenido web multi-dispositivo (PC, tableta o celular), soporta flujos de trabajo,
gestion de contenido, software social dentro de una plataforma segura y escalable.

2. Lotus Quickr (Colaboracién): Ofrece capacidades de colaboracion como espacios
de trabajo, librerias de contenido documental, foros de discusién, wikis. Permite
gestionar documentos en un lugar centralizado a través de su integracion con Lotus

Symphony y Microsoft Office.

Lo, PR o B3 105 0t qibcnam =

IBM Lotus Quickr | Favorites

llustracién 2.15: IBM Lotus Quickr
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3. IBM Connections (Software Social): Permite tener redes sociales organizacionales,
y capacidades sociales como Blogs y comunidades internas. Permite encontrar
personas dentro de la organizacion a través de un motor de busqueda y obtener
informacion relevante sobre sus habilidades y experiencia previa a través de su

perfil.

Use this page o access the latest updates to your activites and
View

interests in L
your. biog display of
nformaton 1o sult your preferences.

Proflies 7 7 olx  Actvites 770 x
My Profile My Activitios
Swanmenyre | Profle | Eai June 2008 S,
‘a‘i Tel(Ofice): M T W T F 5 5 0nswresponses toyour
AN it stuan@ooliaborationmatiars.com 1 posts

2 3 4 5 5 7 5 [E0newentriesinyourhigh
(i SearchBy: Name | = priority activities
9 10 111213 418
- (@ My Activities

Blogs 7 7 0% 16 17 1B 18 20 21 22
Latest Blog Entries = 23 24 25 26 27 28 29
‘ UK Lotus User Group dates announced for 30

Steve Cogan | Published Yesterday 1:45 PM

Hot on the heels of the successful Irish More._)y Dogear PR

.’ Great response to Lotus Connections Recent Bookmarks

Rab Wunderlich | Published Yestarday 4:55 AM IBM Service Orlented Architecture (SOA)
This blog is NOT intended as a (More..) James Finnen | T 40 PM | Detalts | copy
n Be heard! Respond to the Pulse 2008 Survey IBM Business Process Managemant — BPM -
ronnis. | Publishod Tuesday 6:16 PM James Finnen | Today 1:36 PM | Detalls | copy

Je 5
Hey thero - you had a great tmo ot Pulse  (More..) Lotus Greenhouse Where Ideas come to grow

Steve Cogan | Today 10:13 AM | Detalis | copy

Gommuntties 77 00x

Ilustracion 2.16: IBM Lotus Connections™®

4. 1BM Onmifind (Busqueda Empresarial): Es un motor de busqueda organizacional
que es parte ahora de IBM Content Analytics, una suite de analisis de contenido no
estructurado que incluye capacidades de procesamiento de lenguaje natural (NLP).

5. IBM FileNet Content Manager: Incluye capacidades de gestion de documentos
como versionamiento y seguridad, ademas de gestion de ciclo de vida del activo

documental, que puede ser automatizados a través de flujos de trabajo.

15 Sowre.es. (2011). Lotus Connections, Software Social. Recuperado el 20 de Abril de 2012, de Sowre.es:
http://www.sowre.es/tecnolog%C3%ADas/entornos-de-colaboraci%C3%B3n/lotus-connections.html
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2.1.3.4 Andlisis de Portales Horizontales

Gartner define a un portal como “Una infraestructura de software web que provee
interaccidon con activos de informacién relevantes (por ejemplo informacién/contenido,
aplicaciones y procesos de negocio) activos de conocimiento y activos humanos
enfocandolos a audiencias especificas, y entregado de una forma personalizada” (Gartner,

2011)

En el analisis de cuadrante magico para Portales Horizontales se obtuvieron los siguientes
resultados. (Gartner, 2011)

challengers leaders
Microsoft
1BM
Cracle
o SAP
o Lifera
L Red Hat {JBoss) Y
a
e OpenText
o Cigvisint (Gompuwars]
= Tibco Softwars salesforce.com P !
‘15, Drupal Backbase
DotMetNuke
adge IPK
l niche players visionaries

— 1 completeness of vision F———p

As of October 2011

Ilustracion 2.17: Cuadrante Magico de Gartner para Portales Horizontales (Octubre 2011)*

Situandose Unicamente Microsoft, IBM, Oracle, SAP y Liferay dentro del cuadrante de
lideres. Microsoft lidera en ambas aristas: habilidad de ejecucidn, y visionamiento.

16 Gartner. (Octubre de 2011). Gartner Magic Cuadrant for Horizontal Portals. Recuperado el 2 de Febrero
de 2012, de Gartner: http://www.gartner.com/technology/reprints.do?id=1-17RRLXF&ct=111025&st=sh

36



Dentro del analisis se menciona que la plataforma de Microsoft a diferencia de otras
tecnologias puede agregar valor de forma inmediata, muchas veces sin necesidad de
personalizacion esto se debe a que es sencillo utilizarlo de tal forma que se hay un
crecimiento “viral” al ser implementado. Sin embargo es recomendable tener politicas de

gobernabilidad claras ya que tiende a salirse de control facilmente.

En contraste la tecnologia de Portales de IBM es ampliamente utilizada para ambientes
complejos, de alto volumen y con capacidad de integracion avanzada esto significa que
puede ser considerado como muy complicado y muy costoso para ciertos tipos de clientes,
sin embargo su potencial puede ser mas elevado que herramientas similares. La
experiencia del usuario final depende de las caracteristicas de la personalizacion que
realice Tecnologia. Ya que muy pocas se habilitan de forma predeterminada.

2.1.3.5 Andlisis de Software Social

Gartner define a un software social como: “productos son utilizados dentro de una
organizacién, principalmente por empleados para soportar equipos de trabajo,
comunidades y redes de personas. Los clientes de este tipo de tecnologia estdn buscando
entornos virtuales persistentes en los cuales los participantes puedan crear, organizar y

compartir informacién, ademas de conectarse e interactuar con otros.”

En el andlisis de cuadrante magico para Software Social, se obtuvieron los siguientes

resultados:
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challengers leaders

Microsoft
Jive
OpenText 1BM

L

o Atlassian

0 Saba

2] Teligent

o Ektron salesforce.com
: oy (s cCigesFociors
o Cornerstone OnDemand Drupal-Acquia

H Novell
EPiServer— s loloos® | blueKiwi

MindTouch’

Mzinga
XWiki

Moxie Software

niche players visionaries

| completeness of vision | -

Source: Gartner (August 2011) As of August 2011

lustracion 2.18: Cuadrante Magico de Gartner para Software Social (Agosto 2011)*

Situandose Unicamente Microsoft, Jive e IBM dentro del cuadrante de lideres. Microsoft

lidera en habilidad de ejecucion y Jive en visionamiento.

Dentro del analisis se menciona que la integracion del portal y sus caracteristicas sociales
con Office (edicion de Blogs con Microsoft Word por ejemplo) y su interfaz, dan la
apariencia de ser muy sencillo de utilizar para el usuario final, ademas la consolidacion de
varias tecnologias dentro de un solo producto hace que SharePoint tenga la mayor cantidad
de funcionalidades disponibles fuera de la caja y que las caracteristicas sociales puedan
aprovechar funcionalidad de otras aristas de forma predeterminada (Versionamiento,
Flujos de trabajo por ejemplo). Esto ha hecho que la mayoria de organizaciones esté
buscando una solucién basada en SharePoint para temas sociales, lo que aseguraria la
continuidad del producto. Sin embargo ciertas capacidades avanzadas pueden requerir un

alto nivel de personalizacion.

7 Gartner. (25 de Agosto de 2011). Magic Cuadrant for Social Software in the Workplace. Recuperado el 25
de  Noviembre de 2011, de Gartner:  http://www.gartner.com/technology/reprints.do?id=1-
173SL7W&ct=110826&st=sh
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En contraste IBM depende de varios de sus productos para dar una solucion completa.
Cada uno de ellos con complejidad significativa, lo que puede aumentar funcionalidades
pero adicionalmente aumentar los costos y el tiempo de implementacion, es frecuente que
se requiera un proceso fuerte de consultoria. Sin embargo IBM tiene amplia experiencia

con clientes de un alcance mundial con requerimientos variados.

2.1.3.6 Analisis de Busqueda Empresarial

Gartner define a la Blsqueda Empresarial como “el comparar términos en contra de un
indice para devolver documentos relevantes y datos en un formato que esté disefiado para

consumo directo.”

En el andlisis de MarketScope para Busqueda Empresarial, se obtuvieron los siguientes

resultados:
RATIMNG
Strong . .- e Strong
| Caution |Promising| Positive L

Hegative 4 Positive
Enceca b4
Exalead b4
Fabasoft Mindhreeze x
Google ¥
1B ®
Izvs Search Software »
Microsoft =
ivisimo =

Az of 16 Movember 2011

lustracion 2.19: Gartner MarketScope para Blsqueda Empresarial (Noviembre 2011)™

'8 Gartner. (18 de Noviembre de 2011). MarketScope for Enterprise Search. Recuperado el 14 de Enero de
2012, de Gartner: http://www.gartner.com/technology/reprints.do?id=1-1835DKL &ct=111123&st=sb
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Situandose Unicamente Google y Microsoft en la columna “Strong Positive”. IBM esta

situado en “Promising”.

Se menciona en el analisis que la estrategia de linea de productos de Microsoft habilita
tener dentro de una sola plataforma varias de las capacidades que varios fabricantes
ofrecen por separado. Mientras que IBM puede ofrecer caracteristicas avanzadas
semanticas que van mas alla de la busqueda convencional, sin embargo esto hace que la
administracion sea demasiada compleja y varias de sus funcionalidades pueden requerir

cadigo.

2.1.3.7 Andlisis de Gestion y Administracion de Contenidos

Gartner reconoce cuatro mundos diferentes dentro de la perspectiva de Gestion de
Contenido Empresarial, cada proveedor puede tener una 0 mas especializaciones en cada

arista;

e Gestion Documental Transaccional: incluye tecnologias de reconocimiento 6ptico
de caracteres, gestion de procesos de negocio, cumplimiento, archivado, gestién de
registros y formularios electrénicos. El contenido dentro de este tipo de tecnologias
tiende a ser estatico.

e Gestion Documental Social: Colaboracion en documentos, automatizacién con
flujos de trabajo grupales, gestién de wikis, blogs y videos, asignacion de tareas y
versionamiento. El contenido dentro de este tipo de tecnologias cambia con
regularidad.

e Optimizacién de los canales en linea: Incluye portales, gestion de contenido rico,
soporte para teléfonos maviles y formularios web.

e Gestion documental como infraestructura: Habilita la extensibilidad de

caracteristicas de nicho a través de la tecnologia base que ofrece la plataforma.
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Source: Gartner (October 2011)

lustracion 2.20: Cuadrante Magico de Gartner para ECM (Octubre 2011)*°

Autor: Gartner

En el andlisis se menciona que Microsoft tiene una estrategia fuertemente ligada a Gestion
Documental Social y de Optimizacion en los canales en linea. Es decir una fuerte
predisposicion a gestionar el ciclo de vida del activo documental como un proceso
colaborativo enfocado a una estrategia Empresa 2.0. Si bien puede cumplir con
caracteristicas base transaccionales, existen varias extensiones de terceros que pueden
potenciar significativamente el valor del producto en esta arista, lo que lo convertiria en un

vendedor de plataforma.

IBM al contrario tiene una estrategia fuertemente ligada a la Gestion Documental
Transaccional y su portafolio de soluciones es bastante extenso, sin embargo esto afiade
una fuerte complejidad. IBM no tiene una estrategia consolidada para soportar a clientes
medianos y pequefios. Estos en su mayoria estan evaluando alternativas adicionales por
temas relacionados a altos costos iniciales, consultoria y la calidad y consistencia del

soporte técnico

19 Gartner. (13 de Octubre de 2011). Magic Cuadrant for Enterprise Content Management. Recuperado el 24
de Enero de 2012, de Gartner: http://www.gartner.com/technology/reprints.do?id=1-
180UJ6N&ct=111116&st=sh
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2.1.3.8 Evaluacién

En base a los anélisis examinados es sencillo dar una calificacion global a estos dos

proveedores, considerando areas de interés para el proyecto en cuestion:

Fabricante B3 Microsoft B2 Bm -
Costo de Software Moderado Alto

Complejidad de Implementacién Bajo Alto

Dificultad de Uso (Usuario Final, IT) Bajo Alto

Portafolio de Soluciones enfocado a

la problematica Moderado Alto

Tipo de organizaciénes en las que

trabaja principalmente Empresas pequefias, medianas y grandes Empresas Grandes
Funcionalidad Alta Alta

Tabla 2.2: Tabla Comparativa de proveedores Enterprise 2.0

IBM si bien tiene un portafolio completo, la implementacién de todas las herramientas
requeridas requeriria un esfuerzo significativo (WebSphere Portal, OmniFind,
Connections, FileNet), mé&s aln cuando estas herramientas estan enfocadas a empresas

grandes y con una infraestructura compleja.

Microsoft con su producto SharePoint, dentro de una sola herramienta sencilla de utilizar,
engloba todas las capacidades globales que se requieren para este trabajo. Ha vendido mas
de 125 millones de licencias, a grandes rasgos el 0,56% de la poblacion mundial
(estimando una poblacion mundial de 7 billones de personas) tiene una licencia de
SharePoint asignada para su uso. Cabe recalcar que la Universidad adquirio previamente
licencias de este producto por medio del “Campus Agreement” que se tiene con el

fabricante.
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2.2 ENTORNO POLITICO Y LEGAL

El Gobierno Ecuatoriano ha definido su preferencia por el software libre y ha recomendado
en varias ocasiones su uso en instituciones privadas y publicas incluyendo un Decreto
Ejecutivo® por el cual las instituciones del gobierno central preferiblemente deben utilizar
software con licenciamiento de este tipo; sin embargo este decreto no afecta a las
instituciones privadas como la Universidad Internacional SEK. Debido al posicionamiento
que tiene la herramienta y el fabricante a nivel mundial en el mercado y con los analistas
de industria en las capacidades que competen a esta investigacion como se lo mencioné en

la seccion “Justificacion de Trabajo” se ha decidido utilizar una herramienta propietaria.

20 Decreto 1014, emitido el 10 de Abril del 2008 en el Gobierno del Economista Rafael Correa Delgado.
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3 ANALISIS SITUACIONAL Y LEVANTAMIENTO DE
REQUERIMIENTOS

3.1 SERVICIOS RELACIONADOS CON LOS QUE CUENTA
ACTUALMENTE LA INSTITUCION

La Universidad Internacional SEK, no cuenta actualmente con una Intranet. Posee algunos
sistemas internos separados que estan disponibles para los estudiantes, cada uno de ellos es
un silo independiente; cada aplicacion tiene un sistema de autenticacion diferente. Los

sistemas que estan disponibles para los estudiantes son los siguientes:

3.1.1 Catélogo online de acceso publico (Biblioteca)

Es un portal que permite la busqueda de libros disponibles en la Universidad, tiene una

interfaz simple y el motor de busqueda permite capacidades de filtrado bésico.
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¥ UNIVERSIDAD)

R Universidad Internacional SEK Ecuador
ISEK

» Buscar
Ayuda Catdlogo online de acceso publico (OPAC)

Bienvenido a nuestro Catalogo pablico online de nuestra biblioteca. Busca en nuestro catéloge

Buscar bibliografia por frase de biisqueda:

o~ | Buscar

Bisqueda Avanzada :

Titulo: [organizacional |

Coleccién: COMUNICACION -

Materiales: [N ~

Buscar I

Visitas:

llustracién 3.1: Catélogo Online de Acceso publico de la Biblioteca

3.1.2 Sistema de E-learning

Es un LMS creado en la herramienta Open Source Moodle, Permite acceder a “cursos”
donde los profesores pueden compartir recursos relevante y tomar pruebas virtuales. La
herramienta tiene la capacidad para poder calificar automaticamente segln los parametros
que haya definido el profesor. Posee un chat muy simple. Partes de su interfaz estan en
idiomas distintos.

ol INTERNACIONAL

L‘E UNIVERSIDAD

home about courses mymoodie UNIVER
Menu principal

8 Novedaces

Categorias
Usuarios en linea

(uitimos 5 minutos) FAC. ARQUITECTURA
< SANTIAGO ALEXANDER FAC. CEAT
ccgﬁ;ﬁ!ﬁfg:ﬁ FAC. CIENCIAS AMBIENTALES
FAC. GOMUNIGAGION
FAC. DERECHO
FAC. MECANICA
FAC. PSICOLOGIA
FAC. SISTEMAS
POSTGRADOS MSSO
INSTITUTO DE IDIOMAS
FRANCES
ALEMAN
INGLES
SUBJECTS IN ENGLISH
CURSOS UISEK
CURSO MOODLE 1

N

w
WN DSOS o dww NS o

llustracion 3.2: Herramienta de E-learning (Tutoria)
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3.1.3 Portal de alumnos en linea

Es un portal disefiado para que los alumnos puedan revisar sus notas, su porcentaje de
asistencia y su horario de clases.

universiban  Bi€NVenidos al <
[ n=mnaconac — Porta| de Alumnos en Linea ‘
SEK

Bienvenido al Portal de Alumnos

A través de este portal, puede realizar mltiples operaciones
relacionadas con tu Carrera.
* Para ingresar, primero que todo, debes LOGUEARTE ingresando tu Cl y password.

Siempre y cuando no tengas ningln estado que te lo impida (bloqueos, sin matricula,
etc.)

r

Login

| Usuario, &.; 13667992k

Password: sélo digitos

* Si es la primera vez, deberas ocupar como password tu Cl sin digito verificador y
luego cambiarlo por el que mas te guste.

m * Si olvidaste tu password , haz clic en contéctanos! y te reenviaremos tu password a
la direccion de correo que definiste.

Advertencia.

Al introducir su cédula

ignore los ceros a la

izquerda

« Si necesitas ayuda, selecciona Ayuda Animada y/o Informate aqui. (vértice superior
derecho)

* La regularizacion de un bloqueo financiero, serd reflejada en este sistema después
de 48 horas.

llustracion 3.3: Portal de Alumnos en Linea

3.1.4 Portal publico universidad SEK (http://www.uisek.edu.ec)

Es la pagina web publica de la Universidad, contiene informacion general estatica de la
institucién. Entre sus secciones dindmicas posee una seccion de noticias, un calendario de
actividades y una galeria multimedia. Sin embargo, estas tienen poca o nula utilizacion y

utilizan herramientas gratuitas provistas por terceros como Google:
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http://www.uisek.edu.ec/

Pregrado Diurno y Ejecutivo

[Hoy | IEMIICN abril de 2012 ~ Simprimir Semana Mes Agenda (¥

lun mar mié iue vig. sab dom
1 de abr
2 3 5 [} 7 )
9 10 1 12 13 14 15
18 17 18 19 20 2 22
2 24 25 26 27 28 29
30

Los eventos se muestran en la zona horaria: Guayaqui

llustracién 3.4: Calendario de la Universidad SEK

3.1.5 Redes sociales

La Universidad tiene presencia en Facebook y Twitter. Aqui se publican

relevantes para la comunidad Universitaria.

\§ PabloGonzalez Inido ~
-

Mas informacién.

LifeStyle Studio

Busettimpios)

Intégrate a nuestro
Staff comercial, revisa

Universidad Internacional Sek Ecuador | v Amigos | | Mensaje # v | los requisitos para
aplicar en nuestra

(Uisek) pagina
o Me gusta * A 2.764
o

= personas les qusta esto.
@ Trabajé en Universidad Intemacional SEK (Admisiones)

# Estudié en Universidad Internacional SEK Ecuador °
@ Vive en Quito 2 cha | Abora
& Nacié ¢l 16 de junio de 1993 . Guspuo
Informacién Amigos Fotos Mapa 125 Me gusta
[ publicacion  [F) Foto Amigos
20 amigos en comiin Ver todos

Escribe algo.

Q,) Universidad Internacional Sek Ecuador
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
CARRERA DE DERECHO

INVITAN:
Conferencia sobre
“Régimen Tributario Ecuatoriano”

llustracion 3.5: Sitio de Facebook UISEK Ecuador

noticias
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3.2 LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS

3.2.1 Bienestar Estudiantil

Bienestar Estudiantil es el area dentro de la Universidad que tiene la responsabilidad de
mejorar el nivel de satisfaccion de los alumnos ademas de operar la estrategia de
Comunicacién Organizacional de la institucién. La Licenciada Jennifer Tinta es la

responsable.

Se realizé una entrevista enfocada a validar si se podria aplicar en la Universidad algunas
de las caracteristicas mencionadas anteriormente.  Jennifer menciondé que “Es muy
importante tener nuevas herramientas tecnoldgicas, ya que mientras mas informacion
oficial se publique, menos rumores habrd”, ademas mencion¢ las ventajas de tener canales
de comunicacion adicionales a los que existen actualmente, como por ejemplo un portal
interno “Si la informacion no llega por un canal especifico, podria llegar por los demas.”
“Los estudiantes justamente estdn proponiendo a bienestar estudiantil que existan mas

canales para consumir y compartir informacion.”

Con respecto a la digitalizacién de la informacion mencion6 que se podra masificar cierto
tipo de informacidn que actualmente se encuentra sélo fisica como la revista Umbral y
“que adicionalmente hay que pensar en la responsabilidad ambiental, esto nos permitird
disminuir medios impresos.”. Adicionalmente explico que se puede simplificar el proceso
de compartir informacion con la organizacion a través de un portal seguro e interno “En
varios casos se publicaria informacion creada por los usuarios que sea aprobada

previamente”.

Con respecto al acceso a la informacion “Muchas veces un alumno esta tratando de

encontrar informacion pero no sabe donde esta, en este caso (con un buscador centralizado)
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poniendo una palabra clave podrian obtener la informacion de forma inmediata.” Y ademas
menciond que “es muy importante tener nuevas herramientas tecnolégicas como un Blog

Interno (del Rector), donde los alumnos pueden obtener informacion directa”.

Finalmente sobre el tema de un sistema informatico que consolide documentos historicos
como actas de reunién o fotografias dijo que “algo fisico se puede perder o extraviar con el
tiempo, por ejemplo puede haber un incendio y se perderia la informacién, de esta forma

tendriamos un mejor respaldo.”

3.2.2 Estudiantes

Se cre0 una encuesta con cinco preguntas con escalas impares y punto medio, con el objeto
de detectar diferentes niveles de conformidad, a un segmento representativo del Universo
Estudiantil (40 estudiantes de los ultimos niveles), principalmente enfocado en si
consideran que las herramientas actuales de comunicacion y colaboracién que provee la
institucion son suficientes. Cada calificacion otorga un puntaje del 0 al 4 que va en la

siguiente escala:

e Muy Insatisfecho (0)
e Insatisfecho (1)

e Neutral (2)

e Satisfecho (3)

e Muy Satisfecho (4)

El tamafio de la muestra se calcul6 mediante la formula de muestreo para estimar una

media con el niUmero del Universo conocido:

k".’.ﬂ-p*q*N

(E“"'*I:N‘l;l]*'k“a*ﬂ*q

Donde:
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e k =esel nivel de confianza. En este caso es del 85%. Por lo que se utiliza la
constante 1,44.

e p=Es la proporcién de homogeneidad, al no contar con datos previos se maximiza
el tamafio muestral, para esto se utiliza el valor 0,5.

e (= Es la proporcién diferenciada de homogeneidad. Es el resultado de 1-p.

e e=es el error muestral deseado. Se calcula en porcentaje y en este caso corresponde
at+11%

Esto da como resultado una muestra de 40 personas.

3.2.2.1 Satisfaccidon con la estrategia de comunicacion organizacional descendente

Se realizo la pregunta “Estoy satisfecho con la estrategia de comunicacion de los directivos
de la Universidad hacia los estudiantes” para evaluar el nivel de satisfaccion de la

estrategia de comunicacién descendente.

) S~

. /N

L/ N\
7 ~

T T T 1

Muy en En Neutral De Acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo Acuerdo

llustracién 3.6: Resultados de satisfaccion de la estrategia de comunicacidn descendente

Es clara la tendencia hacia la parte izquierda del grafico, mostrando que las plataformas
actuales de comunicacion vertical descendente no son suficientes (Sitio Web Publico,
Carteleras, Redes Sociales). En las conversaciones con los alumnos encuestados

mencionan que si bien el nimero de canales de comunicacién a aumentado en los Ultimos
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afios, muchos de estos todavia siguen siendo bastante impersonales o muy generales,
incluyen muchas veces pocos detalles sobre temas relevantes y a los altos directivos se los
siente en general como “desconectados” del dia a dia estudiantil. Muchas veces la
estrategia global de la Universidad deja de ser clara sobre todo cuando la organizacién se
enfrenta a problemas. La toma de decision de temas relevantes es completamente ajena a la
mayoria de estudiantes donde muchas veces no estan al tanto de lo que este pasando en las

altas esferas administrativas.

Pregunta Media Aritmética (0-4) Desviacion Tipica

Estoy satisfecho con la estrategia de
comunicacion de los directivos de la 1,6 0,81
Universidad hacia los estudiantes

Tabla 3.1: Resultados de encuesta de satisfaccion de estrategia de comunicacion descendente

Autor: Pablo Gonzalez

3.2.2.2 Satisfaccidén de la estrategia de Comunicacion Organizacional horizontal

Se realizaron dos preguntas con respecto a la satisfaccion de la estrategia de comunicacion
organizacional horizontal. La tendencia de igual forma es clara a la lado izquierdo del
grafico, los estudiantes mencionaron que si bien existe un proceso “oficial” creado por
Bienestar Estudiantil para compartir informacion entre ellos mediante diversas plataformas
tecnologicas (Redes Sociales, Correo Electronico, Carteleras) toma tiempo ya que hay que
presentar la propuesta de comunicacién por escrito, hay un tiempo de espera para la
aprobacion y posterior publicacion y solamente es para temas estructurados y “oficiales”.
Actualmente no existe una herramienta que les permita de forma auténoma publicar
informacion y compartirla de forma independiente y que si bien es verdad que tienen mas
herramientas que en afos anteriores todavia falta esfuerzo para llegar a crear comunidades

universitarias potenciadas por herramientas tecnolégicas.
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| Beneficios mas importantes Media Aritmética (0-4) Desviacion Tipica

Creo que existen herramientas
tecnoldgicas que potencien de forma
efectiva la comunicacion entre
estudiantes dentro de la Universidad.

1,65 1,08

Tengo el empoderamiento para poder

publicar noticias y eventos que son

relevantes para mi y mis compaiieros y 1,65 0,98
compartirlo con el resto de la

Universidad si asi lo deseo.

Tabla 3.2: Satisfaccion de la estrategia de Comunicacién Organizacional horizontal

Autor: Pablo Gonzélez

3.2.2.3 Satisfaccion General de la estrategia actual de Comunicacion

Se realizaron dos preguntas, una con respecto a la complacencia con la plataforma
tecnoldgica actual y otra sobre si se considera que nuevas herramientas de comunicacién
podrian ayudar a mejorar el nivel de satisfaccién general. Si bien existe primordialmente
una opinion neutral acerca del estado actual tecnoldgico, sobre todo por las Gltimos
servicios implementados (Portal Estudiantil, Portal en Facebook), si existe una fuerte

oportunidad de complementar canales existentes para mejorar la satisfaccion del usuario.

Beneficios mas importantes Media Aritmética (0-4) Desviacion Tipica

En general estoy satisfecho con los
servicios tecnoldgicos que presta la 1,75 0,78
Universidad.

Creo que mi nivel de satisfaccion con la

Universidad podria mejorar al existir

herramientas tecnoldgicas que potencien 2,95 1,04
la Comunicacion e interaccion con los

diferentes miembros de la Universidad.

Tabla 3.3: Satisfaccion de la estrategia general de Comunicacion Organizacional

Autor: Pablo Gonzalez
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3.3 ANALISIS DE LA PROBLEMATICA ACTUAL

Si bien la institucion cuenta con algunos canales de informacion, casi todos son publicos y
centralizados. No existe un portal interno donde los miembros de la comunidad puedan
construir la informacidn, existen algunos servicios que légicamente solo podrian existir
dentro de un ambiente interno, seguro y privado y otros que montarlos en la infraestructura

tecnologica actualmente montada se vuelven poco costo-efectivos.

Las funcionalidades expuestas a continuacion pretenden otorgar capacidades de Empresa
2.0 a la UISEK considerando las capacidades tecnologicas con las que todavia no cuenta.
Estan apalancadas en los casos de éxito mencionados en la evaluacidén de mejores practicas
y ademas se encuentran validadas por el levantamiento de informacion realizado, y fueron

evidenciados a través de la observacion.

3.3.1 Revista UMBRAL

La revista UMBRAL de la Universidad Internacional SEK, es creada por los estudiantes
del club de periodismo de la facultad de Comunicacion y es una publicacion Trimestral en
papel. No tiene actualmente una version en linea de la misma, lo cual complica la
busqueda historica de informacion y encarece los costos de distribucion, ademas de ser

perjudicial para el medio ambiente por el consumo excesivo de papel.

llustracion 3.7: Portada de la revista Umbral, edicién 27
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Es por esto que se implementara un sitio dentro de la Intranet donde se pueda encontrar la
version digital de la revista, utilizando multimedia de forma agresiva para poder captar la
atencion del lector. El sitio web publico de la UISEK no es un CMS, es un sitio estatico
desarrollado en HTML puro, lo que utilizar esta plataforma se encareceria y dificultaria la

publicacion digital de los contenidos.

3.3.2 Anuncios informativos y Calendarios jerarquicos

La pagina web publica de la Universidad Internacional SEK contiene anuncios sobre las
principales actividades de la Institucion. Sin embargo no existe ningln tipo de plataforma
colaborativa en la Universidad que permita a los estudiantes compartir informacion sobre
temas que consideren importantes y que tengan un alcance mas granular (por ejemplo
temas relevantes Unicamente para un curso o facultad en particular). Actualmente se utiliza
la cartelera y notificaciones en papel e email para este tipo de actividad, o utilizando
herramientas tecnoldgicas como las redes sociales sin embargo un portal jerarquico, con
permisos predefinidos y con flujos de trabajo de aprobacion puede ser una mejor opcion

para esta problematica.

El sitio web puablico de la Universidad contiene un calendario de actividades general, de la
misma forma como el calendario impreso en las agendas entregadas a todos los alumnos el
primer dia de clases. Sin embargo en la Universidad no existe una plataforma en la cual un
alumno o profesor pueda publicar eventos relevantes para su facultad, curso o actividad

extracurricular.

Considerando esto se implementara una seccion de novedades y noticias general en la
pagina principal que se encuentre permanentemente actualizado y varios sitios por facultad
que puedan ser alimentados por noticias relevantes de sus miembros, ademas de un

calendario de actividades que cumpla con la misma estructura jerarquica.
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Se clasificara la informacion por areas y se expondra a través de un menu global en la parte
superior de la interfaz. Este menl universal debera estar disponible en la mayoria de

paginas.

3.3.3 Plantillas Organizacionales

Son pocas las politicas organizacionales que hacen referencia a formatos y estructura
documental, los pocos tipos de documentos que si tienen definida su estructura basica en

instructivos (como tesis por ejemplo), no cuentan con plantillas para acelerar su creacion.

Es por esto que la mayoria de la documentacién que se genera en la institucion, como
Pruebas o Syllabus, son creados de forma independiente sin considerar un formato

unificado.

Para solucionar estos inconvenientes, la herramienta tendra una seccion documental donde
cada persona a través de un esquema de autoservicio pueda descargar plantillas

predeterminadas para los tipos de documentos mas comunes.

3.3.4 Visor de noticias externas basado en la identidad.

La Universidad no tiene definida una estrategia clara de comunicacion donde se entregue
noticias externas contextuales dentro de sus canales de comunicacion. Si bien dentro de la
plataforma de redes sociales se ha informado sobre hechos externos a la institucion que
pueden resultar interesantes para ciertos segmentos de la poblacion estudiantil, esto es un
proceso manual con poca consistencia realizado por Bienestar Estudiantil. Como se reviso
dentro del anélisis de mejores préacticas, es coherente el entregar informacion focalizada y

permanentemente actualizada en base a los intereses mas marcados de los usuarios.
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llustracién 3.8: Noticia externa en el sitio de Facebook de la UISEK

Universidad Internacional Sek Ecuador compartio un enlace.

Qwﬁ 23 de mayo cerca de Quito

Coca Cola vuelve a la carga con una accidn de lo mas
sorprendente éQué os parece?

Una Coca-Cola, a cambio de un abrazo -
Noticia - Internacional - MarketingMNews.es
www.marketingnews.es

Internacional: Una maquina expendedora que en
lugar de dinero pide abrazos ha sido la origina
accion de Coca-Cola, disefiada por Ogibvy &

Me gusta - Comentar - Compartir

£ A ] Gabriel Diaz le gusta esto.

Escribe un comentario..

Es por esto que se implementard un servicio de consumo de noticias externas basado en

RSS, de forma gratuita, completamente automaética y permanentemente actualizada, que

entregue contenido relevante y focalizado para cada una de las facultades de la UISEK.

3.3.5 Sitio Personal

Un sitio personal utilizando las tecnologias de redes sociales institucionales podria permitir

que un profesor o estudiante tenga un espacio en linea donde pueda almacenar

informacion, consumirla y permitir que varias personas colaboren con ella desde cualquier

lugar, ademas de habilitar el trabajo fuera de linea y la sincronizacién de sus cambios al

conectarse a Internet desde cualquier lugar, de tal forma que un dispositivo del

almacenamiento portable se vuelva innecesario. Adicionalmente la tecnologia de redes

sociales nos permitira encontrar datos importantes de cualquier persona, incluyendo la hoja

de vida de los profesores y cuerpo administrativo.
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3.3.6 Sitio de elaboracion de proyectos y tesis

En la mayoria de escenarios de colaboracion entre estudiantes y docentes se utiliza el
correo electrénico como principal medio para compartir informacion; esta es una solucién
sencilla sin embargo bastante limitada ya que existe un limite fuerte en el tamafio de

archivos que se pueden enviar y la informacién no se almacena en un lugar centralizado.

Es por esto que se habilitara un sitio de elaboracidon de proyectos que permita que una o
mas personas puedan colaborar sobre un Unico documento y tener capacidades de

versionamiento, edicion simultanea y sincronizacion offline de archivos.

3.3.7 Buscador interno

La institucion no cuenta con una plataforma de busqueda organizacional, que encuentre
informacion en los archivos internos y dentro del sitio web puablico, lo por lo que la

informacién debe ser buscada manualmente.

Es por ésto que se implementara una plataforma de busqueda corporativa permita que se
pueda encontrar documentos y archivos e informacion con mayor facilidad en diferentes

fuentes de informacioén.

3.3.8 Blog Del Rector

La interaccion con las altas esferas administrativas es muy limitada para la mayoria de
alumnos, limitada basicamente a eventos oficiales y a comunicaciones generales de una

sola via dentro de los canales de comunicacion de la UISEK.
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A través de un Blog, las altas esferas administrativas podrian informar sobre sus
actividades a los estudiantes y profesores. De esta forma los miembros de la comunidad
estudiantil podran estar informados de una forma mas personal sobre las actividades que
ocurren dentro de la institucion. Cada publicacion podria estar asociada a una alarma via

correo electrénico.

Implementacion del Blog del Rector, con informacion relevante siguiendo los pardmetros
recomendados, sin embargo en el caso de la Universidad la participacién tendrd que ser

“moderada” para evitar comentarios ofensivos.

3.3.9 Biblioteca De Informacién Oficial

El sitio pablico de la institucién alberga varios documentos oficiales, sin embargo estan
dispersos en diferentes secciones, lo que dificulta la navegacion de forma sustancial. El
menu global, no hace referencia a un sitio centralizado donde se pueda encontrar este tipo

de informacion.

QUIENES COoSTOS ¥ 5 RESPALDO
ADMISIONES PREGRADC POSTGRADO ESTUDIANTES INVESTIGACION BIBLICTECA
SoMOos FINANCIAMIENTO INTERNACIONAL

llustracion 3.9: Menu global del sitio pablico de la UISEK.

Se implementara un sitio donde se encuentre toda la de informacion oficial de la
institucion, como reglamentos, asi como los cambios que se le han realizado en el tiempo a

través de la capacidad de versionamiento de la herramienta.
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3.3.10 Actas de reunion del a&rea administrativa'y Consejo Académico

Actualmente no existe una plataforma tecnoldgica que permita guardar histéricos digitales
de las actas de reunion. La mayoria de veces se crean archivos fisicos y en otras ocasiones

archivos digitales que pueden resultar dispersos.

Se implementara un sitio de colaboracién para reuniones de trabajo, especificamente
disefiada para consejo académico, en el cual se podran digitalizar actas, asistentes,

objetivos y material documental relevante que sirva para fines histéricos.

3.3.11 Historial de eventos

La memoria fotografica histdrica de la Universidad existe solamente en algunos articulos

de la revista Umbral y en computadores personales del area administrativa.

Es por esto que se implementara una plataforma que de manera sencilla permita
documentar cada uno de las diferentes actividades que suceden en la Institucion. Cada
evento podré tener un sitio donde aparezcan fotos y su descripcion, ademas cada

estudiante podra compartir las fotografias que ha tomado con el resto de la comunidad.

3.3.12 Reserva de recursos compartidos (Sala, Proyector)

Como en todas las instituciones con varios miembros, existen muchos recursos
compartidos como salas, proyectores y equipos en general. Actualmente las reservaciones

se las tiene que hacer fisicamente y solicitar permiso a la persona encargada.
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La funcionalidad que sera implementada permitira utilizar un esquema de autoservicio con
capacidades de aprobacion para evitar conflictos en tiempos de uso incluyendo servicios

generales como la enfermeria.

3.3.13 Informacién para nuevos alumnos

El sitio publico de la Universidad incluye informacion béasica sobre algunos servicios. Sin
embargo esta dispersa y es complicada de encontrar, ademas no se encuentra en un formato
que permita tener un flujo de informacion l6gico de las cosas que requiere saber un nuevo
estudiante. Es facil por ejemplo encontrar informacién sobre la biblioteca en el sitio web
donde los datos mas importantes se encuentran en un lugar secundario mientras que datos
gue no tienen relevancia alguna en el dia a dia del estudiante (mision y vision de la
Biblioteca, se encuentran resaltados, ademas pero no existe referencia alguna a datos como
quién es el encargado o cual es el proceso de reserva de un Libro. Ademas no existe
informacion puntual sobre las cafeterias, reprografia o préstamo y reserva de equipos por

ejemplo

BIBLIOTECA UTSEK

MISION

Difundir la cultura en sus diversas manifestaciones impulsando el desamollo cientffic emprendiendo acciones que pemmitan la
formacidn integral de los usuarios mediante un sistema de informacidn dptimo con servi ficiencia.

VISION

Siendo la Universidad SEK una organizacidn cultura nacional e internacional, su
biblioteca es una wnidad de informacion inte: n una de las principales fuentes de
consulta.

HORARIO DE ATENCION
Biblioteca Juan Montalvo - Guapulo: 8h00 a 21h30
Biblioteca Miguel de Cervantes - Carcelén: 8h00 a 21h30 d

de_informacidn bibliografica a y estudiantes de cada una de las facultades y

el fonde bibliografico con el

BIBLIOTECA JUAN MONTALVO BIBLIOTECA MIGUEL DE CERVANTES
Arquitectura Ciencias Ambientales

Derecho Cien nomicas y Administrativas

llustracién 3.10: Informacion sobre Biblioteca, Universidad SEK
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Se implementara un sitio de Informacion para nuevos miembros de la organizacion que
detalle informacion relevante como horario de atencion de servicios que presta la

Universidad o contactos importantes.

3.4 FACTIBILIDAD DEL USO DE LA HERRAMIENTA PARA EL
ESCENARIO PROPUESTO

Se requieren las siguientes caracteristicas definidas en alto nivel para el desarrollo de este
trabajo, en base al analisis de la problematica y utilizando las mejores préacticas

examinadas.

Caracteristica Escenario de Uso Cumple

Plataforma de Blogs Blog del Rector Si
Plataforma de Calendarios Calendario de Actividades Si
Plataforma de busqueda personalizable Sitio de Busqueda Si
Versionamiento de documentos Caracteristica Horizontal Si
Plantillas Organizacionales Sitio de Plantillas Si
Gestion del contenido Web orientada a usuario o _ ]
) Caracteristica Horizontal Si
final
Motor Interno personalizable para bdsqueda de . ] ]
] » Sitio de Busqueda Si
informacion
Plataforma para sitios personales Sitio Personal Si
Capacidad para agregar funcionalidad mediante
micro-aplicaciones embebidas (Portlets, Caracteristica Horizontal Si
WebParts)
Soporte Multi-Navegador Caracteristica Horizontal Si
) L ) . . Sitio Personal, Sitio de )
Sincronizacion con la PC o dispositivos maviles ) Si
Tesis
Creacion de Sitios basados en fechas de Sitio de Actas de Reunion Si
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Caracteristica Escenario de Uso Cumple

calendario
o ) L » Reserva de Recursos, )
Caracteristica de flujos de revision y aprobacion o N Si
Publicacion de Informacion
Integracion con herramientas de ofimatica para )
L ] Blog del Rector Si
edicion de contenidos
Branding Universal Caracteristica Horizontal Si
Gestion de Navegacion Local y Global Caracteristica Horizontal Si
Plataforma de definicion de audiencias de Noticias Internas y Si
i
contenido Externas
Soporte para integrar noticias externas a través de o )
Noticias Externas Si
RSS
Gestion del ciclo de vida de activo multimedia Caracteristica Horizontal Si
Gestion de espacios colaborativos a través de o _ )
) o Caracteristica Horizontal Si
plantillas predefinidas
Plataforma de publicacion Caracteristica Horizontal Si

Tabla 3.4: Factibilidad del uso de la herramienta para el escenario propuesto

Autor: Pablo Gonzalez
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4 DISENO E IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

4.1 PLANIFICACION BASE

4.1.1 Planificacion de la identidad

SharePoint incluye de forma nativa soporte para Directorio Activo de Microsoft, llamada
también ‘“autenticacion cldsica” o autenticacidon mediante otros sistemas de directorio,
llamada también ‘“autenticacion basada en notificaciones” que puede soportar sistemas
genéricos LDAP o bases de datos. Se recomienda fuertemente el uso de directorio activo

por las siguientes ventajas:

e Soporte nativo sin configuracion adicional.

e Sistema de directorio integrado con el inicio de sesion de Windows, no tiene que
autenticarse de nuevo para ingresar a los servicios del portal.

e Permite definir politicas de grupo a las maquinas cliente.

e Es el sistema de directorio corporativo mas utilizado en el mundo (93% de
penetracion de mercado en las mil empresas mas grandes (Likewise, 2008), lo cual
permite ahorrar costos en operacion y soporte.

e Parte de una estrategia global de identidad corporativa, donde un solo sistema de
directorio puede dar el servicio de autenticacion a diferentes aplicativos y Sistemas
operativos, incluyendo Windows, GNU/Linux y Mac OS.

e Integracion con Sistemas Multi-fabricante como enrutadores y sistemas de
telefonia IP.

e Ahorros considerables en operacion y mantenimiento al utilizar un solo directorio

a diferencia de varios directorios embebidos aplicaciones separadas.
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e Herramientas adicionales disponibles para administrar el ciclo de vida de la
identidad.

e Aumento de la seguridad y facilidad de administracion debido a que se puede
gestionar las credenciales de autenticacion desde un Unico punto.

e Se pueden definir una estructura jerarquica.

e Incluye una interfaz grafica de facil uso y una consola de texto basada en
PowerShell para comandos batch si se llegara a necesitar.

e Permite habilitar federacion con otros Sistemas de Directorio.

Si bien el alcance de este trabajo no incluye una descripcion de planificacién e instalacion
del sistema de directorio activo, el proyecto de implementacién de SharePoint, asi como de
cualquier tecnologia que lo soporte, debe incluir la implementacion y soporte de un sistema
de directorio organizacional como primera fase, ya que el sistema de identidad es la
columna vertebral de toda infraestructura informéatica. EI no hacerlo puede acarrear un
aumento considerable en costos de operacion, gobierno, seguridad y administracion a
corto, mediano y largo plazo por las razones antes indicadas. La Universidad Internacional
SEK Ecuador no cuenta actualmente con un sistema de Directorio, por lo cual se va a

utilizar autenticacion local.

4.1.2 Planeacion de Disefio y Arquitectura

4.1.2.1 Requisitos Minimos y Roles de Servidor

SharePoint Server es un sistema disefiado desde la base para aprovechar una arquitectura
distribuida y que permita ampliarse sin dificultad en el tiempo, mientras la utilizacion del
servicio crezca. Existen 3 diferentes Roles en los cuales puede estar un servidor de

SharePoint en una granja:
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e Web Front End: Es un servidor que atiende las peticiones que se hacen a la
plataforma mediante el Servidor Internet Information Services de Microsoft

e Servidor de Aplicaciones: Es el servidor que procesa las peticiones de los diferentes
servicios que presta la plataforma, cada servicio puede estar distribuidos en uno o
varios Servidores de Aplicaciones, y asi optimizarlo utilizando balanceo de carga.

e Base de Datos: Es un Servidor de SQL Server x64 2005 SP3 o0 superior que
almacena y entrega los datos a ser procesados por el servidor de aplicaciones.

Un servidor de SharePoint puede utilizar uno o varios de estos roles de forma simultanea,
de tal forma que es posible tener una granja de un solo servidor (para necesidades
pequefas de colaboracion) o una granja multiservidor con diferentes servicios corriendo en

cada maquina.

Los requisitos minimos para la implementacion del Software en los Servidores de
Aplicacion y Web Front End es la siguiente: (Microsoft Corp., 2010)

‘ Componente  Requisito Minimo

Procesador 4 Ncleos, 64 Bits

RAM 8 GB para uso de produccién en una granja con varios servidores o un

solo servidor

Disco Duro 80 GB para la unidad de sistema
Debe contar con espacio suficiente para la instalacion base, asi como
espacio para diagnosticos, como registro, depuracion, creacion de

volcados de memoria, entre otros.

Tabla 4.1: Requisitos Minimos para los Servidores de Aplicacién y Web®

Autor: Microsoft

2! Microsoft Corp. (17 de Junia de 2010). Informacién general sobre administracion y ajuste de tamafio de la
capacidad de SharePoint Server 2010. Recuperado el 18 de Enero de 2010, de
http://technet.microsoft.com/es-es/library/ff758647.aspx
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El servidor utiliza Microsoft Windows Server 2008 o Windows Server 2008 R2 de 64 bits,

los requisitos de software se instalan automaticamente al iniciar el programa de instalacion.

Los requisitos minimos para los servidores de base de datos son los siguientes:

Componente  Requisito Minimo

Procesador e 64 bits, cuatro ndcleos para implementaciones pequefias

e 64 bits, ocho nucleos para implementaciones medianas

RAM e 8 GB para implementaciones pequefias

e 16 GB para implementaciones medianas

Disco Duro 80 GB para la unidad de sistema.

Tabla 4.2: Requisitos Minimos para el Servidor de Base de Datos?

Autor: Microsoft

4.1.2.2 Planeacion de la capacidad y arquitectura fisica

“SharePoint Server 2010 es un producto complejo y eficaz, y no hay ninguna arquitectura
que se ajuste a todas las soluciones” (Microsoft Corp., 2010) estipula el fabricante en su
sitio web de referencia TechNet. Esto se debe a que al ser una plataforma que comprende
varios servicios informaticos, cada uno tiene diferentes necesidades de RAM, procesador e
I/0 de Disco dentro de cada rol de servidor. La planeacién de la capacidad depende
directamente de qué servicios seran activados y cémo vayan a ser utilizados por los

usuarios en términos de capacidad computacional requerida.

La siguiente es una descripcion de cada uno de los servicios de SharePoint Server:

22 Microsoft Corp. (17 de Junia de 2010). Informacién general sobre administracion y ajuste de tamafio de la
capacidad de SharePoint Server 2010. Recuperado el 18 de Enero de 2010, de
http://technet.microsoft.com/es-es/library/ff758647.aspx
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Servicio de SharePoint Foundation: Es el servicio mas importante y el que
compone la mayor parte de la solucion, habilita las caracteristicas fundamentales
sin las cuales la plataforma y los demas servicios no podrian funcionar. Incluye
capacidades de autenticacion, seguridad, portales, colaboracion, almacenamiento y
varias de las funcionalidades que componen los fundamentos de la solucion.
Servicio de Administracion central: El servicio de administracion de la
plataforma. Permite administrar toda la solucion desde un punto central a través de
una interfaz grafica web, incluyendo la arquitectura légica y fisica.

Servicio de registro:  El servicio que registra los indicadores de estado y de uso
para fines de supervision. Permite revisar el estado de salud de la implementacion
segun las mejores practicas definidas por el fabricante.

Aplicacion de servicio de busqueda de SharePoint: Proporciona funciones de
indizacion y bdsqueda de contenidos en diferentes formatos.

Aplicacion del Servicio de visualizacion de Word: Permite ver documentos en
Word en el explorador, la edicion de este tipo de archivos no requiere de un
servicio en particular.

Aplicacion de servicio de PowerPoint: Permite ver y editar documentos de
PowerPoint en el explorador, ademéas de compartir presentaciones a través de la
caracteristica “Difundir Presentacion”.

Aplicacion de Excel Calculation Services Permite ver documentos en Excel en el
Explorador, la edicién de este tipo de archivos no requiere de un servicio en
particular.

PowerPivot para SharePoint: Permite ver documentos en Excel en el Explorador,
que pueden estar conectados a fuentes de datos y que incluyan caracteristicas de
PowerPivot.

Aplicacion de Servicios de Visio:  Permite ver documentos de Visio en el
explorador que puedan estar conectados a fuentes de datos.

Aplicacion de los Servicios de Access Permite trabajar con soluciones de Access
en el explorador.

Aplicacion de servicio de perfiles de usuario: Permite habilitar caracteristicas de
redes sociales internas, calificacién de contenidos y sincronizacion con el sistema

de directorio organizacional.
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e Aplicacion de servicio de metadatos administrados: Permite administrar de forma
centralizada los metadatos corporativa.

e Aplicacion de servicio de Web Analytics: Permite obtener reportes de la utilizacion
de la plataforma

e Aplicacion de Servicios de conectividad empresarial: Permite integrar sistemas
heterogéneos a la plataforma SharePoint con capacidades de lectura y escritura de
datos.

e Aplicacion de InfoPath Forms Services: Habilita la capacidad de formularios
electronicos avanzados que puedan ser consumidos desde un navegador
convencional o un dispositivo mavil.

e Aplicacion de Word Automation Services: Permite realizar conversiones de
archivos.

e Aplicacion de Servicio PerformancePoint: Caracteristica de inteligencia de
negocios que permite crear Tableros de Control organizacionales y visualizaciones
analiticas.

e Aplicacion de servicio de Project: Habilita las caracteristicas de Project Web
Access, al instalar Project Server 2010.

e Servicio de temporizador: Permite establecer tareas programadas en uno o varios
servidores de la granja.

e Flujo de trabajo: Habilita los flujos de trabajo y las caracteristicas de control y
seguimiento de estos.

e Soluciones de espacio aislado: permite ejecutar cddigo aislado y protegido dentro

de la granja.

La siguiente tabla nos da un estimado general de que porcentaje de recursos utiliza

cada Servicio de SharePoint.

e Las celdas en blanco indican que el servicio no se ejecuta en ese nivel o0 no lo
afecta.
e X: indica un costo minimo o insignificante en el recurso. El servicio puede

compartir este recurso con otros servicios.
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e XX: indica un costo medio en el recurso. El servicio podria compartir este recurso
con otros servicios que tengan un impacto minimo.
e XXX: indica un costo alto en el recurso. Por lo general, el servicio no deberia

compartir este recurso con otros servicios” (en instalaciones grandes):

Aplicacion de CPU del RAM del CPU del RAM del CPU de IOPS Almacenamiento
servicio servidor servidor servidor de servidor de SQL de SQL de SQL Server
web web aplicaciones aplicaciones Server Server

Servicio de
SharePoint
Foundation

Servicio de XX XX X X X
Administracién
central

Servicio de registro XX XX XX XXX XXX
E3

Servicio de XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
basqueda de
SharePoint

Aplicacion del X X XXX XX
Servicio de

visualizacién de

Word *

Servicio de XX XX XXX XX
PowerPoint *

Servicio de Excel XX X XX XXX
Calculation

Servicio de Visio * XXX XXX X X

X |x
xX|X
X |x

Servicio de Access * XXX XX X X

Servicio de perfiles X XX XX XX XXX XXX XX
de usuario

Servicio de X XX XX XX X X XX
metadatos
administrados *

Servicio de Web X X XXX XXX XXX
Analytics *

Servicios de XX XX XXX XXX
conectividad
empresarial *

InfoPath Forms XX XX XX XX X X X
Services

Word Automation X X XXX XX X X X
Services

Aplicacion de XX XX XXX XXX X X X
Servicio
PerformancePoint *

Servicio de Project X X X X XXX XXX XX
*

Soluciones de X X XXX XXX
espacio aislado *

Caracteristicas de XXX XXX
flujo de trabajo *

Servicio de XX XX XX XX
temporizador

PowerPivot * X X XXX XXX XX XX XXX

Tabla 4.3: Utilizacion Relativa de Recursos Computacionales por Servicio®

Autor: Microsoft

28 Microsoft Corp. (17 de Junia de 2010). Informacién general sobre administracién y ajuste de tamafio de la
capacidad de SharePoint Server 2010. Recuperado el 18 de Enero de 2010, de
http://technet.microsoft.com/es-es/library/ff758647.aspx
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Para un ambiente académico dentro del alcance estipulado por este trabajo, no se requiere

de la activacion de la mayoria de los servicios, es por esto que los recursos de Software

requeridos pueden ser menores a los de una instalacion convencional. Se han resaltado de

color celeste los servicios que se requieren en base al alcance estipulado.

Para realizar con mayor exactitud un estimado del hardware requerido Hewlett Packard

ofrece de forma gratuita el “HP Sizer for Microsoft SharePoint 20107, la cual es esta

disefiada para hacer un estimado del Hardware requerido segun diversas necesidades y

basadas en mejores practicas desarrolladas en conjunto por HP y Microsoft. La

herramienta toma en cuenta diversas variables y define sugerencias como valores por

defecto en caso donde existan promedios cuantificables de implementaciones similares:

Caracteristicas

Opciones Disponibles

Promedio

Opcién Seleccionada

Descripcion

Tamafio de laempresa . Pequefia N/A Mediana Se estiman 900 usuarios aproximadamente, esto es
. Mediana una empresa mediana (100-1000) segtn la
. Grande definicion de la herramienta.

Numero potencial de Personas que | 1-1000000 N/A 900 Es el nimero estimado de usuarios, incluye

accederan al sistema alumnos de pregrado, profesores y érea
administrativa

Porcentaje de usuarios concurrentes | 1%-100% 85% 10% Se estima que la concurrencia sea baja (10%) al no

en un dia tipico utilizar ~ fuertemente las caracteristicas de
colaboracién, si no mayoritariamente de consumo
de informacion ligera.

NUmero pico de peticiones de | 1-999 180 90 Se estima un uso inferior al promedio corporativo

usuario por usuario por hora al ser una plataforma de  consultas
mayoritariamente.

Porcentaje de uso de Operaciones | 0%-100% 50% 50% Uso promedio estimado, esta variable mide el

del Sitio como porcentaje de uso porcentaje de uso de caracteristicas relacionadas

total con la lectura de noticias y anuncios, descargar y
abrir documentos y el uso de la tecnologias de
redes sociales internas.

Porcentaje de uso del Servicio de | 0%-100% 15% 15% Uso promedio estimado, esta variable mide el

BuUsqueda como porcentaje de uso porcentaje de uso de las caracteristicas del motor

total de busqueda

Porcentaje de uso de operaciones de | 0%-100% 35% 35% Uso promedio estimado, esta variable mide el

Sitios de Equipo como porcentaje de porcentaje de uso de caracteristicas colaborativas,

uso total como foros de discusion y modificacion a
librerfas.

Se anticipa un uso pesado del motor | Si-No No No No se estima carga extraordinaria para el motor de

de indexamiento? busqueda

¢Se requiere un servidor dedicado | Si-No No No No se estima carga extraordinaria para el motor de

para Busqueda?

busqueda
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Caracteristicas

Opciones Disponibles

Promedio

Opcién Seleccionada

Descripcion

¢Se requiere un servidor de Excel | Si-No No No No se especifica en el alcance temas relacionados

Services? a Inteligencia de Negocios

¢Se requiere un servidor de Visio | Si-No No No No se especifica en el alcance temas relacionados

Services? a Inteligencia de Negocios

;Se requiere un servidor de | Si-No No No No se especifica en el alcance temas relacionados

PerformancePoint Services? a Inteligencia de Negocios

;Se  requiere un servidor de | Si-No No No No se especifica en el alcance temas relacionados

Analisys Services y Reporting a Inteligencia de Negocios

Services?

;Se requiere un servidor de los | Si-No No No No se estima un uso extraordinario de los

Servicios de Office Cliente? Servicios de integracion de Office.

¢ Se requiere de alta disponibilidad? | Si-No N/A No No se considera alta disponibilidad

Porcentaje de utilizacion maxima | 50%-100% 100% 100% 100% equivale un uso maximo de 85% de CPU.

recomendada para los servidores

Almacenamiento 100GB-100000GB 100GB 100GB Se estima un tamafio de 100GB, esto equivale a
1000000 de documentos de Office de 1MB.

Porcentaje Méaximo de utilizacion | 20%-90% 80% 80% Se utiliza el méximo recomendado

del espacio de almacenamiento

total.

Porcentaje del indice del espacio de | 10%-30% 20% 20% Se utiliza el valor recomendado

almacenamiento total

Incluir espacio para respaldos en | Si-No N/A No No se considera la utilizacion de respaldos en el

disco mismo servidor

Preferencia de Plataforma Blade/Torre N/A Torre Se prefiere una estructura de torres ya que este es
el esquema que se utiliza en la actualidad

Plataforma de CPU AMD/Intel N/A AMD/Intel El rendimiento es muy semejante.

Configurar una solucién | Si-No N/A Si/No Virtualizar puede ahorrar costos relacionados con

Virtualizada (Hyper-V 2008 R2 )

espacio fisico y temperatura. Ademas que permite
una mejor utilizacién del Hardware. Windows
Server 2008 R2 incluye sin costo un Hypervisor
para Servidores llamado Hyper-V.

Tabla 4.4: Configuracion estimada de capacidad para la Herramienta HP Sizing for SharePoint 2010

Autor: Pablo Gonzalez

Los resultados del andlisis completo de se encuentran en la seccion de anexos en al punto

9.2.3. La herramienta en términos generales sugiere en base a las variables ingresadas una

solucidn de dos servidores con la siguiente arquitectura utilizando Direct Attached Storage:
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Database Server

Memaoria: 20GB Ram
Procesador: Octa-Core
2,6Ghz

14 Discos: Discos de
sistema, Base de datos,
Logs, Respaldo, etc

et

Servidor Web, Aplicaciones
y Blsqueda

Memoria: 16GB Ram
Procesador: Octa-Core
2,4Ghz

4 Discos: Discos de
sistema, Catalogo de

indices.

llustracién 4.1: Arquitectura de servidores de la solucién

El fabricante recomienda que siempre se realicen pruebas piloto para probar la carga en un
ambiente similar al de produccion. De requerir un servicio adicional a futuro, se puede
estimar la carga y las necesidades adicionales de Hardware utilizando una vez mas la
herramienta y con mas detalle utilizando la Tabla 4. Considerando que los requerimientos
de Hardware pueden ser mayores a los disponibles actualmente en la Universidad, se
efectuara unicamente una instalacion en formato “piloto” que muestre las capacidades de la

plataforma.

Hay que considerar adicionalmente que, el servicio debera estar disponible dentro y fuera
de la red interna, para esto se deberd considerar el acceso a través de una IP privada y un
registro DNS para los ingresos internos y una IP Publica para los externos, a través de la

extension de la aplicacion web.
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4.1.2.3 Planeacion de la arquitectura ldgica

SharePoint utiliza varios tipos de contenedores I6gicos para definir propiedades globales a
diferentes niveles de granularidad dentro de una granja de servidores. A continuacion un

esquema de ejemplo:

Granja de Servidores
|

Aplicacion Web

., .. ot ——
Coleccion de Sitios
Sitio Sitio 2 Sitio 4

|
B | bl iotecajLiSta Biblioteca Biblioteca

I.

Elemento Elemento Elemento Elemento

llustracién 4.2: Ejemplo de la Jerarquia Logica

..--N

Cada uno de los niveles de la jerarquia légica define variables que afectan directamente a
los elementos inferiores. A continuacién una lista de las diferentes propiedades que pueden

ser ajustadas en los diferentes niveles:

e Granja de Servidores: Define la arquitectura fisica donde estara hospedada la
solucidn y los servicios que correran dentro de ella.

e Aplicacion Web: Es un sitio dentro de Internet Information Services con una URL
particular, un método de autenticacion y configuraciones de seguridad como SSL.
Cada aplicacion web utiliza una base de datos dentro de SharePoint. Una aplicacion
web puede contener varias colecciones de sitio.

e Coleccidn de Sitios: Define parametros de forma general, comdnmente utilizados

para diferentes departamentos o areas dentro de una empresa como los siguientes:

73



©)

Nivel de autorizacion general de los wusuarios, los cuales son
automaticamente heredados a los elementos inferiores.

Caracteristicas de navegacion comunes.

Cuotas de almacenamiento globales.

Personalizaciones compartidas, entre las que se encuentran definicion de
tipos de contenido, columnas personalizadas e imagenes compartidas.

Administracion de respaldos unificada.

e Sitio y Subsitios: Permiten organizar la informacion de una forma mas eficiente

para el usuario final, cada sitio incluye por lo menos una biblioteca o lista.

e Bibliotecas y Listas: Permiten agrupar archivos o datos con plantillas y flujos de

trabajo.

e Elementos: Son archivos o datos individuales que pueden estar asociados con
Metadatos.

Los permisos de los sitios y sus elementos inferiores son heredados automaticamente de la

coleccion de sitios, sin embargo si se lo requiere pueden ser independientes al nivel de

granularidad que se necesite.

En base a estos datos podemos deducir que la arquitectura légica funcional recomendada

en base a los requerimientos antes mencionados es la siguiente:
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Granja de
Servidores

Aplicacion
Web

Coleccién de
Sitios

Sitio General

Blog del

Rector

Historial de Calendariojde Calendario de Reserva de Facultad 1
Eventos P R acultad 1-n
(General)
—

Calendario de
Actividades
de Facultad

Curso 1-n

Noticias
Relevantes
(RSS)
PR q Lista de Biblioteca de
B:Erlg;tscc;ge IS_:ISI?bﬂg Asistencia de Documentos
alumnos Compartidos

Busqueda Solicitud de Revista
Corporativa Vacaciones Online

llustracion 4.3: Arquitectura Logica Funcional y de Navegacion

Los elementos que compondran el sitio General seran los siguientes:

Sitio General

Lista de tipo
Calendario:
Calendario de
actividades

Lista de tipo

Biblioteca: Sitio
de informacion
oficial

Lista de tipo
calendario: reserva
de recursos

calendario:
Calendario de
Profesores

Sitio: Blog del
rector

Sitio: Espacio de
trabajo basico de
reuniones

Sitio: Busqueda
Empresarial

Sitio de actividad
1-n

llustracion 4.4: Elementos dentro del sitio General
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4.1.3 Planeacién de la seguridad

Los permisos en la herramienta estdn dados por grupos. EI administrador de SharePoint
debe definir los grupos en los cuales se dividirdn los permisos de los usuarios. Los grupos

deben ser segun el fabricante:

e “QGrandes y estables de tal forma que no se estén continuamente afiadiendo grupos
de seguridad a los sitios de SharePoint

e Lo suficientemente pequefios que se puedan asignar los permisos apropiados.”

(Microsoft Corp., 2010)

Los grupos de SharePoint pueden integrar los miembros de los grupos de seguridad de
Active Directory, de tal forma que se tenga un unico punto de control. Cada uno de los
diferentes grupos puede tener una o mas de los siguientes permisos habilitados de forma

predeterminada:

e Control Total: Tiene permisos de administrador del sitio

e Disefio: Puede ver, agregar, actualizar, eliminar, aprobar y personalizar.

e Colaborar: Puede ver, agregar, actualizar y eliminar elementos de lista y
documentos.

e Leer: Puede ver paginas y elementos de lista, y descargar documentos.

e Vista s6lo: Se pueden ver paginas, elementos de lista y documentos. Los
documentos de Office al estar habilitados Office Web Apps pueden verse pero no
descargarse.

e Colaboracion mejorada - Puede ver, agregar, actualizar y eliminar elementos de

lista y documentos, aprobar elementos y administrar listas.

En base a la estructura jerarquica definida en la ilustracion 4.3, la recomendacion para la

implementacion de grupos de seguridad debe realizarse por cursos, de tal forma que cada
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uno de los estudiantes de un nivel en particular y ademas el grupo de profesores forme

parte de un grupo de seguridad definido en Active Directory.

Grupo Descripcion

Miembros de curso n Todos los estudiantes que conformen un
curso en particular.

S ERERIER B Todos los profesores de una facultad

Tabla 4.5: Grupos de Seguridad de Active Directory

Autor: Pablo Gonzalez

El crear estos grupos nos dan un buen marco de referencia para trabajar con la mayoria de
componentes del portal, los permisos individuales seran de para elementos que lo requieren
como el seguimiento del syllabus, y la asistencia de los alumnos.

Dentro de cada uno de los nivele jerarquicos (Sitio general, Facultad, Curso) necesitaremos

utilizar diferentes niveles de permisos utilizando la siguiente guia general:

Curso

Lectores (Leer) Ninguno
Integrantes (Colaborar) Miembros de curso
Control Total (Control Total) Decano, Administrador del sitio

Tabla 4.6: Seguridad por Curso

Autor: Pablo Gonzalez
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Facultad

Lectores (Leer) Miembros del curso
Colaboradores (Colaborar) Presidente de la facultad
Control Total (Control Total) Decano, Administrador del sitio

Tabla 4.7: Seguridad por Facultad

Autor: Pablo Gonzalez

Lectores(Leery ~ Miembrosdelcurso |
Colaboradores (Colaborar) Presidente de la facultad, Decano
Control Total (Control Total) Administrador de la coleccion de sitios

Tabla 4.8: Seguridad por Sitio General

Autor: Pablo Gonzélez

Sera facultad de los administradores el incluir permisos personalizados en cada grupo de

SharePoint en los casos que se requiera.

4.1.4 Planeacion de las alertas y el servicio de mensajeria

SharePoint puede interactuar con un servidor de mensajeria a través de IMAP, SMTP y
POP3 para recibir y (principalmente) enviar informacion relevante como alertas. La
Universidad Internacional SEK cuenta con el servicio “uisek.edu.ec” dado por Ia
institucion Internacional SEK donde es posible crear una cuenta de correo electronica para
cada uno de los miembros de la comunidad educativa SEK. Se debera crear una cuenta

para el servidor dentro de este servicio para el envio de alertas.
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4.1.5 Planeacion de los prerrequisitos técnicos externos

Si bien la Universidad es duefia de sus propios equipos informéaticos, muchos de los casos
de uso planificados para la plataforma son de uso externo, por lo que hay que tomar las

siguientes consideraciones:

4.1.5.1 Navegador

La plataforma puede ser utilizada Unicamente por navegadores relativamente modernos, la

siguiente tabla muestra los diferentes niveles de compatibilidad en los navegadores
probados (Microsoft Corp, 2011):

Browser Suportado Suportado con No
limitaciones soportado

Internet Explorer 9 (32-bit) X

Internet Explorer 8 (32-bit) X

Internet Explorer 7 (32-bit) X

Internet Explorer 9 (64-bit) X

Internet Explorer 8 (64-bit) X

Internet Explorer 7 (64-bit) X

Internet Explorer 6 (32-bit) X

Mozilla Firefox 3.6 (en Windows) X

Mozilla Firefox 3.6 (en Sistemas X

Operativos no-Windows)

Safari 4.04 (en Sistemas Operativos X

no Windows)

Tabla 4.9: Compatibilidad con Navegadores

Autor: Pablo Gonzalez
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Para una experiencia completa se debe recomendar a los usuarios que actualicen sus
navegadores a la Gltima version de Internet Explorer u otro navegador compatible como
Mozilla Firefox o Safari, esto lo pueden hacer de forma completamente gratuita en
préacticamente todos los sistemas operativos.

4.1.5.2 Planeacion de la integracion con la suite de ofimética

Microsoft Office 2010 incluye integracion avanzada con la plataforma de SharePoint 2010,
una de las principales ventajas es la sincronizacion offline de contenidos a través de
SharePoint Workspace 2010, parte de Office Professional Plus 2010. El actualizar las
versiones de la suite de ofiméatica del campus universitario desde el punto de vista de
licenciamiento es sencillo ya que se realiza a través del Campus Agreement que tiene la
universidad con el fabricante. Para que los estudiantes puedan acceder a estos beneficios se
recomienda que la universidad utilice el “Student Option”, el cual es un anexo que se junta
al contrato de licenciamiento actual y que permite que los estudiantes que lo requieran
puedan acceder al software con un descuento de hasta un 95% del valor de precio de venta
al pablico; de esta forma se podra acceder a la totalidad de los beneficios desde cada una
de las computadoras personales de todos los miembros de la comunidad educativa. Esto

debera ser una compra opcional el momento de la matricula.
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4.2 INSTALACION

4.2.1 Preparacion de los servidores

El instalador de SharePoint puede conseguirse del sitio de licenciamiento por volumen de

la institucién. Al ejecutarlo aparece la siguiente pantalla:

Microsoft*

7 SharePoint Server 2010

Revisar requisitos de hardware y software
Leer la guia de instalacién

Leer la guia de actualizacién

I

Instalar requisitos previos de software
Instalar SharePoint Server

Otra 0

Visitar Windows Update

Visitar el sitio web del producto

llustracion 4.5: Pantalla de Instalacion Principal de SharePoint

El instalador de SharePoint incluye los siguientes componentes que deben ser instalados en

todos los servidores Web y de aplicacion, estos incluyen:

e Rol Servidor web (1IS)

e Rol Servidor de aplicaciones

e Microsoft .NET Framework version 3.5 SP1

e Microsoft Sync Framework Runtime v1.0 (x64)

e Microsoft Filter Pack 2.0

e Microsoft Chart Control para Microsoft NET Framework 3.5
e Windows PowerShell 2.0
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4.2.2

SQL Server 2008 Native Client
ADOMD.NET de Microsoft SQL Server 2008 Analysis Services
Actualizacion de los Servicios de datos de ADO.NET para .NET Framework 3.5

Windows Identity Foundation (WIF)

Instalacion de la plataforma SharePoint

Una revision para .NET Framework 3.5 SP1 que proporciona un método para

admitir la autenticacion del token sin seguridad de transporte ni cifrado de mensajes

Esto se instala de forma automética al hacer clic en “Instalar requisitos previos de

software” dentro del instalador de SharePoint 2010.

Herramienta de preparacion de Productos de Microsoft® SharePoint® 2010

Herrami de prep ion de Productos de Microsoft®
SharePoint® 2010

La Hemamienta de preparacin de Productos de Microsoft® SharePont® 2010 examina su
€quipo en busca de actualizaciones y productos necesarios. Puede que se conecte 2
Intemet para descargar productos del Centro de descarga de Microsoft. Esta heramienta
instala y configura los siguientes productos:

* Rol Servidor de aplicaciones, Rol Servidor web (IIS) -
+ Mcrosoft SQL Server 2008 Native Crert

+ Hotfux for Microsoft Windows (KB976462)

+ Windows Identity Foundation (KB974405)

+ Microsoft Sync Framework Runtime v1.0 x64)

+ Microsoft Chart Controls for Microsoft NET Framework 3.5

* Microsoft Fiter Pack 2.0

+ ADOMD.NET de Mcrosoft SQL Server 2008 Analysis Services
+ Microsoft Server Speech Platform Runtime (64)

+ Microsoft Server Speech Recogntion Language - TELE(en-US)
+ Microsoft Server Speech Recogntion Language - TELE(es-ES)

+ Complemento de Reporting Services de SQL 2008 R2 para SharePoint 2010 ;]

M3s informacién sobre los requistos previos

nguaunI

Cancelar |

llustracién 4.6: Herramienta de Preparacion de SharePoint 2010

Una vez instalados los prerrequisitos debemos empezar la instalacién a través del elemento

del ment “Instalar SharePoint Server”, ingresar la clave del producto obtenida en el sitio

del licenciamiento por volumen y aceptar los términos de licencia. En la siguiente pantalla

nos pedira escoger si vamos a utilizar una instalacién independiente o si vamos a utilizar

un conjunto de servidores.
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& Microsoft SharePoint Server 2010 x|

émsuvﬂwﬁmomcmjnhde

llustracién 4.7: Pantalla de instalacidn, escoger tipo de instalacion

La eleccion debera ser siempre “Conjunto de Servidores”, la opcion independiente solo
debera ser utilizada para equipos de demostracién ya que esta pre-configurada con las
opciones mas comunes, utiliza la base de datos SQL Server Express y no permite agregar
maés servidores a la granja. En la siguiente pantalla en “Tipo de Servidor” se debe

seleccionar “Completa”.

& Microsoft SharePoint Server 2010

6& Tipo de servidor

Seleccione el tpo de instaladdn que desea mplementar en el servidor.

@ Completa - Instalar todos los componentes. Se pueden agreger servidores para formar
Un conpnto de servidores de SharePont. - i)
 Independente ~ Instalar todos los componentes en un soko equipo (nduye SQL Server
2008 Express Edon). No se pueden agregar servidores para crear un conjunto de

ol : . ;

lustracion 4.8: Pantalla de instalacion, escoger tipo de servidor
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Una vez finalizada la instalacion, debemos deshabilitar la opcion en “Ejecutar el asistente
para configuracion de Productos y Tecnologias de SharePoint en este momento” hasta que
se hayan instalado y configurado el servidor de Base de Datos SQL Server. En el caso que
se requieran servidores adicionales de aplicacién o web en la granja, es también valido

aplicar esta configuracion.

Cuando la instalacion del software requerido dentro de la granja esté listo, dentro del que
sera el servidor de aplicaciones en “Inicio->Todos los programas-> Productos de Microsoft
SharePoint 2010-> Asistente de configuracion de Productos y Tecnologias de SharePoint”

es necesario efectuar el siguiente proceso:

1. En la pantalla de bienvenida hacer clic en siguiente, se indicara que varios servicios
podrian ser reiniciados, al ser una instalacion nueva, se debe hacer clic en si.

2. En la siguiente pagina, hay que seleccionar la opcidn “Crear nuevo conjunto de
Servidores”

3. Enla pagina 3, se debe configurar las siguientes opciones

a. Servidor de Base de Datos: Equipo en el que se ejecuta SQL Server (Este
equipo tendra que tener activado las conexiones TCP/IP)

b. Nombre de la Base de Datos: El nombre predeterminado
“SharePoint_Config” puede ser utilizado.

c. Nombre de Usuario: Cuenta de Usuario del dominio que va a ser utilizada
para crear la base de datos e interactuar con ella. Es recomendado crear una
cuenta nueva para este objetivo. El asistente automaticamente delegara
permisos de dbcreator y securityadmin a esta cuenta para el objeto. A
continuacion se debe ingresar la contrasefia de esta cuenta.

d. Hacer clic en siguiente,

84



Asistente para configuracion de Productos de SharePoint s B3

Especificar los parametros de la base de datos de configuracion

Todos los servidores de un conjunto deben compartir una base de datos de configuracion. Escriba el servidor
y el nombre de la base de datos. Sino existe la base de datos, se creard. Para reutilizar una base de datos
existente, ésta debe estar vacia. Para obtener informacion adicional sobre la configuracion de sequridad del
servidor de base de datos y el acceso a la red, consulte la ayuda.

Servidor de base de datos: |
Nombre de la base de datos: I

Especificar la cuenta de acceso a la base de datos

Seleccione una cuenta de Windows existente para que este equipo la utilice siempre para conectarse a la
base de datos de configuracion. Si su base de datos de configuracion esté hospedada en otro servidor,
especiique una cuenta de dominio.

Escriba el nombre de usuario con el formato DOMINIO\Nombre_de_usuario y la contrasefia de la cuenta,

Nombre de usuario: |
Contrasefia: |

9
< ftrés ” §iq.janto>| Cancelar

lustracion 4.9: Asistente para la Configuracion de Base de Datos

Se debe especificar una frase de contrasefia, esta debera ser utilizada siempre que se
requiera agregar servidores a la granja, y hacer clic en aceptar.

En especificar nimero de puerto para Administracion Central, se puede generar un
numero en el cual se ejecute esta aplicacion web, si no se selecciona un valor,
SharePoint asigna un valor al azar.

Finalmente seleccionar autenticacion NTLM. Kerberos es una configuracién de
autenticacion avanzada que puede ser Gtil para ciertos escenarios de seguridad, que
no seré necesario utilizarla en este caso.

La ventana del navegador se abrird, preguntando si queremos participar en el
programa de mejora de la experiencia del usuario. Es recomendable hacer clic en si.
Esto permitira enviar informacion al fabricante que puede ayudar a mejorar el
producto.

SharePoint, permitira hacer la configuracion de la granja de forma manual para
configuraciones avanzadas o a través de una asistente. En este caso se seleccionara
la opcidn “Asistente”.

En la opcion “Cuenta de Servicio” es ideal que se utilice una cuenta nueva que

pertenezca al grupo “administradores del dominio” dentro de Active Directory.
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10. Habra que habilitar los siguientes servicios dentro del servidor, los servicios no

mencionados son innecesarios para el alcance definido dentro de esta guia:

a.

Servicio de Busqueda (Permite encontrar informacion a traves de un motor
de busqueda interno, dentro de diferentes fuentes)

Servicio de Estado: (Habilita el almacenamiento del estado del navegador,
es requerido para ciertas funcionalidades de formularios electrénicos o
diagramas)

Colector de uso y Salud (permite configurar y analizar el estado de salud de
la instalacion de SharePoint)

Perfiles de Usuario: Permite integrar las capacidades de Redes Sociales
Organizacionales dentro de SharePoint

Servicio de Metadatos Administrados (Necesario para las capacidades de
Perfiles de Usuario)

Servicio de SharePoint web Analytics: Permite reportes sobre ver la

utilizacion de los sitios dentro del portal.

11. En la siguiente pagina es posible crear una coleccion de sitios dentro de la

aplicacion web predeterminada. Esta configuracion va a definir el tipo de sitio a

utilizarse en la raiz del portal Universitario. Para esto, en la seccion

a.

“Titulo” se escribira “Intranet” y en descripcion “Intranet de la Universidad
Internacional SEK”

“Direccion del sitio”: Se seleccionara </ al ser un sitio de raiz, al
seleccionar esta opcion permitira que al ingresar a la direccion del servidor.
Se direccione al sitio que se va a crear.

“Seleccion de plantilla” se seleccionara “Sitio de Trabajo de Equipo” y

finalmente clic en Aceptar.
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4.3 CONFIGURACION

4.3.1 Configuracion de la Pagina Principal del Sitio

La primera pagina es cominmente la mas importante dentro de un portal, y cominmente es
el lugar que mas cambios tiene a lo largo del tiempo. Para poder administrar estos cambios
de forma eficiente es necesario contar con varias caracteristicas de administracion de

contenido. A continuacién activaremos estas caracteristicas.

1. Ingresar a “Acciones del Sitio-> Configuracion del Sitio-> “Caracteristicas de la
Coleccion de Sitios”

2. Verificar que “Infraestructura de Publicacion de SharePoint Server” se encuentre
activada, si no es asi, hay que activarla.

3. Dentro de ‘“Acciones del Sitio-> Configuracion del Sitio-> Administrar las
caracteristicas del sitio

4. Verificar que la caracteristica “Publicacion de SharePoint Server” se encuentra

activada, si no es asi, hay que activarla.

Esto activa las caracteristicas de publicacién de SharePoint Server 2010. Estas son varias

caracteristicas adicionales para la edicion de un portal, entre las principales se encuentran:

1. Grupos de Seguridad mas granulares: Afiade a los grupos por defecto (Duefios,
Colaboradores y Lectores) mas segmentaciones (Aprobadores, Disefiadores,
Administradores de Jerarquia, Lectores restringidos, etc.)

2. Bibliotecas de uso comun: Bibliotecas de Documentos e imagenes que pueden ser
reutilizadas en todo el sitio

3. Web Parts: Afiade nuevas Partes Web como el manejo de multimedia.

4. Nuevas Herramientas de edicion:
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a. Pestafia de Publicacion
b. Soporte para arrancar un Flujo de trabajo desde el sitio principal
c. Revision de Ortografia

d. Cambios de Fotografia
e. Insertar Vinculos
5. Mejora del rendimiento a través del Caché de sitios en el servidor web. Dentro de
Configuracion del sitio se afiade un nuevo vinculo que permite administrar de

forma mas eficiente el caché.

Una vez realizados estos pasos, para ingresar al modo de edicion, se debe ingresar al menu

“Acciones de Sitio-> Editar Pagina”

Examinar Pagina Publicar

N Editar pagina
Edita el contenido de esta pagina. n
7.4 ncipal

= ‘| Sincronizar con SharePoint
~ Workspace
L1 Crea una copia sincronizada de
este sitio en el equipo.

= Nueva pagina
Crea una pagina que puede
personalizar.

llustracion 4.10: Editar Pagina

Con esto aparecera la cinta de herramientas de SharePoint, la cual permite, desde una
interfaz completamente AJAX, sin postbacks para el usuario, interactuar con ella y editar
el sitio simplemente escribiendo sobre éste con el teclado de forma natural o utilizando las
herramientas mediante el mouse. Esta interfaz estad pensada para usuario no-técnicos y no

requiere de conocimientos sobre HTML, CSS o JavaScript para poder ser utilizada.

Dentro de la pestafia “Formato de texto” estan las opciones mas utilizadas para hacer la
edicion de un sitio. Las secciones Portapapeles, Fuente y Parrafo son lo suficientemente
intuitivas para un usuario que ha utilizado practicamente cualquier herramienta de

ofimética, la herramienta “Estilos” permite escoger de varias opciones predeterminadas un

88



grupo de formatos que esta compuesto de tipo de fuente, tamafio de letra y color. Ademas

del Boton “Diseno de Texto” que permite definir un esquema de columnas de entre varias

opciones.

¥) Deshacer .

Bienvenido a su sitio

llustracion 4.11: Plantilla por defecto del sitio principal, modo edicion.

4.3.1.1 Anuncios Informativos

La funcionalidad de Anuncios Informativos servira para que se pueda actualizar
rapidamente las noticias de la institucion por cualquier miembro que tenga permisos para

hacerlo. Para esto:

En el modo de edicion, dentro de la parte inferior de la columna de contenidos del
sitio, hacer clic en la pestafia “Insertar” y seleccionar “Anuncios”

Dentro de la opcidn “Agregar nuevo anuncio”, es posible insertar una nueva noticia

con gréficos y texto como muestra la siguiente imagen.
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Anuncios - UISEK ALTA COCINA EN PORTADA DEL REPORTAJE...

5 | Historial de versiones ‘@' Enviarme alertas
—7* & Administrar permisos
Editar

elemento X Eliminar elemento

Administrar Acciones

Titulo UISEK ALTA COCINA EN PORTADA DEL REPORTAJE LIDERES

Cuerpo

l Lacapacitacion de un chef demora
por lo menos cinco aiios en el pais

N

Formactén del chef '

wareereate o larecueare.

El pasado 21 de noviembre del presente afio la Universidad Internacional
Sek fue reconocida por su prestigiosa educacién dentro de la Revista
Lideres.

En esta publicacion sobresale la Facultad de Alta Cocina en donde
menciona el alto nivel de compromiso en el desarrollo de nuevos
profesionales enfocados enlas nuevas tendencias culinarias de la comida
ecuatoriana, manteniendo dentro de
francés. Felicitamos a la facultad por este logro.

el referente culinario

Caduca

Creado el 27/11/2011 15:59 por Pablo Gonzélez
Ultima modificacion realizada el 27/11/2011 15:59 por Pablo Gonzélez

llustracién 4.12: Visualizacion de Anuncios

4.3.2 Reserva de Recursos

Para esta funcionalidad se debe habilitar la caracteristica “Listas de Grupos de Trabajo”
dentro de “Caracteristicas del Sitio” en la raiz del sitio. Para esto hay que ingresar al menu
“Acciones del Sitio” y después “Administrar caracteristicas del sitio” y hacer clic en
activar “Listas de Grupos de Trabajo”. Esto ocasiona que se habiliten automaticamente

nuevas funcionalidades de reserva de recursos dentro de las listas en el sitio de SharePoint:

Listas de grupos de trabajo
Desactivar
¥ FECUrsos.

Proporciona calendarios con mas funciones para la programacidn de equipos v

llustracién 4.13: Habilitar listas de grupos de trabajo
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A continuacion se debe crear un nuevo calendario desde el ment Acciones del Sitio-> Méas

opciones-> Filtrar por Listas-> Calendario y seleccionar el nombre “Reserva de Recursos”.

Examinar desde:

Elementos instalados >

Office.com

I Filtrar por:

Todos Tipos
Biblioteca
Lista >
Pagina

Sitio

Todos Categorias >
Bases de datos web

Blsqueda

Colaboracion

Titulo « Tipo
rrrrrrr
w0 B
Anuncios Calendario
8 —
= -
= -
Contactos Encuesta

llustracion 4.14: Creacion de nuevo calendario

Seleccionar idioma: | Espafiol v

7

Circulares

3!

Importar hoja de
calculo

Buscar Elementos instalados yel

Calendario

Tipo: Lista

Categorias: Seguimiento

Calendario de las préximas reuniones,
fechas limites u otros eventes. Puede
sincronizar la informacion del
calendario con Microsoft Qutlook u
otros programas compatibles.

‘ Reserva de Recursos

Crear Mas opciones

Para la configuracion de reserva de recursos dentro del calendario, en la cinta de opciones

en la pestafia “Calendario” se debe hacer clic en “Configuracion de la lista” -> “Titulo,

descripcion y navegacion” marcar “Usar este calendario para la reserva de recursos” en Si.

Al regresar al calendario base cambiara la vista predeterminada a la vista de reserva de

recursos:
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S —— o

Herramientas e calendario i

) B Configuracién de usuario » oy
Acciones delsitio » [ | Examinar | Eventos  Calendario

SJ' Sitio de equipo » Reserva de Recursos * Calendario

Sitio de equipo  Sitio web  Busqueda  Sito de Reservas  Group Buscar en este sitio » 7]
4 octubre de 2011 »
T + (+ 03 octubre - 09 octubre 2011
12 3 lunes 4 martes 5 migrcoles 6 jueves 7 viemnes 8 sabado 9 domingo
34 56789 & Agregar recursos
10 11 12 131415 16
17 18 19 202122 23
24 25 26 272829 30
31
Hoy es lunes, 03 de
octubre de 2011

{28 calendarios en
ista

Reserva de
Recursos

llustracién 4.15: Pantalla de Reserva de Recursos

Adicionalmente hay que agregar los recursos compartidos en la lista “Recursos”, para esto
se requiere seleccionar el boton “Acciones del Sitio” -> “Ver todo el contenido del sitio”->

“Recursos”.

VLL:Creaf @ Flujos de trabajo del sitio Ver: | Todo el contenido del sitio ~
Elementos Ultima modificacion

Bibliotecas de documentos

Use esta biblioteca para almacenar archivos que se incluyen en las paginas de o

E— - Hace 3 meses
este sitio, como las imagenes de las paginas wiki.

15 Activos del sitio

Comparta un documento con el grupo agregandolo a esta biblioteca de
documentos.

5}

=) Documentos Hace 3 meses

N

@ Paginas del sitio Utilice esta biblioteca para crear y almacenar paginas en este sitio. Hace 4 semanas

Bibliotecas de imagenes
No hay bibliotecas de imagenes. Para crear una, haga clic en Crear, arriba.
Listas

Use esta lista para realizar un seguimiento de los préximos eventos,

L Entradas de blog actualizaciones de estado y otras noticias del equipo.

[

Hace 3 meses

Utilice esta lista para compartir la informacion de las llamadas telefonicas
recibidas.

5}

& Memo de llamada telefénica Hace 4 semanas

Utilice esta lista para seguir rapida y facilmente la ubicacion de individuos
durante el dia.

o

I=1] Paradero Hace 4 semanas
Utilice la lista Recursos para documentar los activos compartidos, como

= Recursos camaras y vehiculos. Los usuarios pueden reservar y seguir recursos incluidos
en el Calendario del grupo.

N

Hace 4 semanas

llustracién 4.16: Pantalla ver todo el contenido del sitio, lista recursos

Mediante el vinculo “Agregar nuevo elemento” escribir un titulo y una descripcion del
recurso a compartir. Como ejemplo tenemos los auditorios de los campus Carcelén y

Guapulo:
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£ Nombre Descripcion

Auditorio (Carcelén) Auditorio Central, Campus Carcelén (100px)
Incluye Audio, Proyecton

Auditorio (Guapulo) Auditorio Central, Campus Guapulo (50px)
Inlcuye Audio, Proyector

& Raregar nuevg elementd

llustracion 4.17: Ejemplo de Recursos Compartidos

Una vez creados los elementos ya es posible crear reservaciones y revisarlas en la vista
“Reserva de Recursos”. Sin embargo es posible realizar la configuracion de aprobacion de
recursos a través de un Flujo de Trabajo, de tal forma que Unicamente se pueda realizar una
reserva previa autorizacion; para esto se debe verificar que se encuentren habilitados los
flujos de trabajo en: Acciones del Sitio-> Configuracion del Sitio -> Administracion de la
coleccion de sitios-> Caracteristicas de la Coleccion de Sitios. “Flujos de Trabajo” debe

encontrarse en “Activado”.

Una vez realizada esta validacion dentro de la pestafa “Calendario” en la lista “Reserva de
Recursos” se debe agregar un flujo de trabajo seleccionando el boton “Configuracion del

flujo de trabajo”

_.,1 | @' Configuracion del flujo de trabajo -
A
] {:} & Permisos de lista
Editar Elementos web de Configuracion de la
lista formulario - lista
Personalizar lista Configuracion

llustracion 4.18: Opcion Configuracion del flujo de trabajo

Y a continuacion hacer clic en “Agregar flujo de trabajo”. Para este caso en particular se
utilizara el flujo de “Aprobacion — SharePoint 2010” que iniciara automaticamente al crear
una nuevo objeto tipo “reserva” o cambiar una existente. El flujo se llamara “Aprobacion
de Reservas” y utilizard las listas de tareas e historial por defecto, para esto se deben llenar

los siguientes valores dentro del sitio de configuracion del flujo:
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Tipo de contenido
Seleccione el tipo de elementos que desea ejecutar en este fiue de trabajo. Los fujes de trabaje

de tipo de contenido solamente se pueden asodiar a un tipo de contenido de lista, no directamente
alalista.

Flujo de trabajo
Seleccione un flujo de trabajo para agregar a este tipo de contenido. Sino aparece la plantila de

fujo de trabajo deseada, pingase en contacto con el administrador para que |a agreque 3 l=
coleccién de sitios o al drea de tabajo.

Hombre

Escriba un nombre para este fiujo de trabaja, que se usard para que los usuarios de este tipo de
conterido puedan identificarlo.

Lista de tareas

Seleccione una lista de tareas para usarla con este fuio de trabajo. Puede seleccionar una lista de
tareas existentz o soliditar la creadién de una nueva lista de tarcas.

Lista de historial

Seleccione una lista de histarial para utiizarla con este fiujo de trabaio. Puede selecconar unalists
de historial existente o bien solidtar que se aree una nuevalists de historial,

Opcienes de inicio

Especifique cémo puede iniciarse este fiujo de trabajo.

Ejecutar elementos de sste tipo:
Reservas
(Si selecciona un tipo diferente, ira 5 |a pagina Agregar un flujo de trabaio del tipo de contenida.)

Descripcion:
Seleccione una plantilla de flujo de trabajo: Redistribuye un documento para que
Tres estados p se aprusbe. Los aprobadores pusden
Recopilar firmas - SharePoint 2 aprobar o rechazar el documento,
Recopilar comentarios - SharePs reasignar la tarea de aprebacién o
Aprobacién - SharePoint 2010 solicitar cambios en el documento.

Escriba un nombre Unice para este flujo de trabaje:
Aprobacitn de Reservas

Descripcién:
Seleccione una lista de tareas: (i o e o e
Tareas [+] controlar el trabaje que usted o su

grupo tiene que realizar.

Seleccione una lista de historial: Descripeidin:
Historial del flujo de trabajo (nuevo) =] Se creara una nueva lista de
historial para utilizar con este fluio
de trabajo.

[F] Permitir que un usuario autenticade con el permiso para modificar elementos inicie manualmente st flujo de trabaje.

Requerir permisos de administracién de listas para iniciar el flujo de trabajo.
Iniciar este flujo de trabajo cuando se cree un nueve elemente.

Iniciar este flujo de trabajo cuando se cambie un elemento.

Siguiente ] [ Cancelar

llustracién 4.19: Pantalla de creacion de flujos de trabajo para reservas

En la siguiente pagina se deben configurar los pardmetros mediante los cuales se ejecutara

el flujo, entre los principales se encuentran: los aprobadores, el tipo de flujo (serial o

paralelo) la duracion maxima por tarea, y los eventos que ocasionaran que el flujo se

rechace. Los siguientes valores de ejemplo pueden ser utilizados:
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Aprobadores Asignar a Orden

Pablo Gonzalez ; | 8, | peunoenune [serie) |E|

E Agregar una nueva etapa

Escriba el nombre de las personas a las que el flujo de trabajo asignara tareas y
elija el orden en que se asignan dichas tareas. Separelas con punto y coma.
También puede agregar fases para asignar tareas a mas personas en ordenes
diferentes.

Expandir grupos ¥ para cada grupo especificado, asigne una tarea a cada miembro del grupo.

Solicitud Existe una reserva para su aprobacidn

Se enviara este mensaje a las personas con tareas asignadas.

Fecha de vencimiento de i

todas las tareas
Fecha en la que vencen todas las tareas.

Duracion por tarea 1

La cantidad de tiempo hasta el vencimiento de una tarea. Elija las unidades
mediante Unidades de duracion.

Unidades de duracidn Dias E
Defina las unidades de tiempo que se usan en Duracion por tarea.
cc | &

Notifique a estas personas cudndo empieza y termina el flujo de trabajo sin
asignarles tareas.

Finalizar con el primer

h ¥ Rechace automaticamente el documento si lo rechaza cualquier participante.
rechazo

Finalizar cuando

N V' Rechace automaticamente el documento si se cambia antes de completarse el
cambia el documento

flujo de trabajo.

Habilitar aprobacion de

* I Actualice el estado de aprobacion una vez completado el flujo de trabajo (use
contenido

este flujo de trabajo para controlar la aprobacion de contenido).

Guardar l [ Cancelar

llustracién 4.20: Pantalla de configuracion de Flujo de reservas

) ) : e 4 )
Posteriormente seleccionar el calendario para después en el ment “Lista” en
“Configuracion de la Lista” en “Configuracion de Versiones” sea posible habilitar

equerir aprobacion de contenido para los elementos enviados”. Esto permite habilitar en
“R b d tenid los el t dos”. Est te habilit

) ubli ’ )

los elementos dos estados posibles “Publicado” o “Borrador”, de forma predeterminada los
archivos en “Borrador” no pueden ser vistos por los colaboradores y requieren de

aprobacidn para ser Publicados y visibles a toda la organizacion.
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4.3.3 Blog del Rector

El espacio de blog puede sin lugar a dudas agilizar los procesos de comunicacion
Organizacional dentro de la institucion, de tal forma de obtener de primera mano y de
manera inmediata noticias sobre la situacion y las decisiones tomadas por las altas esferas

directivas de la institucion.

Para esta funcionalidad hay que crear dentro de la raiz un sitio del tipo Blog como muestra

la siguiente imagen:

Crear 0 x
Examinar desde: - - = o . ,
_ Seleccionar idioma: | Espafiol = Buscar Elementos instalados 2
Elementos instalados > Titulo & Tipo
Office.com s S - A Blog
Tipo: Sitio
Filtrar por: Categorias: Contenido
Todos Tipos > D Sitio para que una persena o grupo
- A exponga ideas, observaciones y
Sl conocimientos a los que los visitantes
Lista L del sitio pueden hacer comentarios.
R Biblioteca de Biblioteca de Biblioteca de
Pagina documentos formularios imagenes
Sitio ‘Blug del Rector |
Todos Categorias — ) https://msdemocenter.../<MNombre d...
Bases de datos web %‘a} D ‘ blogdelrector| |
5 =
-
- Biblioteca de Blog Centro de Més.opdones
Colaboracién - L .
paginas Wiki documentacion
Comunicacitn

llustracién 4.21: Pantalla de creacion de Blog

Dentro de Acciones del sitio-> Mostrar todo el contenido del sitio-> Categorias podemos
agregar o eliminar los elementos por defecto; éstos estan enlazados con el sitio de Blog de

forma predeterminada:
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Herramientas de listas

Acciones del sitio ~ @ Examinar  [ZCHIENES
Historial de versiones \ ;
J $ ) &
135 Permisos del elemento = .
Nuevo Nueva Ver Editar Adjuntar Enviarme Flujos de Aprobar o Me  Etiquetasy
elemento = carpeta  elemento elemento x Eliminar elemento archivo alertas = trabajo  rechazar gusta notas
Nuevo Administrar Acciones Compartir y realizar seguimiento  Flujos de trabajo Etiquetas y notas
Bibliotecas Titulo Editar
lmagenes Categoria 1 | tuevo! )
Fotos .
Categorfa 2 iNuevo! D
- 9| Categoria 3 iNusro! i
Listas e g &
Vinculos 4k Agregar nuevo elemento

llustracién 4.22: Edicion de Categorias para Blog

Al regresar al inicio, es necesario configurar la integracion con Microsoft Office Word
2007/2010 para la edicion de Blogs, haciendo clic en “Iniciar Programa de Blogs para
exponer entradas” desde SharePoint, esto causa que el software se inicie en modo de

edicion de Blog:

Se pedirad que se acepte la ruta dentro de Word, y una vez configurada es posible redactar

las novedades.

Elog Post Insert Add-Ins

ﬁ% ol L/ e Catioi Headi ~[16 | A" " [ 2 52| EE| T || sappcene
Publish Home Insert Open Manage st Bl 7 U abe - A0F o === = TN |
A Page (Category Existing Accounts [_] - |A‘ Q | = _| -b orma

Basic Text

Bienvenida |

llustracién 4.23: Modo de edicion de Blogs de Microsoft Word

Para exponer lo escrito en el sitio, inicamente hay que hacer clic en el boton “Publicar”. O
si se quiere continuar trabajando en el documento y publicarlo en otro momento la opcidn
“Guardar como borrador” es la indicada. Para revisar todas las publicaciones, se puede

utilizar la opcidn “Abrir Existente”.
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Adicionalmente se puede configurar la fotografia del editor del blog haciendo clic en la
flecha de opciones en “Acerca de este Blog” en la parte inferior derecha y seleccionando
“Editar Elemento Web” y a continuacion seleccionar la imagen y en la pestafia
“Herramientas de Disefio” y seleccionar la opcion “Cambiar Imagen”. Es posible también

cambiar el texto de la parte inferior Unicamente escribiendo sobre este.

Herrami n Herramientas de imagen Herramientas de tabla Herramientas de paginas Herramientas de elel
Acciones del sitio B Pagina ormato g Disefio Presentacion Disefio Insertar Opcion:
‘. -1‘ &, Direccion /layouts/images/blogaboutt ] jl 24 Tamaiio horizontal: 101 px s
- X, Texto alternativo Acerca de este blog L 5] Tamano vertical: 101 px :
Cambiar Estilos de  Posicion
imagen - imagen = - # Bloquear relacién de aspecto
£DePC Propiedades Estilos  Organizal Tamafio

De direccion
[-S—. . |

Izquierda Derecha
Agregar elemento
web Agregar elemento web Agregar elemento web
Entradas de blog Herramientas del blog
r
. . s Crear una nueva entrada
Categorias BN Este es su blog! de blog
No hay elementos en esta octubre por Pablo Gonzalez el 24/10/2011 19:36 4 Administrar entradas de
lista. 24 blog
& Agregar una nueva N ) . Administrar comentarios
categoria ara empezar a usar el sitio, haga clic en Crear una nueva % Iniciar programa de blogs
entrada de blog en Herramientas de blog . para exponer entradas
£Qué es un blog? Acerca de este blog
i Un blog es un sitic web disefiado para ayudarle a compartir
Archivos informacién relacionada con un érea especifica mediante textos,
octubre

imégenes, vinculos u otros medios como el video. Los blogs se

. pueden usar como sitios de equipo, sitios de noticias, diarios, etc.
mostrar mas >

Las entradas de blog suelen ser entradas cortas y frecuentes, y se
muestran en orden cronolégico inverso (primero las entradas més Blogs de SharePoint. Use este
espacio para proporcionar un

recientes). Los blogs animan a que los visitantes del sitio interactden mensaje breve sobre el blog o

=3 papel d iclaj unos con otros dejando comentarios sobre las entradas. sus autores, Para editar el
4 Papelera de reciclaje contenide, seleccione "Editar
|2 Todo el contenido del Los blogs también se pueden usar como herramientas de pagina" en el menu "Acciones
iti . " : : del sitio".
sitio comunicacién de un equipo, ya que mantiene informados a los
miembros al proporcionarles un lugar centralizado para los vinculos Vinculos

llustracion 4.24: Edicion de Blogs, cambiar imagen

En la parte inferior de la pantalla se puede utilizar las suscripciones RSS para que se
envien las publicaciones a un lector como Microsoft Outlook. Adicionalmente en la opcién
“Enviarme Alertas” es posible enviar un correo electronico a uno o mas usuarios para que
puedan seguir la novedades del Blog por email, para esto se selecciona esta opcion y en la
pagina de configuracion de las alertas podemos seleccionar diferentes parametros entre los
que se encuentra “Enviar Alertas a”, este valor puede leer de la lista de usuarios de Active
Directory y nos permitira elegir a uno o varios unicamente por el nombre de la persona o

Grupo.
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Enviar alertas a
Usuarios:

Puede escribir nombres de usuarios o direcciones de correo electrdnico, separados por punto y coma. Pablo Gonzélez ;

&

llustracién 4.25: Alertas para Blog

Para facilitar la navegacién y mantener la consistencia, es necesario utilizar una Unica barra
de vinculos globales (barra superior de vinculos), independientemente de donde se
encuentre localizado el usuario. De forma predeterminada cada sitio en SharePoint tiene su

propia configuracién independiente de navegacion, y este Blog no es la excepcion.

Para esto se debe ingresar a Acciones del Sitio->Configuracion del sitio y dentro de la

seccion Aspecto “Navegacion”

Aspecto

| . Titulo, descripcion e icono
% Vista en arbaol

Tema del sitio
Navegacion

llustracion 4.26: Vinculo de configuracion de navegacion

En la seccion “Navegacion Global” es necesario asegurarse que este seleccionada la opcion
“Mostrar los mismos elementos de navegacion que el sitio primario” y en la seccion
“Navegacion Actual” seleccionar la opcion “Mostrar solo los elementos de navegacion
bajo el sitio actual”. Con esto mantenemos una estructura estandar para cualquier subsitio
en la barra de vinculos superior y a su vez dinamica y automaticamente se agregan los

elementos hijos a la barra de acceso rapido para una navegacion local mas eficiente.
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En la parte inferior esta pantalla es posible agregar o cambiar manualmente la navegacion
para esto podemos escoger “nuevo vinculo de navegacion” dentro de la seccion requerida y
escribir un nombre y la ruta correspondiente. Finalmente para mayor facilidad se puede

cambiar el orden de los vinculos a través de la opcion “Cambiar Orden”.

4.3.4 Gestion del Contenido Empresarial

SharePoint incluye caracteristicas para gestionar todo el ciclo de vida de los contenidos
que se generen en la institucién, incluyendo caracteristicas de digitalizacién documental.

En términos generales un documento organizacional cumple con las siguientes fases:

Expirado /
Archivado

Publicacién Aprobacion

llustracion 4.27: Ciclo de Vida de un Documento

SharePoint incluye una plantilla de sitio especifica para administrar documentos llamada el
Centro de Documentacion, y es precisamente la que se va a utilizar de forma mayoritaria

en las siguientes configuraciones.

Para crear un sitio de este tipo es necesario desde el sitio raiz seleccionar “Acciones del

Sitio->Nuevo sitio-> Centro de Documentacion”. Este tipo de sitio viene con
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caracteristicas de versionamiento, metadatos, gestion de tipos de contenido y flujos de

trabajo activados de forma predeterminada.

Pablo Gonzilez ~

Examinar SRS

FUNIVERSIDAD )

! Gestién Documental
! Me gusta  Etiquetasy

notas

Intranet  Blog del Rector  Revista Umbral  Gestién Documental Buscar en este sitio... p (7]

Bibliotecas

- - - 8
PEETHEEE Bienvenido al Centro de documentacion | gEEaEagEtecuEanty

Este sitio permite crear, manipular y almacenar documentos, y puede convertirse en un repositorio de
colaboracion para crear documentos en equipo o una base de conocimiento para compartir documentos entre
Tareas ) varios equipos.

Listas

& Papelera de reciclaje

[3) Todo el contenido del
sitio Documentos mds recientes Documentos con mayor valoracion

Modificado por el usuario

llustracion 4.28: Centro de Documentacion

4.3.4.1 Plantillas Documentales

Los archivos de tipo plantilla pueden ayudar a mantener un formato Unico para los tipos de
documento maés utilizados y ahorrar de forma significativa el tiempo de creacion de nueva
informacion. Para esto es necesario dentro de Microsoft Office Word crear un documento
nuevo con la estructura deseada, (por ejemplo y principalmente estilos, margenes,
orientacion de la pagina, tamafio de hoja, nimero de columnas, caratula, etc.) y una vez
esté creado el documento grabarlo como un documento “Plantilla de Word”, el cual tendra

una extension .dotx para las versiones 2007 y 2010 de este aplicativo.

Este archivo puede ser utilizado dentro de dos contextos en SharePoint, si es que se
requiere que una plantilla pueda ser encontrada y utilizada, pero que no necesariamente se
almacenen los contenidos del documento en el servidor (por ejemplo una plantilla de
Ex&dmenes Finales) se la puede subir como un archivo .dotx a una biblioteca de

documentos de la forma tradicional.
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Intranet  Blog del Rector  Revista Umbral  Gestion Documental

Bibliotecas [ Tire Mombre Modificado Modificado por

Pablo Gonzalez
uuuuuuuuuu

Pablo Gonzilez

Reserva de Recursos
Consejo Academico

Calendario de
Eventos

) Papelera de reciclaje

[3 Todo el contenido
del sitio

llustracién 4.29: Biblioteca de plantillas para documentos de uso individual

Para esto es necesario crear una nueva biblioteca en la raiz del sitio llamada “Plantillas de
Documentos”, haciendo clic en “Acciones del Sitio-> Nueva Biblioteca”. Este esquema
permite que los usuarios con permisos de solo lectura, puedan tener acceso a las plantillas

sin que el documento resultante sea almacenado en el servidor.

Para documentos donde se requiere que el resultante esté disponible en el contexto
organizacional (almacenado en el servidor), SharePoint cuenta con una caracteristica a
nivel de Sitio llamada “Tipos de Contenido”, donde para cada tipo de contenido
documental, se puede definir un objeto reutilizable con diversas propiedades entre las que

se encuentran:

e Plantilla de Documento
e Metadatos Asociados
e Flujos de Trabajo Asociados

e Tiempo de Archivado y politicas de cumplimiento.

Y para utilizarla es ideal usar el sitio de documentacion, para esto en necesario seguir los

siguientes pasos:
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e Dentro de la raiz del sitio en “Acciones del Sitio->Configuracion del Sitio” dentro
de la seccion “Galerias” seleccionar el vinculo “Tipos de Contenido del Sitio”. Se
mostrara todos los tipos de contenido definidos en el portal.

e Hacer clic en “crear”. Y seleccionar las propiedades deseadas adecuadamente. En
este ejemplo vamos a crear un tipo de contenido “Contrato” como muestra la

siguiente captura de pantalla.

§ X . Nombre:
lescripcitn para este tipo de contenido. La descripcidn se mostrard en el

Contrate
Descripdén:
Contratos de la Universidad SEK

Grupo
Colocar este tipa de contenido de sitio en:

Especiique Ln grupo de tipo de contenido de siti.
5 a los usuario

. La dasificacién en categarias de los tipos de
contenido en grupos fadiitard | s su biisqueda.

@ Grupo existente:
Tipos de contenido personalizados

Nuevo grupo:

llustracién 4.30: Creacion de tipos de contenido

e Al momento de la creacién aparecera la pantalla de configuracion de los tipos de
contenido del sitio.

e En “Configuraciéon Avanzada” se puede definir una plantilla de documentos para
ser utilizada el momento que se cree un nuevo documento desde SharePoint. En la
seccion “Actualizar nueva plantilla de documentos”

e Dentro de “Configuracion del flujo de trabajo” se puede definir un proceso que
arranque manual o automaticamente. (Aprobacion por ejemplo)

e En la seccién “Columnas” es visible la configuracion de Metadatos, para agregar
nuevos parametros es posible hacer clic en “Agregar desde nueva columna de
sitio”, en este ejemplo, como lo muestra la siguiente imagen se han incluido cuatro
columnas ademds de “Titulo”, que viene por defecto en los tipos de contenido

heredados del tipo de contenido primario “Documento”
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Informacion de tipo de contenido de sitio
Nombre: Contrato

Descripdén:  Contrato

Primario: Documento
Grupo: Tipos de contenido personalzados
Configuracion

& Nombre, descripddn y grupo

8 Configuracién avanzada

8 Configuraciin del flujo de trabajo

= Eliminar este tipo de contenido de sitio

= Configuracion de la directiva de administracion de la informacion
= Configuracion del panel de informacién del documento

Columnas

Nombre Tipo Estado Origen
Nombre Archivo Requerida Documento
Titulo Una linea de texto Opcional Elemento
Numero de Contrato Numero Opcional
Empresa con la cual se firma Una linea de texto Opcional
Fecha Inicial Fecha y hora Opcional
Fecha de Expiracién Fecha y hora Opcional

llustracién 4.31: Pantalla de Configuracion de Tipos de Contenido

Dentro del sitio “Centro de Documentacion” se debe ingresar a la biblioteca
documental que se crea por defecto llamada “Documentos”

En la pestafia “Biblioteca” seleccionar la opcion “Configuraciéon de Biblioteca”
dentro de la seccion “Configuracion”

En la seccion “Tipos de Contenido del Sitio” hacer clic en “Agregar a partir de
tipos del contenido del sitio.”

Seleccionar el grupo donde esta almacenado el tipo de contenido, en este caso es el
grupo “Tipo de Contenido Personalizado” desde la lista desplegable, y a
continuacion el tipo de contenido requerido, en este caso “Contrato”.

El nuevo tipo de documento ya estara disponible desde el menl desplegable

“Nuevo Documento™

Tipo Nombre Modificado Modificado por

Filtros clave

Aplicar | | Borrar

llustracién 4.32: Creacion de un nuevo documento basado en un tipo de contenido
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Al seleccionar el tipo de contenido, el programa predeterminado se abrird mostrando la

plantilla deseada con sus propiedades.

2 [ 81| || seoceoc assbccod AaBbC: |aaBbCe| AaB|4assce : | AaBbCeD | AaBbCEDE ABbCcDI|
| e [ e AR T N copnasi Qimense. | swons | cuote |

Contrato #

llustracién 4.33: Elaboracién de un documento basado en un tipo de contenido

Al llenar la informacion requerida y hacer clic en el boton guardar SharePoint grabara
directamente en la biblioteca desde donde fue generada la solicitud, sin necesidad de pasar
por la PC del usuario.

—
.0 X iREESTY PG v

15 MSW Intranet

Gestion D tal
5 RecenPoces .- frratismn

Tipo Nombre Modificado por Modificado

o Music __ No hay documentos del tipo especificado en esta biblioteca de documentos.

/™ Computer
&, Local Disk ()
s Local Disk ()

€ Network

Authors: Pabl Tags: Add atag Title: Confites para el bar

llustracién 4.34: Grabar desde Office a SharePoint
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Sin embargo, el documento todavia no esta publicado, es decir no esta disponible para que
pueda ser visto por otros usuarios debido a las caracteristicas de proteccién y desproteccion
(Check-In/Check-Out).

Esto habilita que se pueda definir que un archivo esta “bloqueado” para un usuario, de tal
forma que nadie mas lo pueda editar y asi causar un conflicto de versiones. Cuando se
determina que el trabajo de edicion de un usuario esta completo, se requiere hacer una
proteccion del archivo, de tal forma que otro usuario lo pueda desproteger y editar. Esta
caracteristica opcional viene habilitada de forma predeterminada en el sitio de

documentacion y es muy Util en trabajos colaborativos entre varias personas.

Para proteger un documento desde Word 2010 se puede seleccionar la opcion “Archivo->

Informacion” y seleccionar la opcion “Proteger Documento”.

File Home  Insert Page Layout References Mailings Review  View  Add-ns Matemticas

" Save

Information about Contrato P —
B\ SaveAs

ps://msdemor om/gestion documental/Documentos/Contrato.docx

B Open
= Close
Checked Out Document
Info. ‘ﬁ No one else can edit this document or view your changes until it is checked in.
— [2;Discard Check Out

Recent CheckIn

New

= Permissions

Print “;‘3 ¢ Anyone can open, copy, and change any part of this document.
Protect

Document -

Save & Send

Help

llustracién 4.35: Proteccion de un documento desde Word

O desde SharePoint se puede seleccionar la flecha de opciones del archivo en cuestion y

seleccionar “Proteger”
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[ Tipo Nombre Modificado Modificado por

=] @EI Contrato ihuevo! - |02/01/2012 12:24 Pablo Gonzélez

Vi dad
4 Agregar documen| _ er propledades

E Editar propiedades

Ver en el explorador
Editar en el explorador
Editar en Microsoft Word

Proteger
Descartar desproteccién

EEE B

Historial de versiones
Detalles de cumplimiento
Enviarme alertas

Enviar a 4

@ Administrar permisos
X Eliminar

llustracion 4.36: Proteccion de un Documento desde SharePoint

Independientemente de cual sea la forma de proteccion del documento, automéaticamente se
le solicitara al usuario definir si esta es una version de borrador (secundaria) o de
publicacion (principal), ademas de propiedades adicionales. La diferencia entre estos dos
tipos de versiones es que las versiones principales las puede ver todas las personas que
tengan por lo menos permiso de lectura en la biblioteca, mientras que las versiones de
borrador podran ser vistas inicamente por los usuarios que por lo menos tengan derechos

de aprobacidn y muestran un trabajo en progreso.

Proteger

Version _ _

; &4Qué tipo de version desea proteger?
Seleccione el tipo de version ) B
que desea proteger. @ 0.1 Version secundaria (borrador)

5 1.0 Versién principal (publicar)

Conservar desprotecdon

Otros usuarios No veran sus )
cambios hasta no se O Si @ No
establezca la proteccion. Si

desea continuar editando el

elemento, puede conservar la

desproteccidn después de

protegerio.

¢Desea conservar la desproteccion después de la proteccion?

Comentarios
Comentarios:
Escriba los comentarios que —
describan los cambios Versién Inicial del documentol

realizados en esta version.

Aceptar ] [ Cancelar

llustracién 4.37: Seleccion de tipo de version de un documento
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Adicionalmente existe una caracteristica llamada “Elementos Rapidos™” que habilita que se
puedan acelerar muchas tareas de entrada de informacion a plantillas base como la que se
acabo de crear y ademas reducir los errores de ingreso o de formato. Esta opcion permite
que contenido de la barra de ingreso de Metadatos, pueda ser parte del cuerpo del
documento en lugares definidos, como muestra la siguiente imagen en la propiedad

“Numero de Contrato” que estd como marcador de contenido:

(T | SRE I 1) -

B insert  Pagelayout  References

om0 | X 47| A |

B I U-aex x| -

Titulo:

Contrato # [Numero de Contrato]

llustracion 4.38: Insertar Elementos Rapidos automaticos en Word

Para esto es necesario crear un nuevo documento basado en un tipo de contenido, y agregar
un elemento rapido donde se lo requiera haciendo clic en “Insertar-> Elemento Rapido->
Propiedad del Documento” y seleccionando la el elemento de metadatos que se necesite, en

este caso es “Numero de Contrato”.

Finalmente es necesario guardar el documento dentro de la PC como un archivo de
plantilla *.dotx y actualizar la plantilla del tipo de contenido dentro de “Acciones del Sitio-
>Configuracion del Sitio-=>Tipos de Contenido del Sitio”. Seleccionar el tipo de contenido
que se requiera actualizar y dentro de Configuracién avanzada estara la opcion de subir una

nueva plantilla.
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4.3.4.2 Biblioteca de Informacion Oficial

Esta biblioteca ofrecerd la funcionalidad de almacenar de forma centralizada todos los
documentos Oficiales que pueda requerir un alumno como por ejemplo el reglamento de la
institucién, o la guia para la elaboracion de trabajos de Grado, sin necesidad de utilizar un

esquema complejo como el centro de documentacion.

Dentro de la raiz del sitio debemos crear una nueva Biblioteca llamada “Documentos
Oficiales”, la cual tenga habilitada la opcion de Historial de versiones de Documentos, de
tal forma que sea posible verificar la evolucion que tengan estos a lo largo del tiempo y

hacer referencias a versiones anteriores, un ejemplo muestra la siguiente imagen.

Crear 8 x

Nombre y descripcién

Biblioteca de documentos
Escriba un nombre nuevo como de: que Nombre:
al tod

Tipo: Biblioteca
Categorias: Contenido

Documentos Oficiales

Descripci

Bibliotec e
de la institucion
Navegacién
Especifique si debe aparecer un vinculo a esta  ¢Desea mostrar esta biblioteca de
biblioteca de documentos en Inicio rapido documentos en Inicio rapido?
Si N

e
documentos

Plantilla de documento

Seleccione una plantilla de documento para Plantilla de documento
Ios
oca de Documento de Microsoft Word

Crear Cancelar

llustracién 4.39: Creacién de Biblioteca de Documentos

Simplemente haciendo clic en “Nuevo Documento” es posible crear un documento desde

una aplicacion cliente como Microsoft Word.

109



Herramientas de bibliotecas

Acciones del sitio ~ [l Examinar Documentos Biblioteca
|}7 Desproteger Historial de versiones
0 1) o

Proteger 3% Permisos del documento
Nueva Cargar Mueva Editar Ver Editar
documento » documento » carpeta  documento Descartar desproteccion ~ propiedades propiedades X Eliminar documento
Nuevo Abrir y desproteger Administrar

llustracion 4.40: Opcion crear nuevo documento

Al hacer clic en el archivo es posible editarlo. En una versién moderna de Microsoft Office
(2007/2010) al realizar cambios Unicamente con el botdn guardar en la esquina superior
izquierda de la interfaz es posible almacenar los cambios en el servidor, sin necesidad de

hacer una copia local, como muestra el cambio en el icono del boton de “Guardar”.

Insert Page Layout References Mailings

o

:—‘j izm IPaIatino Linoty;*lQ ']K Al | Aa- I &5
- opy -

Pa:te _J Format Painter lﬂ I U ~abex, x| /v~ A b

Clipboard i Font L

llustracion 4.41: Guardar documento dentro de Microsoft Word

Al estar habilitado el versionamiento al seleccionar en la flecha de opciones dentro un
archivo podemos revisar los cambios que ha sufrido desde su creacién. El historial del
documento se guarda automaticamente al guardar una edicion y es posible revisar éstas en

cualquier momento.
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O Tipo Nombre

] @J Reglamento de Ex alumnos I Muevo | - |
Ver propiedades

4F Agregar documento
[ » Editar propiedades

Ver en el explorador
Editar en el explorador

Editar en Microsoft Word

Desproteger

S B

Historial de versiones

Detalles de cumplimiento
Enviarme alertas

Enviar a »

@ Administrar permisos

2 Eliminar

llustracion 4.42: Historial de Versiones de un documento

4.3.5 Busqueda Organizacional

4.3.6 Actas de reunion del area administrativa

Un area de reuniones dentro de SharePoint puede almacenar un histérico de los asistentes,
agenda, objetivos y decisiones tomadas dentro de una reunion. Para esto se debe crear un
calendario a través de “Acciones del Sitio-> Mas Opciones-> Calendario” una vez en la
nueva pagina, se debe hacer clic en el vinculo “Agregar” dentro de la fecha en la cual se
desea crear una reunién. En la pantalla de configuracion podemos utilizar los siguientes
valores de ejemplo para la reunién de Consejo Academico, con especial atencion en

habilitar la casilla de verificacion en “Area de Trabajo™:
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Titulo * Reunidn Consejo Académico

Ubicacion Gudpulo
Hora de inicio * o0s:[»]oo[~
Hora de finalizacion * 12: m 00 ’T

Descripcién

£

AAlNK S | E=E

Reunién de Consejo Académico|

Il
11
"

£IA D

Categoria @ E

© Especifique su propio valor:

Todo el dia [] Convierta a esta en una actividad de dia completo, sin hora especifica de inicio ni finalizacién.
Periodicidad Hagalo un evento de repeticion.

@) Diariamente
@ Semanalmente Repetir cada 1 semana(s), el:
® Mensualmente [£] bomingo [ Lunes Martes [ Miércoles

& Anualmente [F] Jueves [F] Viemes [] Sabado

Intervalo de fechas

Fecha de inicio ) @ Sin fecha de finalizacién
25/10/2011 ~ = 3
© Finalizar después de: 10 ocurrencia(s)
= Finalizar el:
Area de trabajo Utilice un drea de reuniones para organizar asistentes, agendas, documentos, actas y otros detalles de este evento.

llustracion 4.43: Configuracion de Calendario

El 4rea de trabajo indicada para este escenario es un “Area de toma de decisiones”, ya que
estd compuesto de una lista de asistentes, objetivos, agenda, biblioteca de documentos,
tareas y decisiones, ademas que permite de forma sencilla revisar las areas de trabajo en

otras fechas mediante el menU de acceso rapido en la parte izquierda de la pantalla.

! )
Dbjetivo nda
s — .
» 5i i
szt L Te—_
08/11/2011 @ agregar nueve element
Asistent
prniasi
Biblioteca de document
2011 Wambre o Respussta a a
pn 5 .
& admi
*2
2 Tare
aeon i J—
&
Decisiones
becsién Contacto entado
*

Iustracion 4.44: Area de Trabajo de toma de decision
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En cada una de estas secciones es posible hacer clic en “Agregar nuevo elemento” y definir
propiedades para el nuevo contenido de la lista. EI men0 superior izquierdo nos permite
regresar al calendario base por medio del vinculo “ir a calendario” en la pestafia
“Examinar”. Es posible re-agendar cualquier reunion unicamente arrastrando el elemento a
una nueva fecha o haciendo doble clic y editando sus propiedades, ademas a través de la
caracteristica de ‘“alertas”, cualquier miembro de la institucion puede estar al tanto de

cambios en la lista por medio de su correo electronico.

4.3.7 Calendario de Eventos

Un &rea de eventos dentro de SharePoint puede ayudar a compartir informacion sobre
eventos que estan siendo programados y adicionalmente ser un espacio de referencia donde
sea posible obtener datos y fotografias sobre una actividad que ya sucedi6. Para lograr esto
el esquema a utilizar es similar al area de “Actas de Reunion del area administrativa” del
punto anterior, sin embargo en este caso habra que crear una plantilla méas sencilla que

incluya Unicamente fotografias del evento y un cuadro de texto como muestra la siguiente

imagen:

EXPOSICION LIMONCOCHA

llustracién 4.45: Calendario de Eventos
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Para esto habra que crear un nuevo sitio del tipo “Area de Reuniones en Blanco”, agregar

los elementos web necesarios, hacer las configuraciones correspondientes y grabar el sitio

como una plantilla, para que sea posible crear nuevas areas de eventos a partir de este

esguema.

e Crear un nuevo sitio de Reuniones en blanco, para esto es necesario seleccionar

“Acciones del Sitio-> Mas Opciones -> Area de Reuniones en Blanco

e Dentro del sitio de reuniones hacer clic en “Acciones del sitio->Editar Pagina”,

aparecera un espacio para tres columnas de partes web.

e En la columna de la izquierda seleccionar “Agregar Elementos Web”. Aparecera

una nueva pantalla de seleccion.

e Seleccionar “Elemento Web de Presentacion de la Biblioteca de Imagenes” dentro

de la seccion “Medios y Contenido”

e Seleccionar el extensor hacia abajo que se encuentra alado dl titulo del elemento

web que se acabo de insertar y seleccionar “Editar elemento web”, como muestra la

siguiente imagen:

Tzquierda

Centro

Agregar elemento web

Elemento web de presentacion de la biblioteca de imagenes

Empiece modificando este elemento web para seleccionar la biblioteca de imagenes que se va a mostrar.

llustracién 4.46: Editar Elemento Web

Agreg:

Minimizar

Cerrar

X Eliminar

E2 Editar elemento web

Conexiones Cambiar las propiedades de este elemento web
compartido. Estos cambios se aplicaran a tados los
usuarios.

e En la pantalla de configuracion del elemento web dentro de la seccion “Apariencia”

en “tipo de contenedor visual” seleccionar “ninguno”

. Esto eliminaré el titulo del

elemento web ademas del cuadro contenedor, dando asi una apariencia mas limpia

a la plantilla. Clic en aceptar.
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e En la columna del centro seleccionar “Agregar Elementos Web”. Aparecerd una
nueva pantalla de seleccion.

e Seleccionar “Cuadro de texto” dentro de la seccion “Reuniones”.

e En la pantalla de configuracion del elemento web dentro de la seccion “Apariencia”
en “tipo de contenedor visual” seleccionar “ninguno”. Esto eliminard el titulo del
elemento web ademas del cuadro contenedor, dando asi una apariencia mas limpia

a la plantilla. Clic en aceptar.

Con esto el disefio se encuentra listo, ahora hay que transformarla en plantilla, para esto:

e Hacer clic en “Acciones del sitio->Configuraciones del sitio”
e Seleccionar “Guardar sitio como plantilla” dentro de “Acciones del sitio”

e Seleccionar el Nombre “Eventos” con una descripcion adecuada.

Ahora es posible crear areas de eventos que se basen en el disefio de la plantilla, sin

embargo para facilidad del usuario lo ideal sera que se cree a partir de un calendario:

e Seleccionar “Acciones del Sitio-> Mas Opciones-> Calendario” dentro de la
pantalla principal de la Intranet, con nombre “Eventos”.

e Crear un evento dentro de un cuadro de fecha que se requiera haciendo clic en
“agregar”.

e Llenar los campos prestando especial atencidon a marcar “Crear area de trabajo” en
la parte inferior de la pantalla. Hacer clic en “Aceptar”

e Dentro de la pantalla de seleccion de plantilla para el area de trabajo, dentro de la
pestafia “Personalizado” seleccionar la plantilla “Eventos”

e Dentro de la columna del centro se podra directamente agregar nuevo texto al sitio.

e Dentro de “Acciones del sitio->Ver todo el contenido del sitio” estara la biblioteca
donde se almacenaran las imagenes del evento, y de forma automatica se mostraran

en la pagina. Para cargar multiples imagenes se debe seleccionar la opcién
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“Cargar” y si esta instalado el “Administrador de Imagenes” de

Office, nos
permitira cargar fotografias desde un cliente rico.

Acciones del sitio ~ g

Sj Eventos » Biblioteca de imédgenes » Todas las imagenes
(2 Compartir una imagen con el grupo agregandola a esta biblioteca de imagenes.
Eventos Inicio

Nuevo~  Cargar =  Acciones

Configuracién v

& Papelera de reciclaje

(@) Todo el contenido del
sitio

Pi el ; tio \
& X 100% ~ @ PR 122 Edit Pictures... 7] Auto Correct
Picture Shortcuts x@2E8 : Upload v x
£ Add Picure Shortaut, '
58 My pictre Shortats 9
[ 2_1250799624_limonco.. & & (B oy prres | &
(3 Recently Browsed | S ter.sharepoint.c
[ Unsaved Edits | < i
|
| °
|- . 1 e es optimi
= eosbes = veningonthe
TotalTransfer:  148KB
L |
-
14 p
s3d026cbfe
=
v
flessckcted 14918) | 21250799624 ko i b ;
Change Upload Settngs... [Uploadand Close | [ Cancel

llustracién 4.47: Administrador de Fotografias de Office

4.3.8 Publicacion de revista “Umbral” version digital

SharePoint tiene una plataforma muy sélida para administrar revistas digitales a traves de
las capacidades de publicacion que se habilitaron en el punto 4.2.1. Para el caso de la

revista Umbral se ha disefiado la arquitectura ldgica de sitios que se muestra a
continuacion:
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Sitio principal
de la revista

1 : ] I
Biblioteca de Biblioteca de Biblioteca de Pub?ilégzzi%% de
Iméagenes Paginas Documentos e
Il Biblioteca de jll} Biblioteca de
Imégenes Imégenes
Il Biblioteca de jll} Biblioteca de
Péginas Péginas
Il Biblioteca de Il Biblioteca de
Documentos Documentos

llustracion 4.48: Arquitectura logica de publicacién de la revista Umbral

1
Sitio de
Publicacion de

la revista n

El sitio principal contiene un indice grafico a nivel de edicion y adicionalmente una
biblioteca de imagenes donde se guardan la mayoria de activos graficos. La biblioteca de
Documentos y de Paginas se crea automaticamente y sirven para almacenar informacion.
Existira un subsitio de publicacion para cada edicion de la revista donde tendra

almacenado dentro de su propia biblioteca informacion sobre cada uno de sus articulos.
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4.3.8.1 Configuracion del sitio principal de la revista

:SEK Revista Umbral » Revista Umbral

UMBR /L

llustracion 4.49: Sitio Principal de la revista Umbral

Para crear el sitio principal es necesario crear un sitio del tipo “Publicacion” dentro de
“Acciones del Sitio-> Crear sitio” en la seccion “Contenido”. Esta plantilla creara la
estructura bésica de un sitio con varias bibliotecas multiuso, ademas de una pagina vacia
con un disefio del tipo “Pagina de bienvenida, vinculos de resumen”. Este tipo de pagina
inicial no contiene una barra de acceso rapido, lo cual es ideal para el disefio planteado en

la ilustracion 34.

Para una navegacion consistente en todo el portal dentro de “Acciones del Sitio-
>Configuracién del Sitio” en la seccion “Navegacion Global” es necesario asegurarse que
este seleccionada la opcion “Mostrar los mismos elementos de navegacion que el sitio
primario” y en la secciéon “Navegacion Actual” seleccionar la opcidon “Mostrar solo los

elementos de navegacion bajo el sitio actual”.
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Dentro de la biblioteca de imagenes es necesario cargar todos los activos graficos
necesarios, principalmente las portadas de las revistas de la Universidad, para que puedan
ser reutilizadas en futuros articulos. Para esto es necesario ingresar a “Acciones del sitio->
ver todo el contenido del sitio” e ingresar a la biblioteca “Imagenes” dentro de la barra
superior a través de la opcion “Cargar” es posible subir las fotografias requeridas. Para los
propdsitos de este ejercicio, se recomienda utilizar portadas de baja resolucion y alta
compresion para el indice (200px x 300px aproximadamente) y una de alta resolucion y
mediana compresion (650px. x 900 px. aproximadamente) para la edicién digital, ambas en
formato JPEG. Se creard un indice visual ya que es mucho mas sencillo recordar y hacer
referencia a una imagen de una portada mas que al nimero de edicion de esta, de tal forma
que se facilita de manera significativa la busqueda de informacion para los usuarios. Si
bien la carga de multiples imagenes puede volver a esta pagina mucho mas pesada, la alta
compresion (calidad 50%) en un archivo promedio con compresion JPEG, en resolucion de

200px x 300px es aproximadamente 10KB, lo cual es completamente aceptable.

Una vez realizado el proceso anterior, ingresar al sitio principal y editar la pgina mediante
“Acciones del sitio->Editar pagina”. Utilizar la foto de la edicion mas actual para el
contenedor “Imagen de la pagina” en el lado superior izquierdo del sitio, haciendo clic en
“Haga clic aqui para insertar una imagen de SharePoint”, agregando una descripcion de
texto en el contenedor “Contenido de la pagina”. Finalmente en la parte inferior crear una
tabla de tres o cuatro columnas por el numero de filas que sean necesarias para almacenar
el nimero de ediciones al momento de la creacion. Dentro de las celdas de la tabla insertar
una imagen de portada en orden cronoldgico mediante la pestafia “Insertar->Imagen de
SharePoint” ademds de un vinculo al sitio particular mediante la opciéon “Insertar->
Vinculo de SharePoint”, los vinculos tendran que ser creados después de la creacion del

sitio al cual se quiere vincular la imagen.
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4.3.8.2 Configuracion de los sitios de edicion

Pablo Gonzalez ~

fuNIVERSIDAD o

4 Umbral 27 » La acreditacién de la UISEK: Sinénimo de Calidad
ISEK

Intranet  Blog del Rector  Revista Umbral Buscar en este sitio... L (7]

La acreditacion de la
UISEK: Sinénimo de
Calidad

Seguimos trabajando
por la familia SEK

Gonzalo Ruales R.

contexto, la calidad educativa de la Univers
ha sido una cualidad implicita en ef
de la universidad, y que en la U
calidad” tiene que ser ratificada p
ta a los nuevos retos que le impone a la unive
ocledad, llamada “La Sociedad del Conocimiento”, la cual

mbitos de la socledad
fico, cultural

2 -
e (E) CONEA; (Der) Dr. Rodolfo Cepridn, Rector de la UISEK

1zq.) Ing. Serglo Flores,
fana una

sarrollo y crecimiento del pais, y en la actualidad, segin el nuevo marco constitucional, “el buen vivir', debe
us universidades, pues, no cabria ninguna duda el considerar que “La educacién debe constituirse en el motor del progreso y

transformacién, bajo la c
sustentarse en |o calid:
desarrollo del Ecuador

lustracion 4.50: Pagina de Articulo de la revista con dos vinculos de ejemplo.

Dentro del sitio de la revista, se debe crear un sitio de publicacion con el nombre “Umbral”
mas el nimero de la edicion a través de “Acciones del Sitio-> Crear sitio”. Por ejemplo

para la edicion 27 de la revista Umbral el nombre del sitio sera “Umbral 27”.

En esta seccion es necesario el uso de la barra de acceso rapido para acceder a los articulos
de la revista. Sin embargo de forma predeterminada en el disefio de pagina por defecto esta
deshabilitado, para habilitarlo es necesario entrar en el modo de edicion mediante

“Acciones del Sitio->Editar pagina”. Dentro de la pestafia “Pagina” seleccionar la opcion

“Disefio de Pagina” y escoger “Imagen a la derecha”.

Herramientas ¢ LI s d gen Herramientas de vinculo Herramientas de tabla
Accio sitio v .F? Examinar Pagina Publicar Formato de texto Insertar sefio Formato Presentacién Disefio
I i : ¥ Historial de la pagina N J —= u | @] Establecer come pagina principal @ ;1
‘ﬁ =7 & Permisos de pagines b=l ‘ L)'J =] &, Vinculos entrantes g E=3
Guardar y cerrar Proteger Editar Enviar un vinculo por correo Enviarme  Vista  |Disefio de| Configuracion de Permisos de Ver todas las
- - propiedades » }. Eliminar pagina electrénico alertas previa | pagina = 9 Comprobacién de borradores biblioteca biblioteca paginas
Editar Administrar Compartir y realizar seguimiento Pagina de articulo le paginas

Estado: Desprotegida y editable.

=) =) =) (=

Revista Umbral

Imagen  la Imagen a la Sélo cuerpo Vinculos de

derecha izquierda resumen

Imagen de la pagina Contenido de la pagina

llustracién 4.51: Cambiar disefio de pagina de publicacion
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Dentro de la pagina principal del sitio de edicion, se recomienda utilizar Gnicamente la
portada en alta resolucion, los vinculos hacia los articulos serdn creados automéaticamente

mediante la barra de acceso rapido.

FuNIVERSIDAD
:SEK Umbral 27 » Inicio

del Rector  Revista Umbral Buscar en este sitio P Qo

llustracion 4.52: Pagina principal de sitio de Edicion de la Revista Umbral

Para agregar la imagen dentro de la seccion de contenido dentro de la pagina en modo de
edicion en la pestana “Insertar” seleccionar “Imagen-> Desde SharePoint” y seleccionar la

imagen respectiva en alta resolucion.

Para crear un nuevo articulo Unicamente se necesita seleccionar “Acciones del Sitio->

Nueva pagina” y llenar los campos como titulo, fecha y autor.
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4.4 OPERACIONES Y MANTENIMIENTO

4.4.1 Respaldo

SharePoint incluye herramientas graficas y de linea de comandos clasicas y basadas en
PowerShell que permiten hacer respaldos en caliente a diferentes niveles, principalmente
de la granja de servidores, aplicacion web y a nivel de coleccion de sitios. Existen
programas del fabricante y de terceros que habilitan niveles méas granulares de
recuperacion de datos y es recomendable utilizarlas ya que permiten una administracién
automatizada, mas amplia y mas sencilla que las herramientas incluidas, sin embargo éstas

estan fuera del alcance de esta guia.

4.4.1.1 Respaldo de la granja de Servidores (IT)

Es recomendable hacer un respaldo de la granja de servidores de forma regular, incluyendo
configuraciones y contenido. Para esto se debe ingresar a Administracion Central, dentro
de “Copias de Seguridad y Restauracion-> Realizar copias de seguridad” y seguir los

siguientes pasos:

1. En la primera pagina se debe seleccionar “Granja de Servidores” y hacer clic en
siguiente.

2. En la segunda pagina se debe seleccionar la opcion “Completa o Diferencial”, si es
la primera vez, es necesario seleccionar la primera opcion.

3. Seleccionar “Realizar copia de la seguridad de la configuracion y el contenido”

4. Finalmente se debe seleccionar una carpeta compartida dentro de la red en la cual
se haga el archivo de respaldo. El estatus dentro de la pagina “Estado de la copia

de seguridad” se realizara automaticamente
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4.4.1.2 Respaldo de la aplicacion Web o Coleccién de Sitios (IT)

En algunos casos puede ser requerido Unicamente hacer un respaldo de la aplicacién web
de configuracion y contenido. Para esto es necesario repetir los pasos del punto anterior
cambiando la seleccion del primer numeral, por la aplicacion web o coleccién de sitios

requerida.

4.4.1.3 Exportacion de un sitio o una lista (IT)

Para casos especiales es posible hacer una exportacion mas especifica por medio del
siguiente proceso. Dentro de “Administracion Central->Copias de Seguridad vy

Restauracion”

1. Seleccionar “Copia de Seguridad Pormenorizada” y a continuacion la opcion
“Exportar un sitio o una lista”

2. Para exportar un sitio, en necesarios seleccionar la coleccion de sitios a la cual
pertenece éste en la parte superior y a continuacion, seleccionar el sitio.

3. En el caso de exportar una biblioteca o lista se debe seleccionar esta a continuacion
de la seleccion del sitio del punto 2.

4. Se debe seleccionar una carpeta compartida dentro de la red en la cual se haga el
archivo de respaldo en “Ubicacion de Archivos”.

5. Para exportar hacia un archivo ya existente se debe marcar la opcion “Sobrescribir
archivos existentes”

6. Para exportar con los permisos asignados, es necesario hacer clic en “Exportar
seguridad completa”

7. Finalmente si el versionamiento estaba habilitado en los elementos del objeto a
exportar es posible filtrar versiones de borrador y principales anteriores dentro de

“Exportar Versiones”
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8. Al hacer clic en “Iniciar la exportacion” El estatus dentro de la pagina “Estado de la

copia de seguridad” se realizard automaticamente.

4.4.1.4 Exportacion de un sitio o una lista (usuario final)

En ocasiones es necesario que el usuario sea capaz de realizar operaciones de respaldo de
su informacion, de tal forma que pueda hacer copias, o inclusive moverla hacia otro
servidor. Para esto, dentro del sitio que se quiera respaldar en “Acciones del Sitio->
Configuracion del Sitio” dentro de la seccion “Acciones del sitio” se debe seleccionar la
opcion “Guardar sitio como plantilla.” Y a continuacion se deben seguir los siguientes

pasos:

1. Seleccionar el nombre de la plantilla, este es el nombre que se mostrara el momento
que se cree un sitio a partir de este archivo.

2. Habilitar la opcion “Incluir Contenido” para guardar el formato ademas de los
contenidos y hacer clic en Aceptar.

3. Una vez realizado este proceso, aparecera un vinculo para la galeria de soluciones.
Este es el lugar donde se almacend la plantilla que se acabé de crear.

4. Para grabar localmente la plantilla se debe hacer clic en el vinculo con el nombre
de ésta y seleccionar una carpeta dentro del administrador de archivos local.

5. Esta plantilla encapsulada (con extension .wsp) puede ser cargada dentro de la
galeria de otro servidor de SharePoint, ademas el momento que se ejecute el
asistente para crear un nuevo elemento, la plantilla aparecera como una opcién

automaticamente.

4.4.1.5 Exportacion Manual de los archivos de un sitio. (Usuario Final)

El usuario puede respaldar sus archivos guardandolos de forma manual en su PC, a través

del explorador de Windows, para esto dentro de una biblioteca, en la pestana “Biblioteca”
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al seleccionar un archivo se habilita la opcion de “Abrir con el explorador”;
seleccionandola es posible copiar los objetos hacia carpetas dentro del administrador de

archivos de su sistema operativo.

Herramientas de bibliotecas

Documentos Biblioteca
|» Modificar vista « Vista actual: F S dh )| Conectar con Cutlook
d B ™ :
- [l crear columna Todos los docume * —I e g L |ﬂ Exportar a Excel
Crear Enviar un vinculo por correo Enviarme Fuente  Sincronizar con SharePoint Conectara
vista 3| subir pagina actual electrénico alertas»  RSS Workspace Office » | & Abrir con el Explorador
Administrar vistas Compartir y realizar seguimiento Conectar y exportar
ipo Nombre Modificado
E_] Reglamento de Ex alumnos 25/10/2011 19:41

llustracién 4.53: Abrir una biblioteca con el Explorador

4.4.1.6 Exportaciony Sincronizacion automatica de los archivos de un sitio (Usuario
Final)

A través de SharePoint Workspace (parte de Office Professional Plus 2010) un usuario
puede tener una copia sincronizada de los contenidos del sitio dentro de su PC, de tal
forma que cualquier cambio que se realice en el portal automéaticamente se vea reflejada en

una carpeta local y viceversa.

Para esto dentro de una biblioteca, en la pestafia “Biblioteca” al seleccionar un archivo se
habilita la opcion de “Sincronizar con SharePoint Workspace”. El espacio de trabajo

aparecera dentro del aplicativo.
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4.4.2 Recuperacion

4.4.2.1 Recuperacion de una Granja de Servidores

Es posible hacer la recuperacién de una granja de servidores a partir de la consola de
Administracion Central de SharePoint. Hay que tomar en cuenta que el ambiente en el cual
se realice la recuperacion debe ser similar al de origen, por ejemplo, una instalacion de un

solo servidor no puede ser recuperada en una instalacion de varios servidores y viceversa.

En “Administracion Central” se debe ingresar a “Copias de Seguridad y Restauracion” y a

continuacion “Restaurar a partir de copia de seguridad” y seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar la ruta donde estan almacenados los respaldos en la seccion “Ubicacion
del directorio de copia de seguridad”, hacer clic en “Actualizar” y seleccionar el
respaldo que se requiera.

2. En la siguiente pagina se debe seleccionar el elemento a recuperarse, en este caso
se debe seleccionar la granja.

3. En la siguiente pagina en Restaurar el siguiente componente, “Conjunto de
Servidores” debe estar disponible. Ademas hay que asegurarse que “Restaurar el
contenido y la configuracion” esta seleccionado y que en “Tipo de restauracion” la
opcion “Misma Configuracion” sea la activada.

4. Finalmente hacer clic en “Iniciar Restauracion”

4.4.2.2 Recuperacion de una aplicacion web

En este caso, es posible realizar este ejercicio mediante los pasos de “Recuperacion de una
granja de Servidores” cambiando el punto numero 2. En restaurar componente se debe

seleccionar Granja\Aplicacion Web.

126



4.4.2.3 Recuperacion de una coleccion de sitios

Para este tipo de recuperacion es necesario utilizar PowerShell, herramienta de linea de
comandos parte de Windows Server. En el menu Inicio->Todos los programas->Productos
de Microsoft SharePoint 2010. Dentro de la linea de comandos se debe utilizar Restore-

SPSite con la siguiente sintaxis:

Restore-SPSite -ldentity <Site collection URL> -Path <Backup file> [-DatabaseServer
<Database server name>] [-DatabaseName <Content database name>] [-
HostHeaderWebApplication <Host header>] [-Force] [-GradualDelete] [-Verbose]

La siguiente es una tabla que muestra cada uno de los diferentes parametros a ser utilizados
(Microsoft Corp, 2010):

Parametro Obligatorio | Tipo Descripcion

Identity Obligatorio = System.String Especifica la ubicacién URL en la que la coleccion
de sitios se va a restaurar.
No es necesario que una coleccidn de sitios
exista ya en la ubicacion URL para realizar una
restauracion. Sin embargo, debe especificar una
ubicacion URL valida en donde se pueda crear
una coleccion de sitios. Si ya existe una
coleccion de sitios en la ubicacién URL
especificada, debe especificar el parametro
Force para sobrescribirla.
El tipo debe ser de una direccion URL valida, con
el formato http://server_name/sites/site_name.

Path Obligatorio = System.String Especifica una ruta de acceso vélida a la
ubicacion de la copia de seguridad. Por ejemplo,
C:\Copia de seguridad\nombre_de_sitio.bak.

DatabaseServer  Opcional System.String Especifica el nombre de SQL Server que contiene
la base de datos de contenido que especifica el
parametro DatabaseName.

El tipo debe ser un nombre de servidor de base
de datos valido, con el formato SQLBE1, y debe
usarse en conjunto con el parametro
DatabaseName.

127



Parametro

DatabaseName

Force

GradualDelete

HostHeaderWeb
Application

-Verbose

Obligatorio

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Tipo

System.String

System.Manageme
nt.Automation.Swit
chParameter

System.Manageme

nt.Automation.Swit
chParameter

System.String

Tabla 4.10: Parametros de la utilidad de restauracion de SharePoin

Descripcion

Especifica la base de datos de contenido de SQL
Server en la que se almacenaran los datos de la
coleccion de sitios. Si no se especifica ninguna
base de datos de contenido, se usara la base de
datos de contenido con una mayor capacidad
para la coleccién de sitios sin usar y cuyo estado
de base de datos esté listo.

El tipo debe ser un nombre de base de datos
valido, con el formato DBSQL1.

Especifica que se sobrescribira la coleccidén de
sitios existente en la ubicacién URL al realizar la
restauracion.

Especifica que la coleccion de sitios que se
sobrescribe con el pardmetro Force se debe
eliminar gradualmente con el tiempo mediante
un trabajo del temporizador en lugar de ser
eliminada completamente de una sola vez, lo
que reduce su impacto en el rendimiento de
SharePoint 2010 Products y SQL Server. Esta
opcidn es la recomendada para colecciones de
sitios de gran tamano.

Una direccién URL valida asignada a la aplicaciéon
web mediante asignaciones alternativas de
acceso, como http://nombre_de_servidor
Restaura una coleccion de sitios como una
coleccion de sitios con nombre de host, en lugar
de una coleccion de sitios basada en la ruta de
acceso. Cuando se usa el parametro
HostHeaderWebApplication, el valor del
parametro Identity es |la direccion URL de la
coleccion de sitios con nombre de host y el valor
del parametro HostHeaderWebApplication es
la direccién URL de la aplicacién web que va a
hospedar la coleccién de sitios con nombre de
host.

Muestra loa ejecucion del comando en texto

t24

Autor: Microsoft

Por ejemplo el siguiente comando dara como resultado sobrescribir la coleccion de sitios

que se encuentra en http://server_name/sites/site_name con el archivo de respaldo de
C:\Backup\site_name.bak utilizando la base de Datos SQLDBL1 en el servidor SQLBEL1.

2% Microsoft Corp. (12 de May de 2010). Restore SP-SITE. Recuperado el 23 de Agosto de 2011, de Technet
Reference Library: http://technet.microsoft.com/es-es/library/ff607788.aspx
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http://server_name/sites/site_name

Restore-SPSite http://server_name/sites/site_name -Path C:\Backup\site_name.bak -Force
-DatabaseServer SQLBE1 -DatabaseName SQLDB1

443

Andlisis de Logs

Dentro del log puede existir informacién muy valiosa para resolver un problema. Para

configurar los logs dentro de Administracion Central es necesario ingresar al vinculo

“supervision” y seguir los siguientes pasos
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Dentro de “Informes->Configurar registro de Diagnostico-> Limite de Eventos” y
seleccionar el evento menos critico que se desee monitorear dentro de una o varias
categorias

En “Proteccion de envio masivo de registros de eventos” es recomendable activar la
casilla de proteccion. Esto evitard que si un evento se repite anormalmente varias
veces, pueda saturar el disco duro.

En “Ruta de acceso” escribir la ruta donde se escribiran los archivos de los Logs, es
recomendable hacerlo en un disco duro separado. Si el nivel de registro es muy alto
puede afectar el rendimiento de toda la instalacion.

Finalmente es posible filtrar eliminar registros obsoletos mediante las opciones
“Restringir el uso de espacio en disco para registros de seguimiento” y “Cantidad
de dias para almacenar archivos de registro”, de tal forma que no saturen el espacio

disponible. De forma predeterminada, el uso maximo de disco no esta limitada.

Analizador de Salud de SharePoint

SharePoint incluye una utilidad bastante practica para determinar rapidamente si existen

problemas en la granja y ademas sugerir una potencial remediacion. Es posible ingresar a

la consola de monitoreo a traves de: “Administracion Central->Supervision->Analizador

de Monitoreo” y ver una lista de los errores y advertencias que SharePoint ha encontrado.
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Herramientas de listas

Acciones del sitio ~ Examinar Elementos Lista
Administracion central » Revisar problemas y soluci
A
SﬁarePomt;gom Todos los informes
El sistema crea una lista de informes de analizador de mantenimie|
almacenar los informes archivados del analizador de mantenimient
Buscar
Administracion u Titulo Servidores defectuosos  Ser
central
Administracién de = Categoria : Disponibilidad (1)

aplicaciones

as unidades t
quedando sin espacio (SE
disponible.

Configuracion del
sistema

Supervision

& Agregar nuevo elemento
Copia de seguridad vy Agreg

restauracion

llustracién 4.54: Analizador de Mantenimiento de SharePoint

Sin embargo es posible también cambiar las reglas que activan estos mensajes de la

siguiente forma.

1. Dentro de “Administracion Central->Revisar las definiciones de Regla” se debe
hacer clic en la regla que se desee modificar.

2. En el cuadro de detalle a continuacion hacer clic en “Editar Elemento”

3. Editar los elementos deseados (Como servidor en el cual se ejecuta la regla por

ejemplo) y finalmente hacer clic en Guardar.

4.5 EVALUACION DE BENEFICIOS

El tener un beneficio tangible podria tomar tiempo, esto se debe a que “los proyectos de
Intranet comdnmente pueden ser mas largos y mas envolventes de lo que la mayoria de

equipos esperan.” (Robertson, 2010). Teniendo un estimado de 12 a 16 meses para la
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creacion y aprovechamiento de una intranet nueva. Esta plataforma es una entidad viva y
dindmica que tiene que ir construyéndose con el tiempo. Esta es la razén por la cual no se
ha hecho una encuesta similar a la de levantamiento de requerimientos ya que es muy
temprano para hacer una comparacion justa sobre ventajas obtenidas. Sin embargo
podemos tomar en cuenta estimados de uso una vez que los usuarios ya han probado la

plataforma y se les ha explicado su utilidad.

Se cred una encuesta nueva con cinco preguntas utilizando la escala de Dicker a un
segmento representativo del Universo Estudiantil (40 estudiantes de los Gltimos niveles),
enfocado en cuanto creen que la plataforma podria impactar a futuro en la satisfaccion
interna y el uso y consumo de tecnologias enfocadas a la comunicacion y colaboracion.
Estos alumnos ya probaron la herramienta implementada en el Campus Miguel de

Cervantes.

Cada calificacion otorga un puntaje del 0 al 4 que va en la siguiente escala:

e Muy Insatisfecho (0)
e Insatisfecho (1)

e Neutral (2)

e Satisfecho (3)

e Muy Satisfecho (4)

4.5.1 Comunicacion organizacional descendente

Se realizaron cuatro preguntas con respecto a este tema, principalmente enfocadas a la

satisfaccion de la ejecucion, una vez que los alumnos pudieron probar y usar la plataforma.
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Existe un fuerte apego a la capacidad para consumir noticias y tener un calendario
organizacional permanentemente actualizado. El blog del rectorado también fue aceptado y
fue considerada una manera “creativa” de solucionar un problema de comunicacion
importante. Finalmente la digitalizacion de la revista UMBRAL fue recibida con un
entusiasmo tibio, principalmente por que en conversaciones con las personas encuestadas,
existen ocasiones en las que el contenido no es relevante para los estudiantes. Sin embargo
la percepcion general es una mejora fuerte en la comunicacién descendente y satisfaccion

con la ejecucion.

Pregunta Media Aritmética (0-4) Desviacion Tipica

Yo estaria suscrito al Blog del Rectorado
o entraria regularmente al sitio para
estar informado sobre temas relevantes
oficiales relacionados con la Universidad
Utilizaria la revista Umbral en version
digital.

Considero que este podria ser un canal
6ptimo de comunicacién para que yo
pueda estar al tanto de los
acontecimientos oficiales de la
Universidad, a través de las noticias y el
calendario.

Mi nivel de satisfaccion con la estrategia
de comunicacion de los directivos de la
Universidad hacia los estudiantes
mejorara con esta plataforma

2,78 0,95

2,30 1,25

2,82 0,93

2,89 0,92

Tabla 4.11: Evaluacion de resultados, comunicacion descendente

Autor: Pablo Gonzalez

4.5.2 Comunicacion organizacional horizontal

Se realiz6 una pregunta con respecto a este tema. Es claro que existe aceptacion a la
plataforma de colaboracién. Se la ve como una opcién mucho mas practica de distribuir

informacion sin tener que pasar por un proceso complicado.
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Pregunta Media Aritmética (0-4) Desviacion Tipica

Utilizaria la plataforma para poder

compartir informacion sobre eventos

extraoficiales o noticias relevantes para 2,9 0,92
mi y mis compafieros. Siento que tengo

un mayor empoderamiento para hacerlo.

Tabla 4.12: Evaluacion de Resultados, comunicacion horizontal

Autor: Pablo Gonzalez

4.5.3 Comunicacién Organizacional, caracteristicas comunes.

Las caracteristicas comunes como buscador, reserva de recursos y plantillas documentales
fueron muy bien recibidas como herramientas de ahorro de tiempo. Principalmente el
contar con un formato predisefiado para tesis de grado es de vital importancia para

disminuir el trabajo operativo e invertir ese tiempo en temas mas relevante.

Pregunta Media Aritmética (0-4) Desviacion Tipica

Considero que el buscador me sera de
utilidad para encontrar informacidén

Considero que la reserva de recursos
simplificaria mucho el proceso

Las plantillas documentales podran
ayudarme a ahorrar tiempo y
preocuparme en lo realmente
importante.

3,2 0,91

Mi nivel de satisfaccién con la
Universidad mejorara al existir esta 2.9 0,67
herramienta tecnoldgica.

Tabla 4.13: Evaluacién de Resultados, caracteristicas comunes

Autor: Pablo Gonzalez
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Solamente existen dos proveedores de tecnologia a nivel mundial que pueden
cubrir con tecnologias propias todos los requerimientos de una estrategia Empresa
2.0, estos son IBM y Microsoft. EI primero estd enfocado a soluciones para
empresas grandes y complejas que incluyan un componente fuerte de consultoria
dentro del proyecto, mientras que el segundo estd enfocado a proveer soluciones

practicas y sencillas de utilizar (aunque completas) para todo tipo de empresas.

Los casos de éxito en proyectos similares pueden ayudar a definir mejores practicas
que tengan alta probabilidad de funcionar en un ambiente real, estos pueden traer a
la mesa ideas altamente innovadoras que en la ejecucién pueden llegar a tener un

fuerte impacto.

Existe insatisfaccion interna y necesidades claras con respecto a la estrategia de
comunicacion y colaboracion interna, actualmente la informacion no pueda fluir
facil y eficientemente entre diferentes actores. Una solucion Empresa 2.0 podra
solucionar muchos problemas de comunicacién que existen hoy dia en la
institucion ademas de ahorrar una cantidad significativa de tiempo en temas

operacionales.

La implementacion de la plataforma tecnoldgica unificada de Microsoft para
Empresa 2.0 es sencilla, ya que dentro de una sola interfaz y consola de
administracion se puede tener acceso a todas las operaciones administrativas
(Portales, Busqueda Empresarial, Colaboracion, Caracteristicas Sociales, etc.) Esto
por un lado mejora la probabilidad de uso de la plataforma y puede llegar a

disminuir los costos operacionales y de configuracion.
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La plataforma puede dar ventajas reales a la institucién, como lo prueban las
encuestas de evaluacion, esto se debe a las necesidades latentes que no han sido

atendidas.

5.2 RECOMENDACIONES

Implementar servicios de infraestructura tecnoldgica base, como un servicio de
directorio 0 un servicio de virtualizacién apalancada en una estrategia de nube
privada. Esto agilizara fuertemente el aprovisionamiento de nuevos servicios

tecnoldgicos en la institucion a futuro.

Se deberia disminuir las islas tecnolédgicas que existen en la institucion. Toda la
plataforma deberia tener una visién consistente y una estrategia a futuro, a
diferencia de parchar necesidades con herramientas puntuales y que estas existan
separadas unas de otras. Por ejemplo, una estrategia de busqueda organizacional
seria lo correcto, no solamente una herramienta de blsqueda de libros en la
biblioteca. En la mayoria de casos, una solucion completa de un solo proveedor
puede ser muy sencilla de personalizar y configurar, al contrario de desarrollar una

plataforma desde cero o realizar una integracion manual.

La estrategia de comunicacion organizacional debe ir mas lejos que las
herramientas tecnologicas que detalla este trabajo. La presencia constante de
informacion relevante mediante medios alternativos como fondos de pantalla,

calendarios, jarros, temas para PC o aplicaciones moviles deben considerarse.

La seguridad y la productividad e inversamente correlacionadas, por lo que
deberian en un caso ideal estar equilibradas. Actualmente la institucion esta
enfocada a un esquema de centralizacion y control excesivo, mientras que la

tendencia esta en empoderar a sus clientes internos y externos. Se debe considerar
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“relajar” ciertos procesos institucionales como la publicacion de informacion entre

estudiantes tomando en cuenta recomendaciones Web 2.0.
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6 GLOSARIO DE TERMINOS

Colaboracion: Es el proceso en el cual varias personas trabajan en conjunto. Una solucion
informética de colaboracion permite que varias personas puedan visualizar y trabajar en

contenidos de una forma mas 6ptima, compartiendo informacion y trabajando sobre ella.

Busqueda Empresarial: Es una solucion que permite encontrar informacion en sistemas
informaticos; una solucién de busqueda empresarial estdndar puede indexar facilmente

sitios FTP, HTTP, carpetas compartidas, repositorios documentales, etc.

Gestion de Contenidos: Es un conjunto de practicas para administrar la informacion
empresarial y hacerla mas eficiente. Habilita comunmente gestionar el ciclo de vida de

documentos digitales o informacién web.

Formularios Electrénicos: Es un sistema de recoleccion de informacion por la cual se
presenta una plantilla electrénica con preguntas, campos y espacios vacios la cual la

persona a la cual vamos a solicitar informacion debe llenar.

Sistema de administracion de contenidos: Es un sistema que permite hacer ediciones
faciles y rapidas sobre un sitio web. Por medio de un sistema de manejos de contenido
varias personas pueden postear anuncios, articulos, noticias y fotos en un sitio web sin

necesidad de saber programar.
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Intranet: Es una red privada por medio de la cual se puede compartir informacion. La
informacion puede provenir de los usuarios del sistema como de sistemas informaticos

ademas de bases de datos o sistemas transaccionales.

Sistema de Gestién del Aprendizaje (LMS): Sistema Informatico que permite crear y

monitorear una actividad de formacion dentro de una institucion.

Gartner Hype Cycle: Es una metodologia y el documento informe de los resultados de
una investigacion realizada por la empresa Gartner sobre la viabilidad de una tecnologia

emergente, y el riesgo para ofrecer real valor de negocio.

PEAK OF
INFLATED

EXPECTATIONS PLATEAU OF

PRODUCTWITY

SLOPE OF
ENLIGHTENMENT

TROUGH OF
DISILLUSIONMENT

TECHNOLOGY
TRIGGER

llustracién 6.1: Gartner Hype Cycle (Gartner)

Autor: Pablo Gonzalez

e Technology Trigger (Gatillo de la tecnologia): Una nuevo descubrimiento
tecnoldgico empieza el proceso. Existen pruebas de concepto tempranas e interés
en los medios que hacen crecer la publicidad. Normalmente no existen productos

utilizables y su viabilidad comercial no esta comprobada.
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Peak of Inflated Expectations (Pico de las expectativas infladas): La publicidad
temprana trae consigo varias historias de éxito, normalmente acompafiadas de
varias de fallos. Algunas compafiias toman accién, otras no.

Trough of Disillusionment (Piso de la desilusién): El interés se desvanece mientras
los experimentos fallan e implementaciones no obtienen los resultados deseados, la
tecnologia Unicamente sigue adelante si los proveedores logran mejorar sus
productos.

Slope of Enlightenment (Ladera de la ilustracion): Aparecen més indicios de como
la tecnologia puede apoyar y beneficiar a la empresa y ademas se los entiende
mejor. Aparecen productos de segunda o tercera generacion de proveedores, mas
empresas entran en pilotos para adoptar los productos.

Plateau of Productivity (Meseta de la productividad): La adopcidn general empieza,
los criterios para definir la viabilidad de los proveedores esta claramente definida.
La aplicabilidad y relevancia de la tecnologia es clara.
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dentro del documento:

All statements in this report attributable to Gartner represent Pablo Gonzalez
interpretation of data, research opinion or viewpoints published as part of a syndicated
subscription service by Gartner, Inc., and have not been reviewed by Gartner. Each
Gartner publication speaks as of its original publication date (and not as of the date of this
[presentation/report]). The opinions expressed in Gartner publications are not

representations of fact, and are subject to change without notice.
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9 ANEXOS

9.1 ENTREVISTA AJENNIFER TINTA

Entrevistada: Licenciada Jennifer Tinta

Cargo: Directora de Bienestar Estudiantil de la Universidad SEK

1. Pregunta: ;Cudles son los canales tecnoldgicos que existen actualmente habilitados
por bienestar estudiantil para compartir informacion entre estudiantes, como por
ejemplo un campeonato de futbol? ;Cual es el proceso? ¢ Los estudiantes pueden

subir la informacion ellos mismos?

Respuesta: Cuando los estudiantes tienen un proyecto o idea, primero presentan el
proyecto en digital y de forma escrita, analizo el proyecto, lo apruebo y lo podemos
colocar en varios canales de comunicacion como la pagina web, Facebook, Twitter,

o0 enviar a los correos electronicos registrados

2. Pregunta: ;Agilitaria el proceso que lo puedan subir ellos mismos, mediante un

proceso de aprobacidn centralizado, a un portal seguro e interno?

Respuesta: Si, si es que el portal interno es seguro y tiene los canales fiables para
que los usuarios puedan subir la informacion que sea aprobada previamente. No
seria correcto que los usuarios suban posteriormente o colateralmente a las

autoridades.

3. Pregunta: ;Crees que las nuevas herramientas tecnoldgicas pueden apoyar a
mejorar la comunicacion entre los miembros de la comunidad universitaria? Como

por ejemplo un Blog interno del rectorado para recibir noticias directo de la fuente.
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Respuesta: Es muy importante tener nuevas herramientas tecnolégicas como un
Blog Interno, donde los alumnos pueden tener la informacidn y también se la pueda
dividir como comunidad interna y puedan ingresar Personal Administrativo, los
docentes, los alumnos o separarla por las tres areas. Mientras méas informacion se

publigue menos rumores habra.

Pregunta: ¢Cree que debe un sitio interno puede ser un complemento a los canales
actuales (uisek.edu.ec, redes sociales) Unicamente disponible para los estudiantes,
docentes y cuerpo administrativo de tal forma que esta sea mas detallada y

personalizada?

Respuesta: Claro, mientras méas canales de informacion se puedan tener y mejor
aun si estos son tecnologicos. EI mundo actual esta utilizando nuevas tecnologias, y

si la informacion no llega por un canal especifico, podra llegar por los demas.

Pregunta: Creo que la digitalizacién y publicacién digital de informacion que se
encuentra expuesta en medios fisicos (revista Umbral, polis) podria ayudar a

masificarlas y mejorar la comunicacion entre los miembros de la comunidad.

Respuesta: Claro que si hay varias ventajas como las que mencionas, ademas que
hay que pensar en la responsabilidad social ambiental, esto nos ayudaria a

disminuir medios impresos.

Pregunta: ;Crees que el nivel de satisfaccion de los estudiantes con la Universidad

podria mejorar al existir un portal interno que consolide la informacion dispersa?

Respuesta: Justamente uno de los temas que estan proponiendo los alumnos a
Bienestar Estudiantil es que existan mas canales de informacion. Esto seria perfecto
que pueda ser manejado por ellos mismos, que también ayudaria a que mejore el

acceso a la informacion.
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7. Pregunta: ;Crees que el poder tener un buscador interno de informacion podra
mejorar el acceso a la informacion que se encuentra dispersa (reglamento, articulos

de revista umbral)?

Respuesta: Es perfecto, el momento que nosotros integramos un buscador a los
sitios web de la universidad. Muchas veces un alumno esta buscando algo pero no
sabe donde esta, en este caso poniendo una palabra clave pueden obtener la

informacion de forma inmediata.

8. Pregunta: ;Tener acceso a un sistema informatico que consolide las actas de
reunién, objetivos, documentos asociados historicos puede ser de utilidad para el

area administrativa y profesores?

Respuesta: Claro, en ese caso no solamente vamos a tener los archivos fisicos de
las actas, si no una copia en digital, algo fisico se puede perder, o extraviar con el
tiempo, como ha sucedido muchas veces. Por ejemplo puede haber un incendio y se

va la informacion, asi ya tenemos otro tipo de respaldo.
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9.2 ENCUESTAS A ESTUDIANTES

9.2.1 Encuesta de levantamiento de Informacion

Fecha: 10 de Noviembre del 2011
Encuesta Andnima
Por favor marque una “x” a la respuesta de cada pregunta seglin la siguiente escala:

1. Muy en Desacuerdo
2. En Desacuerdo

3. Neutral

4. De Acuerdo

5. Muy de Acuerdo.

1. Estoy satisfecho con la estrategia de comunicacion de los directivos de la Universidad
hacia los estudiantes

2. Creo que existen herramientas tecnoldgicas que potencien de forma efectiva la
comunicacion entre estudiantes dentro de la Universidad.

3. Tengo el empoderamiento para poder publicar noticias y eventos que son relevantes
para mi y mis comparfieros y compartirlo con el resto de la Universidad si asi lo deseo.

4. En general estoy satisfecho con los servicios tecnoldgicos que presta la Universidad.
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Creo que mi nivel de satisfaccion con la Universidad podria mejorar al existir
herramientas tecnoldgicas que potencien la Comunicacion e interaccion con los
diferentes miembros de la Universidad.
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9.2.2 Encuesta de evaluacion de beneficios
Fecha: 10 de Abril del 2012

Encuesta Anonima
Por favor marque una “x” a la respuesta de cada pregunta seglin la siguiente escala:

6. Muy en Desacuerdo
7. En Desacuerdo

8. Neutral

9. De Acuerdo

10. Muy de Acuerdo.

1. Considero que el buscador me serd de utilidad para encontrar informacion

2. Considero que la reserva de recursos simplificaria mucho el proceso

3. Las plantillas documentales podran ayudarme a ahorrar tiempo y preocuparme en lo
realmente importante.

4. Mi nivel de satisfaccion con la Universidad mejorara al existir esta herramienta
tecnoldgica.
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5. Utilizaria la plataforma para poder compartir informacion sobre eventos extraoficiales
0 noticias relevantes para mi y mis compafieros. Siento que tengo un mayor
empoderamiento para hacerlo.

1 2 3 4 5

6. Yo estaria suscrito al Blog del Rectorado o entraria regularmente al sitio para estar

informado sobre temas relevantes oficiales relacionados con la Universidad
1 2 3 4 5

7. Utilizaria la revista Umbral en version digital.

1 2 3 4 5

8. Considero que este podria ser un canal 6ptimo de comunicacion para que yo pueda
estar al tanto de los acontecimientos oficiales de la Universidad, a través de las noticias
y el calendario.

1 2 3 4 5

9. Mi nivel de satisfaccion con la Universidad mejorar al existir esta herramienta
tecnologica.

1 2 3 4 5

10. Mi nivel de satisfaccion con la estrategia de comunicacion de los directivos de la

Universidad hacia los estudiantes mejorara con esta plataforma
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9.2.3 HP Sizing Tool

73 HP Sizer for Microsoft SharePoint 2010

Server solutions with direct attach storage - AMD/MODIFIED

Solution Criteria

This solution was configured to support the following criteria entered during the interview:

Input Fields Values

Solution Reference

Customer / Project Universidad Internacional SEK

Business Profile

Business Profile Mid-market

Usage Data

Total number of potential users (subscribers) that could access this system? | 900

What is the user concurrency percentage on a typical day? 5%

Peak number of user requests per user per hour? 90 per hour

Solution Component

Portal site operations as a percentage of total system use? 60%
Search operations as a percentage of total system use? 15%
Team Services operations as a percentage of total system use? 25%
Estimate of the typical degree of stored content modification Low

Application Services

Is heavy or frequent indexing of content sources anticipated? No

Would you like to configure a dedicated Query Search server? No
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Would you like to configure an Excel Services server? No

Would you like to configure a PerformancePoint Services server? No

Would you like to configure a Visio Services server? No

Would you like to configure a SQL Analysis and Reporting Services server? | No

Would you like to configure an Office Client Services server? No
Is a high availability solution required? No

Specified percentage of SharePoint server maximum recommended capacity | 100%

Required data store size 100 GB
Maximum disk fill factor 80%
Index catalog as a percentage of data store size 20%
Include space for on-disk backups? Yes

Solution Architecture

Rack Mount Server

Platform preference

Solution
Platform CPU preferences Z];/TIID
Configure a virtualized (Hyper-V R2) solution? Yes
Storage Architecture DAS
DAS enclosure choice Internal

Solution Summary

=l Solution Details

= Web Front End and Search Server

=l 1 x ProLiant DL165 G7 2P

[=] Processor - AMD Octa Core 2.4GHz / 12MB Cache
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=1 Memory - 16,384 MB RAM

= Disk (DAS) - 4 Disk

2] System Drive (System Drive) - 2 Disk (146GB 10K SAS 6G 2.5 DP HDD) RAID10

[ Index Catalog (Index Catalog) - 2 Disk (146GB 10K SAS 6G 2.5 DP HDD) RAID10

= SQL Server

= 1 x ProLiant DL385 G7 2P

[=] Processor - AMD Octa Core 2.6GHz / 12MB Cache

=1 Memory - 20,480 MB RAM

= Disk (DAS) - 14 Disk

@l System Drive (System Drive) - 2 Disk (146GB 10K SAS 6G 2.5 DP HDD) RAID10

[£] Content DB Data + Logs and Temp DB Data + Logs (Content DB Data + Logs and
Temp DB Data + Logs) - 6 Disk (146GB 10K SAS 6G 2.5 DP HDD) RAID10

[zl MOSS DB Data + Logs and Search DB Data + Logs (MOSS DB Data + Logs and
Search DB Data + Logs) - 3 Disk (146GB 10K SAS 6G 2.5 DP HDD) RAID5

[ Backup (Backup) - 3 Disk (146GB 10K SAS 6G 2.5 DP HDD) RAID5

Server solutions with direct attach storage - AMD/MODIFIED
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1 Web Front End and Search Server -

Server Family:

ProLiant DL165 G7
Form Factor : 1U

Processor Subsystem:

2P/16C x 8-Core HP 6136 DL165 G7 2.4GHz,80W HP SFF Model (Recommended)

Memory Subsystem:

0-MB (1x0 MB, 23 Empty) (Standard)
16384-MB (2x8192 MB, 22 Empty) (Recommended)

NIC Subsystem:

Connection

PCI Slot | Port Port Type

Description

10/100/1000-T Gigabit :
1 Ethernet Unassigned
Embedded HP NC362i Integrated Dual Port Gigabit Server
Adapter Integrated
10/100/1000-T Gigabit .
2 Ethernet Unassigned
10/100/1000-T Gigabit .
1 Ethernet Unassigned
Embedded HP NC362i Integrated Dual Port Gigabit Server Integrated
Adapter
10/100/1000-T Gigabit .
2 Ethernet Unassigned

Local Storage:

Volumes

The following Volumes are configured on Local Storage.

Contents RAID Level Drives Fill % Disk Qty

146GB 10K SAS 6G 2.5 DP
System Drive (System Drive) RAID10 HDD 49.3% 2

146GB 10K SAS 6G 2.5 DP
Index Catalog (Index Catalog) RAID10 HDD 17.1% 2

Configuration
['s' stands for On-Line Spare]

Drives should be inserted into drive bays and assigned to volumes according to the following table:
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Controller Drive Cage Drive Bays

HP P410/256 FIO SA ProLiant DL165 G7 hot plug Internal System System Index Index
Cntrlr w/Battery Drive Cage (8X1.0) Drive Drive Catalog Catalog

Secondary Storage:

not configured

Remote Insight Board:

HP Lights-Out 100i Integrated Remote Management

Cooling Fan:

Non-redundant Non-Hot Pluggable Cooling Fans
Power Supply:

650W Power Supply

Server Services:

Insight Software Services:
Education Services:

Expansion Slots :

Configured PCI Device

Bus 3: PCI-Express x8 1: 32-bit PCI-Express x8 HP P410/256 FIO SA Cntrlr w/Battery

Bus 6: PCI-Express x4 2: 32-bit

Bill of Material (BOM) [ Columbia ]

Quantity Part Number Description Status List Price( $) Cost at Quantity($)

System Parts

1 592227-B21 HP DL165G7 SFF CTO Chassis Active 813 813
1 601112-L.21 HP DL165G7 6136 FIO Kit Active 968 968
1 601112-B21 HP 6136 DL165 G7 Kit Active 968 968
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2 593913-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3-10600R-9 Kit Active 393 786
1 491195-B21 HP P410/256 FIO SA Cntrlr w/Battery Active 448 448
4 507125-B21 146GB 10K SAS 6G 2.5 DP HDD Active 292 1,168

Total Price($) 5,151

This is an approximate bill of materials. Please contact your HP Representative for a complete

configuration.

1 SQL Server -

Server Family:

ProLiant DL385 G7
Form Factor : 2U

Power Utilization Details

Power Credentials

U

tilization

Unit(s)

Total Wattage:

Input Voltage: 100 Vac
Total System Input VA Rating: 98.63 VA
Total System BTU/HR: 325.77 BTU(s)/HR
Total System Input Current: 0.98632 Amp(s)
95.53 Watt(s)

Processor Subsystem:

2P/16C x 8-Core 6140 SFF (2.6GHz,12MB L3 cache,80 watt) (Recommended)

Memory Subsystem:

0-MB

(1x0

MB,

20480-MB (2x8192 MB, 1x4096 MB, 21 Empty) (Recommended)

Empty)

(Standard)
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NIC Subsystem:

Connection

PCI Slot  Port Port Type

Description

10/100/1000-T Gigabit

1 Unassigned
Ethernet
Embedded NC382i Dual-Port Multi-function Gigabit
Integrated
NICs
10/100/1000-T Gigabit .
2 Unassigned
Ethernet
10/100/1000-T Gigabit .
1 Unassigned
Ethernet
Embedded NC382i Dual-Port Multi-function Gigabit
Integrated
NICs
10/100/1000-T Gigabit .
2 Unassigned
Ethernet

Local Storage:

Volumes

The following Volumes are configured on Local Storage.

Contents Drives Fill %

146GB 10K SAS 6G 2.5

System Drive (System Drive) RAID10 49.3% | 2
DP HDD
Content DB Data + Logs and Temp DB Data + Logs (Content DB Data + 146GB 10K SAS 6G 2.5
RAID10 42.9% | 6
Logs and Temp DB Data + Logs) DP HDD
MOSS DB Data + Logs and Search DB Data + Logs (MOSS DB Data + 146GB 10K SAS 6G 2.5
RAID5 28.1% | 3
Logs and Search DB Data + Logs) DP HDD

146GB 10K SAS 6G 2.5
Backup (Backup) RAID5 DP HDD 34.2% | 3
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Configuration
['s' stands for On-Line Spare]

Drives should be inserted into drive bays and assigned to volumes according to the following table:

Controller

Drive Cage

Drive Bays

HP Smart ProLiant Content Content Content Content Content Content | MOSS DB | MOSS DB
Array DL385 G7 DB Data+ | DB Data+ | DB Data+ | DB Data+ | DB Data+ | DB Data + Data + Data +
P410i/Zero Internal Logs and Logs and Logs and Logs and Logs and Logs and | Logs and | Logs and
Memory Drive Cage | TempDB | TempDB | TempDB | TempDB | Temp DB | Temp DB Search Search
Controller Data + Data + Data + Data + Data + Data + DB Data + | DB Data +
Logs Logs Logs Logs Logs Logs Logs Logs
HP MOSS DB Backup Backup Backup System System
DL385G7 Data + Drive Drive
8SFF Cage | Logs and
Kit Search DB
Data +
Logs
——

Secondary Storage:

not configured

Remote Insight Board:

HP Integrated Lights-Out 3

Cooling Fan:

Redundant Hot-Pluggable Cooling Fans

Power Supply:

HP 460W CS Gold Ht Plg Pwr Supply Kit

Server Services:

Expansion Slots :

Configured PCI

Device

Bus 1: PCI-Express x8 1: 32-bit
Bus 2: PCI-Express x4 2: 32-bit
Bus 3: PCI-Express x4 3: 32-bit
Bus 16: PCI-Express x8 4: 32-bit
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5: 32-bit

Bus 20: PCI-Express x4

6: 32-bit

Bill of Material (BOM) [ Columbia ]

Quantity Part Number Description SIEWIS List Price( $) Cost at Quantity($)
System Parts
1 573122-B21 HP DL385G7 SFF CTO Chassis Active 1,417 1,417
2 503296-B21 HP 460W CS Gold Ht Plg Pwr Supply Kit Active 275 550
1 636084-L21 HP 6140 DL385G7 FIO Kit Active 1,294 1,294
1 581783-B21 HP DL385G7 X8/2X4 PCI-E Riser Kit Active 117 117
1 636084-B21 HP 6140 DL385G7 Kit Active 1,294 1,294
2 593913-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3-10600R-9 Kit Active 393 786
1 593911-B21 HP 4GB 1Rx4 PC3-10600R-9 Kit Active 202 202
14 507125-B21 146GB 10K SAS 6G 2.5 DP HDD Active 292 4,088
1 607248-B21 HP DL385G7 8SFF Cage Kit Active 236 236
Total Price( $) 9,984

This is an approximate bill of materials. Please contact your HP Representative for a complete
configuration.

Consolidated - Bill of Material (BOM) [ Columbia ]

Quantity Part Number Description Status List Price( $) Cost at Quantity($)

System Parts

1 592227-B21 HP DL165G7 SFF CTO Chassis Active 813 813

1 573122-B21 HP DL385G7 SFF CTO Chassis Active 1,417 1,417
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2 503296-B21 HP 460W CS Gold Ht Plg Pwr Supply Kit Active 275 550
1 601112-L21 HP DL165G7 6136 FIO Kit Active 968 968
1 636084-L21 HP 6140 DL385G7 FIO Kit Active 1,294 1,294
1 581783-B21 HP DL385G7 X8/2X4 PCI-E Riser Kit Active 117 117
1 601112-B21 HP 6136 DL165 G7 Kit Active 968 968
1 636084-B21 HP 6140 DL385G7 Kit Active 1,294 1,294
4 593913-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3-10600R-9 Kit Active 393 1,572
1 593911-B21 HP 4GB 1Rx4 PC3-10600R-9 Kit Active 202 202
1 491195-B21 HP P410/256 FIO SA Cntrir w/Battery Active 448 448
18 507125-B21 146GB 10K SAS 6G 2.5 DP HDD Active 292 5,256
1 607248-B21 HP DL385G7 8SFF Cage Kit Active 236 236

Total Price( $) 15,134

This is an approximate bill of materials. Please contact your HP

configuration.

Representative for a complete
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