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Articulo de tesis
Riesgo psicosocial en el personal de salud durante la pandemia de COVID -19 en
América del Sur en el periodo 2020-2022: Una revision sistematica exploratoria

Patricia Judith Carrillo Paredes?, Mayra Alexandra Chancusig Chisag?, Pamela Alexandra Merino Salazar®

L afiliacion 1; patricia.carrillo@uisek.edu.ec
2 afiliacion 2; mayra.chancusig@uisek.edu.ec
3 afiliacion 3; pamela.merino@uiseek.edu.ec

Resumen: La pandemia mundial de COVID-19 ha desafiado a los sistemas de salud, llevando a los profesionales sanitarios a enfren-
tarse a duras condiciones laborales y desencadenando riesgos psicosociales. Antecedentes: La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) declaré el brote del virus Sars-CoV-2 a principios de 2020 como una emergencia de salud piblica mundial. Objetivo: El presente
trabajo pretende analizar el estado de las evidencias cientificas de estudios publicados sobre factores de riesgo psicosocial en el personal
de salud en América del Sur durante la pandemia de COVID -19 periodo 2020 — 2022 mediante una revision sistematica exploratoria
para identificar brechas en el conocimiento y proporcionar una comprension de los desafios psicosociales enfrentados por el personal
de salud en la region. Métodos: Revision sistematica exploratoria de bisqueda de articulos desde una base de PubMed y Scopus utili-
zando la metodologia Prisma. Resultados: En este estudio se analiza especificamente los riesgos psicosociales en el personal de la salud
durante la pandemia de Covid-19 en América del Sur, partiendo que los riesgos psicosociales con mayor predominancia en el personal
de salud en el periodo de tiempo 2020 — 2022 segln los métodos de identificacion aplicados por varios autores fueron: fatiga fisica y
mental, generando estrés y agotamiento, en conclusion los trabajadores del sector salud se enfrentaron a desafios sin precedentes por
la falta de protocolos estandar para atender a pacientes contagiados y carencia de EPP. Consecuentemente, se generd un gran riesgo
psicosocial con varios factores como fatiga fisica y mental, lo que provoco niveles de estrés y agotamiento en el personal de salud.

Palabras clave: Factor Psicosocial, Estrés laboral, Personal de Salud, Personal sanitario, COVID 19, Pandemia.

Abstract: The global COVID-19 pandemic has challenged healthcare systems, leading healthcare professionals to face tough working
conditions and triggering psychosocial risks. Background: The World Health Organization (WHO) declared the Sars-CoV-2 virus
outbreak in early 2020 a global public health emergency. Objective: The present work aims to analyze the state of scientific evidence
of published studies on psychosocial risk factors in health personnel in South America during the COVID -19 pandemic period 2020
— 2022 through an exploratory systematic review to identify gaps in the knowledge and provide an understanding of the psychosocial
challenges faced by health personnel in the region. Methods: An exploratory systematic review search of scientific articles was per-
formed using PubMed and Scopus databases with the PRISMA methodology, through Boolean terms including keywords such as
psychosocial risk, healthcare personnel, COVID-19, South America. Results: This study specifically analyzes the psychosocial risks
in health personnel during the Covid-19 pandemic in South America, assuming that the psychosocial risks with the greatest predomi-
nance in medical personnel in the time period 2020 - 2022 according to the identification methods applied by several authors
(2)(3)(4)(5)(9) were: physical and mental fatigue, generating stress and exhaustion, in conclusion, Health sector workers faced unprec-
edented challenges due to the lack of standard protocols to care for infected patients and lack of PPE. Consequently, a great psychoso-
cial risk was generated with several factors such as physical and mental fatigue, which caused levels of stress and exhaustion in health
personnel.

Keywords: Psychosocial Factor, Work Stress, Healthcare Personnel, Healthcare Workers, COVID-19, Pandemic.
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1. Introduccién

La exposicion a riesgos psicosociales en el personal de salud como efecto de la pandemia de CO-
VID-19 en América del Sur, surge como una preocupacion significativa en el contexto de la pan-
demia global que comenzd en 2020 y continu6 hasta 2022. La propagacion del virus SARS-CoV-
2 y las consecuentes medidas de contencidn y respuesta han tenido un impacto significativo en el
personal de salud en América del Sur (Beltran Ruiz et al., 2022). Los factores de riesgo psicosocial
en el trabajo pueden tener efectos perjudiciales significativos en la salud mental y el bienestar
emocional de los empleados, siendo una problematica que requiere mayor atencion y prevencion
(Jaroslava Radenska, 2020).

La presion constante, el enfrentamiento con situaciones de enfermedad y muerte, y la falta de
apoyo emocional han tenido un gran impacto en la salud mental del personal de salud por la expo-
sicion a situaciones traumaticas y la carga emocional que llevan a la presencia de trastornos como
depresion, ansiedad, y estrés. En algunos casos, el personal de salud ha sido victima de estigmati-
zacion y discriminacion debido a la falta de conocimiento y miedo relacionado con la enfermedad.
Esto ha generado sentimientos de rechazo, aislamiento y afliccion psicoldgica entre el personal de
salud. Se ha reportado una alta prevalencia de trastornos de salud mental entre los trabajadores
sanitarios durante la pandemia de COVID-19. Un estudio realizado con personal de salud en Co-
lombia encontré que el 23,02% presentaba sintomas depresivos, 44,87% sintomas de ansiedad y
59,97% estrés (Guillen-Burgos et al., 2022). Los factores sefialados y sus repercusiones en la salud
de los trabajadores no deben ser pasados desapercibidos para el cuidado del bienestar de los que
estan en primera linea contra el COVID 19 (Hidalgo Azofeifa et al., 2021). Por lo tanto, urge dar
importancia a la resiliencia, el crecimiento personal, las relaciones intrafamiliares y atencion a
grupos vulnerables para poder minimizar el impacto psicosocial de la pandemia en donde los tra-
bajadores de la salud también estan incluidos (de la Caridad Ribot Reyes et al., 2020).

Desde los primeros casos reportados de COVID 19 el virus SARS COV?2 se propag0 rapida-
mente a nivel mundial provocando cambios negativos en la poblacién que implicaron restricciones
sociales y consecuencias sobre la salud mental. Su rapida propagacion llen6 de carga de trabajo a
los profesionales de primera linea en los centros de atencion médica, lo que sumo a falta de recur-
sos médicos para hacer frente a la pandemia (Pérez et al., 2023).

Se estima que en América Latina aproximadamente 1,8 millones de la poblacién trabajadora
de salud fue infectada con el virus, con un deceso de 9000 de ellos (Pan American Health Organi-
zation, 2022). En este sentido, el personal de salud se convierte en uno de los grupos laborales méas
afectados y expuestos en el tiempo de pandemia, con altas tasas de mortalidad (Aveiro-Roébalo et
al., 2021).

Durante la pandemia por COVID-19 varios estudios reportaron sintomas de depresion, ansie-
dad y estrés en los trabajadores de la salud en varios paises. Estos sintomas se asociaron a situa-
ciones como el aumento de los casos de muertes y niamero de infectados, uso de equipos de pro-
teccidn personal insuficiente, mayor carga de trabajo y la incertidumbre sobre el riesgo del conta-
gio (Guillen-Burgos et al., 2022). Algunos estudios demostraron que entre las mayores preocupa-
ciones de los médicos y enfermeras estuvo el miedo a infectar a un miembro de su familia y, el
hecho de que sus colegas se infectaran (Ambrosio et al., 2021).

Tomando en cuenta que, ademas, en América Latina existen varias desigualdades en el sis-
tema de salud, lo que hace que aumenten los problemas en la salud mental de la poblacion de
estudio (Guillen-Burgos et al., 2022). Es importante tener una vision amplia de los estudios que se
han realizado con respecto a los factores psicosociales a los que los trabajadores de la salud estu-
vieron expuestos durante estos tres afios de pandemia (2020-2022) en Ameérica del Sur para ela-
borar estrategias y pautas que permitan tener un adecuado tratamiento de apoyo y prevencion de
la salud mental y psicosocial en eventos de enfermedades como lo fue el COVID 19.

Ademas de las consecuencias asociados a factores psicosociales, se observan impactos a nivel
fisico en los profesionales de la salud, derivados de sus actividades que pueden tener impactos
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sobre la atencion que brindan (Martin Arias & Pacheco Tabuenca, n.d.). Por las razones antes
mencionadas se llevara a cabo una revision sistematica exploratoria para identificar los vacios en
el estudio del tema.

Preguntas

¢Cudles son los principales riesgos psicosociales a los que se enfrento el personal de salud en
Ameérica del Sur durante la pandemia de COVID-19?

¢Cudles fueron las principales dificultades que enfrentaron los trabajadores de la salud en
términos de recursos y equipos de proteccion durante la pandemia en Ameérica del Sur?

Objetivo General

Analizar las evidencias cientificas existentes en articulos originales y revisiones sistematicas sobre
factores de riesgo psicosocial en el personal de salud en América del Sur durante la pandemia de
COVID -19 en el periodo 2020 — 2022 mediante una revision sistemética exploratoria para identi-
ficar brechas en el conocimiento y proporcionar una comprension de los desafios psicosociales
enfrentados por el personal de salud en la region.

Objetivos Especificos

1. Identificar los factores de riesgo psicosocial predominantes a los cuales estuvo expuesto
el personal de salud en América del Sur durante la pandemia de COVID - 19.
2. Detectar las principales dificultades que enfrentaron los trabajadores de la salud en términos de
recursos y equipos de proteccién durante la pandemia en América del Sur.

2. Materiales y Métodos

1. Tipo de estudio. - Revision sistematica de alcance exploratorio cualitativo, también cono-
cida como mapeo sistematico de alcance. Permite examinar la evidencia disponible para detectar
brechas de investigacion, tendencias y patrones en un area de interés mediante una sintesis rigu-
rosa, reproducible y actualizada.

2. Formulacién de la pregunta de investigacion. - La pregunta de investigacion: "¢ Cuéles
son los principales riesgos psicosociales que ha enfrentado el personal médico durante la pandemia
de COVID-19 en América del Sur?

3. Declaracion PRISMA 2020: Se utilizara esta guia actualizada para realizar el reporte in-
tegro, claro y fidedigno de esta revision. Contiene un diagrama de flujo de 4 fases que ilustra la
identificacion, cribado, elegibilidad e inclusion de estudios. También presenta una lista de chequeo
estructurada de 27 items esenciales que deben describirse en el manuscrito, abarcando titulo, re-
sumen, introduccion, métodos, resultados, discusion y financiamiento.

4. Criterios de Inclusién. - Se incluyeron articulos originales y revisiones sistematicas reali-
zados en América del Sur, realizados en trabajadores que tengan relevancia con el objetivo, los
limites a ser aplicados en la busqueda son la fecha de publicacion (2020-2022), Idioma (espafiol,
inglés, portugués), el tipo de publicacion (articulos originales y revisiones sistematicas).

5. Criterios de Exclusién. — Se excluyen estudios no enfocados en la poblacion de estudio y
articulos relacionados con otros tipos de riesgo diferente al psicosocial. Ademas, articulos origi-
nales y revisiones sistematicas que no pertenezcan a América del Sur.

6. De los estudios incluidos, se extraera informacion relevante en una matriz sistematizada
sobre: titulo, autores, afio de publicacion, pais, afiliacion del primer autor, base de datos, revista,
tipo de estudio, tamarfio de la muestra, objetivos, principales resultados.

7. Seleccion de bases de datos y recursos relevantes. - Se seleccionaron las fuentes de infor-
macidn secundaria para la basqueda de informacion que en este caso seran articulos originales y
revisiones sistematicas de repositorios de Scopus y Pubmed.
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8. Combinacién de términos de busqueda con operadores booleanos: (Psychosocial risk) OR
(Psychosocial Factor) OR (Working Conditions) OR (Work Stress) OR (Mental health) OR (Work
depression) OR (Work anxiety) AND (Health personnel) OR (Healthcare Workers) OR (Nurses
OR Personal toilet) OR (Doctors OR (Emergency Personnel) NAD COVID 19 OR Coronavirus
OR Pandemic OR SARS- CoV-2 AND South America OR Argentina OR Bolivia OR Brazil OR
Chile OR Colombia OR Ecuador OR Guyana OR French Guyana OR Paraguay OR Peru OR Su-

riname OR Uruguay OR Venezuela.

3. Resultados
Figura 1: Diagrama de revision PRISMA

Busqueda en la Literatura:
Base de datos: Pubmed; Scopus
Filtros: Idioma Inglés, Portugués Afio 2020-2022, solo en humanos

Identificacion

— l

Resultados combinados de busqueda (n=450)
Pubmed (n=300)
Scopus (n=150)

Busqueda

!

— Articulos filtrados en base al titulo y resumen

Scopus (n=50)

!

Articulos a texto completo evaluados para su elegibili-

Elegibilidad

dad (n=73)

!

Revisidn de manuscritos y aplicacion de criterios de in-
clusion (n=43)

Pubmed (n= 20)

Scopus (n= 23)

Pubmed (n=60) —)

Registros Eliminados por:
Duplicados (n=37)

Inclusién

l

Articulos cientificos seleccionados finalmente (n= 18)

Literatura eliminada de Revision de articulos
cientificos (n=25)

En la presente investigacion de revision sistematica exploratoria se efectud una bisqueda de informacion combinados,

para analizar los datos. Se recuperd un total de 450 articulos a partir de las

bases de datos (Pubmed y Scopus), se

elimind la literatura duplicada (37 articulos) y los titulos no pertinentes (340 articulos). Posteriormente, se dejaron 73
articulos elegidos, de donde se eliminaron 25 articulos cientificos, para finalmente obtener un total de 18 articulos

seleccionados.
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Tabla 1.-CARACTERISTICAS DE LA PRODUCCION CIENTIFICA SOBRE RIESGOS PSICOSOCIALES EN AMERICA

DEL SUR
ANO )
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N[TITULO DE PU- BASE DE TIPO DE PAIS DEL
AUTORES DEL PRIMER AU- REVISTA MUESTRA
° BLICA- DATOS ESTUDIO ESTUDIO
. TOR
CION
Emotional Impact on Cognitive Neurosci-
Health Personnel, Bruno Pedraz-Petrozzi, Hever ences, Center for 375 participantes - 125 es-
Medical Students, and|Kriiger-Malpartida, Martin Psychiatry and Psy- Revista Colom- tudiantes de medicina, 125
1 (General Population  |Arevalo-Flores, Frine Salma- | 2021 |chotherapy, Justus- | PubMed |biana de Psiquia-| Transversal | trabajadores sanitarios, y Per(
Samples During the  \vides-Cuba, and Victor Ancu- Liebig University, tria 125 personas de la pobla-
COVID-19 Pandemic [lle-Arauco. Giessen, Hessen, cién general.
in Lima, Peru Germany
. Carlos Ruiz-Frutos; Cristian
Factors Associated to . .
] . /Arturo Arias-Ulloa; Ménica
Psychological Dis- .
) Ortega-Moreno; Macarena . . International ]
tress During the i Universidad de . 406 profesionales de la sa-
. |Romero-Martin; Kenny F. 2022 PubMed |Journal of Public| Transversal Ecuador
COVID-19 Pandemic ] ] Huelva lud
Escobar-Segovia; Ingrid Ada- Health
Among Healthcare )
. nague-Bravo; Juan Gomez-
\Workers in Ecuador
Salgado
Psychological effects | . Nursing Course, i
Raimundo Monteiro da L Psychiatry
caused by the . . Centro Universita- . L
. ISilva Neto, Cicero Jonas . . ReProgress in | Revision
COVID-19 pandemic . L rio de Juazeiro do i .
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TABLA 2. RESULTADOS

N° | PRIMER AU- OBJETIVOS
TOR

PRINCIPALES RESULTADOS

1 Bruno Pedraz-Pe- | Comparar los efectos emocionales del COVID-
trozzi 19 entre personal de salud, estudiantes de medi-

cina 'y una muestra de la poblacion general.

9, GAD-7y CPDI.

Los principales resultados relacionados a los riesgos psicosociales
que enfrentd el personal de salud fueron: la angustia psicoldgica
que se relaciona con el personal de primera linea, y la depresion,
el estrés del aislamiento, y las restricciones de la pandemia.

Para evaluar el impacto emocional se utilizaron las escalas PHQ-

2 Carlos Ruiz-Fru- | Analizar los niveles de discapacidad psicoldgica,
tos angustia entre los trabajadores de la salud en
Ecuador durante la pandemia de COVID-19.

constante vinculo con pacientes con COVID.

Los profesionales de la salud mostraron niveles significativos de
depresion, ansiedad, somatizaciones, e insomnio a diferencia del

personal administrativo o de otras areas que no se encontraban en
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3 Raimundo Mon-
teiro da Silva

Neto.

Evaluar los efectos psicolégicos causados por la
pandemia de COVID-19 en los profesionales de

la salud.

Los profesionales de la salud en Ecuador presentaron niveles mo-
derados — altos ante los riesgos psicosociales identificados que
son: ansiedad, depresion y estrés postraumatico. El género feme-
nino en el area de salud, que tenian sintomas de COVID-19 o ha-
bian tenido contacto con personas infectadas tenian niveles mas
altos de angustia psicoldgica. Mientras que, la falta de conoci-
miento sobre los protocolos a seguir para tratar pacientes con CO-
VID-19 podria explicar los altos niveles de angustia psicolégica
entre los profesionales de la salud en Ecuador.

Para evaluar el impacto se utilizd6 GAD-7 = Trastorno de Ansie-

dad Generalizada

4 Hernan Felipe

Guillen-Burgos

Llevar a cabo un estudio transversal de la preva-
lencia de sintomas de salud mental en trabajado-
res de la salud en Colombia durante la pandemia
de COVID-19.

Los hallazgos mas significativos fue la presencia alta de sintomas
psiquidtricos en el personal de la Salud de Colombia, siendo el
TEPT el que mayor riesgo presente. El personal de salud presento
rasgos de ansiedad y depresion, pero en menor incidencia.

Se evaluaron con la Escala de Trastorno de Ansiedad Generalizada
de 7 items con GAD-7.

5 Thaynara Fontes

Almeida.

Analizar la prevalencia del Trastorno de Estrés
Post-Traumatico y los factores asociados a su
desarrollo en profesionales de enfermeria du-

rante la pandemia de COVID-19

El personal de enfermeria mostré trastorno de estrés postrauma-
tico (TEPT) asociado con la necesidad de tratamiento psicofarma-
colégico o psicoterapéutico durante la pandemia, dejando mayor
incidencia en profesionales con menor nivel educativo.

Para evaluar el impacto emocional se utilizaron las escalas PHQ-

9, GAD-7.

6 Ana Paula Appel

Determinar los niveles de ansiedad, depresion y
estrés, asf como sus factores asociados, entre los

profesionales de enfermeria que integran el

Se determind existia mayor tendencia al desarrollo de sintomas de

depresion y ansiedad, y problemas de salud en las enfermeras que

Riesgo psicosocial en el personal de salud durante la pandemia de COVID-19, Carrillo P 1., Chancusig P 2., Merino P 3.

www.uisek.edu.ec /repositorio/tesis



INTERNACIONAL

FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO Y COMPORTAMIENTO HUMANO

E UNIVERSIDAD

SER MEJORES

equipo de trabajo contra el COVID-19 de un— | experimentaban estrés relacionado con la COVID-19 y, que ade-
Hospital Universitario en el sur de Brasil. mas, tenfan relaciones familiares deficientes.

7 Juliana Alvares Evaluar la prevalencia de sintomas de depresion, | La presencia de disonancia cognitiva en el personal de salud de
Duarte Bonini ansiedad y estrés entre psic6logos brasilefios du- | Brasil resulta en una ausencia al cuidado de la salud mental lo
Campos rante la pandemia de COVID-19 cual se ve reflejado en cambios en los estilos de vida saludables

adoptados por los psicologos durante la pandemia, con una dismi-
nucion en la adopcidn de estrategias saludables a medida que la
pandemia continuaba

8 Wendy Johana Reflexionar sobre la importancia de las condicio- | La pandemia producida por el virus SARS COV?2 gener6 afecta-
Go6mez Domin- nes de trabajo de enfermeria al brindar cuidado | ciones en el personal de la salud ante el desconocimiento del
guez en tiempos de pandemia por COVID-19. modo de contagio. El area de enfermeria desempefio roles crucia-

les en la lucha contra un virus mortal, destacando la importancia
del entorno en la atencion de cada paciente para mantener su sa-
lud.

9 Claudete Apare- Comprender la experiencia de enfermeros ac- | Se determind que muchas enfermeras de UCI se alejaron de la atencion
cida Conz tuantes en Unidad de Terapia Intensiva con pa- | holistica debido al miedo a la infeccion y la carga de trabajo, lo que

cientes infectados por COVID-19 comprometié la seguridad de los pacientes. La pandemia genero efec-
tos psicosociales negativos, como estrés, ansiedad y preocupacion, en-
tre el personal, afectando su salud mental y bienestar. Las enfermeras
también tomaron medidas obsesivas para su autoproteccion debido al
alto riesgo de infeccion en entornos de UCI.
Se utilizo la evaluacion CPDI

10 | Rogério Lessa Investigar los efectos psicosociales en los profe- | Los riesgos psicosociales que estuvieron presentes en el area de
Horta. sionales de la salud de la actividad de primera li- | enfermeria, particularmente en las UCIS, tuvieron un gran im-

nea en la pandemia. Métodos: Analisis transver- | pacto que dejaron como resultado altos niveles de ansiedad, de-
presion, estrés y miedo.
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sal de entrevistas de ingreso en un estudio pros-
pectivo sobre el estrés y la salud mental de los
trabajadores de primera linea de COVID19 en un
hospital publico del sur de Brasil.

11 | Maria Romanio Evaluar la prevalencia y analizar las variables in- | Se evidencié la presencia de variabilidad en las tasas de prevalen-
Bitencourt. volucradas en la ocurrencia de violencia contra | cia con respecto a la violencia laboral en el campo médico, depen-

profesionales de la salud durante la pandemia de | diendo de factores como el pais, la profesion y el tipo de violen-

COVID19 en Brasil. cia. Ademas, aquellos que realizaron rotaciones en sectores hospi-
talarios con casos de COVID-19 tuvieron una mayor prevalencia
de violencia, lo que refleja el estrés adicional en entornos de aten-
cion médica sobrecargados.

12 | Mariane Alexan- | Mapear la evidenciadisponible sobre los factores | Se identifico la prevalencia de varios aspectos como fobia, insom-
dra Xavier da de riesgo de salud mental de los profesionales de | nio, depresidn, ansiedad, sindrome de estrés postraumatico, tras-
Silva. la salud de primera linea durante la pandemia de | torno obsesivo-compulsivos y sintomas de somatizacion. Esta pre-

COVID19. valencia fue significativamente alta, destacando un problema im-
portante en este grupo durante la pandemia.

13 | Agueda Mufoz Determinar la frecuencia y gravedad del sin- | Durante la pandemia de COVID-19, el incremento en cifras de pa-
del Carpio-Toia. drome de burnout en el personal de salud que la- | cientes contagiados, la escasez en insumos médicos y la conse-

bora en el Hospital Goyeneche del Hospital Se- | cuente sobrecarga laboral posiblemente favorecio al aumento en

cretaria de Salud de la ciudad de Arequipa du- | los niveles de burnout que presentaron los trabajadores de la sa-

rante la pandemia de COVID19. lud. Se encontré que el 70.7% de ellos experiment6 niveles seve-
ros de dicho sindrome.

14 | Rubén Alvarado; | Evaluar la salud mental de los trabajadores de la | Se evidenciaron varias afectaciones de salud mental entre los tra-
Jorge Ramirez. salud y sus factores asociados durante la pande- | bajadores del &mbito de la salud durante la pandemia de COVID-

mia en Chile. 19, con una preocupante falta de acceso a ayuda psicoldgica. Se
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destaca una mayor prevalencia de estos problemas entre las traba-
jadoras, la cual se atribuye a factores de género y roles sociales.
Se lleg6 a tener varios resultados en donde las personas que parti-
ciparon en el estudio presentaron deseos de no permanecer con

vida.

15

Buthaina al Falas

Investigar la prevalencia y los determinantes de
los efectos inmediatos y a largo plazo del tras-
torno de estrés postraumatico (TEPT) en los pro-
fesionales de la salud por el COVID19 (SARS
CoV2) y el SARS2003 (SARS CoV2) pande-

mias.

Se encontrd un aumento en los sintomas de TEPT en aquellos que
habian padecido la enfermedad, lo que sugiere un impacto psico-
l6gico prolongado. Ademas, se identifico que la severidad de los
sintomas puede ser precedida de acuerdo a la edad, con adultos jo-

venes mostrando mayor vulnerabilidad.

16

Dany Dorian

Isuiza Pérez

Evaluar la satisfaccion laboral del personal de sa-
lud durante la emergencia sanitaria en Latinoa-
mérica y explorar otras variables que puedan in-

fluir en dicha satisfaccion.

Se determina que un alto porcentaje del personal de la salud se en-
cuentra satisfecho con las condiciones laborales a pesar de existir

indices de burnout, postpandemia.

17

Fleming Ambro-

sio

Analizar los factores sociolaborales asociados a
la ansiedad, depresién y estrés en profesionales
de la salud durante la pandemia de la COVID-19

en la sierra peruana.

Los estudios previos han destacado afectaciones en salud mental

que padecio6 el personal de salud a lo largo de la pandemia, se in-
cluyen sintomas de angustia, depresion, ansiedad e insomnio. To-
dos estos factores se ven correlacionados con los factores sociola-

borales del entorno.

18

Miguel Restrepo

Martinez

Determinar la prevalencia y las caracteristicas
clinicas de los sintomas ansiosos y depresivos
del personal que trabaja en una institucion de sa-

lud en Medellin, Colombia.

Se determind que aproximadamente, por cada 5 encuestados, 1

mostré sintomas de ansiedad y, por cada 6, 1 manifesto sintomas
de depresion con importancia clinica. Estos nimeros son sustan-
cialmente mas altos que los de la poblacion general, asociaciones

significativas entre diversas variables y la salud mental.
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Sintesis de los hallazgos utilizados para la revision sistematica exploratoria

Los articulos analizados estdn enfocados en el personal de salud de América del Sur y sus
consecuencias ante el desarrollo paulatino de riesgos Psicosociales presente en la pandemia gene-
rada por el virus SARS-CoV-2, donde se determind que los diferentes métodos aplicados para
identificar las afecciones que sufrio el personal se hacen presente en los articulos (1)(3)(4)(5)(9),
donde los autores aplicaron encuestas como: PHQ-9, GAD-7 y CPDI, propias que se usa exclusi-
vamente para el personal de salud, el resto de articulos realiza una introspeccion de las causas
porque fatiga fisica y mental, generando estrés y agotamiento son las incidencias mas altas en el

personal de salud.

4. Discusion

Las afectaciones que sufrio el personal que labora en el area médica a nivel mundial ante la
presencia de una pandemia generada por el virus SARS-CoV-2, derivd en muchos riesgos labora-
les, emocionales, psicoldgicos y econdmicos (Beltran Ruiz et al., 2022). En este estudio se analiza
especificamente los riesgos psicosociales en el personal de la salud durante la pandemia de Covid-
19 en América del Sur, partiendo de que los riesgos psicosociales con mayor predominancia en el
personal de la salud en el periodo de tiempo 2020 — 2022 segun los métodos de identificacion
aplicados por varios autores (1)(3)(4)(5)(9) fueron: fatiga fisica y mental, estrés y agotamiento,
estos riesgos psicosociales asociados con factores de edad, genero, horario laboral, condiciones
sociales produjo en los profesionales que se haga presente enfermedades como depresion, ansiedad
y TETP (trastorno postraumatico)

Esto nos determina que los principales riesgos psicosociales en el personal de la salud deriva-
dos durante y postpandemia son: fatiga fisica y mental.

Las brechas de desconocimiento en como actuar ante el alto indicie de contagio en la atencion
de pacientes con el virus SARS-CoV-2, fueron evidentes en el lapso que duro esta pandemia, la
inconformidad y miedo presente en el personal de salud obligo a las autoridades médicas y gober-
nantes a dar respuestas inmediatas de socializacion en cdmo prevenir contagios, creacion de pro-
tocolos de atencion y manejo del miedo a morir.

Las principales dificultades que enfrentaron los trabajadores de la salud se enfocaron
en la poca inversion econdmica para dotar de EPP (equipos de proteccidon personal), ge-
nerando un aumento exponencial en los riesgos psicosociales antes descritos y la falta de
compromiso empresarial en canalizar una acertada estrategia de comunicacion desde los
altos mandos de estado brindando toda la informacién respectiva al personal de salud

precautelando su integridad fisica, emocial y mental.
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Por tal razon Guillen — Burgos, encontro en el personal médico a nivel de América del sur en
promedio presenta un 23,02% sintomas depresivos, 44,87% sintomas de ansiedad y 59,97% estrés.
También se estima que en América Latina 900 personas del grupo de médicos han fallecido (Pan
American Health Organization, 2022), siendo un grupo laboral con altas tasas de afectacion. (Gui-
llen-Burgos, H. F., Gomez-Ureche & all, 2022).

Entonces cada pais de América del sur en el area médica busco adaptarse a la realidad de
convivir con el virus SARS-CoV-2, buscando no reducir el desempefio laboral a pesar que en el
periodo de los afios 2020 — 2022 se hacia evidente los riesgos psicosociales como efecto secundario
de trabajar en condiciones adversas, esto desencadena la necesidad de realizar mas investigacion
en el area de la salud mental de los médicos de todo el mundo para establecer planes de prevencion,
atencion psicolégica o mejora de calidad laboral al personal de la salud en América del Sury del
mundo, sin dejar de lado que la World Health Organization (WHO) estable la importancia de la
salud mental porque “permite a las personas hacer frente a los momentos de estrés de la vida,
desarrollar todas sus habilidades, poder aprender y trabajar adecuadamente y contribuir a la mejora

de su comunidad” (Salud mental, 2024).

¢Cudles son los principales riesgos psicosociales a los que se enfrento el personal de salud en
América del Sur durante la pandemia de COVID-19?

¢Cudles fueron las principales dificultades que enfrentaron los trabajadores de la salud en
términos de recursos y equipos de proteccion durante la pandemia en América del Sur?

5. Conclusiones

El personal médico postpandemia a nivel de América del sur, desarrollo como riesgos psico-
sociales, fatiga fisica y mental, estrés y agotamiento, estos riesgos psicosociales asociados con
factores de edad, género, horario laboral y condiciones sociales produjo en los profesionales de la
salud que se haga presente enfermedades como depresion, ansiedad y TETP (trastorno postrauma-
tico) en virtud que ninguna persona estuvo preparada para atender una pandemia producida por el
virus SARS-CoV-2 en el periodo de los afios 2020 — 2022.

El personal medico se enfrento a desafios sin precedentes por la falta de protocolos estandar
para atender a pacientes contagiados y sin ningun equipo de proteccion personal (EPP), lo que nos
Ileva a cuestionarnos que es lo que realmente se debid hacer o cual fue el impedimento por parte
de las autoridades para preservar los estandares de cuidado a sus médicos, enfermeras y residentes
que fueron actores principales en cuidar a las personas que asistian a las casas de salud enfermos,
es necesario que todos los riesgos psicosociales generados postpandemia a nivel de América del

sur sean atendidos por psicélogos requiriendo un minucioso seguimiento a la salud mental para

Riesgo psicosocial en el personal de salud durante la pandemia de COVID-19, Carrillo P 1., Chancusig P 2., Merino P 3. www.uisek.edu.ec /repositorio/tesis



INTERNACIONAL

AL

E UNIVERS IDAD

FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO Y COMPORTAMIENTO HUMANO

SER MEJORES

asegurar un efectivo desemperio laboral en el cuidado de pacientes y sin dejar de lado su rol en la

sociedad fuera de las casas de salud.
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