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Resumen

El presente plan de negocios para la exportacién y comercializacion de pre mezclas
organicas de la marca CUSI en Europa para el 2022, se trata de un premezcla para preparar
alimentos nutritivos de reposteria, panaderia o galleteria, tiene como fin internacionalizar la
marca hacia el continente europeo, especificamente Suiza, para ampliar de manera significativa
su mercado y rentabilidad. La idea de negocio surge como inclinacién por mantener una
alimentacion saludable desde nifios hasta adultos para evitar enfermedades no transmisibles, el
plan de negocios abarca una investigacion de mercado con analisis técnico, utilizando modelos
de negocio business to consumer y business to business para definir que producto de las lineas
de negocio se exportard, plan de marketing, plan operativo y todo lo mencionado va respaldado
por un plan financiero con un periodo de evaluacion de cinco afios. Finalmente, a través del
minucioso estudio se determinara la viabilidad del proyecto para los inversionistas y la empresa

sustentado por todos los analisis antes mencionados.

Palabras clave: Suiza, premezcla, organico, exportacion, internacionalizacion.
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Abstract

The present business plan for the export and commercialization of organic premixes of the
CUSI brand in Europe by 2022, is a premix to prepare nutritious food from pastries, bakery or
biscuits, aims to internationalize the brand towards the European continent, specifically
Switzerland, to significantly expand its market and profitability. The business idea arises as an
inclination to maintain a healthy diet from children to adults to avoid non-communicable
diseases, the business plan encompasses a market research with technical analysis, using
business to consumer and business to business models to define which product of the lines of
business will be exported, marketing plan, the operational plan and all of the above is supported
by a financial plan with an evaluation period of five years. Finally, through the meticulous
study, the viability of the project for the investors and the company will be determined,

supported by all the aforementioned analyses.

Keywords: Switzerland, premix, organic, export, internationalization.
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Capitulo 1: La Oportunidad

1.1 Descripcion de la oportunidad

La produccion orgénica en Ecuador, segun el diario Expreso, es tan solo el 1%. Sin embargo,
el pais ocupa el cuarto puesto como proveedor para la UE, las ventas significativas que ha
tenido este mercado representan el 11% que equivale a 2.706 millones de d6lares americanos.
Alimentos saludables, superficialmente procesados basdndose en vegetales andinos y granos
enteros para la elaboracion de pre mezclas orgéanicas nutritivas, con gran variedad de
ingredientes, y faciles de preparar. Sus porcentajes de proteina, fibra, minerales, y demas,
contribuyen a un estilo de vida saludable a través de la alimentacion; el mercado potencial son
aquellas personas con problemas de salud como obesidad, diabetes, desnutricion, insomnio,
enfermedades cardiovasculares, entre una gama alta de mas enfermedades, con conciencia de
un consumo saludable para fortalecer el sistema inmunoldgico, mejorar la calidad del suefio,

limitar el desarrollo de enfermedades, entre otros. (Zumba, 2021)

El modelo de negocio tiene como propdésito fundamental agregar valor a la materia prima
agricola ecuatoriana con los super alimentos destinados a los consumidores para contribuir a
la prevencion de enfermedades no transmisibles a través de una alimentacion saludable,
promover una produccion y consumo responsable para disminuir la huella ecoldgica generada

por los alimentos y a la mejora de calidad de vida de los agricultores ecuatorianos.
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1.2 Evaluacion de la Oportunidad

1.2.1 Mercado de Ingreso del producto/servicio

1.2.1.1 Busqueda de Mercado

Aplicando la matriz de market screening, con todos los indicadores correspondientes como
se especifican en el anexo 1, se determind que los tres mercados segun las competencias,
objetivos, ubicacion geografica y compatibilidades generales son, Suiza, Dinamarca y
Luxemburgo, con puntuaciones en el ranking de 418, 384 y 285 respectivamente. Se utilizaron
16 indicadores con su respectivo ranking, escala Likert y ponderacién en la matriz para una
evaluacion minuciosa que exhibe areas geograficas que poseen un perfil semejante al cliente

objetivo de la empresa, mostrando los focos de oportunidad.

1.2.1.1.1. Indicador de Seleccion Base

El indicador no tan general ni tan especifico que se utiliz6 en la matriz para tamizar los
focos de oportunidad es el indicador de mayor consumo per capita de alimentos organicos
mundial; se refiere a los términos econémicos de consumo de alimentos orgéanicos por
individuo en euros para el afio 2020, entendiéndose ‘‘alimentos organicos’” como la comida

cultivada sin fertilizantes, pesticidas, quimicos u organismos genéticamente modificados.

1.2.1.1.2 Matriz de Evaluacion de Mercados

Los 15 indicadores de la matriz de market screening sin contar el indicador base, son:

Tabla 1

Indicadores del market screening con la descripcion

Ao de
Indicador Unidad Interpretacion
analisis
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Indicador que determina la facilidad de
Easy of doing business 2020 Ranking
hacer negocios.
Poder de compra per Dolares Indicador econOmico para comparar el
2020
capita (PPA) usD nivel de vida entre distintos paises.
Poblacion
Dolares Indicador de la cantidad de personas que
Econdmicamente 2020
usD se han integrado al mercado de trabajo.
Activa
Indicador que refleja el nivel de educacién
# per cépita, importante para determinar el
Nivel de Educacion 2020
habitantes nivel de conciencia significativa sobre
alimentacion saludable.
Conocer el nimero de importaciones a un
Indicador de
Dolares pais especifico le da a la empresa una
importacion del 2020
usD medida completa del potencial de
producto
mercado.
Ventas minoristas organicas en millones
Retail markets index 2019 Porcentaje
de euros.
indice del costo de una
Tiene un fuerte impacto en la
dieta saludable y el
2017 Porcentaje asequibilidad de los alimentos y los
publico
ingresos.
agencias de salud
Prevalencia de la Proporcion de individuos con de un grupo
desnutricion (% de la 2020 Porcentaje 0 poblacion que presenta la caracteristica

poblacion)

de desnutricion.
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indice del mercado
organico de la UE
Tasa de inactividad
fisica (%)

Tasa arancelaria
ponderada para todos
los productos (%)
Tendencia de consumo
de superfoods (18 A 34

anos)

Requerimientos

Inflacion, precios al
consumidor (% anual)
Poblacion joven que
tiene mayor consumo

de alimentos organicos

2019

2020

2020

2020

2020

2020

2020

Hectareas

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

#
requerimie
ntos
Dolares

usD

Individuos

Produccion orgénica en Europa.

Indicador que refleja el riesgo en la salud

por falta de actividad fisica.

Producto sujeto a aranceles.

Indicador que refleja el consumo de super

alimentos en personas de 18 a 34 arios.

Actos consecuentes de solicitar permisos

(aduaneros, origen, entre otros)

Indicador que determina la produccion y
demanda

Indicador de la cantidad de personas que
consumen productos organicos en la edad

de 19 a 25 afos

Nota. Tabla resumida con informacién de los indicadores citados en el anexo 2.

Se utiliz6 variables como el nombre del indicador, la fecha en la que se ha consultado la

informacidn, descripcion del indicador y el sitio web de donde se recuperd la informacién; se

adjunta como Anexo 2 la informacion de las fuentes.

1.2.1.1.3. Decision del mercado de ingreso

Dado el resultado que arroja la matriz de marketing screeaning, Suiza es la mejor opcion de

mercado que tiene las pre mezclas organicas de la marca CUSI para la exportacion y
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riesgo politico propio del pais, es decir, politica agricola proteccionista, consumidores
dispuestos a pagar, entre otros, no limita a Suiza, por poseer factores economicos, financieros,
politicos, socioculturales, preferencias de los consumidores y competitivos fuertes; para la
exploracion de la mejor acogida en este mercado se observé dentro de la matriz, segun los 15
indicadores, las oportunidades y amenazas para identificar las perspectivas mas atractivas que
posee Suiza, como, las preferencias de consumo de alimentos organicos que tiene la poblacion
joven en este pais, junto a la tendencia de consumo de superfoods en personas de 18 a 34 afios,
el nivel de educacién de la poblacion suiza tiene conciencia significativa sobre la alimentacion
saludable para un mejor estilo de vida, también posee un poder de compra impresionante; los

factores mencionados son por los que destaca frente a Dinamarca y Luxemburgo.
1.2.2. Antecedentes del mercado
1.2.2.1. Denominacion inicial del mercado meta

Los productos son pre mezclas organicas de la marca CUSI, segun la direccion de impuestos
y aduanas nacionales DIAN, Pudeleco y Arancel Sexta Enmienda, clasifican el producto en la
categoria de ‘‘mezclas y pastas para la preparacion de productos de panaderia, pasteleria o

galleteria, de la partida 19.05”’
Comparando las partidas arancelarias:

e Ecuador: 1901.20.00.00 (10 digitos)

e Internacional: 19.01.20 (6 digitos)
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llustracién 1

Arancel Dian

Preductos de las industrias alimentarias; bebidas, liquidos alcohdlicos y
vinagre; tabaco y sucedaneos del tabaco elaborados

Preparaciones a base de cereales, harina, almiddn, fécula o leche;
productos de pasteleria

Extracto de malta; preparacionas alimenticias de harina, grafiones,
sémola, almiddn, fécula o extracto de malta, que no contengan cacao o
con un contenido de cacao inferior al 40% en peso calculado sobre una
1901 base totalmente desgrasada, no expresadas ni comprendidas en otfra

Seccion IV

Capitulo 19

Partida parte; preparaciones alimenticias de productos de las partidas 04.01 a
04.04 que no contengan cacao o con un contenido de cacao inferior al
5% en peso calculado sobre una base totalmente desgrasada, no
expresadas ni comprendidas en otraparte.

190120 ° Mezclas y pastas para la preparacidn de productos de panaderia,
" pasteleria o galleteria, de la partida 19.05
Caodigo Comp Supl Designacion de mercancias Perfil Motas
1901.20.00.00 - Mezclas y pastas para la preparacion de

productos de panaderia, pasteleria o galleteria, de & D
la partida 19.05

@ Regresar |

Nota. Imagen tomada de (DIAN, s.f.)

llustracién 2
Arancel de Aduanas de Ecuador Sexta Enmienda

L . e . Tarif;
Codigo Designacion de la Mercancia UF artta . | OBSERVACIONES
Arancelaria

19.01 Extracto de malta; preparaciones alimenticias de harina, graiiones,
isémola, almidon, fécula o extracto de malta, que no contengan
icacao o con un contenido de cacao inferior al 40% en peso
icalculado sobre una base totalmente desgrasada, no expresadas ni
icomprendidas en otra parte; preparaciones alimenticias de
iproductos de las partidas 04.01 a 04.04 que no contengan cacao o
icon un contenido de cacao inferior al 5% en peso calculado sobre
una base totalmente desgrasada, no expresadas ni comprendidas
en otra parte.

1901.10 - Preparaciones para la alimentacion infantil acondicionadas para la
venta al por menor:

1901.10.10 - - Formulas lacteas para nifos de hasta 12 meses de edad kg 20
- - Las demas:

1901.10.91 - - - A base de harinas, sémolas, almidones, féculas o extractos de kg 20
malta

1901.10.99 |- - - Los demds kg 20

1901.20.00 - Mezclas y pastas para la preparacién de productos de panaderia, kg 25
pasteleria o galleteria, de la partida 19.05

Nota. Recuperada de (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, s.f.)

También como competidores indirectos tenemos las siguientes categorias:

e Granos, cereales y semillas

e Harinas
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e Pre mezclas

Sin embargo, debido a la competencia directa de alimentos organicos en Suiza, se
clasificaran como productos de consumo, pre mezclas que van a competir en el mercado de
harinas organicas saludables con certificacion organica para la elaboracién de productos de

panaderia, pasteleria o galleteria.

Usualmente este producto prefiere ser adquirido en tiendas de alimentos saludables (online
o fisicas) CUSI cuenta con varios puntos de ventas en el continente americano, especificamente
en Ecuador, Panam4, Guatemala, El Salvador y Chile. Su distribucién se trata de un B2B entre

la empresa CUSI con las tiendas especializadas previamente mencionadas cOmo:

e Alnatura
e Farmy

e Free From Supermarket

Incluso existen tiendas especializadas online muy reconocidas en el mercado suizo como:

e Bionetz

e Swiss Paleo.
(Bustelo, s.f.)
1.2.2.2 Tendencias de mercado — macro entorno

La produccion organica en Ecuador, segun el diario Expreso, es tan solo el 1%. Sin embargo,
el pais ocupa el cuarto puesto como proveedor para la UE, las ventas significativas que ha
tenido este mercado representan 11% que equivale a 2.706 millones de dolares americanos. La
tendencia del consumo de Suiza al veganismo Yy vegetariano ha incrementado
significativamente, y es que el 14% de suizos son vegetarianos 0 veganos, segin PromPerq,

todos los supermercados suizos ofrecen una version con certificacion organica de la mayoria
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de su oferta de frutas y verduras, son muy valorados, el pais tiene un elevado nivel de
concientizacion en vida saludable, 864.7 millones de francos se gastaron en productos de
comercio justo en 2019, aproximadamente 325 USD per cépita se destina para alimentos
organicos; lo que normalmente buscan en alimentos sanos es que tengan atributos saludables,

sostenibles y que ofrezcan seguridad alimentaria. (PromPeru, 2021)
1.2.2.3. Tamafio y crecimiento del mercado

El volumen de mercado potencial total es de 86.974 consumidores aplicando la

metodologia de cadena de ratios.
Tabla 2

Variables de la cadena de Ratios

Total, Poblacion (Suiza - 2022) 8.670.300
% Promedio de la poblacién con buen nivel de

82%
educacion
% Promedio de la poblacién urbana 73%
% Promedio de la poblacién econémicamente

57%

activa

% Promedio basado en la tendencia de

consumo de superfoods en personas de 18 a34 21%
afios

% Promedio de personas vinculadas al

14%
coNnsumo vegetariano o vegano

Mercado potencial total: 86.974,72 consumidores
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llustracién 3

Variables de la cadena de Ratios

CADENA DE RATIO
Poblacién | 8.670.300,00
Primero 82%
Segudo 73%
Tercero 57%
Cuarto 21%
Quinto 14%
Total 86.974,72

Nota. Elaboracion propia.

1.2.3 Analisis Competitivo

1.2.3.1 Sustitutos

Se ha priorizado tres competidores directos en el mercado suizo:

Tabla 3

Informacion nutricional de las marcas de los competidores directos en Suiza.

19

Pre mezclas

Precio
orgéanicas Explicacion técnica

uUSD
saludables

El nombre cientifico es triticum espelta, cuenta con

Pre certificacion organica-ecolégica, es de uso de panaderia y
mezcla/Harina reposteria; es 100% harina integral de espelta de cultivo

4,80
Integral de ecoldgico, no engorda como la harina de trigo, ya que su indice
Espelta Bio. glucémico es menor. Contiene mucha fibra soluble, evita la

acumulacién de grasa y a combate el estrefiimiento, es mas facil
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Pre mezcla de

chia ecoldgica

Pre mezcla de

algarroba Bio.

de digerir que otras harinas y es muy recomendada para
personas alérgicas ya que provoca menos reacciones que la
harina de trigo; la presentacion es de 100g.

Su nombre cientifico es salvia hispanica, Ayuda al
funcionamiento del intestino por ser rica en fibras (cerca del
98% de su composicion). Debido a su alto contenido en fibras,
proporciona saciedad y ayuda a reducir la absorcion de grasas
y glucosa. Libre de gluten, rica en calcio importante para la
salud dsea, tiene menos calorias que la harina de trigo, también
es rica en minerales como magnesio y potasio, mejora la
respuesta muscular después del ejercicio fisico, la presentacion
es de 100g.

Su nombre cientifico es ceratonia siliqua, el producto ofrece
vitamina D y vitaminas del grupo B, entre las que destacan la
B1, B2 y B3, contiene otros nutrientes esenciales, como por
ejemplo es el provitamina A y betacarotenos y una buena
cantidad de fibra, se destaca por ser una harina muy baja en
grasas y por aportar un interesante efecto saciante muy util para

dietas de adelgazamiento, la presentacion es de 100g.

6,20

5,90

Nota. Informacion tomada de (EcoAndes, s.f.)
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Informacion nutricional de las marcas de los competidores directos en Suiza.

Competidor Solucién

Estrategia
Genérica

Aplicada

Argumentacion

Pre

mezcla/Harina

Farmy (Swiss)
Integral de
Espelta Bio.
Pre mezcla de
Morga AG

chia ecoldgica

Liderazgo en

costes

Diferenciacion

de producto

Se considera competidor por
pertenecer exactamente a la
categoria de harinas/pre mezclas
organicas, los grandes volumenes
de la produccion en el pais
destino para este tipo de
productos permiten que con la
gran capacidad sea mas asequible
que el de una importacion,
inclinandose por ofrecer el
producto a un precio mas bajo.
El competidor cuenta con
productos con mas
certificaciones valoradas por el
mercado suizo, como:

e Brote Bio Suisse

e Deméter

e CH-Bio
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El competidor posee un control
y certificacion por organismos
importantes de Suiza,
reconocidos oficialmente por la
Oficina Federal de Agricultura:
¢ Bio.inspecta
Pre mezcla de Diferenciacion e Bio Test Agro
Bionetz.ch

algarroba Bio. de producto El consumidor suizo le da mas
importancia a un producto
propio de su nacion por tema de
proteccionismo reflejado en el
precio final del producto.

Ademas de las preferencias de

sus controles y certificaciones.

Nota. Informacion de pre mezclas tomado de: (Farmy, s.f.); (Morga Suisse, s.f.); (Bionetz.ch,

s.f)

1.2.3.3. Competitividad del mercado

Alta Media Baja Nula

La competitividad del mercado se categoriza como alta por la diversidad de productos que
se encuentran dentro de las lineas de negocio que tienen varias empresas en Suiza, las industrias
organicas ya cuentan con reputacion que ofrecen ‘‘equilibrio entre precio y calidad traducida
en atributos saludables, sostenibles y seguridad alimentaria’> (PROMPERU, 2021) y poseen

una cartera predeterminada de clientes especializados en su compra.
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1.2.3.3.1 Proveedores — Poder negociador de los proveedores

El poder de negociacién con los proveedores es alto debido a los contratos de comercio

justo que maneja la empresa, se establecen parametros, limitaciones, condiciones, entre otros,
respecto a la provision de toda la materia prima que se necesita para la elaboracién de las pre

mezclas organicas, incluidos los servicios logisticos, envase y empaque.

1.2.3.3.2. Barreras de entrada — Riesgo de nuevas empresas

Alta Media Baja Nula

Las exigencias para el acceso de productos organicos dentro de Suiza son barreras fuertes

relacionadas con la calidad del producto, normativa que debe cumplir segun las politicas de
importacion junto con los requisitos y estandares, en total son 40 requerimientos (sanitarios,
fitosanitarios, permisos legales, entre otros) que limitan el acceso al mercado suizo. Sin
embargo, cumplimento los requerimientos para la importacion es posible afirmar que las pre
mezclas organicas CUSI es atractivo, por encontrar un mejor precio de compra respecto al

mercado interno.

1.2.3.3.3 Compradores — Poder de negociacion de los compradores

Alta Baja Nula

La industria de productos orgdnicos cuenta con varias certificaciones valoradas por el
mercado suizo; el mercado potencial se ve influenciado a la compra de alimentos organicos
que sean amigables con el medio ambiente respecto a los envases, otorga mayor valor a los
productos, influenciando su compra; en este caso, la compra por parte de las tiendas
especializadas que sirven como intermediario para llegar al cliente final que tiene un nivel de
concientizacion alto en una vida saludable, por lo que existe tendencia alcista en consumo de

alimentos orgéanicos. (PROMPERU, 2021)
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1.2.3.3.4. Sustitutos — Amenaza de productos o servicios sustitutos

Alta Media Baja Nula

La amenaza de sustitutos para la solucion que se propone es alta, por la cantidad de harinas

organicas previamente establecidas en el mercado, por lo que también se da un sector
competitivo que provoca una competencia de precios, su diversidad es significativa en

comparacion con los productos que ofrece CUSI.

1.2.3.3.5. Competidores de la industria — Rivalidad entre empresas actuales

Alta Baja Nula

Los competidores de la industria son mucho més grandes que la empresa CUSI Ecuador, la
diferenciacion va desde la produccion (volumen), promociones que otorgan a los consumidores
en las tiendas especializadas fisicas y online, certificaciones otorgadas u homologadas por
Suiza. Sin embargo, la empresa tiene una estrategia del precio para la penetracion del mercado

en comparacion a sus competidores de la industria.

Capitulo 2: La empresa, sus productos y estrategia

2.1. Laempresa

La empresa CUSI, llamada asi por la palabra kichwa ‘alegria’’, inicia en enero del 2016
como un emprendimiento familiar, instalando una pequefia planta y ejecutando todos los
tramites legales para su operacion, a inicios del 2017 estaba lista la empresa para la
comercializacion de productos; la idea de crear alimentos saludables de esta empresa familiar
surge cuando la mayor de tres hijas de Maria Fernanda y José Luis, fue diagnosticada como
intolerante a la caseina, ocasionando problemas de salud en su pequefia y limitando el consumo
habitual de alimentos para nifios. Ademas, pudieron apreciar que las comunidades de mujeres
indigenas que se dedican a la produccion de materia prima no tenian acceso al mercado y sus

cosechas empezaban a perderse; es asi como CUSI ofrece productos innovadores, saludables y
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deliciosos, con alimentos proporcionados por agricultores locales a través de un comercio justo
y reconocido, para las familias modernas que le dan gran importancia a su salud. (Pacto Global

& Revista EKos, s.f.)

De acuerdo con la legislacion ecuatoriana, la pequefia empresa esta establecida como
Sociedad Andnima Cerrada, siendo la razén social CUSI WORLD S.A.C, la cual se encuentra
““formada por la aportacion de accionistas que responden Unicamente hasta el monto de sus

acciones’’ (Almeida & Balseca, s.f.)

2.1.1. Mision

Elaborar pre mezclas de reposteria saludable, que crean adecuados habitos alimenticios, que
conducen a un mejor estilo de vida, generando impacto directo no solo en los clientes, sino
también en la comunidad, trabajadores y medio ambiente; contribuir a la comunidad con
productos con gran valor nutricional, libres de aditivos artificiales o cualquier organismo

genéticamente modificado y promover précticas de consumo responsable.

2.1.2. Vision
Desarrollar una marca referente en el continente europeo que colabore en generar un
mercado de productos saludables que demande un nuevo sistema alimentario, de mayor

transparencia, inclusién, equidad y respeto por el medio ambiente.

2.1.3. Distribucién de la propiedad entre los socios
Los duefios de la empresa participan activamente en las operaciones del negocio con otras seis

personas, la siguiente tabla refiere a la distribucion de los socios de la propiedad:
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Tabla 5

Distribucién de la propiedad CUSI.
Accionista Porcentaje de Términos

participacion empresariales

CUSIWORLD USA LLC 38.5% Juridico
Maria Fernanda Illanez Ron 34.65% Persona natural
Fideicomiso de Inversién 23% Juridico
CREAS ECUADOR
Antonieta Alicia Ron Mufioz 3.85% Persona natural
Total 100%

Nota. Elaboracion Propia con datos de la empresa CUSIWORLD.

2.2. Productos

La empresa CUSI cuenta con un gran portafolio de productos, que se clasifican en tres lineas
de negocio, harinas organicas, pre mezclas organicas y granos, cereales y semillas; de los cuales
la empresa utilizara para la exportacion y comercializacion a Suiza los productos de la segunda
linea, con la partida arancelard 1901.20 ‘‘mezclas y pastas para la preparacion de productos de
panaderia, pasteleria o galleteria, de la partida 1905°” (DIAN, s.f.). En el Anexo 3 se adjuntara

las respectivas imagenes de los productos.

Primera linea, pre mezclas de dulce:
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Productos

Descripcion Técnica

Mezcla Orgéanica para Pancakes de Quinua

y Avena con Canela

Mezcla Orgéanica para Torta de Avenay

Quinua con Chocolate

Mezcla para Pancakes de Banana Verde y

Camote Amarillo

Mezcla Orgéanica para Pancakes de Banana

Verde y Amarilla

Mezcla Orgéanica para Pancakes de Quinua

y Avena con Chispas de Chocolate

Mezcla organica de quinua y avena con
canela para pancakes, wafles y crepes. No
requiere adicion de leche y el huevo es
opcional.

Mezcla organica de quinua y avena con
cacao fino de aroma organico para la facil
preparacion de tortas y cupcakes. No
requiere adicion de leche y el huevo es
opcional.

Mezcla de banana verde y camote para
pancakes, wafles y crepes. Requiere adicion
de un huevo y agua o seguir las indicaciones
veganas.

Mezcla organica de quinua y avena con
canela para pancakes, wafles y crepes. No
requiere adicion de leche y el huevo es
opcional.

Mezcla organica de quinua y avena con
chispas de chocolate para pancakes, wafles y

crepes. No requiere adicion de leche y el

huevo es opcional.



https://cusiworld.com/producto/pancakes-de-quinua-y-avena-con-canela/
https://cusiworld.com/producto/pancakes-de-quinua-y-avena-con-canela/
https://cusiworld.com/producto/torta-de-quinua-y-chocolate/
https://cusiworld.com/producto/torta-de-quinua-y-chocolate/
https://cusiworld.com/producto/mezcla-para-pancakes-de-banana-verde-y-camote/
https://cusiworld.com/producto/mezcla-para-pancakes-de-banana-verde-y-camote/
https://cusiworld.com/producto/mezcla-organica-para-pancakes-de-banana-verde-y-amarilla/
https://cusiworld.com/producto/mezcla-organica-para-pancakes-de-banana-verde-y-amarilla/
https://cusiworld.com/producto/pancakes-con-chispas-de-chocolate/
https://cusiworld.com/producto/pancakes-con-chispas-de-chocolate/
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Nota. Informacion recuperada de la pagina oficial de la marca (CUSI, s.f.)

Segunda linea, galletas — crackers:

Tabla 7

Descripcion técnica productos CUSI.

Productos

Descripcion Técnica

Galletas de harina de yuca amazénica con

sal marina

Galletas de harina de yuca amazonica con

orégano

Galletas de Harina de Yuca Amazonica, tipo
crackers con Sal Marina, ideales para un
snack saludable entre comidas.

Galletas de Harina de Yuca Amazonica, tipo
crackers con Orégano, ideales para un snack

saludable entre comidas.

Nota. Recuperado de (CUSI, s.f.)

Tercera linea, harinas organicas:

Tabla 8

Descripcion técnica productos CUSI

Productos

Descripcion Técnica

Harina de Quinua Organica

Harina hecha a partir de quinua organica.
Puede utilizarse sola o en combinacién con
otras harinas para enriquecer el valor
nutritivo de sus coladas, galletas, tortas,

pancakes, panes, batidos, entre otros.



https://cusiworld.com/producto/harina-de-quinua/
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Harina de Yuca Organica

Harina de Avena Organicay Libre de

Gluten

Avena en Hojuelas Orgéanicay Libre de

Gluten

Esta harina es elaborada con yuca amazonica
que proviene de comunidades indigenas
shuares y achuares de la selva del Ecuador,
es cultivada sin el uso de fertilizantes
sintéticos. Esta yuca en deshidratada a baja
temperatura y luego molida completamente
para conservar su aporte nutricional.

Harina hecha a partir de hojuelas de avena
organica libre de gluten. Puede utilizarse
para tus batidos, coladas, galletas, tortas,
pancakes, panes, entre otros.

Hojuelas de Avena organicas y libre de
gluten. Ideales para preparar cereal caliente,
granola, bolitas energéticas, galletas y

muchas otras recetas.

Nota. Recuperado de (CUSI, s.f.)

Cuarta linea, pre mezclas de sal:

Tabla 9

Descripcion técnica productos CUSI

Productos

Descripcion Técnica

Mezcla Orgéanica para Tortitas de Yuca

Amazébnica

Esta mezcla es elaborada con yuca
amazonica que proviene de comunidades

indigenas shuares y achuares de la selva del



https://cusiworld.com/producto/harina-de-yuca-organica-400-gr/
https://cusiworld.com/producto/harina-de-avena-libre-de-gluten/
https://cusiworld.com/producto/harina-de-avena-libre-de-gluten/
https://cusiworld.com/producto/avena-organica-en-hojuelas/
https://cusiworld.com/producto/avena-organica-en-hojuelas/
https://cusiworld.com/producto/mezcla-para-tortitas-yuca-amazonica/
https://cusiworld.com/producto/mezcla-para-tortitas-yuca-amazonica/
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Mezcla Orgéanica para Tortitas de Banana

Verde

Ecuador, es -cultivada sin el uso de
fertilizantes sintéticos. Esta mezcla es ideal
para hacer tortillas y/o pan de yuca, no
contiene cereales y es libre de gluten.

Mezcla de banana verde y amarilla para
pancakes, wafles y crepes. Requiere adicion
de un huevo y agua o seguir las indicaciones

veganas. No contiene azlcares afiadidos.

Nota. Recuperado de (CUSI, s.f.)

Quinta linea, granos, cereales y semillas:

Tabla 10

Descripcidn técnica productos CUSI

Productos

Descripcion Técnica

Semillas de cafiamo

Trigo Sarraceno Organico

Las semillas de cafiamo son fuente de
proteina vegetal de buena calidad que
incluyen todos los aminoacidos esenciales y
ademas contienen &cidos grasos esenciales
omega 3y 6.

Trigo Sarraceno descascarado organico. Es
fuente de proteina de buena calidad que

incluye todos los aminoacidos esenciales.



https://cusiworld.com/producto/trigo-sarraceno-organico/
https://cusiworld.com/producto/mezcla-para-tortitas-de-banana-verde/
https://cusiworld.com/producto/mezcla-para-tortitas-de-banana-verde/
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Exquisita fusion de la quinua con los hongos
Mix Organico de Quinua y Hongos de pino y especias. Puede servirse como un

acompariante diferente en sus platos fuertes.

Requiere 20 minutos de coccion.

Exquisita fusion de la quinua con trocitos de

cebollin. Puede servirse como un

acompariante diferente en sus platos fuertes,
Mix Organico de Quinuay Cebollin

como un plato completo, o puede utilizarse

como base para mezclarla con trocitos de

pollo y vegetales. Requiere 20 minutos de

coccion.

Nota. Recuperado de (CUSI, s.f.)

2.3. Estrategia
2.3.1. Objetivos
e Posicionar la marca en Suiza dentro del primer afio de exportacion al destino, con un
plan de marketing que no supere los 40.000 délares americanos para conseguir el
89.97% de ventas que equivale a 35.986 unidades y posterior reducir a menos de
$10.000 los gastos en publicidad para los cuatro afios siguientes hasta diciembre del
2027.
e Generar un indice de rentabilidad atractiva que sea mas de 4 para los inversionistas y
el periodo de recuperacion de la empresa no supere los dos afios dentro del plan

financiero proyectado a cinco afos.


https://cusiworld.com/producto/quinua-con-hongos/
https://cusiworld.com/producto/quinua-con-cebollin/
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amenos del 55% y en los afios posteriores reducir de manera relativa para la proyeccion

de cuatro afios mas.

2.3.2 Ventajas competitivas

Los productos a exportar de la marca CUSI poseen varias ventajas competitivas, las cuales se
explicaran a través de la metodologia VRIO Framework Process, donde el recurso mas valioso
que ofrece la empresa es una alimentacién saludable con sus productos, libres de gluten, sin
aditivos artificiales o cualquier organismo genéticamente modificado, para contribuir a la
prevencion de enfermedades no transmisibles, que son las cardiovasculares, diabetes,
hipertensidn, entre otras; es inimitable por la formula propia para la elaboracion de pre mezclas
organicas nutritivas sin afadidos con ingredientes 100% organicos, con certificaciones
organicas, registrada en FDA y buenas practicas de manufactura; cuenta con gran variedad de
ingredientes ecuatorianos, y faciles de preparar que permite disminuir la huella ecolégica y
mejora de calidad de vida de los agricultores ecuatorianos a través de un comercio justo,
permitiendo el uso de insumos locales con calidad de exportacion. Todo lo antes mencionado
esta respaldado por los procesos, cultura y estructura de la empresa, CUSI se cataloga como
empresa tipo B que ayuda con la disminucidn de la desigualdad, niveles significativos de ayuda
para beneficio de un medioambiente mas saludable y fortalece la contratacion de colaboradores

con empleos de alta calidad con dignidad y propésito.
Capitulo 3: El equipo ejecutivo

3.1. Estructura Organizacional
El equipo organizacional que intervendra en el plan de negocios para la exportacion y

comercializacion de pre mezclas organicas es:
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Equipo organizacional dentro del plan de negocios.
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Miembro Inversion Costo
Credenciales Experiencia
de Cargo Actividades (horasal Asociado
Profesionales  Relevante
Equipo mes) Mensual
Mas de quince
afios de
experiencia
Establecer y
nacional e
medir
internacional en
resultados de
comercializacion
los objetivos
Master of y mercadeo en
que se
Business industrias de
proponga la
Administration  consumo masivo
José Luis CEO CUSI empresa
(M.B.A), y de servicios. 6h. 10.62
Quintero WORLD Decidir en

Concentracién
en Finanzas 'y

Economia

Orientado al
trabajo en
equipoyala
busqueda de
innovadoras
formas de crear
modelos de
negocios

sostenibles.

los procesos
de
capacitacion
y seleccion

de personal.

Nota. Elaboracion propia.
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Capitulo 4: Plan de Marketing

4.1. Inteligencia y estudio de mercado

4.1.1. Fuentes primarias

Entrevistas en seis categorias diferentes que agreguen valor:

e Empresa (s) con productos similares / competencia

Tabla 12

Entrevista a competencia

Problema de
Entrevistado  Cargo Institucion Ciudad/Pais
Investigacion

Amplia
Licenciado en
Roman competencia en
administracion ~ Farmy Swiss Berna/Suiza
Hartmann el mercado
de empresas
suizo

Nota. Elaboracion Propia.
Preguntas modelo:

o ¢En qué presentaciones es usual encontrar las pre mezclas organicas?
o ¢Quién es su tipo de cliente ideal?

o ¢Cual es el tramite para poder realizar una compra en Farmy Swiss?
o ¢Cual es la forma de pago que utilizan para los clientes en Suiza?

o ¢Cuales son sus principales competidores?

e Experto en la produccion/comercializacion de su bien o servicio

34
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Tabla 13

Entrevista a miembro-comercializé pre mezclas organicas.

Problema de
Entrevistado  Cargo Institucién Ciudad/Pais
Investigacion

Licenciado en

Tecnologia de
Importancia en
los Alimentos
Antonio el consumo de
con Farmy Swiss Berna/Suiza
Bardellini alimentos
Especializacion
saludables
en Nutricion y

Dietética

Nota. Elaboracion Propia.
Preguntas modelo:

o ¢En qué medida su profesion ha contribuido al fomento del cuidado en la
alimentacion de las personas?

o ¢Por qué es tan importante tener una alimentacion saludable?

o ¢Qué edad cree que es estrictamente necesario cuidar la alimentacion?

o ¢Por qué supone que la poblacién opta por un consumo poco balanceado, pobre
en nutrientes?

o Bajo su criterio, ;Qué comida es la mas importante del dia?

o ¢Cual es su postura acerca de las pre mezclas organicas que ofrece el mercado?

e Cliente (s) para el proceso de distribucion en destino
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Tabla 14

Entrevista a FedEx

Problema de
Entrevistado  Cargo Institucién Ciudad/Pais
Investigacion
La pre mezcla
Rogger organica CUSI
Administrador  FedEXx Quito/Suiza
Ramirez es factible en

Suiza

Nota. Elaboracion Propia.

Preguntas modelo:

o ¢Cual es el precio que los consumidores estan dispuestos a pagar por pre
mezclas orgéanicas en tiendas fisicas u online?

o ¢Cuanto del mercado ocupa las ventas online de alimentos saludables?

o ¢Cual es sumétodo de pago aceptado?

o ¢Cual es el porcentaje de comision que tienen las tiendas especializadas?

o ¢Colmo seria el abastecimiento de los productos CUSI para tiendas virtuales y
fisicas especializadas?

e Cliente (s) como consumidor final

Tabla 15

Entrevista al consumidor final — pais destino

Problema de
Entrevistado  Cargo Institucion Ciudad/Pais
Investigacion
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Llamita Loor

Angel Ariel

Preferencias de

Director de
las pre mezclas
seguridad y
EU-OSHA ZUrich/Suiza organicas CUSI
salud
frente a la
ocupacional

competencia

Nota. Elaboracion Propia.

Preguntas modelo:

o

o

¢Qué tan frecuente consume productos organicos?

¢Consumiria pre mezclas organicas ecuatorianas con certificaciones organicas?
En sus alimentos, ¢ Prefiere sabores locales o exéticos?

¢Cémo percibe el precio del producto?

¢Queé tan frecuente realizaria la compra de pre mezclas organicas CUSI?

e Oficinas comerciales en su pais que representen al pais de destino

Tabla 16

Entrevista — Swisscham Ecuador

Problema de
Entrevistado = Cargo Institucién Ciudad/Pais
Investigacion
Céamara de
Industrias,
Manual Mejia Comercio y Expectativas
Administrador Quito/Ecuador
Dalmau Servicios del consumidor

Ecuatoriano

Suiza

Nota. Elaboracion Propia.
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Preguntas modelo:

o ¢Cual es el precio sugerido para la comercializacion de pre mezclas orgénicas?

o ¢Cree que las pre mezclas CUSI cumplen con los requisitos nutricionales para
ser utilizado como desayuno para suizos?

o ¢Recomendaria el producto?

o ¢Queé sabores esta en el top of mind de la poblacién?

o ¢Cree que el precio es el ideal para la comercializacion en Suiza?

e Oficinas estatales de comercio exterior y/o promocion de exportaciones en su pais.

Tabla 17

Distribucién de la propiedad CUSI

Problema de
Entrevistado  Cargo Institucion Ciudad/Pais

Investigacion

Realmente tiene

oportunidad de
Henrry Vallejo  Director ProEcuador Quito/Ecuador

competencia el

producto

Nota. Elaboracion Propia.

Preguntas modelo:

o ¢Cuales son los requisitos que debe cumplir un producto para su respectiva
comercializacion?

o ¢Cual es el porcentaje en ventas de pre mezclas que se venden en la capital?

o ¢Cuales son los medios de pago que prefieren o0 se usan mas por los
consumidores?

o ¢Las empresas asumen el costo destinado a la entrega final hasta el cliente?
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Focus Group

El Focus Group se aplicara a doce personas de la poblacién ecuatoriana para un analisis de

preferencia hacia las pre mezclas orgénicas.

e« Tema del Focus Group: Alimentacion saludable con pre mezclas organicas de la
marca CUSI.

e Problema de Investigacion: Factores situacionales que impiden la adquisicion de las
pre mezclas organicas CUSI, como limitaciones econdmicas, preferencia ante otras
marcas, productos sustitutos y disponibilidad en el mercado.

o Cantidad de Participantes: 12 participantes

o Perfil de los Participantes: Consumidores de alimentos organicos, interesados por la
prevencion de enfermedades no transmisibles a través de un consumo responsable y

con un estilo de vida saludable.

4.1.2 Fuentes secundarias
Si se tiene en cuenta la superficie cultivada, los organicos mas importantes producidos en Suiza

son los cereales panificables, los cereales forrajeros, las hortalizas y las papas.

Los alimentos organicos pueden ser mas caros en Suiza que en los paises vecinos porque
su produccidn es mas cara para los agricultores. De hecho, este factor tiene un gran peso en el
precio. (ICEX Espafia, 2019)

Los agricultores organicos de Austria y Alemania se enfrentan a lo mismo (costes de regadio,
materiales y produccion), pero el trabajo es mucho mas caro en Suiza porque el nivel salarial
general es mas alto. Esto empuja al alza los precios de los productos organicos locales. Otros

factores de produccidn, como el suelo, semillas o piensos concentrados, también son mas caros
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en Suiza que en los paises vecinos. Ademas, las empresas en Suiza tienden a ser mas pequerias,
lo que hace que su produccion sea menos eficiente. (ICEX Espafia, 2019)

A pesar del mayor coste de produccién que experimentan los productores suizos, esto solo
explica una fraccion de la diferencia de precio que pagan los consumidores en el supermercado.
Esto puede observarse al evaluar los precios que obtienen los agricultores por sus productos.
Por esto, la Oficina Federal de Agricultura también ha reunido una pequefia seleccion de
precios al productor para Suiza, Austria y Alemania. Este estudio también presenta riesgos,

pues estos datos suelen ser mas dificiles de recopilar y comparar que los precios minoristas.

Suiza protege su agricultura. Pocos paises en el mundo protegen a sus propios agricultores,
imponiendo aranceles elevados a los productos agricolas extranjeros en la frontera. Esto
encarece los productos alimenticios, tanto convencionales como organicos.

La OCDE estima que los efectos sobre los precios como resultado del proteccionismo
ascienden a 3700 millones de francos suizos por afio. Es probable que la proteccién de las
fronteras sea una causa relevante de los precios elevados de los productos organicos en Suiza
frente a Austria y Alemania. Sin embargo, no existen evidencias cientificas. (Global Organic

Trade Guide, s.f.)

En general, la proteccion de la frontera suiza funciona de tal manera que las importaciones de
productos agricolas solo se permiten si la agricultura nacional no puede satisfacer la demanda.
Entonces, las importaciones de determinados contingentes son posibles a un tipo arancelario
reducido. Fuera de estos, se aplican derechos de aduana tan elevados que, de hecho, las
importaciones no merecen la pena.

El mercado de productos organicos se caracteriza por las etiquetas que asi identifican a sus
productos. Las diferencias de precios existentes entre paises limitrofes también pueden surgir

por la diferencia existente entre los requisitos de este etiquetado. (ICEX, 2021)
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El mercado objetivo en funcion de la investigacion de mercado es:

B2C

Tabla 18

Publico Objetivo B2C

Nombre del Target Consumidores Potenciales en Suiza

Base de segmentacion Psicogréfica

Hombres y mujeres ubicadas en zonas

rurales de Suiza, clase media-alta,
Descripcion del Target

preocupados por su salud, consumo

saludable con alimentos organicos

Pais: Suiza

Ciudades: Berna, Lausana 'y Zdrich
Geografica Zona: urbana

Locacion: tiendas especializadas en

alimentos organicos

Edad: 18 afios en adelante

Ingresos: 3.776 €

Género: Masculino y Femenino

Estado civil: Casada con familia
Demogréfica

Tamarfio familiar: 5 integrantes

Ocupacion: Estudiante con ingresos,

Posgrado en nutricion avanzada, maestria en

mercadeo.
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Psicografica

Comportamiento Conductual

Beneficios Buscados

Estilo de vida saludable, con tendencia a un
consumo responsable.

Interesados por la alimentacién saludable
con ingredientes exdticos

Actividad de compra semanal, usandolo
todos los dias como una comida necesaria al
dia, consiente de sus valores nutricionales
Estilo de vida saludable para la prevencién
de enfermedades mediante una facil

preparacion de pre mezclas organicas.

Nota. Elaboracion Propia.

B2B

Tabla 19

Pablico Objetivo B2B

Nombre del Target

Distribuidores Potenciales en Suiza

Base de segmentacion

Descripcion del Target

Geogréfica

Comportamiento Conductual
Tiendas especializadas en la venta de
productos organicos.

Pais: Suiza

Ciudades: Berna, Lausana y Zurich
Zona: urbana

Locacion: tiendas especializadas en

alimentos organicos
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Filmografica

Enfoque de compra

Comportamiento Conductual

Beneficios Buscados

Industria de alimentos

Tamario de la empresa: Mediano

Que se encuentre dentro de la region urbana

Negociacion establecida en métodos de

pago para abastecer la demanda local

Frecuencia de compra: 2 pre mezclas por

familia cada semana

Comision justa en la cadena de tiendas

especializadas

Nota. Elaboracion Propia.

4.3. Producto

4.3.1. Caracteristicas del producto (bien o servicio)

Tabla 20

Caracteristicas del producto con los costos asociados

Nombre del Beneficios
Caracteristicas Costos Asociados

Producto Asociados

Pre mezclas  Presentacion (300g.) Funda= 0.2
Buena Fuente

organicas Mezcla organica de Caja Carton = 0.097
de Fibra.

para la quinua y avena con cacao Cinta Adhesiva= 0.02
Sin Colores

elaboracion  fino de aroma organico Harina Quinua = 0.3088667
ni Sabores

de productos  para la facil preparacion Avena Organica = 0.4144
Artificiales.

de la linea de

de tortas y cupcakes. No

Chispas de chocolate = 0.3648
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panaderia, requiere adicion de leche  Sin Panela organica = 0.0368
pasteleria o y el huevo es opcional. Preservantes. Royal =0.03
galleteria e Panela Vainilla = 0.0460096
Molida* (43,4 Sal =0.001
%) Funda Blanca = 0.0171

Quinua* (26,6
%)

Cacao en
polvo* (12,8%
)

Avena* (12%)
Polvo para
hornear (4,1%)
Goma xanthan
(0,5%)

Sabor natural
de vainilla
(0,4%)

Sal (0,3%)
*Certificacion

Organica

Total, MP = 1.536
Personal = 1.11
Transporte = 0.28

Total = 2.93

Nota. Recuperado de (CUSI, s.f.)
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4.3.2. Prototipo y prueba de mercado

El producto ya existe y se comercializa en

llustracién 4

Ecuador:

Prototipo a exportar (frontal) y ejemplo de producto terminado.

2. (3009)

Nota. Recuperado de (CUSI, s.f.)

llustracién 5

Prototipo a exportar (posterior) e informacién nutricional.

Nutrition Facts/Datos de Nutricién
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Nota. Recuperado de (CUSI, s.f.)

Se realizard un Focus Group para la prueba de mercado para validar la preferencia que tiene el

consumidor.

Nombre del prototipo: Pre mezclas orgénicas para la elaboracion de productos de la linea de

panaderia, pasteleria o galleteria.

Descripcion: Mezcla organica de quinua y avena con cacao fino de aroma organico para la facil

preparacion de tortas y cupcakes. No requiere adicion de leche y el huevo es opcional.

A los miembros del Focus Group (8 personas en total) les agrada el producto, siendo los
elementos que mas les gusto: el sabor de la avena y chocolate, la contextura esponjosa,
conocimiento de una marca que se dedica a la produccion de alimentos saludables. No tuvieron

inconvenientes al probar el producto por alguna reaccion alérgica.

Se presentaron preguntas como:

¢Cada cuanto lo puedo consumir?

¢ Como sé que de verdad es saludable?

¢ Qué beneficios me brinda este producto?

¢Dénde lo puedo comprar?

Podria mejorar la idea aplicando las lineas de negocio para que haya mas variedad en los

ingredientes.
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4.4. Precio
Tabla 21

Precio referencial de las pre mezclas para el mercado suizo

Precio Precio
Tipo de Pre mezcla
Ecuador EEUU

Mezcla organica para pancakes de Quinuay

3.50 6.00
Avena con canela
Mezcla organica para pancakes de banana

5.00 8.49
verde y amarilla
Mezcla organica para tortitas de yuca

5.00 8.49
amazonica
Mezcla organica para pancakes de Quinua

5.00 8.49
con chocolate
Mezcla orgénica para tortitas de banana

5.00 8.49
verde y camote amarillo
Mezcla organica para pancakes de Quinuay

5.40 8.49
Avena con chispas de chocolate
Mezcla organica para tortitas de banana

5.00 8.49

verde

Nota. Elaboracion propia.
Se ha usado un precio referencial de un mercado potencial de la marca Cusi en EEUU para
determinar un posible precio para el mercado suizo, la similitud del mercado hace énfasis en el

poder adquisitivo, pib per capita, preferencia del consumidor, entre otros.

El precio de venta al publico en Suiza seria de 8.50 ddlares (8.33 francos suizos), dependiendo

del tipo de pre mezcla que se vaya a exportar al pais.
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Se estima que los mayoristas tendran un margen del 30-35%, teniendo un precio competitivo

que incluye los costos de produccion y logistica empleada para él envid de las pre mezclas.

4.5. Plaza

Cusi se comercializara en supermercados suizos, comunidad de ventas organicas online y
tiendas especializadas, enfocandose en sectores donde los consumidores le den mucha més
importancia a un consumo responsable y tengan facil acceso para la adquisicion del producto.
La distribucion del producto cuenta con un distribuidor antes que llegue al publico objetivo.
Sin embargo, nuestro B2B sera el distribuidor. La plaza seleccionada tiende a poseer mayor
participacion por ser mas frecuentadas por el mercado potencial. El abastecimiento para los
canales de distribucion tendra cierta variacion, dependiendo del volumen de produccién de la

empresa CUSI destinada a la exportacion de los productos para el mercado suizo.

4.6. Promocion

La promocion del supermercado, comunidad de ventas online y tiendas especializadas sera
diferente para cada uno, con estrategias de marketing online dirigidas hacia las redes sociales
mas comunes usadas por la comunidad suiza, y dentro de los supermercados se podria utilizar
actividades de activacion, es decir, que se destine recursos para ofrecer degustaciones del
producto y asi impulsar la marca en este nuevo mercado. Mientras que las otras plazas tendran
técnicas BTL (below the line) para poder iniciar con herramientas digitales para el
reconocimiento de marca en el mercado suizo, usando técnicas de penetracion de mercados,
con un precio inferior al de la competencia para que las pre mezclas sean competitivas en el

mercado.
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Capitulo 5: Plan Operativo

5.1. Flujograma de produccion del producto (bien o servicio)

llustracion 6

Flujograma de produccion.

Recepcion de

materia prima

Bajo los parimetros de calidad
Inspeccion

Se notifica a
Producto proveedor
Calificado

Listo para despachar

Simbolos de diagrama de flujo -
Inicio o finalizacion del diagrama -
Etapa de proceso o realizacion de una actividad
Etapa de andlisis o toma de decision ‘
— >

Direccion en la que va el flujo

Comentario ./E:
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Nota. Flujograma de la produccion de pre mezcla organica para pancakes de avena y quinoa

con chispas de chocolate. Elaboracion propia

El proceso de produccion consiste en recibir materia prima en la planta con un proceso
minucioso de inspeccidon bajo los pardmetros de calidad que tiene la empresa donde se aprueban
si la materia prima es adecuada, después pasa a un molino donde se muelen todos los cereales
o los productos, posterior pasa por una mezcladora donde se mezclan de acuerdo a la formula
que el producto requiera, en este caso la formula de la pre mezcla de dulce para la torta de
avena con quinua y chispas de chocolate, luego esta el que se tiene el proceso de dosificacion
donde empaquetan en un peso determinado el producto finalizado y posterior lo encajan para

ser despachado.

La distribucion de espacios dentro de la planta dentro del &rea de produccion se visualiza en

la Figura 7.

llustracion 7

Distribucidn de espacios dentro de la planta

9.77m

&l o)

wgg'z

w/sy

2.61m

wzg's

1.67m

3.00m

E_I

2.25m

w/gz
woo'e

6.59m

—
woL'0

2.15m

Nota. Elaboracion propia.
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La capacidad de produccién que tiene CUSI es de siete toneladas por producto para el
mercado nacional y para el internacional es de dos toneladas mensuales, para la exportacion de
dos productos de la linea de pre mezclas dulces hacia Suiza es de dos toneladas por producto.
Sin embargo, de acuerdo al potencial mercado se produciran tres toneladas solo para el mercado
suizo, se distribuird dentro de la planta una jornada especialmente para la produccion de un
producto de la linea, para facilidad de la empresa y reduccion de costos, se realizara la creacion
del departamento de comercio exterior, por lo que habra incremento en los costos fijos de la

empresa, Como se expresara en la Tabla 22.

Tabla 22

Incremento de costos en la produccion

Cantidad a exportar Costo asociado de produccién

Funda= 0.2

Caja Carton = 0.097

Cinta Adhesiva= 0.02

Harina Quinua = 0.3088667

Avena Organica = 0.4144

Chispas de chocolate = 0.3648

Panela organica = 0.0368
3.333 unidades Royal =0.03

Vainilla = 0.0460096

Sal = 0.001

Funda Blanca = 0.0171

Total, MP = 1.536

Personal = 1.11
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Transporte = 0.28

Total, Costo Unitario = 2.93
Margen de empresa = 17% = 3.43
Margen al retail= 38%=4.73

Total =4.73

Costos fijos incrementales en la planta
Gerente comercial de comercio exterior =

1.200 (mensual)

Nota. Elaboracion propia.
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Entregar la carga al
transporte
contratado por ¢l

Carga =45min.

Descarga en
bodegas del
importador

2h.

Transportar al
Terminal Portuario 8h.

Transportar desde la

frontera a bodegas
de importador
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n del producto

Formalidades
aduaneras de

exportacion

53

2 horas

Descargar

Carga en Transporte
secundario
internacional

45min.

Descarga en el
puerto Rotterdam-

Paises Bajos

6 dias

Traslado de
mercancia al
tranporte interior

destino

Formalidades
aduaneras
importacidn

(aranceles e
impuestos)

Figura 8. Flujograma de comercio internacional. Elaboracién propia.

5.3. Distribucion internacional

Para la distribucion internacional se ha determinado como negociacion con el distribuidor

trabajar bajo el incoterm CIP, significa que la empresa debera asumir todos los costos y riesgos,

incluido el transporte o seguro de la mercancia hasta el puerto de destino, es decir, hasta el

puerto Rotterdam en paises bajos. A partir de la entrega de la carga en el puerto la

responsabilidad, los costos de desaduanizacion, manejos, transportes locales, impuestos y



w
demas gastos hasta la entrega en la bodega del importador, deberan ser asumidos por el

comprador, al igual que los riesgos que se puedan derivar de dicha operacion. (Anonimo, 2018)

La cantidad a exportar sera de tres toneladas, que equivale a 3.333 unidades del pre mezcla

para torta de avena méas quinua con chispas de chocolate, cuyo costo de la materia prima
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incluido el empaque se encuentra en la Tabla 22.

5.3.1. Modelo de la factura
llustracion 8

Factura de exportacién

Gourmetandino Cia. Ltda.
Ay Lulurmbarnba v Misidn Geodésica, Cluito E cuadaor

Phiorme: [593] 995240406 992750983
vy cusivor] dcorn

ernail; cusiworld@grnail.com

Sefiores:

WorldFood Swizs LTD

15, route des Morillons 1218 Le Grand-Saconnex Ginebra,
Sr. Hanz Schneider

Telephone 380-109652, F A 380-876230

FACTURA COMERCIAL M 001-000024

RUC. Mo, 1792330443001

FACTURA/INVOICE
W 0071 - 000024

Orden de Cormpra W° AGT187ES

Conociriento de Embarque HEEE5291556

La mercancia ha sido erviada en;

Dirmensiones Ermbalaje: 105crn » 105cm » 125cm Fecha: 1dA2022
Peso Bruto: 3.250ka.
Feszo Meto: 3.000kg.
Wi aritirna
Paiz de origen:. Ecuador
WaLOR
PARTIDA DESCRIPCION DE MERCANCIAS CANTIDAD | PRECIOUNITARIO | TOTAL
ARANCELARIA
Paguete de mezcla organica para torta de avena mas 10.000 $ 38T UNID. $38.100.00
quinua con chocol ate. Ernpacadas en cajas de cartén
225 unidades plcaja con medidas de Largo 1.37m.
Ancho 1.09m. Alto 120 crm.
IMCOTERM: TOTAL FACTURADC:
CIP $ 3810000

Nota. Elaboracion propia de posible modelo de la factura de exportacion.
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5.3.2. Modelo Packing List
llustracién 9
Modelo packing list.
CusSli
Gourmetandino 5. A5
iy, cusiv orld, com

Cluita, Ecwador

(533) 335240406

EMPRESA EXPORTADORA

Direccidn: Av. Lulumbamba v Mision Geodésica, Quita Ecuador
Phone: [593) 335240406 ! 332750353

Wi cusivorld com

COMPRADOR
Direccion: 15, route dez Marillans 1218 Le Grand-Saconnes Ginebra, Suiza
Telephome 380-109652, FAX 380-876230

Paguete de mezcla organicaparatortade ave 2000 UNMIDADES
quinua con chocolate. Empacadas en cajas de cartdn

225 unidades plcaja con medidas de Largo 1.37m.

Ancha 1.03m. Alke 120 em.

cusivorldi® gmail, com
DETALLE DEL EMEBAILAIJE
KILOS
N OEELLTO OESCRIPCION OE L& MERCADER & CANTIDAD METO BRUTO
10 Mercaderia

BOO Kg.  ES50Kg.

10 Mercaderia
Paguete de mezcla organicaparatortade ave 2000 UNMIDADES
quinua con chocolate, Empacadas en cajas de cartdn

225 unidades plcaja con medidas de Largo 1.37m.
Ancho 1.09m. Alts 120 =m.

OO Kg.  ES0Kg.

10 Mercaderia
Paquete de mezcla organica paratortade ave 2000 UNIDADES
quinua con chocolate. Empacadas en cajas de cartdn

225 unidades ploaja con medidas de Larga 1,37m.
Ancho 1.03m. Alta 120 =m.

OO Kg  BS0Kg.

0 Mercaderia
Paquete de mezela organica paratortade ave 2000 UNIDADES
quinua con chocolate. Empacadas en cajas de cartan

225 unidade: ploaja con medidas de Larga 1,37m.
Bincho 1.09m. Alko 120 cm.

OO Kg  ES0Kg.

10 MERCADERILA
Paguete de mezcla organica de pancakes de 2000 UMIDADES
verde y amarilla. Empacadas en cajas de cartan, 175

unidades plocaja con medidas de largo 1,37m. Ancho
1.09m. Alto 36 cm.

BOO Kg.  ESOKg.

FACTURA COMERC N 001-000024

TOTAL: 50 Bultos 10.000 UNIDADES 3 .000kg. 3.250kg.
MARCAS: CUSI GOURMET AMNDING

EMEALAE: 50 cajasz de cartdn con medidas de 70cm » Sdem = B0cm.

Wik Maritima

Nota. Elaboracion propia del posible modelo de packing list.
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5.3.3. Modelo declaracion aduanera de exportacion

llustracién 10

Ejemplo de DAE

REFLELICA DEL ECUADDR
DECLARACION ADUAMERS DE EXPORTACION

*“ Consulta del detalle de la declaracion de exportacion

56

| Wumero de DAE |

Informacion de general

D28-2012- 4000005727

Codigo del distrits GUATAQUIL - MARITIMO Codign de régimen | EXPORTACION DEFINITIVA
Tipe de despachs | DESPACHD RORMAL Cadigo del declarants | 01802682
Informacidn de Exportador

Mombra del axportador

CAFE ECUSTORISND 5.4,

Teléfono del exportador | aggraen

Direccidn del exportadar

Exilicn Vesrld Teada Carhar

Mdmero de docurmento de | Fuc 2o Ciudad del exportador | SUAWAOLTL
ClL | s ey G Numero de documenio de
Mombre del declarante | ... oo

Direcocdn del declarantbe

CALLE BUR E INTEREEDCH M

Codigo de forma da pago Cédigo da monada | DOLAR ESTADQUNIDENSE
Informaciion de cama
Puerio de canga Puerio privado desde
Puerta de llegada o de Fecha de la carta de | 15 enEro 2013
Mormbre de] consignatano | ooopmasa
Direccion dal AN AR AT Y CALLE 2
Ciudad del contribasyente | g cuos yrss Tipo de canga | CARGA CONTENERIZADA
Almacén de lugar de | [PEI00S] CONTECDH Medio de transporte | par TP
GLYAOUIL 5.4
Pais de desting final | aroemae
DELAR ESTADOUN DENSE
Totalas
Codigo de moneda | DOLAR EETADOLHIDENSE Tipo de cambio | 1
Total moneda | 820 Cantidad de item | 1
fransaccion [FOR)
Peso nelo lotal | mem Peso total | 8228
Cantidad lotal de bullog | = Cantidad de contenedores | 1
Cantidad toral de unidadas | & Cantidad total de unidades | 4
flsicas comerciales
Caédigo da la mercancia de Cédigo de solicitud de afors | NO
despacha urgents
Fecha de prifes ingreso Fecha de pamer embargue

Nota. Recuperado de (Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,

Inversiones y Pesca, s.f.)



UNIVERSIDAD 57
INTERNACIONAL

SER MEJORES

Para la exportacion a Suiza se necesitan algunos requerimientos dentro de los parametros
establecidos que son entregados por el agente de aduanas y no asume costo adicional por parte

de la empresa; son los siguientes:

llustracion 11

Requisitos de importacion

Requisitos de importacion aplicados a este producto Medidas totales 62 ~

A13- Enfoque de sistemas ©' 1w
A14- Requisito de autorizacién por razones sanitarias y fitosanitarias para laimportacién de determinados productos 2w
A21- Limites de tolerancia para residuos o inacién por ciertas ias (no microbiolégicas) ' 2w
A22- Uso restringido de ciertas sustancias en alimentos y piensos y sus materiales de contacto iw
A31- Requisitos de etiquetado © ww
A33- Requisitos de embalaje © 1w
Ad1- Criterios microbiolégicos del producto final © 1w
A42- Précticas higiénicas durante la pt io i con las ici itarias y itarias & 1w
A51- Tratamiento frio/calor ¥ 1w
A61- Procesos de crecimiento de las plantas 2w
A63- Procesamiento de alimentos y piensos 1w
A64- Condiciones de almacenamiento y transporte 1w
A69- Otros requisitos sobre procesos de produceion o postproduccion, nep © 2w
AB1- Requisito de registro y aprobacin del producto 1w
AB5- Requisitos de trazabilidad 1w
B14- Requisito de autorizacion para importar determinados productos © 2w
B31- Requisitos de etiquetado © nw
B41- Reglamento OTC sobre procesos productivos @ 2w
B42- Reglamento OTC sobre transporte y almacenamiento o] 2w
B49- isitos de p ion o postp ion, nep © 2w
B6- Requisito de identidad del producto © 6w
B83- Requisito de certificacion 4w
B85- Requisitos de trazabilidad © 2w
B89- Evaluacion de la conformidad relacionada con OTC, nep © 1w

Requisitos de importacién aplicados a todas las mercancias Medidas totales 5

C4- Medidas de seguimiento, vigilancia y licencias automaticas de las importaciones C

1. Se requiere un permiso para importar muchos productos agricolas. Esos permisos, conocidos como "permisos generales de importacion', los expide la Oficina
Federal de Agricultura previa solicitud de personas fisicas y juridicas que residen o tienen su sede social en territorio suizo. Estas licencias se emiten
automéaticamente y sin cargo, y tienen una validez indefinida. Ciertos productes agricolas también estdn sujetos a licencias no automaticas para la asignacion de
cuoctas de contingentes arancelarios. [+]

2. Cualguiera que importe o exporte materiales de conformidad con el articulo 2, parrafo 1, letra a desde o hacia una instalacidn o los transporte dentro de Suiza,
debe notificar a la SFOE la idad, forma fisica, posicién quimica y uso previsto a mds tardar 30 dias antes del transporte. [+]

3. Los productoes alimenticios, los objetos cotidianos, las materias primas, los productos intermedios y semiacabados, los productes de partida y las sustancias
destinadas a la produccion de alimentos deben declararse a las autoridades aduaneras cuando se importen, transiten o exporten. [+]

4. Las mercancias que ingresan o salen del recinto aduanero estan sujetas a derechos y deben ser gravadas de acuerdo con esta ley y la Ley del Arancel de
Aduanas.

5. Esta medida...

Nota. Recuperado de (Macmap, s.f.)
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Capitulo 6: Plan Financiero

6.1. Plan de ventas

El plan de ventas se determind segln la metodologia Delphi, la empresa CusiWorld cuenta
con un panel de expertos que han brindado informacién y opiniones cualitativas a través del
gerente comercial acerca de la cantidad de ventas en el mercado internacional; de acuerdo con
la capacidad de produccion y politica de internacionalizacion de la empresa, puede
mensualmente producir dos toneladas por producto para la exportacion de la linea de pre
mezclas dulces, en este caso, este proceso de decisidén se exportaran dos toneladas de la pre
mezcla organica para pancakes de quinua y avena con chispas de chocolate hacia Suiza que
equivalen a 6.666 unidades de 300g.; sin embargo, la decision también se basara en la
oportunidad del producto en el mercado destino y su precio al consumidor final en comparacion

con la competencia.

Fundamentandose en el tamafio y crecimiento del mercado a través de una cadena de ratios
que arrojé como resultado 86.974 posibles consumidores, las dos toneladas previamente
planificadas en la exportacion en base al método Delphi no cubriria la demanda del producto
en Suiza, por lo que se incrementara la produccion de exportacion al destino mencionado a un
50% que serian tres toneladas, equivalente a 3.333 unidades de 300g. c/u. Por otro lado, el
precio se determinG con los margenes requeridos para el distribuidor y bajo la estrategia

liderazgo en costes en relacion a la competencia directa del mercado suizo. Ver figura 12.
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llustracion 12
Planificacion de ventas

Unidades 3.333.00

Costo de produccion 9.765.69

Costo unitario 2.93

Precio 4.73

Costo de venta 62.00%

Precio consumidor 6.30

Precio retail 4.73

Nota. Elaboracion propia.

Dentro de la plantilla financiera se puede apreciar de la siguiente forma, con la misma

informacion de enero para los meses siguientes:

llustracién 13

Costo de ventas

Enero
Cantidad 3.333,00
Precio de venta 4,73
Total de ingresos 15.765,09
Costo de ventas 62,0% 9.774,36

Nota. Elaboracion propia.

El costo de ventas determina el costo para la produccion requerida, que seria de 34.13%.
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llustracién 14

Inversiones
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Rubros de Inversién

Aplicacion de

recursos
Activos Fijos
Propiedad planta y equipo $ 624
Aplicacion informatica web $ 800
Total activos fijos $1.424
Activos nominales

Gastos de constitucion -
Gasto elaboracion del proyecto $3.920
Total activos nominales $3.920
Capital de trabajo $12.595
Total capital de trabajo $12.595
Total inversiones $17.939

Nota. Elaboracion propia.

Los recursos para la inversion de la empresa se dividen en aplicacién informética web y el
gasto de la elaboracion del proyecto, el primero tiene que ver con los costos asociados a la
creacion de una pagina web, con las traducciones de nativos, usando los idiomas que manejan
en Suiza, francés, aleman, romanche e italiano. Mientras que el gasto de elaboracién del
proyecto se preciso de acuerdo a la hora de consultoria que cobra un investigador en el business

school por la cantidad de horas dedicadas al proyecto.

Gastos elaboracion del proyecto = (35% * 112h.) = 3.920

La politica de la empresa que tiene para con el mercado suizo establece que en caja minima
haya las ventas de 0.75 dias, las cuentas por cobrar promedio son de 30 dias, inventario
promedio de 20 dias y los dias promedio para proveedores es de 30 dias; estableciendo el capital

de trabajo neto. Ver anexo 4. Entonces, el capital de trabajo proyectado para cinco afios que
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se estimo para el plan de negocios esta compuesto de los rubros del anexo 4, que equivale a

12.594,80 para el primer afio.

llustracién 15

Inversiones
Detalle Tipo Cantidad UPr_euq Valor Total
nitario

Escritorio grande  equipo de oficina 2 $67,79 $ 135,58

Sillas escritorio equipo de oficina 3 $ 32,60 $97,80

ﬁzrsr;putadora de equipo de computo 1 $ 319,56 $ 319,56

Panel de division ~ muebles y enseres 3 $23,80 $71,40
Total $ 624,34

Nota. Elaboracion propia.

Se realizara la creacion del departamento de comercio exterior dentro de la empresa

CusiWorld para disminuir costos logisticos e internacionalizar la marca hacia Europa.

El detalle de la inversion consta en la Figura 15, con la depreciacion en el Anexo 5.

6.3. Gastos operativos

Los gastos operativos de Utiles de aseo y limpieza mas los Utiles de oficina son los que se

requeriran para la optimizacion de la nueva area de comercio exterior de la empresa. Mientras

que la publicidad se determino previamente en el plan de marketing.

Como se detalla en la figura:

llustracion 16

Gastos operacionales

No Servicios basicos mensual anual

1 luz $ 49,98 $599,76
2 agua $ 13,99 $ 167,93
3 internet $4,00 $47,98

$ 815,67
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No Mantenimiento mensual anual
1 maquinaria $1,52 $18,28
2 equipo de computo $ 3,09 $37,13
$ 55,41
No Utiles de aseo y limpieza mensual anual
1 productos de aseo del area $17,14 $ 205,63
$ 205,63
No Utiles de oficina mensual anual
1 Gtiles de oficina $12,71 $ 152,51
$ 152,51
No Publicidad afio 1 afio 2 afo 3 afio 4 afio 5
precios de
1 anuncios web $16.200,00 $6.000,00 $5.000,00 $2.000,00 $2.000,00
2 redes sociales $10.800,00 $2.000,00 $2.000,00 $2.000,00 $2.000,00
3 g1en_u degustacion $12.000.00 - ) i )
estino
$39.000,00 $8.000,00 $7.000,00 $4.000,00 $4.000,00

Nota. llustracion de la plantilla financiera, seccidn de gastos operativos.

Ademas, el area asumira los costos de otra contratacion de personal que requiere los

volimenes de produccion y la guia del departamento de comercio exterior.

lustracion 17

Gastos operacionales en némina

Noémina

Salario

minimo 425,00 Beneficios sociales

vital
12,15% fondo iii Xiv

No Cargo Cantidad Sueldo  Total aporte de sueldo sueldo \_/acauones
mensual sueldos  patronal reserva —e/12 =d/24

=e*12,15% =e/12 $425/12
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Gerente
1 de . 1.200,00 1.200,00 145,80 100,00 100,00 35,42 50,00
comercio
exterior
Total 1.200,00 145,80 100,00 100,00 35,42 50,00

mensual 1.631,22

Nota. Elaboracion propia.

Los costos de logistica se dividiran en todo lo relacionado con el proceso de exportacion de
acuerdo al incoterm utilizado donde consta el seguro, flete y pago por servicio a un agente de
aduana, como se presenta en la ilustracion 18, y otro gasto operacional se encuentra en los
servicios que tienen que ver con los documentos solicitados para la exportacién segln la partida

190120.

llustracion 18

Gastos operacionales en logistica

No Logistica afio 1 afio 2 afo 3 afio 4 afio 5
1  Seguro $1.300,00 $1.300,00 $1.300,00 $1.300,00 $1.300,00
3  Flete $2.310,00 $2.310,00 $2.310,00 $2.310,00 $2.310,00

Pago por servicio

agente de aduana $240,00 $24000 $240,00 $240,00  $240,00

$3.850,00 $3.850,00 $3.850,00 $3.850,00 $3.850,00
Nota. Elaboracion propia.

4

No Otros mensual anual
valores -
1 documentos $30,00 $360,00

control previo

$ 360,00

Nota. Elaboracion propia.
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6.4. Estructura de financiamiento
lustracion 19
Distribucion para el financiamiento
Total inversiones $17.939
Capital para financiar $9.939
% Capital propio 44,60%
% Capital a financiar por terceros 55,40%
Capital propio $ 8.000

Nota. Elaboracion propia.

Figura 20. Distribucion para el financiamiento. Elaboracion propia.
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El total de la inversion que se necesitara para llevar a cabo el plan de negocios es de 39.064

dolares americanos, los cuales podrian provenir de algunas opciones como; capital propio que

se asumira por parte de los socios, equivalente al 44.60% y el sobrante por la entidad financiera

BANECUADOR, con una tasa de 9.78% anual. En el anexo 6 se puede apreciar la tabla de

amortizacion francesa que se realiz6 segun el periodo de tiempo en base al préstamo que se

pedird a la entidad financiera, que cubrira el 55.40% de la inversion que requiere el plan de

negocios.

llustracion 20

Tasa de descuento

Kd (costo . .
financiero de la 9,78% _Tas_a dg,mte:res d? la
deuda) institucion financiera
Ks _(co_sto de oportunidad para el 25 00%
accionista)
Inflacion (tasa de inflacion 3.38%
acumulada anual)
Inversion total = valor de la $
empresa 17.939,14
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Deuda a valor de la empresa 55,40%
Capital a valor de la empresa 44,60%
TMAR accionista Ks Inflacion Prima
25,00% 3,38% 0,85%
TMAR ponderada 2023%  44.60% 13,03%
accionista (1)
Costo de deuda kd
9,78%
Tasa ponderada 978%  5540% 5,42%
deuda (2)
WACC 13,03% 4,06% 17,10%

Nota. Elaboracion propia.

La tasa de descuento se calculé a partir del valor actual de los flujos de fondos que se obtendran
en el futuro, el weighted average cost of capital es de 17.10% y es la que se obtuvo teniendo
presente la tasa a la que se debe descontar al flujo de caja o efectivo para obtener el mismo

valor de las acciones que proporciona el descuento de los flujos para el accionista.

6.5. Flujo de caja
El flujo de caja completo de la empresa se puede observar en el Anexo 7 donde se detalla

la factibilidad que tiene la empresa para pagar sus deudas.

El punto de equilibrio servira como herramienta para determinar el volumen de ventas
minimas que la empresa tendra que obtener para no generar pérdidas ni utilidades, en este caso,
seria de la venta de 35.986 unidades como total para el primer afio, que equivale al 89.97% de

la produccion exportada.
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lustracion 21
Punto de equilibrio
anos cantidad ingreso total costo total coto fijo
1 35.986,00 189.181,08 182.055,18 63.947,24
2 18.451,00 189.181,08 150.895,26 32.787,32
3 17.790,00 189.181,08 149.719,70 31.611,76
4 15.933,00 189.181,08 146.420,46 28.312,51

5 15.933,00 189.181,08 146.420,46 28.312,51
Nota. Elaboracion propia usando la plantilla financiera.

6.6. Evaluacién financiera
llustracion 22

Evaluacion financiera con VAN, TIR y WACC.

anos
VAN 0 1 2 3 4 5
WACC 17,10% -17.939,14 3.800,49 18.735,12 17.52457 16.953,66 21.218,82 60.293,52
TIR 89,82%
Perlodo.C!e 1,53 anos
recuperacion
Indice de
rentabilidad 0

Nota. Elaboracion propia.

Para valoracién del plan de negocios se determinara por medio del calculo del valor actual
neto (VAN) que es la sumatoria de los flujos de caja descontado el valor de la inversién, y de
la tasa interna de retorno (TIR) que se basa en determinar cuanto el proyecto logra retornar,
estas dos medidas son las mas utilizadas en analisis de proyectos para nuevas empresas. Segun
la evaluacion financiera final. La viabilidad del plan de negocios dara un TIR del 414.49% con
un periodo de recuperacion de 0.24 afios y el indice de rentabilidad (se obtiene de los flujos

descontados sumados para la inversion) es de 15.79.
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De acuerdo al célculo del VAN y la TIR, se determina que el plan de negocios es viable,
porque el resultado del Valor Actual Neto es positivo y consecuentemente la TIR es superior

al costo promedio ponderado del Capital.

Conclusiones:

CusiWorld es una empresa ecuatoriana pequefia, pero con una planta de produccion
significativa para la produccion de alimentos orgéanicos con atributos que hacen del producto

inimitable como su receta propia que agrega valor al producto.

A través de un estudio de mercado se determind que el producto ‘‘pre mezclas organicas de
quinua + avena con chispas de chocolate’’ es el mejor candidato de toda la linea de negocio
que tiene la empresa CUSI para la exportacion hacia Suiza, para competir con un precio de

liderazgo en costos; actualmente existen varias marcas organicas.

El producto serd comercializado a través de un retail de tiendas organicas con un costo de
2.93% ddlares por cada producto, siendo el margen de rentabilidad para la empresa de 17% para
tres ciudades en Suiza; Zurich, Lucerna y Berna, con un total de 3.333 unidades mensuales, el
margen de rentabilidad para el B2B de 38% con un precio final al consumidor de 4.73 USD

que equivalen a 4.71 CHF aproximadamente.

Una vez culminado el plan de negocios con todos los andlisis pertinentes se ha determinado
que es rentable tanto para los accionistas con indice de rentabilidad de 4.36, como para la
empresa con un Tir de 89.82% esto debido a los pocos gastos que necesita la empresa para la
internacionalizacion de la marca en Suiza en cuestion de produccion y logistica; la inversion
total que necesita la empresa es de $17.939 de cuales el 44.60% sera financiado por capital
propio y el 55.40% sera financiado por una institucion financiera, la deuda sera amortizada a

través de una tabla de amortizacion francesa para cinco afios con un interés acumulado de
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3.096,86 , siendo el periodo de recuperacion de 1.53 afios. Mediante los resultados de la

SER MEJORES

investigacion de mercado, el modelo de negocio y analisis financiero se ha comprobado la
factibilidad de desarrollar este proyecto y lo rentable que sera conforme al mercado total al que

se dirige.

Recomendaciones:

Se recomienda crear nuevas presentaciones para el producto, con el objeto de ampliar el
segmento de mercado al que se dirige actualmente, sin dejar de lado las presentaciones ya

planteadas.

Se recomienda que luego de los 5 afios proyectados se plantee la adquisicion de un lugar mas
amplio para la planta, y asi poder incrementar la capacidad de produccion y a su vez el volumen

de ventas.

Se recomienda mantener la publicidad a través de redes sociales, pero adaptando la publicidad
a cada pais donde ya se comercializa 0 se comercializard la marca, puesto que estos medios

cada vez incrementan su participacion en la decision de compra de las personas.

Es necesario la aplicacion del modelo de negocios Canvas, del cual se destacan actividades
claves como el servicio de post venta que debera ser afiadido a las herramientas que utilice la

empresa para la internacionalizacion.
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ZONA GEDOGRAFICA | CONTINENTE:

[AFO DE ANALISIS| UNIDAD _|PESO PAIS 1: Suiza PAIS 2: Dinamarca PAIS 3: Luxemburgo
LIKERT: PUNTA.E LIKERT: PUNTAJE POWDE RACI
INDICADOR oM Euum?;Eh:JDTE A | RANKING LIKERT EE;"SET:‘&GH'# RANKING |IKERT EESSET‘:‘&"&"% RANKING LIKERT ZEKgEl”?;T
1 Easy of doing business 2020 Ranking I 8 Malta 4 Dinarnarca 36 4 028 4 ] 07 72 2 0.4
2 Poder de cornpra per capita [PPA] 2020 Ddlares USD | 83 19,952 .84 Malta 4 BE7.058.48 Alernania | 59742358 5 04 36308141 4 032 5246733 3 0.24
3 Pablacidn Econarmicarnents Activa 2020 Délares USD | 332 252,223 43336018 730 2 0 3023654 5 045 2764 BB4 4 0.36
4 Mivel de Educacion 2020 # habitantes | B 257 5.E80.849 5.EB0.849 o I3 4134 4 0,24 281,778 3 0
5 Indicador de inportacion del producto 2020 Délarez USD | B3 280 Andorra 27E.E18 Alermania 5E.001 L) 0.24 48.045 4 024 T.865 2 0.2
[ Fetail markets index 209 Porcentaje 54 1% Chipre 12,13 Dinamarca 10,4032 9 054 12,105 n 0.6 B8R0 g 048
7 Indice del costo g;::;ad;e;: zz:ﬂj‘ab'e el piblico 017 Porcertsle | 5% 0,025 Islandia 4201 Albaria 002 1 005 017% 1 008 041 1 0,05
8 Prevalencia de la desnutricion (% de la poblacidn] 2020 Farcentaje 74 1407 20% 1082 2 0.1 1407 1 0.05 104% 2 01
9 jndice del mercadn organico de la LE 2022 Hectareas T# | 1000 Republica de Kosowo | B70.000.000 Austria 256.400,00 E 042 286000 3 042 £.000,00 E 042
n Taza de inactividad fizica [3] 2020 Porcertae 7 9320520 mil 783 B millones 30920 il n 07 Wt 813 mil a 0,56 B8 mil | 7 0.43
M Taza arancelaria ponderada para todas las productos [3) 2020 Parcentaje [ 1803 0,003 1805 1 006 1805 1 006 1803 1 0,06
12 Tendencia de conzurno de superfoods (18 4 34 afios) 2020 Porcentaje 9 5% 27 2% 0 03 2% a 072 3% 7 063
13 Requerimientos 2020 # requirimientog 63 89 40 40 0 06 54 7 042 54 7 042
1 |nflacidn, precios al consuridor [ anual] 2020 Délarez USD | 43 -1.25 Grecia 2,50 Feino Unido 0,73 2 0,08 0.42 4 06 082 L] 06
15 Pablacidn joven que tiene mavar consume de alimentos orgdnicos 2020 Individuas 9 101124 kalta £.530.820 Alernania | 1896.304,00 3 027 1125.983,00 2 018 119.444,00 1 0,09
TOTAL 003 T30 920 il 542 5.7 3.94
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Anexo 2. Fuentes de los indicadores usados en el market screening.

INDICADOR

FUENTE

Easy of doing business

Shahbandeh, M. (17 de Febrero de 2022). Statista.
Obtenido de Highest organic food per capita
consumption in 2020:
https://www.statista.com/statistics/263077/per-capita-
revenue-of-organic-foods-worldwide-since-2007/

Poder de compra per capita
(PPA)

INB, PPA (a $ internacionales actuales) - Switzerland,
Denmark, Luxembourg, Colombia, European Union |
Data. (2022). Bancomundial.org.
https://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GNP.MKT
P.PP.CD?locations=CH-DK-LU-CO-
EU&name desc=false

Poblacion Econdmicamente
Activa

INB, PPA (a $ internacionales actuales) - Switzerland,
Denmark, Luxembourg, Colombia, European Union |
Data. (2022). Bancomundial.org.
https://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GNP.MKT
P.PP.CD?locations=CH-DK-LU-CO-
EU&name desc=false

Nivel de Educacién

INB, PPA (a $ internacionales actuales) - Switzerland,
Denmark, Luxembourg, Colombia, European Union |
Data. (2022). Bancomundial.org.
https://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GNP.MKT
P.PP.CD?locations=CH-DK-LU-CO-
EU&name_desc=false

Indicador de importacion del
producto

INB, PPA (a $ internacionales actuales) - Switzerland,
Denmark, Luxembourg, Colombia, European Union |
Data. (2022). Bancomundial.org.
https://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GNP.MKT
P.PP.CD?locations=CH-DK-LU-CO-
EU&name_desc=false

Retail markets index

Organic in Europe - Browse production and market data.
(2022, March). IFOAM Organics Europe.
https://www.organicseurope.bio/about-us/organic-in-
europe/

indice del costo de una dieta
saludable y el publico
agencias de salud

Databank. (n.d.). DataBank | The World Bank.
https://databank.worldbank.org/home.aspx.

de la poblacion)

Prevalencia de la desnutricion (%

Prevalence of undernourishment (% of population) -
Switzerland, Denmark, Luxembourg | Data. (2022).
Worldbank.org.
https://data.worldbank.org/indicator/SN.ITK.DEFC.ZS?I
ocations=CH-DK-

LU&most recent value desc=true&view=chart
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indice del mercado orgénico de
la UE

Organic in Europe - Browse production and market data.
(2022, March). IFOAM Organics Europe.
https://www.organicseurope.bio/about-us/organic-in-
europe/

Tasa de inactividad fisica (%)

Wto. (n.d.). OMC | La OMC y el Centro de Comercio
Internacional (ITC).
https://www.wto.org/spanish/thewto_s/coher_s/wto_itc_s
htm.

Tasa arancelaria ponderada para
todos los productos (%)

Organic in Europe - Browse production and market data.
(2022, March). IFOAM Organics Europe.
https://www.organicseurope.bio/about-us/organic-in-
europe/

Tendencia de consumo de
superfoods (18 A 34 afios)

Prevalence of undernourishment (% of population) -
Switzerland, Denmark, Luxembourg | Data. (2022).
Worldbank.org.
https://data.worldbank.org/indicator/SN.ITK.DEFC.ZS?I
ocations=CH-DK-
LU&most_recent_value_desc=true&view=chart

Requerimientos

Organic in Europe - Browse production and market data.
(2022, March). IFOAM Organics Europe.
https://www.organicseurope.bio/about-us/organic-in-
europe/

Inflacion, precios al consumidor
(% anual)

Inflation, consumer prices (annual %) - Switzerland,
Luxembourg, Denmark | Data. (2022). Worldbank.org.
https://data.worldbank.org/indicator/FP.CPL.TOTL.ZG?I
ocations=CH-LU-DK&view=chart

Poblacion joven que tiene mayor
consumo de alimentos organicos

Poblacion joven en la Unién Europea (15-29 afios) -
Centro Reina Sofia sobre Adolescencia y Juventud.
(2021, June 9). Centro Reina Sofia Sobre Adolescencia
Y Juventud.
https://www.adolescenciayjuventud.org/indicador/poblac
ion-joven-en-europa/
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Productos

Imagen del producto

74

Galletas de harina de yuca amazoénica con
sal marina

Galletas de harina de yuca amazénica con
orégano




Harina Orgénica de Trigo Sarraceno

Avena en Hojuelas Orgéanica y Libre de
Gluten

Harina de Quinua Organica

Harina de Yuca Organica

Mezcla Orgéanica para Torta de Avenay
Quinua con Chocolate

RGARIC AMAZONIAK

CASSAVA FLOUR
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https://cusiworld.com/producto/harina-de-trigo-sarraceno-organica/
https://cusiworld.com/producto/avena-organica-en-hojuelas/
https://cusiworld.com/producto/avena-organica-en-hojuelas/
https://cusiworld.com/producto/harina-de-quinua/
https://cusiworld.com/producto/harina-de-yuca-organica-400-gr/
https://cusiworld.com/producto/torta-de-quinua-y-chocolate/
https://cusiworld.com/producto/torta-de-quinua-y-chocolate/

Mezcla Orgéanica para Tortitas de Yuca
Amazonica

Harina de Avena Orgénicay Libre de
Gluten

Mezcla para Pancakes de Banana Verde y
Camote Amarillo

Mezcla Orgéanica para Tortitas de Banana
Verde

Mezcla Orgéanica para Pancakes de Banana
Verde y Amarilla
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https://cusiworld.com/producto/mezcla-para-tortitas-yuca-amazonica/
https://cusiworld.com/producto/mezcla-para-tortitas-yuca-amazonica/
https://cusiworld.com/producto/harina-de-avena-libre-de-gluten/
https://cusiworld.com/producto/harina-de-avena-libre-de-gluten/
https://cusiworld.com/producto/mezcla-para-pancakes-de-banana-verde-y-camote/
https://cusiworld.com/producto/mezcla-para-pancakes-de-banana-verde-y-camote/
https://cusiworld.com/producto/mezcla-para-tortitas-de-banana-verde/
https://cusiworld.com/producto/mezcla-para-tortitas-de-banana-verde/
https://cusiworld.com/producto/mezcla-organica-para-pancakes-de-banana-verde-y-amarilla/
https://cusiworld.com/producto/mezcla-organica-para-pancakes-de-banana-verde-y-amarilla/

Mezcla Orgéanica para Pancakes de Quinua
y Avena con Chispas de Chocolate

Mezcla Orgénica para Pancakes de Quinua
y Avena con Canela

Semillas de canamo
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https://cusiworld.com/producto/pancakes-con-chispas-de-chocolate/
https://cusiworld.com/producto/pancakes-con-chispas-de-chocolate/
https://cusiworld.com/producto/pancakes-de-quinua-y-avena-con-canela/
https://cusiworld.com/producto/pancakes-de-quinua-y-avena-con-canela/

Trigo Sarraceno Organico

Mix Organico de Quinua y Hongos

Mix Organico de Quinua y Cebollin

ORGAKIC

BUCKWHEAT

(uson)

\ORGANC |
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https://cusiworld.com/producto/trigo-sarraceno-organico/
https://cusiworld.com/producto/quinua-con-hongos/
https://cusiworld.com/producto/quinua-con-cebollin/

Anexo 4. Capital de trabajo Neto
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Afo 1
Caja minima dias
1 /venta
Cuentas por cobrar
promedio .,
30 dias
Inventario promedio i
20 dias
Proveedores dias
promedio i
30 dias
Ventas proyectadas
189.181,08 192.964,70 196.824,00 200.760,48 204.775,69
Costo de ventas %
117.292,27 118.465,19 119.649,84 120.846,34 122.054,81
Capital de trabajo
neto . . . . .
ano 1 ano 2 afno 3 afno 4 afno 5
Caja Vggts""s 05 25015 26434 269,62 27501 28051
ventas
Cuentas por cobrar 365 30 15.549,13 15.860,11 16.177,31 16.500,86 16.830,88
costo
Inventarios ventas 20 6.426,97 6.491,24 6.556,16 6.621,72 6.687,93
365
costo
Proveedores ventas 30 9.640,46  9.736,87 9.834,23 9.932,58 10.031,90
365
Capital de trabajo $ $ $ $ $
neto 12.594,80 | 12.878,83 | 13.168,86 | 13.465,02 | 13.767,43
Capital de trabajo $
incremental 12.594,80 | $284,03 | $290,03 | $296,16 | $302,41
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Anexo 5. Depreciacion de los instrumentos del departamento de comercio exterior

Valor
Vid Depreci Deprec Deprec Deprec Deprec en
Detalle Total a acion jacion  iacion  iacion  iacion  libros
atil  afo 1 ano 2 afno 3 ano 4 afno 5 del
activo
Edificios $0,00 20 $ 0,00 $000 $0,00 $000 $0,00 $0,00
Equipo de $ $
computo $31956 3 $106,52 10652 106,52 $ 0,00
Equipo de $
oficina $23338 10 $2334 $2334 $2334 $2334 $2334 117,00
gf;?gc')”a”a Y $000 10 $000 $000 $000 $000 $000 $0,00
mgsgss Y $7140 10 $714 $714 $714 $714 $714 $36,00
Terrenos $0,00 $0,00 $000 $0,00 $000 $0,00 $0,00
Vehiculos de
transporte $0,00 5 $ 0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
$ $ $
total $624,34 $ 137,00 137,00 137,00 $30,48 $30,48 153,00
Total,
depreciacion  $ 472,00
(5 afos)
Anexo 6. Amortizacion
Resumen del préstamo
Importe del préstamo 9.939,14 Pago programado 2.607,20
Tasa de interés anual 9,78% NUmero de pagos 5
programados
Periodo del préstamo en afios 5 Numero real de pagos 1
NUmero de pagos por afio 1 Importe total de pagos anticipados 0,00
Fecha de inicio del préstamo 2/7/2020 Importe total de intereses 3.096,86
Nombre de la entidad de crédito BANECUADOR
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N.cde Fechade Saldo Pago mporte o Saldo Interés
pago pago inicial programado total del - Principal — Interes final acumulado
pago
1,00 02/07/2020 9.939,14 2.607,20 2.607,20 1.635,15 972,05 8.303,98 972,05
2,00 02/08/2020 8.303,98 2.607,20 2.607,20 1.795,07 812,13 6.508,91 1.784,18
3,00  02/09/2020 6.508,91 2.607,20  2.607,20 1.970,63 636,57 4.538,29 2.420,75
4,00 02/10/2020 4.538,29 2.607,20 2.607,20 2.163,35 443,84 2.374,93 2.864,59
5,00 02/11/2020 2.374,93 2.607,20 237493 214266 232,27 0,00 3.096,86
Anexo 7. Flujo de Caja
Incremento ingresos 2,00%
Incremento costos 1,00%
Participacion trabajadores 15,00%
Impuesto a la renta 25,00%
Concepto Anos
0 1 2 3

Ventas servicios 189.181,08 192.964,70 196.824,00
(-) costos de ventas 117.292,27 118.465,19 119.649,84
= utilidad bruta en vtas 71.888,81 74.499,51 77.174,15
(-) gastos administrativos 21.163,86 21.163,86 21.163,86
(-) depreciaciones 137,00 137,00 137,00
(-) gastos de ventas 42.850,00 11.850,00 10.850,00
= utilidad operacional 7.737,95 41.348,65 45.023,29
(- ) gastos financieros 972,05 812,13 636,57
Intereses pagados 972,05 812,13 636,57
= utilidad antes

L 6.765,90 40.536,52 44.386,72
participacion
Part. utilidades trabajadores 1.014,89 6.080,48 6.658,01
Utilidad antes de imptos 5.751,02 34.456,04 37.728,71
Impuesto a la renta 1.437,75 8.614,01 9.432,18
=utilidad neta 4.313,26 25.842,03  28.296,53
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Flujo de caja de
operaciones

= Utilidad antes
participacion

Part. utilidades trabajadores
Impuesto a la renta

(+) depreciacion

Total, flujo de caja
operacional

Flujo de caja de inversiones
o valor de liquidacion

Activos
Ctn inicial

Recuperacion ctn
Total, flujo de caja de

inversiones

Flujo de caja del proyecto

-5.344,34

12.594,80

17.939,14

17.939,14

6.765,90

-1.014,89
-1.437,75
137,00

4.450,26

-284,03

0,00

4.450,26

40.536,52

-6.080,48
-8.614,01
137,00

25.979,03

-290,03

-290,03

25.689,00

44.386,72

-6.658,01
-0.432,18
137,00

28.433,53

-296,16

-296,16

28.137,37




