: UNIVERSIDAD
,,.(Q\ INTERNACIONAL
M ISEK
NS SER MEJORES

FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO Y
COMPORTAMIENTO HUMANO

Trabajo de fin de carrera titulado:

“DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO PARA EL LABORATORIO CLINICO NUEVO
NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO”

Realizado por:

EDISON PATRICIO MONTAGUANO BARRERA

Director del proyecto:

MSc. FRANZ GUZMAN GALARZA

Como requisito a la Obtencion del Titulo:
INGENIERO EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Quito, D.M., 05 de agosto de 2022




DECLARACION JURAMENTADA

Yo, EDISON PATRICIO MONTAGUANO BARRERA, portador del nimero de cedula Nro.
180445439-3, declaro bajo juramento que la presente investigacion es propia de mi autoria,
que no ha sido previamente presentado para ningin grado o calificacion profesional; y, que ha

consultado las referencias bibliogréficas que se incluyen en este documento.

Mediante la presente declaracion, cedo mis derechos de propiedad intelectual correspondiente
a esta investigacion a la UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK, de acuerdo con lo
establecido a la Ley de Propiedad Intelectual, a su reglamento y a la normativa institucional

vigente.

Fi rmado el ectr 6ni canente por:
mt: EDI SON PATRI Cl O
T MONTAGUANO

AW BARRERA
Edison Patricio Montaguano Barrera

CC.: 180445439-3



DECLARATORIA DEL DIRECTOR

El presente trabajo de investigacion titulado:

“DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO PARA EL LABORATORIO CLINICO NUEVO NORTE DE LA CIUDAD

DE QUITO”

Realizado por:

EDISON PATRICIO MONTAGUANO BARRERA

Como requisito para la obtencion del titulo de:

INGENIERIA EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Ha sido dirigido por el profesor

MSc. FRANZ GUZMAN GALARZA

Quien considera que constituye un trabajo original de su autor

MSc. Franz Guzman Galarza

C.C.: 1707191068

DIRECTOR



DECLARATORIA PROFESORES INFORMANTES

PROFESORES INFORMANTES

Los profesores informantes:

MSc. Rubén Vasconez

MSc. Oswaldo Jara

Luego de revisar el presente trabajo de investigacion, lo han calificado como apto para su

defensa oral ante el tribunal examinador.

= Firmado el ectréni camente por:
RUBEN GUI LLERMO
% VASCONEZ | LLAPA

MSc. Rubén Véasconez MSC. Oswaldo Jara

Quito, D.M., 05 de agosto de 2022



DEDICATORIA

Quiero dedicar este trabajo a mi amada esposa Mdnica Rodriguez, quien con su amor,
paciencia, comprension y esfuerzo ha sido un pilar fundamental para alcanzar y culminar este
objetivo, siendo incondicional en todo momento para llegar a cumplir todos nuestros suefios.
A mis hijas Camila y Sophia, que las amo con todo mi corazon que son el centro de mi
universo, quienes me han apoyado desde el primer dia de esta travesia y han estado en los

buenos y malos momentos.



VI

AGRADECIMIENTO

Agradezco principalmente a Dios, por darme la fuerza para salir adelante y la sabiduria para

tomar decisiones y superar cada reto que se ha presentado.

Agradezco a mi esposa y a mis hijas, quienes conforman el pilar fundamental para lograr
convertirme en un profesional. Por apoyarme en las decisiones que he tomado y guiarme en
este camino, gracias por el esfuerzo y la dedicacion diaria que me han demostrado. Gracias por
todos los consejos, regafios y sobre todo el gran amor que me tienen, y por el tiempo brindado

que ha hecho esto posible.

Agradezco a mi padre, gracias por su amor, carifio e incondicionalidad, por estar presente en
cada paso de mis inicios que he dado, muchos de los logros se les debo a usted. A mi hermana
Irene y mi tia América, quienes me han apoyado desde siempre y han estado en todo momento

cuando mas lo he necesitado.

Agradezco a mi tutor MSc. Franz Guzman Galarza por los conocimientos adquiridos y todo el

apoyo brindado en este proceso.

Finalmente, agradezco a la Universidad Internacional SEK, por brindar todas las facilidades de
todo el proceso recorrido para conseguir una educacidn con conocimientos y experiencias para

ser un profesional que va a servir integramente a la sociedad.



Vil

RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo basado en la Norma I1SO 45001:2018 y bajo los pardmetros establecidos en la
normativa legal vigente para la empresa de analisis clinicos. El propdésito es alcanzar el objetivo
de mejorar las condiciones de trabajo con los requerimientos minimos necesarios para la

implementacion del sistema.

Se identificaron los procesos asociados a la empresa, y se ejecutd una valoracion inicial para
saber el estado actual de la organizacion en materia de seguridad y salud ocupacional, para lo
cual se desarroll6 la matriz de requisitos técnicos legales. La matriz arrojé un porcentaje del
15% de cumplimiento legal. Adicionalmente, Se identificd y evaluo los riesgos existentes en
las actividades, para establecer planes de accién preventivos y correctivos en base a los
resultados obtenidos y a la creacion de documentos, registros y formatos, que permitan llevar
un adecuado manejo documental, necesario para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

Una vez realizadas las evaluaciones con los requisitos de la norma ISO 45001:2018, se
desarrollara el disefio y planificacion del sistema de gestion para el laboratorio clinico, que
contribuira al mejoramiento y productividad de la empresa y certificara ambientes seguros de

trabajo.
Palabras claves:

Sistema de gestion — Seguridad y Salud en el Trabajo — Analisis Clinicos — 1SO 45001:2018
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ABSTRACT

The objective of this work is to design an Occupational Health and Safety Management System
based on the 1SO 45001: 2018 Standard and under the parameters established in the current
legal regulations for the clinical analysis company. The purpose is to reach the objective to
improve working conditions with the minimum necessary requirements for the implementation

of the system.

There were identified the processes associated with the company, and it was carried out an
initial assessment to find out the status of the organization in terms of occupational health and
safety, for which the matrix of legal technical requirements was developed. The matrix showed
a 15% percentage of legal compliance. Additionally, there were identified and evaluated the
existing risks in the activities, to establish preventive and corrective action plans based on the
results obtained and the creation of documents, records, and formats, which allow proper

document management, necessary for the Management System of Security and health at work.

Once carried out the evaluations with the requirements of the ISO 45001: 2018 standard, it will
be developed the design and planning of the management system for the clinical laboratory,
which will contribute to the improvement and productivity of the company and will certify safe

work environments.

Key Words

Management system — Work health and safety — Clinical Analysis — ISO 45001:2018
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Problema de Investigacion

1.1.1. Planteamiento del Problema

El correcto manejo de la seguridad y la salud en el trabajo contribuye a un ambiente
laboral adecuado para los trabajadores de una organizacién y mejorando las condiciones de
trabajo, donde cada trabajador puede desarrollar una actividad segura y comprometiéndose con

su participacion en la mejora continua de la gestion de seguridad y salud laboral.

Se debe implementar medidas de seguridad para minimizar los riesgos en el trabajo,
siendo una obligacion de la organizacién mitigar los riesgos asociados y mejorar el bienestar
de los trabajadores dentro de la organizacién, junto con las condiciones de su ambiente laboral,
a fin que puedan realizar sus actividades sin ningln contratiempo, para esto es de vital
importancia que la organizacion como tal; la alta gerencia capacite a los trabajadores sobre las
amenazas Yy/o situaciones de peligro sobre su salud fisica y/o mental, en vista que nunca se esta
exento de eventos peligrosos que se presenten, es por ello que se debe establecer normas o
reglamentos para las diferentes actividades, ademas de exigir los equipos de proteccién
individual (EPI) y de forjar un excelente ambiente de trabajo entre los trabajadores. (Zambrano

& Piguave, 2022)

Cabe mencionar que el Laboratorio Clinico “Nuevo Norte” es una empresa dedicada a
la prestacion de servicios de salud, y los andlisis o estudios que realizan en una de sus areas es
de mayor importancia por aportar el 95% de sus ingresos econémicos en la ejecucion de su
actividad, en el cual dentro de su fase preanalitica (solicitud analitica, area de toma de muestras,
transporte de muestras y recepcion de muestras), fase analitica (analisis de las muestras,
revision de resultados e interpretacion de resultados) y fase post - analitica (Informe y archivo

de resultados y gestion de las muestras), presentan condiciones de trabajo especificas, que en



muchos casos son generadores de riesgos altos y no se encuentran plenamente identificados y
controlados y es necesario analizarlos y tomar medidas correctivas para mitigarlos; en la
actualidad se encuentran automatizando algunos de los procesos de la parte operativa, para
tratar de bajar los focos de contaminacion, asimismo esta labor no es suficiente y es necesario
implementar un programa que tenga alcance sobre toda la organizacion y aplique a los procesos

y actividades.

1.1.1.1. Diagnostico

La empresa Laboratorio Clinico “Nuevo Norte” como objeto de estudio se encuentra
localizada en la ciudad de Quito, donde se evidenci6é que existe desconocimiento sobre las
leyes, normativas y reglamentos en materia de SST, por ende, se hallaron condiciones inseguras
en el desarrollo de sus actividades tanto como en los trabajadores y en la alta gerencia, asi
mismo como la falta de medidas prevencién y la falta de control a la exposicion a los factores

de riesgo.

La organizacion no mantiene una adecuada gestion a los riesgos asociados a sus puestos
de trabajo, en razdn que es una empresa nueva y que Se encuentra en crecimiento por la
demanda de sus pacientes que se encuentran atravesando la pandemia de Covid-19, es por ello
que, es necesario precautelar la salud de los trabajadores ante cualquier situacion de peligro,
por tal razén nace la necesidad de disefiar un SG-SST, que ayude a la correcta prevencién de
incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales y se gestione las medidas preventivas y

correctivas necesarias para un éptimo control de los riesgos.

La poblacion de la organizacion es de 11 personas en total (02 hombres y 09 mujeres);
con un horario de lunes a viernes de 07:30 am a 04:30 pm. Los procesos que mantiene son:
direccion, area preanalitica, area analitica, area post — analitica, administracion, bodega y

limpieza.



La empresa se dedica principalmente al analisis de muestras de sangre, orina y heces,
en el cual se realizan las siguientes actividades: Fase preanalitica (Solicitud analitica, toma de
muestras, transporte de muestras y recepcién de muestras) fase analitica (analisis de las
muestras, revision de resultados e interpretacion de resultados) y fase post — analitica (Informe

y archivo de resultados y gestion de las muestras).

Las condiciones laborales en las que se mantienen no son las correctas, se pudo
evidenciar la presencia de varios factores de riesgo que podrian causar accidentes o
enfermedades ocupacionales si no se controlan a tiempo. Estos factores de riesgo son:
mecanicos (caidas, golpes, cortes, pinchazos, etc.), quimicos (vapores, polvos, etc.), biolégicos
(virus, bacterias, hongos, etc.), fisicos (ruido, radiaciones ultravioletas, etc.), ergonémicos
(movimientos repetitivos, posturas forzadas, etc.) y psicosociales (fatiga, carga de trabajo,

estres, etc.) (Caicedo, 2020)

Cabe mencionar que los trabajadores de la organizacion desconocen los peligros a los
que se encuentran expuestos, y no utilizan Equipo de Proteccion Individual (EPI)
correctamente para la realizacion de sus actividades, debido a la falta de capacitacion en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Asimismo, se observé la falta de
compromiso tanto de los trabajadores como la alta gerencia para la implementaciéon de

adecuados controles que mejoren las condiciones de trabajo. (Caicedo, 2020)

1.1.1.2. Prondstico

Los incidentes y/o accidentes laborales que han sufrido los trabajadores dentro de la
organizacion han sido leves, la mayoria debidos al desconocimiento de medidas de
bioseguridad y al mal manejo residuos infecciosos (muestras), entre ellos se encuentran los
cortes, pinchazos debido al material corto-punzantes, golpes y tropezones por material o

equipos que se encuentran en el piso. La falta de conocimiento y de controles, han ocasionado



que los trabajadores y la alta gerencia realicen sus tareas sin las correctas medidas de seguridad

y no tomen en consideracion a los peligros que se encuentran expuestos. (Taco, 2020)

La falta de normas en el &mbito de la SST y la incorrecta ejecucion de los
procedimientos en los puestos de trabajo generaria dafios y pérdidas, en lo que respecta al
ambito financiero y laboral, al hallarse frente a la continua exposicion a los diferentes factores
de riesgo, esto incrementaria significativamente la incidencia de accidentes laborales,
ocasionando un alto indice de absentismo y graves dafios perjudiciales a la salud, afectando
potencialmente a la produccidon de la organizacion y a la calidad de vida de sus trabajadores.

(Sanchez, 2018)

1.1.1.3. Control de prondstico

El desarrollo de un SG-SST, dentro de esta organizacién, ayudard a disminuir y
solucionar la problematica de accidentes suscitados en las areas criticas del laboratorio, por lo
que es necesario el disefio del SG-SST, para ayudar al cumplimiento de actividades en
condiciones seguras, al desarrollo sostenible y a una mejora continua de la organizacion, y al
mismo tiempo desarrollar medidas de preventivas y correctivas para un adecuado ambiente

laboral y aportar al aumento de la productividad de la empresa. (Taco, 2020)

1.1.2. Objetivos

1.1.2.1. Objetivo general

Disefiar un SG-SST, en una empresa de analisis clinicos considerando los pardmetros
establecidos en la norma 1SO 45001:2018, permitiendo mejores condiciones de trabajo y la

reduccién accidentes y enfermedades laborales.



1.1.2.1. Objetivos especificos

Aplicar la normativa legal vigente en materia de seguridad y salud en trabajo para

cumplir la exigencia legal del pais.

o Identificar y evaluar los factores de riesgo existentes mediante la Guia Técnica
Colombiana (GTC- 45), con el fin de gestionar la SST.

e Establecer los procesos que conforman la cadena de valor mediante la aplicacion de
una ficha técnica.

e Proponer un plan de acciones preventivas y correctivas.

e Elaborar registros y formatos que permitan la correcta gestion documental del SG-

SST.

1.1.3. Justificacion

1.1.3.1. Técnica

Este trabajo de investigacion utilizara la Norma Internacional 1SO 45001:2018, el cual
ayudara a la empresa a tomar medidas preventivas, que permitirdn ambientes seguros y
saludables de trabajo para prevenir dafios y el deterioro de la salud de los miembros de la
organizacion, asi como también contar con un sistema de gestién para reducir el nivel de

ocurrencia de accidentes y enfermedades profesionales.

La necesidad de contar con un SG-SST, requiere técnicas adecuadas y certificadas por
los organismos o entes de control autorizados. Para la industria de la salud aplicaremos la Guia
Técnica Colombiana GTC - 45, que iniciaremos desde la identificacion de procesos, para
obtencion de informacion confiable de cada actividad y proceder a realizar un analisis de
variables, para identificacion de peligros, apreciando y valorando los riesgos y asi desarrollar

un plan de accién en el cual consten medidas de prevencion para los riesgos identificados y



planificar auditorias internas para controlar el cumplimiento de las actividades programadas.

(Taco, 2020)

1.1.3.2. Econdémica

La principal razon para implementar un SG-SST es generar un aporte en el desarrollo
de las operaciones de la empresa para disminuir costos y mejorar el servicio, con esto se
obtendra la reduccion del absentismo laboral, la misma que es la principal causa de pérdidas
economicas en el servicio de la empresa, este problema ocasiona: parar las actividades por falta
de talento humano, mayor carga laboral a otros trabajadores y disminuyendo la eficiencia al
realizar las tareas asignadas dentro de la empresa. Se podré corroborar mediante la aplicacion
de la guia PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar) el mismo que ofrece lineamientos
adecuados para la planificacion de los requerimientos necesarios de la empresa, y asentar una
préctica con el fin de minimizar los diferentes riesgos identificados y asociados, por lo cual
esto permite abordar y dar un enfoque a todos los problemas que puedan conducir a

complicaciones graves de la salud de los trabajadores a largo plazo. (Taco, 2020)

Cabe mencionar que al contar un SG-SST la empresa tendrd mayor ventaja en la
prestacion de servicios de medicina ocupacional sobre otros Laboratorios, Asi como también
al conseguir la certificacion ISO, beneficiara abrir nuevas lineas de negocio en todo el territorio

nacional, permitiendo que la empresa crezca e incremente sus ingresos econémicos.

1.1.3.3. Legal

El desarrollo de un SG-SST ayudara a complementar las necesidades que existen en
materia de prevencion de accidentes, enfermedades ocupacionales, pérdidas econdmicas y
dafios al medio ambiente que la normativa legal vigente exige, cabe mencionar que en la
legislacion vigente la documentacion generada es totalmente compatible con los parametros

establecidos por la Norma 1SO 45001:2018. Donde esto permitira desarrollar documentacion



eficaz para dar un estricto cumplimiento a la normativa legal y que se pueda verificar la

implementacion de un SG-SST. (Taco, 2020)

1.1.3.4. Social

La implementacion de un SG-SST permitira que los empleadores de la empresa se
comprometan con todos los trabajadores y sus respectivos representantes para que se
involucren en la participacion de la SST que se va aplicar, asi como también la alta gerencia
tiene la obligacidn debe proporcionar los recursos necesarios para promocionar la salud mental
y el estado fisico para un correcto desarrollo personal y profesional. Es fundamental que las
empresas destinen presupuesto para la seguridad y salud de sus trabajadores, el mismo que
servira para velar, mejorar y proporcionar ambientes saludables con unas adecuadas
condiciones laborales para que puedan desempefiarse en cada una de sus tareas en forma
segura, asi pudiendo evitar que se generen un alto indice de incidentes y/o accidentes laborales
y enfermedades profesionales que puedan afectar la calidad de vida y el bienestar familiar de

los trabajadores. (Taco, 2020)

1.2. Marco Teodrico

1.2.2. Estado actual del conocimiento sobre el tema

El trabajo tiene como definicion que “toda actividad social organizada que, a través de
la combinacion de recursos de naturaleza diversa (medios humanos, materiales, energia,
tecnologia, organizacion), permite alcanzar unos objetivos y satisfacer unas necesidades”. “A
lo largo de la historia, el trabajo de las personas ha venido desarrollando un constante cambio.
Durante una extensa etapa historica, la organizacion del trabajo estuvo basada en el sistema de
gremios, principalmente artesanales, agrupados por oficios. El taller, regido por un maestro —
artesano, con sus oficiales y aprendices, va a ser el tipico centro de trabajo de esta época. A

partir del siglo XVII, con la llegada de la Revolucién Industrial, se rompe el sistema de trabajo



gremial, extendiendo el numero de trabajadores asalariados. La incorporacion de nuevas
tecnologias al sistema productivo obligaba a un cambio constante en las condiciones de trabajo.
La méaquina paso a efectuar un gran numero de labores que tradicionalmente realizaban los
artesanos. Asi el trabajador tuvo que adaptarse a la maquina, en aras de la productividad. El
progreso tecnologico, unido al movimiento obrero, ha posibilitado el progreso social,
mejorando la calidad de vida y las condiciones de trabajo, eliminando riesgos, pero también

dando lugar a la aparicion de otros nuevos” (Cafiada Clé, y otros, 2009)

La vida y la salud de las personas siempre han estado constantemente expuestas a los
diferentes tipos de riesgos que se desarrollan dentro de sus actividades diarias, las mismas que
podrian generar graves consecuencias y aumentar el indice de fatalidad si no se consideran las
correctas medidas prevencion, por lo cual el hombre crea la necesidad de protegerse de todas

las situaciones de peligro.

“Las personas pasan mas de un tercio del dia en el trabajo, lo cual puede reflejar que
las condiciones de trabajo pueden tener un efecto importante en la salud de los trabajadores.
Generando asi varias dudas e inquietudes en cuanto a SST, ya sea accidentes de trabajo,
presuncion de enfermedades profesionales o aquellas consecuencias graves que ha llevado a la
muerte a alguno de los trabajadores dentro de sus organizaciones, por lo que podria
considerarse que las condiciones y el ambiente laboral en una empresa podrian ser causa y
efecto para poner en riesgo la integridad y bienestar de los trabajadores, asi como también si

es manejada correctamente podria ser un beneficio para todo” (Taco, 2020)

Es de mucha importancia tomar en cuenta que la SST, tiene como objetivo buscar las
correctas medidas de prevencién de incidentes, accidentes y enfermedades profesionales
conexas a los puestos trabajo; asi como también permite promocionar y mantener un alto estado

fisico y psicologico de todos los miembros de la organizacién, mediante la implementacion de



nuevos procedimientos acorde a las tareas de cada puesto de trabajo; asi pudiendo mejorar las
condiciones laborales en ambientes saludables y seguros que permitan el mejor desempefio de
sus funciones obteniendo resultados 6ptimos y eficaces por parte de los trabajadores, aportando

con un gran valor para el desarrollo de la organizacion. (Teran, 2015)

Cabe mencionar que este trabajo de investigacion presenta un estudio sistemético de
los aspectos técnicos legales en materia de SST en la Republica del Ecuador, tomando como
referencia la Norma ISO 45001:2018 para el disefio de un SG-SST, para la prevencién de
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Por esta razon se destacan
aspectos técnico legales para desarrollar el planteamiento del problema, las bases tedricas y el

procedimiento metodologicos.

1.2.2.1.Marco conceptual

Para las siguientes definiciones se tomaron del numeral 3.- Términos y definiciones, de

la Norma 1SO 45001:2018:

e “QOrganizacién: Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.” (1ISO 45001,
2018)

e “Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decision o actividad.” (1ISO 45001, 2018)

e “Trabajador: Persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo que
estan bajo el control de la organizacién.” (1SO 45001, 2018)

e “Participacion: Accidn y efecto de involucrar en la toma de decisiones.” (1ISO 45001,
2018)

e “Consulta: Busqueda de opiniones antes de tomar una decision.” (ISO 45001, 2018)
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“Lugar de trabajo: Lugar bajo el control de la organizacion donde una persona
necesita estar o ir por razones de trabajo.” (ISO 45001, 2018)

“Contratista: Organizacion externa que proporciona servicios a la organizacion de
acuerdo con las especificaciones, términos y condiciones acordados.” (ISO 45001,
2018)

“Requisito: Necesidad o0 expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.” (ISO 45001, 2018)

“Requisitos legales y otros requisitos: Requisitos legales que una organizacion tiene
que cumplir y otros requisitos que una organizacién tiene que cumplir o que elige
cumplir.” (ISO 45001, 2018)

“Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o
que interactlan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos
objetivos.” (ISO 45001, 2018)

“Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: Sistema de gestion o parte
de un sistema de gestién utilizado para alcanzar la politica de la SST.” (ISO 45001,
2018)

“Alta direccién: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacién
al mas alto nivel.” (1SO 45001, 2018)

“Eficacia: Grado en el gque se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.” (ISO 45001, 2018)

“Politica: Intenciones y direccion de una organizacion, como la expresa formalmente
su alta direccién.” (1SO 45001, 2018)

“Politica de seguridad y salud en el trabajo: Politica para prevenir lesiones y
deterioro de la salud relacionados con el trabajo a los trabajadores y para proporcionar

lugares de trabajo seguros y saludables.” (ISO 45001, 2018)
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“Objetivo: Resultado a alcanzar.” (1SO 45001, 2018)

“Objetivo de la seguridad y salud en el trabajo: Objetivo establecido por la
organizacion para lograr resultados especificos coherentes con la politica de la SST.”
(1SO 45001, 2018)

“Lesion y deterioro de la salud: Efecto adverso en la condicion fisica, mental o
cognitiva de una persona.” (1SO 45001, 2018)

“Peligro: Fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud.” (ISO
45001, 2018)

“Riesgo: Efecto de la incertidumbre.” (1SO 45001, 2018)

“Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo: Combinacion de la probabilidad de
que ocurran eventos o expresiones peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad
de la lesion y deterioro de la salud que puedan causar los eventos o exposiciones.” (1SO
45001, 2018)

“Oportunidad para la seguridad y salud en el trabajo: Circunstancia o conjunto de
circunstancias que pueden conducir a la mejora del desempefio de la SST.” (ISO 45001,
2018)

“Competencia: Capacidad de aplicar conocimientos y habilidades con el fin de
alcanzar los resultados previstos.” (ISO 45001, 2018)

“Informacion documentada: Informacion que una organizacion tiene que controlar y
mantener, y el medio que la contiene.” (1SO 45001, 2018)

“Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas o que interacttan, que transforma
las entradas en salidas.” (ISO 45001, 2018)

“Procedimiento: Forma especifica de llevar a cabo una actividad o un proceso.” (ISO
45001, 2018)

“Desempefio: Resultado medible.” (1SO 45001, 2018)
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e “Desempefio de la seguridad y salud en el trabajo: Desempefio relacionado con la
eficacia de la prevencion de lesiones y deterioro de la salud para los trabajadores y de
la provisién de lugares de trabajo seguro y saludables.” (ISO 45001, 2018)

e “Contratar externamente: Establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion
externa realiza parte de una funcion o proceso de una organizacion.” (ISO 45001, 2018)

e “Seguimiento: Determinacion del estado de un sistema, un proceso o0 una actividad.”
(1SO 45001, 2018)

e “Medicion: Proceso para determinar un valor.” (ISO 45001, 2018)

e “Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado
en el que se cumplan los criterios de auditoria.” (ISO 45001, 2018)

e “Conformidad: Cumplimiento de un requisito.” (1SO 45001, 2018)

e “No conformidad: Incumplimiento de un requisito.” (1SO 45001, 2018)

e “Incidente: Suceso que sucede del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria
tener o tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud.” (1ISO 45001, 2018)

e “Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad o un
incidente y prevenir que vuelva a ocurrir.” (ISO 45001, 2018)

e “Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio” (ISO 45001,

2018)

1.2.2.2. Marco legal SST en el Ecuador

En el territorio nacional las actividades economicas o productivas han venido
generando desarrollo y han evolucionado a lo largo del tiempo, por la cual las industrias mas
importantes con las que contamos son: la actividad agricola, textil y la produccion petrolera

donde estas han favorecido al crecimiento econdmico de forma significativa para el desarrollo
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del pais, y es asi como se puede evidenciar las obligaciones y los derechos adquiridos por los
trabajadores, por tal razon es de vital importancia el gestionar la seguridad y la salud
ocupacional por parte de la gerencia, por lo cual es primordial la formulacion de la Politica de
Seguridad y Salud Ocupacional en las organizaciones publicas y privadas, donde se manifiesta
el compromiso de cumplir con la legislacion técnico legal vigente en el pais y el de garantizar

las 6ptimas condiciones de trabajo de los trabajadores, es asi como:

“La Constitucion de 1925 marca un hito de lo que se recogi6 de las luchas sociales
previas a 1925 en el Ecuador. Su detalle de derechos sociales deja en evidencia la preocupacion
de los jovenes oficiales de aquel movimiento de instalar nuevas condiciones de vida y de
trabajo en el Ecuador. En 1927 se promulga la Ley de Prevencion de Accidentes de Trabajo y
en 1928 se sanciona la Ley de Responsabilidad por Accidentes de Trabajo.” (Harari, y otros,

2000)

Todas estas referencias se consideraron como fundamentales e importantes para una
adecuada toma de decisiones para los afios consiguientes, y esto permitio la incorporacion de
nuevas leyes que ayudaran a mejorar el bienestar de los trabajadores y de sus familias, asi como
la implementacion de medidas SST es cada vez méas importante dentro de las empresas. Por tal
razén; “En el afo 1935 se decreta la Ley de Sanidad y se crea el Servicio Sanitario Nacional,
dependiente del Ministerio de Prevision Social, y en 1944 se constituye la CTE (Confederacion

de Trabajadores del Ecuador).” (Harari, y otros, 2000)

Entre otros eventos importantes para el pais fueron, que en 1964 dio inicio al
funcionamiento de la Divisidn de Riesgos del Trabajo del IESS, asi como también para el afio
1967 se constituye el Ministerio de Salud Publica, mismos que beneficiaron y fortalecieron el
trabajo del IESS, mediante el cumplimiento de las normas vigentes que regian en ese tiempo.

(Taco, 2020)
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Por lo que el cumplimiento estricto de la normativa técnico legal en materia de SST, es
responsabilidad de las empresas y de la alta gerencia, donde deben de disefiar y brindar

adecuadas instalaciones seguras y ambientes saludables para todos sus trabajadores.

El articulo 32 de la Constitucion del Ecuador 2008 establece que: “La salud es un
derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos,
entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacién, la cultura fisica, el trabajo, la
seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir”. (Asamblea Nacional,
2008) Asimismo, el articulo 326, numeral 5, reza que: “Toda persona tendra derecho a
desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice la salud, integridad,

seguridad, higiene y bienestar”. (Asamblea Nacional, 2008)

Los parametros legales para desarrollar un SG-SST, se establecen segun el orden
jerarquico en la constitucion de la republica en el articulo 425: “El orden jerarquico de
aplicacion de las normas sera el siguiente: La Constitucion; los tratados y convenios
internacionales; las leyes orgénicas; las leyes ordinarias; las normas regionales; y las
ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos y las
resoluciones; y los demas actos y decisiones de los poderes publicos.” (Asamblea Nacional,

2008)

Por tal razon la normativa legal aplicable para el sector de analisis clinicos, se detalla
tomando como referencia la piramide de Kelsen (llustracion 1. Piramide de Kelsen), la cual

establece el siguiente orden jerarquico:



lustracion 1

Piramide de Kelsen

A

B) Tratados y
convenios
internacionales

Fuente: (Asamblea Nacional, 2008)

e Constitucion de la republica del Ecuador 2008.
e Normas Internacionales:
o “Decision 584. Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (2004).”
(Sanchez, 2018)
o “Resolucion 957. Reglamento al Instrumento Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo (2005).” (Sanchez, 2018)
o “C111: Convenio sobre la Discriminacion (Empleo y Ocupacion) (1958).”
(Sanchez, 2018)
o “C121: Prestaciones en caso de Accidentes de Trabajo (1978).” (Sanchez, 2018)
o “C148: Proteccion de los trabajadores contra Riesgos Profesionales (1978).”
(Sanchez, 2018)

e Leyes Organicas:



©)

©)

©)
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“Codigo de Trabajo (2012).” (Sanchez, 2018)
“Codigo Organico del Ambiente (2017).” (Sanchez, 2018)

“Ley de Seguridad Social (2001).” (Sanchez, 2018)

Normas Regionales y Ordenanzas Distritales:

o

“Ordenanza Metropolitana 332: Gestion Integral de Residuos Solidos (2010).”

(Sanchez, 2018)

Decretos:

o

“Decreto Ejecutivo 2393. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores

(1986).” (Sanchez, 2018)

Reglamentos:

(@]

“Resolucion 513. Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo
(2017).” (Sanchez, 2018)

“Acuerdo Ministerial 1404. Reglamento para el funcionamiento de servicios
médicos para las empresas (1978).” (Sanchez, 2018)

“Acuerdo Ministerial 1257. Reglamento de Prevencion, Mitigacion y
Proteccion contra incendios (2009).” (Sanchez, 2018)

“Acuerdo Ministerial 082. Normativa erradicacion de la discriminacion en el
ambito laboral (2017).” (Sanchez, 2018)

“Acuerdo Ministerial 174. Reglamento de Seguridad para la Construccion y
Obras Publicas (2008).” (Sanchez, 2018)

“Norma INEN 739. Extintores portatiles, Inspeccion, Mantenimiento y Recarga
(2016).” (Sanchez, 2018)

“Norma INEN 38641. Simbolos graficos colores de seguridad y sefiales de

seguridad (2013).” (Sanchez, 2018)

Acuerdos y Resoluciones:
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o “Acuerdo Ministerial 220: Guia para la elaboracion de Reglamentos Internos de
Seguridad y Salud (2005).” (Sanchez, 2018)

o “Acuerdo Ministerial 135: Instructivo para el cumplimiento de las obligaciones
de empleadores (2017).” (Sanchez, 2018)

o “Acuerdo Ministerial 398: Prohibida terminacidn de relacion laboral a personas

con VIH-SIDA (2006).” (Sanchez, 2018)

1.2.2.3. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Segun indica la (OIT, 2011), En 1980 se adopta un enfoque a las politicas de SST
basado en el mayor indice de los riesgos presentados. Ademas de cuantiosos eventos que
influyeron en este nuevo enfoque, entre ellos estan incluidos los principales accidentes
industriales donde se tom6 como referencia (como el de Seveso, Italia, ocurrido en 1976, que
Ilamo la atencion provocando inquietud a nivel internacional). Asi como también puede influir
la ciencia de la identificacion, el anlisis y el control (higiene de trabajo), por ejemplo, “En
relacion con la exposicion a sustancias quimicas, agentes fisicos y agentes bioldgicos
peligrosos, asi como la mayor aplicacion de la identificacion, evaluacién y control de los

riesgos en la ingenieria de procesos.” (OIT, 2011)

“Como resultado, surgié un enfoque de las politicas centrado de forma creciente en
planteamientos mas sistematicos de la gestion de los riesgos, con una identificacion, evaluacion
y control de los riesgos méas destacados tanto en la gestion segura de importantes industrias
peligrosas, como en orientaciones mas genéricas para la practica en el lugar de trabajo de todo

el mundo.” (OIT, 2019)

El SG-SST, es un conjunto de varias herramientas logicas, adaptables a cualquier tipo
de empresa publica o privada, ya sea por su actividad o al tamafio de la empresa, en razdn que

su principal objetivo es identificar y gestionar todos los factores de riesgo que se encuentran
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expuestos los trabajadores en cada proceso de las areas asignadas o puestos de trabajo y asi
como también desarrollar los adecuados controles para disminuir la ocurrencia de situaciones
peligrosas y el nivel de exposicidén que pongan en riesgo la salud de los trabajadores. (Sanchez,

2018)

1.2.2.4. Ciclo de Deming

“Es un método 16gico y por pasos para decidir aquello que debe hacerse, y el mejor
modo de hacerlo, supervisar los progresos realizados con respecto al logro de las metas
establecidas, evaluar la eficacia de las medidas adoptadas e identificar ambitos que deben

mejorarse.” (OIT, 2011)

“El concepto PHVA es un proceso iterativo utilizado por las organizaciones para lograr

la mejora continua.” (Normalizacion, 2018)

“Este ciclo esta principalmente conformado por cuatro fases, las mismas que se deben
mantener en una forma ordenada y sistemética para alcanzar los objetivos propuestos, asi
alcanzando la mejora continua programada. Esta metodologia est4 enfocada principalmente

para empresas y organizaciones.” (Normalizacion, 2018)

Es de mucha importancia tomar en consideracién los principios en los que se sustenta

el SG-SST, mismos que se encuentran basados en el Ciclo de Deming.
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llustracion 2

Ciclo de Deming

V 9riﬁ¢:’ar

Fuente: (OIT, 2011)

“Este ciclo se cre6 en 1950, con la finalidad de verificar la mejora continua y dar
seguimiento a los resultados de la empresa, por lo cual todo Sistema de Gestion esta

comprendido por este ciclo,” (OIT, 2011) a continuacién, se detalla sus etapas:

e “Planificar: Establecer una politica de SST, elaborar planes que incluyan la asignacién
de recursos, la facilitacion de competencias profesionales y la organizacion del sistema,
la identificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos.” (OIT, 2011)

e “Hacer: Hace referencia a la aplicacion y puesta en préctica del programa de SST.”
(OIT, 2011)

e “Verificar: Se centra en evaluar los resultados tanto activos como reactivos del
programa.” (OIT, 2011)

e “Actuar: Cierrael ciclo con un examen del sistema en el contexto de la mejora continua

y la preparacion del sistema para el proximo ciclo.” (OIT, 2011)

De acuerdo a la OIT, el SG-SST tiene un enfoque que asegura:
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e “Laaplicacion de las medidas de prevencion y proteccion se lleva a cabo de una manera
eficiente y coherente;” (OIT, 2011)

e “Se instauran politicas pertinentes;” (OIT, 2011)

e “Se adoptan compromisos;” (OIT, 2011)

e “Se consideran todos los elementos del lugar de trabajo para valorar peligros y riesgos,
y” (OIT, 2011)

e “Ladirecciony los trabajadores participan en el proceso a su nivel de responsabilidad.”

(OIT, 2011)

1.2.2.5. Norma 1SO 45001:2018

“La elaboracion de la norma se ha realizado debido a que no existia una norma de

caracter internacional para tratar la seguridad y salud ocupacional.” (1SO, 2018)

“La norma 1SO 45001:2018 tiene como uno de sus objetivos principales brindar a las
organizaciones, trabajadores y demas partes interesadas procedimientos saludables y seguros
para puedan contar con las mejores condiciones de trabajo para el beneficio de la gestion
organizacional. Asi como también genera un gran aporte al mejoramiento continuo de los
procesos en cada una de las areas, de esta manera ayuda a llegar a una conciencia'y compromiso
de todas las partes interesadas ya sean internas o externas en la prevencion de accidentes de

trabajo y enfermedades profesionales.” (1SO, 2018)

“Esta norma establece documentos, requisitos y registros necesarios para la
implementacion del SG-SST, los mismos que son indispensables para el cumplimiento de
requisitos del sistema de gestion” (1SO, 2018), a continuacion, en la tabla 1, se enumera los

requisitos:



Tabla 1

Requisitos de la norma ISO 45001:2018

4.- Contexto de la Organizacion

4.1

Comprension de la organizacion y su contexto.

4.2

Comprension de las necesidades y expectativas de

los trabajadores y de otras partes interesadas.

4.3

Determinacion del alcance del sistema de gestion
de la SST.

4.4

Sistema de Gestion de la SST.

5.

Liderazgo y participacion de los trabajadores

5.1

Liderazgo y compromiso.

5.2

Politica de la SST.

5.3

Roles, responsabilidades y autoridades en la

organizacion.

5.4

Consulta y participacion de los trabajadores.

6.- Planificacion

6.1.2

Identificacion de peligros y evaluacién de riesgos y
oportunidades.

6.1.3

Determinacion de los requisitos legales y otros

requisitos.

6.1.4

Planificacion de acciones.

6.2.1

Obijetivos de la SST.

6.2.2

Planificacion para lograr los objetivos de la SST.

7.- Apoyo

7.1

Recursos

7.2

Competencia

7.3

Toma de conciencia

7.4

Comunicacion

7.5

Informacién documentada

8.- Operacion

8.1.2

Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST.

8.1.3

Gestion del cambio.

21



22

8.1.4 | Compras.

8.2 | Preparacion y respuestas ante emergencias.

9.- Evaluacion del desempefio

01 Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion del
" | desempefio.

9.2 | Auditoria Interna.

9.3 | Revision por la Direccion.

10.- Mejora

10.2 Incidentes, No Conformidades y Acciones
" | Correctivas.

10.3 | Mejora Continua.
Fuente: (1SO 45001, 2018)

1.2.2.6. Evaluacion y Gestion de Riesgos

Es un proceso principal para conocer la situacion actual de la empresa sobre los niveles
de seguridad y salud de sus trabajadores, esto permite desarrollar y adoptar medidas
preventivas que contribuyan a mejorar las condiciones de trabajo, permitiendo que esto sea

considerado como parte del ciclo de mejora continua para el desarrollo de la organizacion.

“La gestion de la prevencion de riesgos laborales juega un importante papel dentro de
las politicas institucionales sobre promocion y mejora de las condiciones de seguridad y salud

en el trabajo.” (Gdmez de la Hoz & Padilla, 2017)

1.2.2.7. Matriz de identificacion de riesgos

Para la identificacion de peligros y valoracion de riesgos se utilizara como herramienta

la Guia Tecnica Colombia GTC-45; a continuacion, se detalla los items con los que cuenta:

1) Proceso
2) Zona/ Lugar

3) Actividades



4) Tareas

5) Rutinaria (Si o0 No)

6) Peligro

6.1.

6.2.

Descripcion

Clasificacion

7) Efectos Posibles

8) Controles Existentes

8.1.

8.2.

8.3.

Fuente

Medio

Individuo

9) Evaluacién del Riesgo

9.1.

Tabla 2

Nivel deficiencia

23

Nivel de deficiencia (Tabla 2. Nivel de deficiencia) (ICONTEC, 2012)

Nivel de Valor -
L Significado
deficiencia | ND
“Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como
Muy Alto 10 posible la generacion de incidentes, o la eficacia del
(MA) conjunto de medidas preventivas existentes respecto al
riesgo es nula o no existe, 0 ambos.”
“Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden dar
Alto (A) 6 lugar a incidentes significativa(s), o la eficacia del conjunto
de medidas preventivas existentes es baja, 0 ambos.”
“Se han detectado peligros que pueden dar lugar a incidentes
) poco significativos o de menor importancia, o la eficacia del
Medio (M) 2 ) ) ) )
conjunto de medidas preventivas existentes es moderada, 0
ambos.”
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No Se | “No se ha detectado peligro o la eficacia del conjunto de
Bajo (B) Asigna | medidas preventivas existentes es alta, 0 ambos. El riesgo
Valor | esté controlado.”

Fuente: (ICONTEC, 2012)

9.2. Nivel de exposicién (Tabla 3. Nivel de exposicion)

Tabla 3

Nivel de exposicion

Nivel de Valor -
L Significado
exposicion de NE
“La situacion de exposicidn se presenta sin interrupcion o
Continua (EC) 4 varias veces con tiempo prolongado durante la jornada
laboral.”
“La situacion de exposicion se presenta varias veces
Frecuente (EF) 3 durante la jornada laboral por tiempos cortos.” (ICONTEC,
2012)
) “La situacion de exposicidn se presenta alguna vez durante
Ocasional (EO) 2 ) ) _
la jornada laboral y por un periodo de tiempo corto.”
o “La situacion de exposicion se presenta de manera
Esporadica (EE) 1
eventual.”
Fuente: (ICONTEC, 2012)
9.3. Nivel de probabilidad (NP=ND x NE) (Tabla 4. Nivel de probabilidad)
Tabla 4

Nivel de probabilidad

Nivel de exposicion (NE)
Niveles de probabilidad

4 3 2 1
10 A-20 A-10




Nivel de

(ND)

deficiencia

probabilidad)

Tabla b
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B-4 B-2

Fuente: (ICONTEC, 2012)

Interpretacion del nivel de probabilidad (Tabla 5. Significado nivel de

Significado de los niveles de probabilidad

Nivel de -
. Valor NP Significado
probabilidad
“Situacion deficiente con exposicion continua, 0 muy
Muy Alto Entre40y deficiente con exposicion frecuente.
(MA) 24 Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con
frecuencia.”
“Situacion deficiente con exposicion frecuente u
ocasional, o bien situacion muy deficiente con exposicion
Entre 20y ] o
Alto (A) 10 ocasional o esporadica.”
“La materializacion del riesgo es posible que suceda
varias veces en la vida laboral.”
“Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien
_ situacion mejorable con exposicion continuada o
Medio (M) Entre8y 6
frecuente.”
“Es posible que suceda el dafio alguna vez.”
“Situacion mejorable con exposicion ocasional o
esporadica, o situacion sin anomalia destacable con
Bajo (B) Entre 4y 2 | cualquier nivel de exposicion.”
“No es esperable que se materialice el riesgo, aunque
puede ser concebible.”

Fuente: (ICONTEC, 2012)

Nivel de consecuencia (Tabla 6. Nivel de consecuencia)
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Tabla 6

Nivel de consecuencia

Nivel de Significado

) NC
consecuencias Dafios personales
Mortal o

o 100 | “Muerte (s)”
Catastréfico (M)

“Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad
Muy Grave (MG) | 60

permanente parcial o invalidez.”

“Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal

Grave (G) 25
(ILT)”
Leve (L) 10 | “Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.”
Fuente: (ICONTEC, 2012)
9.6. Nivel de riesgo (NR) e interpretacion (Tabla 7. Nivel de riesgo)
Tabla 7
Nivel de riesgo
Nivel de riesgo y de Nivel de probabilidad (NP)
intervencion 40 -24 20-10 8-6 4-2
I
100
400 — 200
I 11240
Nivel de 60
) 480 — 360 11120
consecuencia T T
(NC) 25
500 — 250 200 — 150
I 11200
10
400 — 240 111100

Fuente: (ICONTEC, 2012)

9.7. Interpretacion nivel de riesgo (Tabla 8. Significado nivel de riesgo)



Tabla 8

Significado del nivel de riesgo

Nivel de Valor de -
_ Significado
riesgo NR
“Situacion critica. Suspender actividades hasta que el
I 4000 -600 | o y
riesgo esté bajo control. Intervencion urgente.”
I 500 — 150 | “Corregir y adoptar medidas de control de inmediato.”
“Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la
1 120-40 | 3y N
intervencion y su rentabilidad.”
“Mantener las medidas de control existentes, pero se
\ 20 deberian considerar soluciones o mejoras y se deben
hacer comprobaciones periodicas para asegurar que el
riesgo aun es aceptable.”

Fuente: (ICONTEC, 2012)

10)  Valoracion del riesgo

10.1.

Aceptabilidad del riesgo

11)  Criterios para establecer controles

11.1.

11.2.

11.3.

NUmero de expuestos
Peor consecuencia

Existencia de requisito legal especifico asociado (Si 0 No)

12)  Medidas de intervencion

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Eliminacion

Sustitucion

Controles de ingenieria

Controles administrativos / sefializacion, advertencia

Equipos / elementos de proteccion personal

1.2.3. Adopcién de una perspectiva teorica
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Para la realizacion de este trabajo de investigacion se utilizard la herramienta o la
metodologia de la Norma ISO 45001:2018, donde nos permitird establecer lineamientos o
directrices a seguir para el disefio e implementacion del SG-SST en las organizaciones,
tomando en cuenta el estricto cumplimiento obligatorio de documentos, requerimientos y
registros que permitiran tener un control adecuado sobre todas situaciones de peligro que
podrian resultar dafiinas o perjudiciales para los trabajadores y a la alta gerencia; cabe recalcar
que el cumplimiento de los requisitos establecidos por la Norma ISO 45001:2018 es
fundamental para el desarrollo organizacional de la empresa, esto beneficiara a todas las partes
interesadas ya sean internas como externas, asi mismo permitira la mejora continua en el
ambito de la seguridad y salud de los trabajadores, permitiendo minimizar los accidentes de

trabajo y enfermedades profesionales.

CAPITULO Il. METODO

2.1. Tipo de estudio

Para este tipo de investigacion se ha desarrollado un anélisis obteniendo como resultado
que es un estudio descriptivo en donde se detalla un proceso, limitdndose a sefalar
exclusivamente algunas caracteristicas de un grupo de elementos o poblacion estudiada, esto

permitird conocer la realidad y el origen de la problematica de la empresa.

2.2. Modalidad de investigacion

Esta es una investigacion documental y de campo ya que los datos recogidos
directamente en el lugar donde se encuentra el objeto de estudio, ayudaran a analizar cuél es la
problematica y el estado actual de la empresa, esto permitird obtener resultados en detalle para
el disefio de un SG-SST, permitiendo alcanzar resultados optimos, en base a los objetivos

planteados por la organizacion.
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Para ello se realizara la identificacion de riesgos y una evaluacion inicial con la
metodologia GTC 45, a fin de conseguir todos los datos exactos y reales para conocer el estado

actual de la organizacién para un correcto desarrollo de la presente investigacion.

2.3. Método

En esta investigacion se desarrollara el método inductivo — deductivo, por lo cual esto
permitird dar el inicio de la bdsqueda de caracteristicas especificas del estado actual de la
organizacion, a fin de poder generar una propuesta de disefio de un SG-SST para el desarrollo
adecuado de estrategias de control para la prevencion de riesgos de los trabajadores en

cumpliendo a la normativa legal vigente.

2.4. Poblacion y muestra

2.4.1. Poblacion

La poblacién en estudio son los trabajadores que forman parte del Laboratorio Clinico

“Nuevo Norte”, con un total de 11 trabajadores con 08 puestos de trabajo.

2.4.2. Descripcion

En los puestos de trabajo que existen en el Laboratorio Clinico son:

e 01 Ingeniero Comercial (Gerente General). — “Planificar, organizar, coordinar,
controlar y manejar el personal para velar todas las funciones de la empresa,
operaciones diarias y estrategias de mercado en el &mbito de laboratorio clinico” (Cea,
Bernal, & Machuca, 2016)

e 01 Licenciada de Laboratorio Clinico (Jefe de Operaciones Laboratorio Clinico). —

“Vigilar que las areas de Laboratorio dispongan de todos los recursos necesarios para
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su desempefio normal, comprobar los reportes de los andlisis Clinicos y controlar las
operaciones técnicas y andlisis de Laboratorio” (Cea, Bernal, & Machuca, 2016)

02 Licenciada de Laboratorio Clinico (Operaciones Laboratorio Clinico). —
“Controlar y dirigir las actividades del &rea. Recolectar, procesar y analizar los
resultados de las muestras extraidas de acuerdo al requerimiento y/o pedido de los
pacientes y entregar los resultados para el registro respectivo en el sistema
automatizado de “Nuevo Norte”, en los tiempos establecidos” (Cea, Bernal, &
Machuca, 2016)

02 Auxiliar de laboratorio. — “Preparar todo el material necesario los examenes y
pruebas de laboratorio. Ordenan, reciben, clasifican y codifican las muestras bioldgicas
y material para la recoleccion de muestras. Clasifican, tratan y lavan el material para
los diversos examenes” (Cea, Bernal, & Machuca, 2016)

01 Auxiliar de limpieza. — “Manipular, preparar y transportar maquinarias, insumos,
materiales y productos necesarios para la limpieza de las areas de trabajo, moviendo
pequefios mobiliarios y materiales de laboratorio” (Cea, Bernal, & Machuca, 2016)

02 Auxiliar de logistica. — “Planificar las rutas de distribucion de insumos de laboratorio
y recoleccion de muestras bioldgicas, a fin de realizar la mayor cantidad de entregas
seguras en el menor tiempo posible.” (Cea, Bernal, & Machuca, 2016) “Realizar el
transporte, recoleccion y almacenaje de insumos, equipos, mobiliario y muestras
bioldgicas de los pacientes, asegurando la proteccién de los mismos, para que no sufran
ningun dafio o alteracion” (Cea, Bernal, & Machuca, 2016)

01 Ingeniera en Contabilidad y Auditoria. — “Realizar el control, gestién y optimizacién
de los ingresos y egresos de las diferentes obligaciones economicas de la empresa”

(Cea, Bernal, & Machuca, 2016)
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e 01 Secretaria. — “Brindar informacion de los servicios de Laboratorio que se oferta,
ingreso de informacién en la base de datos, atencidn telefonica, emision de facturas,

cobro y reporte diario de ingresos a caja” (Cea, Bernal, & Machuca, 2016)

2.4.3. Muestra

La presente investigacion estad conformada por el universo de la poblacion, por lo que

no se realizara ningun tipo de muestreo.

2.4.4. Criterios de inclusion y exclusion

En la presente investigacion se ha considerado los siguientes criterios de inclusion y

exclusion dentro de los trabajadores de la empresa para su disertacion.

e Dentro del estudio se incluye al personal operativo y administrativo del Laboratorio
Clinico “Nuevo Norte”.

e Se incluye al personal técnico que ingresa al area de Laboratorio para realizar las
respectivas calibraciones y mantenimiento de equipos.

e Los procesos que se excluye son la medicina general y medicina ocupacional.

2.5. Seleccion de instrumentos de investigacion

En este trabajo la observacién serd uno de los principales instrumentos de investigacion
ya que es necesario recoger datos para convertirlos en informacion til obteniendo resultados
relevantes y confiables. Ademas, se realizaré una revision ordenada de la matriz de legislacion
técnico legal poniendo mucha atencion en la bibliografia nacional e internacional en lo que

respecta a la materia de seguridad y salud ocupacional.
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3.1. Aplicacion practica
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El disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para el Laboratorio

Clinico “Nuevo Norte” ubicada en la provincia de Pichincha canton Quito, se basaré en la

Norma ISO 45001:2018 para el cumplimiento de los requisitos establecidos de acuerdo al orden

jerarquico de sus items, estableciendo los respectivos registros, formatos y procedimientos, con

el objetivo de desarrollar estrategias de prevencion y control para que mejoren las condiciones

de trabajo.

Los requisitos 0 pasos necesarios para la implementacién de un Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud en el Trabajo, se enumera de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 9

Requisitos para la implementacion del SG-SST

NORMA 1SO 45001:2018

DESCRIPCION

DOCUMENTOS

4.- Contexto
de la

organizacion

4.1.-
Comprensién
de la
organizacion y

de su contexto.

La empresa definird los aspectos
externos e internos que influiran en
el desarrollo y desempefio de sus
objetivos, ademas que  se
presentardn puntos que pueden

afectar el cumplimiento del sistema

1.- Mision y vision
2.- Objetivos
estratégicos

3.- Factores
criticos de éxito

) 4.- FODA

de gestion del SST

40 En este apartado se identificara las

o 3 necesidades y expectativas de las

Comprension _
partes interesadas, y de los

de las ) )
trabajadores, ademas que | 1.- Matriz de

necesidades y
expectativas de
los

trabajadores y

determinara cudl de éstas se deberan
cumplir como requisitos legales y
demas requisitos

del

para el

cumplimiento Sistema de

partes interesadas
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de otras partes

Gestion de Seguridad y Salud en el

interesadas Trabajo.
En esta parte, la empresa precisara
los limites y la aplicabilidad de SG-
4.3.- SST, lo que permitird determinar el

Determinacién

del alcance del

alcance.

Se debera considerar lo mencionado

sistema de en los apartados 4.1 — 4.2, e incluir
gestion de la las actividades, productos o
SST servicios que pueden tener un
impacto en el cumplimiento del SG-
SST
La empresa debe definir una
planificacion que permita
implementar, mantener y actualizar
1.- Mapa de
_ el SG-SST.
4.4.- Sistema o procesos
. Se aplicara a todos los procesos,
de Gestion de o ) )
actividades y tareas que intervienen )
la SST 2.- Fichas de

en los servicios que brinda la
la finalidad de

identificar los riesgos en el puesto de

empresa, con

trabajo.

caracterizacion

5.- Liderazgo
y
participacion
de los

trabajadores

5.1.- Liderazgo

y compromiso

Se definen las responsabilidades del
lider y el compromiso de éste con el
SG-SST,

colaboracion

alcanzando mayor

dentro de las
actividades,

y se precisa el

compromiso de designar los
recursos necesarios para poder

establecer, mantener, buscar la

mejora continua y lo mas importante

1.- Matriz de

responsabilidades
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cumplir con los objetivos de una

correcta aplicacion del SG-SST

5.2.- Politica
de la SST

La debe

implementar 'y  mantener

gerencia establecer,

una

politica de SST que incluya el
compromiso para:

e Brindar condiciones saludables
y seguras de trabajo y la
disminucion o eliminacion de
riesgos para la SST,

e EI cumplimiento de todos los
requisitos legales

e La consulta y participaciéon de
los trabajadores para la mejora
continua del sistema de gestion
de la SST.

La politica debe ser de conocimiento

de todos los miembros de la

empresa.

1.- Politica de SST

5.3.- Roles,
responsabilida
desy
autoridades en

la organizacion

La Gerencia verificara que los roles
y responsabilidades sean asignados
de manera pertinente y sean
comunicados a todos los miembros
de la empresa, asi mismo deberan
informar a la alta direccion sobre el
desempefio de su funcién dentro del
SG-SST y mantener un registro de
documentacion como evidencia de

sus responsabilidades.

1.- Organigrama

de la organizacion

y

2.- Organigrama
de la organizacion
en referencia a
SST

3.- Matriz de roles

y
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responsabilidades

y autoridades

5.4.- Consulta

y participacion

La empresa facilitar los mecanismos

necesarios para consulta 'y
participacion de los trabajadores,

eliminar barreras que obstaculicen

1.- Procedimiento

de consultay

6.-

Planificacion

de los la comunicacion entre las partes, | participacion de
trabajadores debe brindar la correcta formacién y | los trabajadores.
capacitacion del personal en materia
de SST, debe proporcionar fuentes
claras de informacion
1.- Procedimiento
de identificacion
de peligros y
6.1.2.-

Identificacion
de peligrosy
evaluacion de
riesgos y

oportunidades

Se identifican los riesgos en los
puestos de trabajo, mediante la
metodologia de la Guia GTC 45

evaluacion de
riesgos y
oportunidades

2.- Matriz de
identificacion de
peligros y
evaluacion de

riesgos.

6.1.3
Determinacion
de los
requisitos
legales y otros

requisitos

La empresa de tener acceso a
informacidn que permitan actualizar
los requisitos legales y otros
requisitos, aplicables a sus riesgos y
peligros para la SST y garantizar el
mantenimiento, conservacién vy

comunicacion de la  informacion

1.- Procedimiento
para la
determinacion de
requisitos legales y

otros requisitos
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documentada para el mejoramiento
continuo del SG-SST

2.- Matriz de
requisitos técnicos

legales.

La empresa debe planificar la toma
de acciones frente al abordaje de

riesgos y situaciones de emergencia,

1.- Matriz de

planificacion para

6.1.4
o de manera que se integren, | laeliminacion de
Planificacion ) ] o _
_ implementen y evallen la eficacia | peligros y control
de acciones ] ] _ ] )
de estas acciones, segun la jerarquia | de riesgos para la
de controles y los recursos con los | SST
que cuenta.
Los objetivos en SST deben ser
coherentes, evaluables, que cumplan
6.2.1 con los lineamientos de laempresa 'y

Obijetivos de la
SST

la Politica de SST, y que aporten con
la mejora continua; estos deben ser
cuando se

socializados haya

realizado alguna actualizacion.

1.- Objetivos de

mejora en SST.

6.2.2
Planificacion
para lograr los
objetivos de la
SST

La planificacion para obtener los
objetivos de la empresa en materia
de SST debe tener en cuenta los

siguientes puntos:

1.- Qué se va hacer

2.- Que recursos se necesitaran

3.- El responsable de cada actividad
4.- La

finalizacion.

cronologia para la

5.- Como se evaluara resultados e

indicadores.

1.- Matriz de
planes y
programas

aplicables en SST

2.- Formato:
Programa de
objetivos de SST
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7.- Apoyo

7.1 Recursos

La empresa debe determinar y
facilitar los recursos necesarios para
el desarrollo de actividades para el
SG-SST.

7.2

Competencia

La empresa debe determinar y
asegurarse de que los trabajadores
tengan las competencias para
identificar peligros, para ello es
importante que el personal este
capacitado y tenga la informacién
necesaria de cada uno de los puestos
de trabajo, de manera que se
garantice el desempefio 6ptimo en
cada una de sus funciones.

La informacion debe  ser
documentada sobre los resultados,
como evidencia de la competencia

de sus trabajadores.

1.- Matriz de
competencias que
incluya
entrenamiento,
capacitacion y
formacion

personal

2.- Matriz de
capacitaciones

anual

3.- Formato: Ficha

del personal

7.3 Toma de

conciencia

Ofrecer informacion clara sobre la
politica y objetivos de la SST, su
participacién a la eficacia del SG-
SST, el impacto de no cumplir con
los requisitos, la identificacion de
peligros y las medidas de control
aplicables, esto permitira que los
trabajadores se sensibilicen y tomen
conciencia el momento de realizar

sus actividades.

1.- Matriz de
responsabilidades
en SST
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7.4

Comunicacion

La empresa  permite una
comunicacion clara y oportuna
interna,

externa e indispensable

entre  todos los  miembros,
garantizando que la informacion sea
correcta, asegurando la eficacia de
la comunicacion de la organizacion
y la mejora continua. (ISO 45001,

2018)

1.- Procedimiento
de comunicacién
interna y externa

de la organizacion

2.- Formato:
Matriz de

comunicaciones

El SG-SST de la empresa debe
contener informacion documentada

de las actualizaciones, asegurando

7.5 una  fécil identificacion  y | 1.- Procedimientos
Informacion descripcion  de su  formato, | de documentacion
documentada | garantizando que sea comprendido | del SG-SST
por todos los miembros de la
organizacion, y que esté disponible
dénde y cuando se necesite.
La empresa establece mecanismos
para eliminar peligros y reducir
riesgos para la SST con la siguiente
jerarquia de controles:
o o ) 1.- Procedimiento
8.1.2- Eliminar | ® Eliminar el peligro o
_ o de eliminacion de
| peligrosy e Sustituir por algo menos ]
8.- Operacion o ) peligros y
reducir riesgos peligroso.

parala SST

e Implementacion de controles de
ingenieria, controles
administrativos.

e Proporcionar EPP, para reducir

niveles

riesgos  criticos a

aceptables.

reduccién de

riesgos en SST
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8.1.3.- Gestion

del cambio

Es importante que la empresa cuente
con controles sobre los cambios
temporales y permanentes que

pueden afectar el adecuado
desempefio de la SST y tomar
acciones correctivas para mitigar
situaciones o eventos que ponga en

riesgo a la SST.

1.- Procedimiento
para la Gestion del

cambio

8.1.4 Compras

La empresa debe definir los
procesos de compra y contratistas
que presten sus servicios O
productos sean de conformidad con
el SG-SST, éstos deben cumplir con
todos los requisitos legales y otros
requisitos de forma que no se afecte
a los procesos e infraestructura de la
organizacion y a las condiciones de

trabajo.

1.- Procedimientos

de compra

8.2.-
Preparacion y
respuestas ante

emergencias

Se definen procesos para responder
ante situaciones de emergencia,
debe
personal en primeros auxilios con la
finalidad de

potenciales de peligro, y deben

incluir la formacién del

situaciones

reducir

participar todos los trabajadores,

visitantes, contratistas entre otros,

1.- Plan de
emergencias
2.- Formato:
Preparacién y
respuesta ante

emergencias
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9.-
Evaluacion
del

desempefio

9.1.-
Seguimiento,
Medicién,
Analisis y
Evaluacion de

desempefio

La empresa establece los procesos
para llevar a cabo el seguimiento,
medicion, analisis y evaluacion del
del SG-SST,
obtener resultados fiables

desempefio para
Ademaés, debe asegurar de que el
equipo con él que se realiza las
mediciones sean calibrados y tengan
normal funcionamiento o cumplan
con los criterios para llevar a cabo
dicho proceso.

Y finalmente conservar informacion

documentada para su cumplimiento

1.- Procedimiento
de seguimiento,
medicidn, andlisis
y evaluacion de
desempefio

2.- Formato lista
de equipos e
instrumentos de

control

9.2.- Auditoria

Interna

La empresa debe ejecutar auditorias
internas que brinden informacion
SG-SST esta

desarrollandose conforme a la

acerca de si el

politica de la SST y sus objetivos, y
de existir no conformidades, tomar
acciones con la finalidad de la

mejora continua.

1.- Procedimiento
de auditoria

interna

9.2.2
Programa de
Auditoria

Interna

La empresa debe definir los criterios

para la auditoria, seleccionar
auditores que tengan objetividad e
imparcialidad e informen a los
directivos de los hallazgos y evaluar
el cumplimiento y desempefio del

SG-SST.

1.- Formato: Plan

de auditorias
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9.3 Revision
por la

Direccion

La Alta Direccién es la encargada
de:

1.- Revisar periddicamente el SG-
SST.

2.- Asegurar el grado de
cumplimiento de la politica y de los
objetivos de la SST

3.- Comunicar sobre los resultados
del desempefio de la SST

4.- Mantener toda la informacion
documentada.

5.- Asignar recursos para mantener
un eficaz SG-SST

6.- Garantizar la comunicacion de
las partes interesadas.

7.- Oportunidades de mejora

continua.

1.- Procedimiento
de revision por la

direccion

10.- Mejora

10.2.-
Incidentes, No
conformidades
y acciones

correctivas

Se establecen procesos para cuando
ocurra un incidente o una no
conformidad, donde se responda de
manera oportuna, tomando acciones
de control o correccion de estos, con
la participacion de los trabajadores
con el fin de que no vuelva a ocurrir,
intentando minimizar los riesgos
pudiendo provocar cambios en el
SG-SST de ser necesario.

La organizacion debe conservar
informacion documentada de estos

incidentes o no conformidades.

1.- Procedimiento
de incidentes, no
conformidades y
acciones
correctivas en SST
2.- Formato:
Acciones

correctivas
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La empresa establece un proceso
que permita la mejora continua

] impulsando la eficacia del SG-SST,
10.3.- Mejora

_ debe promover la integracion de los
continua

trabajadores, asi como comunicar
los resultados 'y  mantener

informacion documentada.

1.- Procedimiento
de mejora continua
en SST

Fuente: (1ISO 45001, 2018)

A continuacién, se detalla la informacién documentada de acuerdo a lo que establece

la Norma 1SO 45001:2018.

Tabla 10

Informacion documentada minima requerida

1ISO 45001:2018 DOCUMENTOS cODIGO
4.- Contexto de la organizacion
Comprension  de la
o MAT-FOD-SST-
4.1 organizacion y su | FODA
001
contexto.
Comprensién  de las
necesidades y
_ _ _ MAT-PIN-SST-
4.2 expectativas  de los | Matriz de partes interesadas 002
trabajadores y de otras
partes interesadas.
Determinacion del
) MAP-MPI-SST-
4.3 alcance del Sistema de | Mapa de procesos 001
Gestion de la SST
s Sistema de Gestién de la | Ficha de caracterizacion de | MAT-FCT-SST-
' SST procesos 003

5.- Liderazgo y participacion de los trabajadores
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) _ _ - MAT-MRA-
5.1 Liderazgo y compromiso | Matriz de responsabilidades
SST-004
_ _ POL-PLT-SST-
5.2 Politica de la SST Politica de SST
001
Organigrama de la MAP-ORG-SST-
organizacion 002
N Organigrama de la MAP-ORG-SST-
Roles, responsabilidades L
) organizacion en SST 003
53 y autoridades en la i
L Matiz roles y MAT-RRA-SST-
organizacion -
responsabilidades 005
) ) MAT-FPT-SST-
Ficha de puesto de trabajo
006
o Procedimiento de consulta y
Consulta y participacion L PRO-CCP-SST-
54 _ participacion de los
de los trabajadores ) 001
trabajadores.
6.- Planificacion
Procedimiento de
identificacion de peligros y | PRO-IPR-SST-
Identificacion de peligros | evaluacion de riesgos vy | 002
6.1.2 y evaluacion de riesgos y | oportunidades
oportunidades Matriz de identificacion de
_ _ MAT-IPR-SST-
peligros y evaluacion de
_ 010
riesgos
Procedimiento  para la
o determinacion  de  los | PRO-DRL-SST-
Determinacion de los o
o requisitos legales y otros | 003
6.1.3 requisitos legales y otros o
o requisitos
requisitos : __ _
Matriz de requisitos técnicos | MAT-RTL-SST-
legales 011
Matriz de planificacion para
o _ la eliminacion de peligros y | MAT-PEP-SST-
6.1.4 Planificacion de acciones )
control de riesgos para la | 013

SST.
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L Matriz de planes vy
Planificacion para lograr _ MAT-PPA-SST-
6.2.2 o programas aplicables en
los objetivos de la SST 014
SST
7.- Apoyo
Matriz de competencias que
incluya entrenamiento, | MAT-COM-
capacitacion y formacion | SST-016
) personal.
7.2 Competencia i
Matriz del programa de MAT-CAP-SST-
capacitacion anual 017
_ MAT-FPT-SST-
Formato: Ficha personal
006
o Matriz de responsabilidades | MAT-RRA-SST-
7.3 Toma de conciencia
en SST 005
Procedimiento de
L ) PRO-CIE-SST-
comunicacion interna y
o L 004
7.4 Comunicacion externa de la organizacion.
Formato: Matriz de | MAT-CEI-SST-
comunicaciones 015
. Informacion Procedimiento de | PRO-CRD-SST-
' documentada documentacion del SG-SST | 005
8.- Operacién
Eliminar peligros y Procedimiento de
o o ) PRO-EPR-SST-
8.1.2 reducir riesgos para la eliminacion de peligros y 006
SST reduccion de riesgos en SST.
Procedimiento  para la | PRO-GTC-SST-
. ) gestion del cambio. 007
8.1.3 Gestion del cambio i
Formato: Para la Gestion MAT-SAC-SST-
del cambio 021
o PRO-ADC-SST-
8.14 Compras Procedimiento de compras. 008
Preparacién y respuestas ] PLA-PPE-SST-
8.2 ) Plan de emergencias.
ante emergencias 001
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Formato: Preparacion y MAT-PRE-SST-
respuesta ante emergencias. | 023
9.- Evaluacion del desemperfio
Matriz de seguimiento,
o o o o MAT-SED-SST-
Seguimiento, Medicion, | medicion, analisis y 031
9.1 Anélisis y Evaluacion del | evaluacion del desempefio
desempefio Formato: Lista de equipos e | MAT-INV-SST-
instrumentos de control. 024
Procedimiento de Auditoria | PRO-AUI-SST-
Interna. 009
9.2 Auditoria Interna
) MAT-PAU-SST-
Formato: Plan de auditorias.
025
Procedimiento de revision PRO-RAD-SST-
o _ .| por ladireccion. 010
9.3 Revisidon por la Direccion
Formato: Informe de MAT-IRA-SST-
revision por la direccion. 026
10.- Mejora
Procedimiento de
) incidentes, no | PRO-INC-SST-
Incidentes, No ) )
) conformidades y acciones | 011
10.2 Conformidades y )
_ _ correctivas en SST.
Acciones Correctivas
Formato: Acciones MAT-RSA-SST-
correctivas. 030
) _ Procedimiento de mejora | PRO-MJC-SST-
10.3 Mejora Continua ]
continua en SST. 012

3.1.2. MANUAL DE

Fuente: Autor tesis

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA UNA EMPRESA DE ANALISIS

CLINICOS

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1. Comprension de la organizacién y de su contexto
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Mision
Laboratorio Clinico “Nuevo Norte” es una empresa dedicada a la medicina ocupacional
y andlisis clinicos, que fomenta el desarrollo preventivo de la salud, garantizando un servicio
de confianza con la mas alta calidad humana, profesional y cientifica para satisfacer las

necesidades de nuestros pacientes, el bienestar del equipo humano y la responsabilidad con el

medio ambiente.
Vision

Convertirse en un laboratorio reconocido a nivel nacional por su servicio de calidad, en
la prestacion de medicina ocupacional y de analisis clinicos, contando con personal altamente

calificado y comprometido con altos valores éticos; forjando una imagen de confianza con

nuestros pacientes y empresas.

Objetivo general

Establecer, implementar, mantener, documentar y mejorar en forma continua el SG-
SST de acuerdo con los requisitos minimos de la norma ISO 45001:2018, en el Laboratorio
Clinico “Nuevo Norte” y se determinara el cumplimiento de las obligaciones al momento de
tener identificado los peligros a los que se encuentran expuestos todos los miembros de la

organizacion, a fin de generar y mantener ambientes saludables y seguros.

Objetivos especificos o estratégicos

e Realizar un analisis de los ambientes de trabajo para identificar los peligros y evaluar
los riesgos, con el fin de disefiar controles adecuados, que garanticen la promocion y
proteccion de la salud, implantando una cultura de SST que impulse el compromiso y

liderazgo de todos los trabajadores.
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e Dar cumplimiento a la normativa legal vigente aplicable a la SST, que permita el
desarrollo adecuado de actividades de prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, con la finalidad de disminuir el absentismo laboral de los

trabajadores.

Factores criticos del éxito

Tabla 11

Factores criticos de éxito

ORD. DESCRIPCION

Desconocimiento y falta de cumplimiento de la legislacion

ecuatoriana vigente en materia de la SST.

¢ No cuenta con la politica de SST.

e No tiene un delegado de SST que desarrolle procedimientos

para mejorar las condiciones de los puestos trabajo.

e No cuenta con un Reglamento Interno de Seguridad e

Higiene.

e Falta de cumplimiento de las normas y procedimientos de
SST establecidas.

2. | Ausencia de programas de SST.

e Disefiar programas de capacitacion continua.

Planificar programas de entrenamiento del personal.

e Desarrollar programas de SST.

e Desarrollar programas de vigilancia de la salud de todos los

miembros de la organizacion.

e Planificar e implementar auditorias internas.

3. | Compromiso de la alta gerencia.

o Falta de estrategias para presentar a los clientes internos y

externos de nuevos servicios.




e Falta de estudios de mercado de cada afio para analizar las
variaciones de los mercados a los cuales se brinda el servicio,
para asi tener la posibilidad de entrar a nuevas empresas y/o

organizaciones.

e Gama de servicios

e Falta de compromiso y seguimiento por la alta gerencia.

e Ausencia de la gestion documental y archivo.

e Falta de seguimiento de las acciones preventivas y

correctivas.

Fuente: Autos tesis

FODA

A continuacién, se desarrollo el FODA del Laboratorio Clinico “Nuevo Norte”:

llustracion 3

Foda
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Fuente: Autor tesis
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Dirigirse a la carpeta de anexos para verificar el presente documento con la matriz

FODA, codigo: MAT-FOD-SST-001.

4.2. Comprension de las necesidades, expectativas de los trabajadores y de otras
partes interesadas.

4.2.1. Matriz partes interesadas

Esta matriz menciona a todas las organizaciones, entes de control, proveedores,
personas o grupos de interés interno y externo, que nos permitira verificar que la organizacion
tiene una responsabilidad legal u operativa con las todas las partes interesadas sean internas o
externas; con la finalidad que las necesidades sean documentadas para la respectiva evidencia

del sistema de gestion.

Dirigirse a la carpeta de anexos para verificar el presente documento con la matriz de

partes interesadas, codigo: MAT-PIN-SST-002.



llustracién 4

Matriz partes interesadas

CLIENTES

Externos

Organismes de control

PARTES INTERESADAS

REQUISITOS

Profesionalismo
Buena relacién
Confianza

ICumplimiento de normativa

NECESIDADES Y EXPEXTATIVAS

Cumplimiento de la normativa aplicable a la
empresa

Revision periddica del cumplimiento de la
normativa
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REVISION Y SEGUIMIENTO

Auditoria Interna

Auditoria Externa

Confianza

C

dores y aliados

g

Puntualidad en los pagos

Confianza en que se cumplan los lineamientos
establecidos para la aceptacién de matenias
primas.

Credibilidad en los y

Contratos

Contacto Directo

F en los pagos.

Empresas privadas

Profesionalismo
Buena relacion
Confianza

Cumplimiento de normativa

Certificar y auditar las empresas para que cumplan
con las certificaciones implementadas

Auditoria Interna

Auditoria Externa

Intemos

Confianza
Estrategias de implementacidn de recursos (Auditoria Intema
Accionistas Credibilidad
Rentabilidad superior proyectada Auditoria Externa
Puntualidad en los pagos
Confianza
Buen ambiente de trabajo Que la empresa brinde confianza en las actvidades
de trabajo.
Buen relacionamiento Se propicie un buen ambiente de trabajo Contacto directo
Profe | . . . .
Empleados fofesionalismo Se brinden aportunidades de crecimiento y E: de satisfaccion de i
|desarrollo
(Opunidades de crecimiento y Encuesta de ambiente laboral
desarolio
Se proporcionen condiciones seguras de trabajo
(Condicionss sequras de trabajo Se asegure un salanio acorde y puntual
Salario acorde y puntual
Confianza
Profesionalismo Conocimiento basico de SST
Acta de conformacién del comité
Credibilidad La empresa brinde confianza a los trabajadores
Comité Registros de cumplimiento
Buen ambiente de trabajo Se cumplan con las reuniones acordadas
Registro de asistencia reuniones mensuales
Buena relacién Se cumpla con lo propuesto en SST
Trabajo en equipo
Confianza
Profesionalismo
Credibilidad Conocimisnto bsico de S5T Acta de conformacion de brigadistas
Brigadistas

Buen ambiente de trabajo
Buena relacion

Trabaio en eauioo

Responder de forma adecuada en situaciones de
emergencia

Registros de asistencia de capacitacion

Fuente: Autor tesis

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion SST.

Este documento comprende el disefio de programas, planes, procedimientos y demas

documentos de SG-SST que aplica a todos los procesos del Laboratorio Clinico “Nuevo

Norte”, siendo cada area responsable del cumplimiento del mismo mediante los procedimientos
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implementados que tengan una relacién directa o indirecta, con la finalidad de minimizar los
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales; e impulsar la SST como base en la
realizacion de sus tareas, logrando la participacion de todos los miembros de la empresa y

aportando al mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo.

4.4. Sistema de gestion SST.

El Laboratorio Clinico “Nuevo Norte”, se encuentra desarrollando procesos que son los
pilares fundamentales para su respectivo funcionamiento, los mismos que dividen de acuerdo

al siguiente detalle:

e Procesos Estratégicos
e Procesos Sustantivos u Operativos

e Procesos de Apoyo

Todos los procesos estan estrechamente interrelacionados entre si, para lograr mayor

rentabilidad de la organizacion. (1zquierdo, 2011)

Procesos Estratégicos

e Gestion de la Estrategia
o Estrategia Gerencial
o Estrategia Comercial
o Estrategia Financiera
o Estrategia SST
o Estrategia Calidad

o Estrategia Ambiental

Procesos Sustantivos u Operativos

e Gestion de Técnica de Laboratorio Clinico (Cea, Bernal, & Machuca, 2016)



o Gestion Fase Pre — Analitica

= Solicitud analitica

= Obtencion muestras bioldgicas

= Transporte de muestras bioldgicas

= Recepcion de muestras biologicas
o Gestion Fase Analitica

= Preparacion de muestras biologicas

= Distribucion de muestras bioldgicas

= Control de calidad analitico

= Analisis bioguimico

= Validacién de los procesos analiticos
o Gestion Fase Post Analitica

= Elaboracion del informe

= Validacion del informe

=  Firmay emision

= Distribucion

= Ayuda a la interpretacion

Procesos de Apoyo

Gestion Logistica y Abastecimiento
Gestion Talento Humano

Gestion Calidad

Gestion SST

Gestion Ambiental

Gestion Soporte Tecnologico

52
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e Gestion Compras
e Gestion Administrativa

e Gestion de Finanzas

Dirigirse a la carpeta de anexos para verificar el documento con el mapa de procesos y

sus interrelaciones, codigo: MAP-MPI-SST-001.

llustracion 5

Mapa de procesos y sus interrelaciones
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Fuente: el Autor

Una vez culminado y planteado los procesos de la organizacion, se procedera a realizar
las fichas de caracterizacion, donde se detalla todas las actividades que se realizan en cada uno
de los procesos, con la finalidad de alcanzar los objetivos programados, estableciendo los

recursos necesarios para lograrlos. (Campos, Gonzales, & Mairena, 2012)

Dirigirse a la carpeta de anexos para verificar los documentos con las fichas de
caracterizacion de los procesos de Pre — Analitica, Analitica y Post — Analitica, codigo: MAT-

FCT-SST-003.
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llustracion 6

Fichas de caracterizacién
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Fuente: Autor tesis

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.1. Liderazgoy compromiso

Se realizd la matriz de responsabilidades donde se detalla todas las funciones y
actividades que la gerencia debe de cumplir, en lo que refiere a las obligaciones de la SST, con
la finalidad de promover el compromiso y el estricto cumplimiento de las acciones planificadas

del SG-SST.

Dirigirse a la carpeta de anexos para verificar los documentos con la matriz de

responsabilidades, codigo: MAT-MRA-SST-004.
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llustracion 7

Matriz de responsabilidades

Suminiztrar loz 14CUrZ02 neces uo p:ndde arao!odelv Ictivi d:-dc &ISG $3T.

Asignar y 3 loz trabajadores en SST Jentro del marco de sus Funciones
Garantizar |y conzulta y psln:pac-on de loz trabajadores en b identificacion de loz peligros y conuol de riezgos.
Evaluar por lo menoz una vez 3l abo of SG-SST.

Implementar loz correctivos necesarios pary ¢ cumplimiento de objetivos y metas.

Garantizar la dizposibilidad de perzonal competente para liderar y controlar ¢l dezarrollo de b SST.

i3I0 uh Prog de induccidn y i para los trabajadores que ingresen 3 |y empress, independientemente de su forma de contratacidn y vinculacion.
i2ar un prog de reinduccidn en SST para los trabajedor sz de b institucion.

i1 4n Programa de CIPICtaCion corde con laz idades especificas d das en by identificacio « peligroz, evaluacion y valoracion de riesgos.

izar informacion oportuna zobre ¢l SG-S3T y canalez de icacion que pormitan I inf if da por loz trabajad

Pagar laz cantidadez que correspondan 3l trabajador, en loz térmiros del contrato y de uuerdo con laz dizposiciones de eote coadigo.
lnzt tahl tallerez, oficinaz y demds hgm dﬂnbap vjetindose alaz mcd:dt 6: i quridad ¢ higiene del trabajo y demiz dizposiciones legales y

ql: iaz, tomando &n, ademiz, laz normas que p to despl i de laz perzonaz con dizcapacidad;

Indemnizar 3 loz trbajadores por oz accidentes que sufticren en cl\nba'oupol Tz enfermedades profezionsles, con Ia salvedad prevists en ol Art, 36 de eote Codigo;

Eztabl dorez pars loz trabajadores cuando Eotos laborer ch namero de 50 o maz en 13 Fabrics 0 emprezs, y 102 locales de trabajo que cztuvieren situados o maz

de 02 kilometroz de la poblacién miz cercana;

Eztablecer ezcuchz clcmcﬁalc on benchicio de loz hqo de loz trabajaderes, cuando z¢ trate de centros permancntos de trabajo ubicados &02 Homdlu de

" : . ) e . tos

Si2¢ trata de fabricaz u otras cmprasas que turicren 10 © ms absjadores, cstablecer almacencs de aticulos de primera necesidad para suminis t-arlo 3 procios de
DIRECCION |cocto s elloz y 5 zuz Familisz, en |5 cantidad neces caria para zu subz stencia. Loz emp plitin ezta oblig mediante ol ectableci dezu

propio comizaristo o mediante Iy ion de eote servicio con otraz © con ketceros,

Licvar un regictro e trabjadores ¢n ol que conzte ¢l nombre, edad, procedencia, ectado civil, claze ¢ trabajo, remuncracionss, fecha de ingrezo y de zalid; ol mizmo
que ze lo actualizars con loz cambios que ¢ produzcan;

Pr 3 loz trabajadores loz wilez, oz, materiah 10z pars b ejecucion del rabafo, < condicione Idoness pars que e5te 63
reslizade.
Conceder 3oz tr3bafadores el Hempo Recesario pars el efercicto cel suliagio en 12z Populare: cstablecidas por I3 ley, Ziempre que Jicho tempo 1o cxceds de,
4 horaz, asi como el i para ser atendidos pot los Facul de | Dircecién 'churoﬁmncraldcSaludlndwld'alylellardclIESS © para zatisfacer

o notificacionss judiciales. Toles permizos ce conzdderdn cin reduccin de 13z remuncraciones.
Respetar s azeciacionss de los trabajadores
Permitir 3 loz trabajad Faltar o del trabajo para d P iZi dela Cion 3 que partenescan, sicmpre que <zta de avizo al empleador conly
oportunidad debids
Sujetarze ol regl i Tegol probade.
Tratar 3 los trabajad: con |a debids ideracio infiriéndoles maltratoz de palabra o de obra.

Conferir gratuitaments al trabajador, cuantas veces lo zolicite, cortificados relatives 3 zu trabajo.

Atender hiz reclhmaciones de loz trabajedores.

Proporcionar lugar zeguro para guardar loz instrumentos y utiles ce trabajo pertenccientes al trabajador, zin que sea licito retener ezos dtiles ¢ instrumentos 3 titulo de
indemnizacion, garantia o cualquier otro motive.

Facilitar Ia inzpeccion y vigilancia que 122 sutoridades practiquen ¢ 1oz localez de trabsjo, para cerch del cumplimicnto de Iaz dispoziciones de ezte Codigo §
darlez loz informez que para este ¢fecto sean indizpensables.

Fuente: (Caicedo, 2020)

5.2. Politica

Laboratorio Clinico “Nuevo Norte”, es una empresa dedicada al andlisis clinico y
medicina ocupacional, que busca la satisfaccion del cliente mediante la entrega de sus servicios,
promoviendo una cultura de prevencion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales,
buscando la mejora continua y eficaz de sus actividades, para satisfacer la proteccién integral

de sus pacientes, empleados, contratistas y del medio ambiente.

Preocupado por un ambiente saludable y seguro en cada servicio que la organizacion
cuenta, se realizara la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos para el
desarrollo de controles preventivos y correctivos; para lo cual designara personal y recursos

econdmicos para la implementacion y mantenimiento del SG-SST, con la finalidad de alcanzar
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rentabilidad con responsabilidad social y un crecimiento sustentable, se tomara en cuenta los

principios que se detalla a continuacion:

Planificar actividades que ayuden a desarrollar programas en materia de SST, conforme
a lo que establece la normativa legal vigente.

Asignar recursos econdmicos y proveer de toda informacion necesaria para el alcance
de los objetivos programados en materia de SST, asumiendo el compromiso de la
mejora continua.

Promocionar a todas las partes interesadas externas e internas sobre las actividades en
materia de SST, para la participacion de todos los trabajadores mediante reuniones
planificadas, logrando asi el compromiso y el involucramiento por parte de ellos,
ademas la organizacidn tiene la obligacion de tomar en cuenta las sugerencias y dudas
gue mantengan todos los miembros de la empresa; para lograr una mejora continua en
el desempefio dentro de sus actividades diarias, con la finalidad de brindar condiciones
de trabajo seguras y ambientes saludables, con el propoésito de alcanzar la mayor
productividad y crecimiento profesional.

Evaluar e inspeccionar de forma planificada y recurrente el SG-SST, para la
observacion del estricto cumplimiento de la normativa legal, objetivos planteados y de

los cambios de mejora continua implementados en los puestos de trabajo.

La politica de SST sera implementada y comunicada a todo el personal, contratistas y

subcontratistas, relacionadas con las operaciones de la organizacion y estara disponible a todas

las partes interesadas.

Dirigirse a la carpeta de anexos para verificar el documento con la politica de seguridad

y salud ocupacional, cédigo: POL-PLT-SST-001.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
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Esta matriz establece funciones y obligaciones a todos los miembros de la
organizacion, donde es necesario tomar en cuenta las obligaciones de las autoridades en el
ambito de la normativa legal vigente, con los respectivos organigramas de la empresa y en
funcion de SST, donde se puede visualizar las estructuras organicas con sus respectivas

funciones; permitiendo establecer las responsabilidades de cada puesto de trabajo.

Dirigirse a la carpeta de anexos para verificar los documentos del organigrama de la
empresa, organigrama SST, matriz de roles, responsabilidades y autoridades y ficha de trabajo,
codigos: MAP-ORG-SST-002, MAP-ORG-SST-003, MAT-RRA-SST-005y MAT-FPT-SST-

006.

llustracién 8

Organigrama de la organizacion
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Fuente: Autor tesis



llustracién 9

Organigrama SST
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llustracién 10

Fuente: Autor tesis

Matriz de roles, responsabilidades y autoridades

R QUIEM ASUME EL ROL ,RESPONSABILIDADES CUERPO LEGAL ;A quién rinde

Alta Direcoidn

Gerencia

Adoptar las medidas neces arias para la prevencian de los riesgos que pusdan afectar  la salud y al bienestar de los trabsjadores en los
lugares de trabajo de su responsablidad.

Mantener un buen estardo de servicio las instalaciones. m squinas. herramientas y materiales para un trabajo seguro.

Organizar y facilitar los Servicios Médicas, Comités y depantamentos de Seguridad, con sujecian a las normas legales vigentes.

Diecretn Ejecutiva
2393

Entregar gartuitamente a sus trabjadores vestido adecuado para el trabsjo y los medios de prostecidn personal y calectiv necesarios.

Efectual reconoimientas médioos periddions de o5 tabaj en aetividades peligiosas: u, . uando sufran dolencias o
defectos fzicos o z& encuentien en estados o situacionss que no respondan a las exigencias picofisicas de |03 respectivos pusstos de
trabajo.

Pagar las cantidades que comespandan al rabajador, en los téminas del contiata y de acuerda con las disposiciones de este Cédigo.

Instalar las Fbricas, talleres, afivinas y demas lugares de iabajo, sujetandose a ks medidas de prevencién, seguridad ¢ higiene del iabaja
y demis disposiciones legales y reglamentarias, tomando en considerasian, ademés, |as narmas que precautelan el adecuada
de las personas con discapacidad.

Indemnizar o5 trabaj pot los assidentes q en el rabajo y por enfermedades profesionales con la salvedad prevista en

b Cédigo de Trabaio
&l Art. 38 de este Codigo. & 4
Fraporsionar oportunamente alos trabajadores los dtiles, instrumentos y materiales necesarios parala efeeusian deltrabajo, en
condiciones adecuadas para que éste ses realizado
Facilitar lainspeceian y vigilancia que las autoridades practiquen sn los lovales de tiabaio, para cerciorarss del cumplimiento de las
disposiciones de este Cédigo § darles 1os Informes que para sse sfecto sean indispensables
Adoptar y garantizar sl cumplimienta de las medidas necesarias para prategerla saludy el bisnestar de los trabajadares, sntre otros, 2
wewds de los sistemas de gestidn d sequridad y salud en el rabao.

Decisin 584

Propiciar la particpacion de los trabajadores y de sus represetantes en los organismos paritanios existentes para la elaboracion y
ejecucion del planintegral de prevencidn de riesgos de cada empresa, Asimismo, deberan conservar y poner a disposicion de los
trabajdores y de sus representantes, asi como de las autoridades competentes, |a documentasidn que sustente el referido plan

Entes de control internas y
enternas

Fuente: (Taco, 2020)

5.4. Consultay participacion de los trabajadores
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Este procedimiento establece parametros para incluir a todos los miembros de la
organizacion, tomando en cuenta opiniones y sugerencias, mediante la planificacion de
reuniones, charlas y capacitaciones, cabe mencionar que proporcionando los medios logisticos
y recursos economicos necesarios, permitira generar informacion precisa y comprensible

dentro de la organizacion.

Dirigirse a la carpeta de anexos para verificar el documento del procedimiento de

consulta y participacion de los trabajadores, codigo: PRO-CCP-SST-001.

6. PLANIFICACION

6.1. Identificacion de peligros y evaluacién de riesgos y oportunidades

La Guia Técnica Colombiana GTC-45 establece lineamientos o pardmetros para cada
una de las actividades establecidas, permitiendo realizar una correcta identificacion de los
peligros y una evaluacion de los riesgos y oportunidades, ayudando a desarrollar un
procedimiento donde se determinara los pasos a seguir para la adecuada implementacion de
controles preventivos y correctivos para los riesgos existentes en los puestos de trabajo.
Asimismo, se debe de establecer un Plan de Accion con la finalidad de establecer medidas
preventivas y correctivas necesarias para controlar y mitigar los riesgos existentes. Una vez
determinado el procedimiento con la informacion obtenida de todos los procesos de la
organizacion, se gener6 la matriz de identificacion de peligros, la cual permite visualizar los
factores de riesgo que se encuentran en un nivel critico, esto permitird implementar controles

adecuados para minimizar los niveles de exposicion.

En el Laboratorio Clinico “Nuevo Norte” se diagnostico niveles altos del Riesgo
Bioldgico y Riesgo Ergonémico, donde mencionados riesgos predominan en el area analitica,
por tal razon se realizard la intervencion o actuacién inmediata para disminuir el peligro

existente.
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Asi mismo mencionado procedimiento es aplicable para todos los procesos y

actividades de toda la organizacion, permitiendo que las partes interesadas puedan realizar los

cambios necesarios para un buen desarrollo de las actividades de la organizacion, estos cambios

pueden ser de naturaleza fisica, tecnoldgica u operacional.

Este proceso permitira la cooperacion activa de las partes interesadas ya sean internas

0 externas de la organizacién, permitiendo identificar los riesgos para establecer medidas de

intervencion inmediata, aplicando la jerarquizacion que se detalla a continuacion:

a.

“Eliminacion del peligro/riesgo: Desarrollar nuevos procesos o realizar un nuevo
disefio de los equipos 0 maquinarias para la eliminacién o reduccion de los riesgos.”
(Taco, 2020)

“Sustitucion: Sustituir insumos, reactivos o materia prima por otros que sean menos
peligrosos, también podriamos realizar una sustitucion de uno o varios procesos de alto
riesgo por otros de menor riesgo” (Taco, 2020)

“Controles de ingenieria: Adopcion de controles para la reduccion de energias
(reduccién de fuerza, de presion, de temperaturas, etc.) de las lineas de produccién o de
sistemas operativos, aplicando medidas inventivas y tecnoldgicas para el control
6ptimo del peligro en la fuente, estas pueden ser como la implementacién de sistemas
de ventilacion o encerramiento de equipos, etc.” (Taco, 2020)

“Controles administrativos: Desarrollar e implementar procedimientos de seguridad
a todos los procesos o actividades de alto riesgo, instalando controles en los accesos de
las zonas de peligro, en las listas de chequeo, en las inspecciones de seguridad, etc.,
esto permitird instalar sistemas de advertencia (alarmas), sefializacion (demarcacion de
zonas de riesgo o0 zonas de circulacion y almacenamiento) entre otros” (Taco, 2020)
“Equipos de proteccion personal: Cuando existan ciertos peligros que no se puedan

controlar o mitigar en su totalidad con las anteriores medidas, el empleador esta en la
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obligacion de proveer con la dotacion de EPI de acuerdo a las actividades de su

organizacion” (Taco, 2020)

La organizacion realizara la respectiva identificacion de peligros y un adecuado control
de los riesgos, permitiendo desarrollar un sistema para el control y seguimiento periddico de la

efectividad de las medidas preventivas y correctivas de los riesgos.

Dirigirse a la carpeta de anexos para verificar el documento del procedimiento de

identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y oportunidades, codigo: PRO-IPR-SST-002.

Dirigirse a la carpeta de anexos para verificar el documento de la matriz de
identificacion de peligros y evaluacién de riesgos y oportunidades, codigo: MAT-IPR-SST-

010

llustracion 11

Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
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Fuente: (ICONTEC, 2012)

6.2. Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

Se realiz6 la matriz de requisitos técnicos legales tomando como referencia la piramide

de Kelsen, permitiendo establecer un orden jerarquico en la normativa legal nacional e
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internacional aplicable en el Ecuador, las mismas que deben de regirse todas las empresas ya
sean publicas o privadas, cabe mencionar que se realizo la verificacion del cumplimiento de la
normativa en materia de la SST, reflejando un 15% de cumplimiento, por lo que es importante
el disefio e implementacion del SG-SST para mejorar las condiciones de trabajo, aportando a

una cultura de prevencion.

Dirigirse a la carpeta de anexos para verificar el documento del procedimiento para la

determinacion de requisitos legales y otros requisitos, codigo: PRO-DRL-SST-003

Dirigirse a la carpeta de anexos para verificar el documento de la matriz de requisitos

técnicos legales, cddigo: MAT-RTL-SST-011.
6.3. Planificacion de acciones

El objetivo de esta matriz es llevar un seguimiento de las actividades aplicando los
respectivos controles predeterminados en los diferentes factores de riesgo identificados,

permitiendo evaluar y verificar el estricto cumplimiento de las medidas establecidas.

Dirigirse a la carpeta de anexos para verificar el documento de la matriz de planificacion

para la eliminacion de peligros y control de riesgos para SST, codigo: MAT-PEP-SST-013

6.4. Objetivos de la SST

e Implementar un plan de mantenimiento preventivo y correctivo de maquinas e equipos,
con la finalidad de incrementar un 15 % de rendimiento en los procesos del area
analitica, durante del primer afio.

e Establecer condiciones de trabajo seguras de acuerdo a los procesos establecidos en la
empresa, con la finalidad de disminuir en un 70% la incidencia de accidentes y
enfermedades profesionales a través de la correcta gestidn de riesgos, garantizando un

Optimo desemperio de los trabajadores.
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e Plantear un plan de mejora continua en materia de SST, para controlar y mitigar el alto
indice de accidentabilidad, con la finalidad de disminuir el absentismo e incapacidad y
enfermedades profesionales que puedan producirse en las areas de alto riesgo del
laboratorio clinico.

e Implementar programas de vigilancia de la salud y riesgo psicosocial para controlar el
alto indice de accidentabilidad y enfermedades profesionales, las mismas que se
encuentran establecidas en el SG-SST.

6.5. Planificacidn para lograr los objetivos de la SST

Para alcanzar los objetivos establecidos se han planificado actividades en materia de
SST, tomando como referencia a las matrices de requisitos técnicos legales, GTC-45 y el
formato de inspeccion de empresas para 10 0 mas trabajadores establecidos por el Ministerio
de Trabajo, esto permitio desarrollar la matriz de planes y programas aplicables en SST,

requisito que es necesario para el SG-SST.

Dirigirse a la carpeta de anexos para verificar el documento de la matriz de planes y

programas aplicables en SST, cddigo: MAT-PPA-SST-014.

7. APOYO
7.1. Recursos

7.2. Competencia

Laboratorio Clinico “Nuevo Norte” desarroll6 una matriz de competencias para la
identificacion de los requerimientos, la misma que es necesaria para la planificacion de las
capacitaciones y para la respectiva disertacion a todas las partes interesadas en la materia de la
seguridad y salud en el trabajo, esto permitird establecer planes de entrenamiento y
capacitaciones para que el personal pueda adquirir nuevos conocimientos y se comprometa en

el desarrollo de la organizacion, permitiendo obtener una conciencia en el ambito de la SST.
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El objetivo principal es certificar una capacitacion y entrenamiento adecuado del SG-
SST, mediante el adiestramiento de todos los miembros de la organizacion, es por ello que el
laboratorio clinico debe contar con el respectivo programa de capacitaciones y entrenamientos,
con el objetivo de proveer todos los conocimientos en medidas de prevencion de SST
necesarios para desarrollar sus actividades en forma segura y eficiente cumpliendo estandares

de seguridad.

Dirigirse a la carpeta de anexos para verificar el documento de la matriz de
competencias que incluye los entrenamientos, capacitaciones y formacion personal, cddigo:

MAT-COM-SST-016.

Dirigirse a la carpeta de anexos para verificar el documento de la matriz del programa

de capacitacion anual, codigo: MAT-CAP-SST-017

Dirigirse a la carpeta de anexos para verificar el documento del formato de ficha del

personal, codigo: MAT-FPT-SST-006.

7.3. Toma de conciencia

La organizacion es responsable del desarrollo de una matriz donde se establezca
lineamientos, obligaciones y funciones de cada miembro de la organizacion, esto permitira
promocionar y promover la seguridad y salud en el trabajo, permitiendo que los trabajadores
tengan conocimiento de sus respectivas responsabilidades en materia de SST, y puedan ayudar

a generar condiciones de trabajo seguras y saludables.

Dirigirse a la carpeta de anexos para verificar el documento de la matriz de

responsabilidades en SST, codigo: MAT-RRA-SST-005.

7.4. Comunicacion
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Laboratorio Clinico “Nuevo Norte” proporcionara de toda la informacidn que mantenga
de las actividades planificadas y realizadas, la misma que sera veraz y clara para todos los
miembros de la organizacién, esto permitira establecer lineamientos y directrices para

desarrollar una adecuada implementacién de las comunicaciones ya sean internas y/o externas.

Dirigirse a la carpeta de anexos para verificar el documento del procedimiento de

comunicacion interna y externa de la organizacion, codigo: PRO-CIE-SST-004

Dirigirse a la carpeta de anexos para verificar el documento del formato de matriz de

comunicaciones, codigo: MAT-CIE-SST-015.

7.5. Informacién documentada

En el Laboratorio Clinico “Nuevo Norte”, se debera contar con un archivo fisico o
respaldo magnético de toda la informacidn generada, esto permitira establecer los respectivos
lineamientos o directrices para elaborar, revisar, aprobar, difundir, actualizar y controlar los
documentos, con la finalidad que estos procedimientos apoyen a la gestion documental de todas
las actividades realizadas dentro de los procesos o areas de trabajo, para evitar sanciones por

incumplimientos.

Dirigirse a la carpeta de anexos para verificar el documento del procedimiento de

control y registro de documentacion del SG-SST, codigo: PRO-CRD-SST-005.

8. OPERACION

8.1. Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

Establecer un procedimiento para eliminar peligros y mitigar los riesgos existentes en
los procesos sustantivos de la organizacion, esto permitira ayudar a minimizar la exposicion y

a establecer controles que garanticen la eliminacion de peligros y reduccién de riesgos. Asi
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como también proporcionara los recursos necesarios para alcanzar los objetivos, garantizar y

mejorar las condiciones de trabajo en las areas criticas.

Dirigirse a la carpeta de anexos para verificar el documento del procedimiento de

eliminacién de peligros y reduccion de riesgos en SST, codigo: PRO-EPR-SST-006

8.2. Gestion de cambio

Laboratorio Clinico “Nuevo Norte” promoverd la mejora continua en toda la
organizacion, estableciendo los respectivos lineamientos o directrices para el cumplimiento del
proceso de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos, asociados a los cambios
internos (implementacion de nuevos procesos, cambios de técnicas de trabajo, adquisiciones
de equipos, adecuaciones de las instalaciones, etc.) o a los cambios externos (reformas en la
legislacion, actualizacion del conocimiento en SST, etc.), permitiendo lograr un compromiso

de todas las partes interesadas que contribuyan al cambio.

Dirigirse a la carpeta de anexos para verificar el documento del procedimiento para la

gestion del cambio, cédigo: PRO-GTC-SST-007

Dirigirse a la carpeta de anexos para verificar el documento del formato para la gestion

del cambio, codigo: MAT-SAC-SST-021

8.3. Compras

Laboratorio Clinico “Nuevo Norte” debera establecer procedimientos o lineamientos
para que facilite la seleccion de proveedores y la adquisicion de productos (insumos, equipos,
reactivos, etc.) asi como también la contratacion de nuevos servicios en el ambito del SG-SST,

dando un estricto cumplimiento con los principales requisitos de la normativa legal vigente.

Dirigirse a la carpeta de anexos para verificar el documento del procedimiento de

adquisiciones y compras, PRO-ADC-SST-008.
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8.4. Preparacion y respuestas ante emergencias

En este apartado el objetivo principal es establecer pautas para identificar, prevenir,
mitigar, controlar, y valorar los riesgos, con relacién a los trabajadores y las actividades que se
realizan en los puestos de trabajo, logrando establecer una serie de acciones preventivas como
respuesta a los diferentes tipos de emergencia, permitiendo reducir al minimo los riesgos que

se susciten en los puestos de trabajo.

El SG-SST, permite desarrollar un plan de emergencias, donde se designa funciones y
responsabilidades a cada miembro de la organizacion, permitiendo establecer brigadas de
emergencia, con la finalidad de contar con personal capacitado y entrenado para una situacion

de emergencia.

Finalmente, permite también planificar a la alta gerencia la utilizacion de los recursos
necesarios (humanos, técnicos, tecnologicos y financieros) para la reduccion de los riesgos
derivados ante una situacion de emergencia, con el proposito de precautelar la integridad fisica

e evitar pérdidas humanas, materiales, bienes, etc.

Dirigirse a la carpeta de anexos para verificar el documento del plan de emergencias,
cddigo: PLA-PPE-SST-001
Dirigirse a la carpeta de anexos para verificar el documento del formato de preparacion

y respuesta ante emergencias, codigo: MAT-PRE-SST-023

9. EVALUACION DE DESEMPENO

9.1. Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion del desempefio

Laboratorio Clinico “Nuevo Norte” establecera un procedimiento con lineamientos y

parametros claves para supervisar, medir y recopilar con regularidad, informacién relativa al
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buen desempefio del SG-SST, para verificar el cumplimiento de las actividades establecidas

con indicadores de gestion definidas que reflejen los resultados de los objetivos y metas.

Dirigirse a la carpeta de anexos para verificar el documento de la matriz de seguimiento,

medicidn, andlisis y evaluacion del desempefio, codigo: MAT-SED-SST-031

Dirigirse a la carpeta de anexos para verificar el documento del formato de lista de

equipos e instrumentos de control, cddigo: MAT-INV-SST-024

9.2. Auditoria Interna

Las auditorias en una empresa se clasifican en internas y externas. Las auditorias
internas se planificaran una cada afio, mientras que una auditoria externa se planificara cada
tres afios de acuerdo al cumplimiento a los requisitos de la Norma 1SO 45001:2018. Esto
permitio desarrollar un procedimiento con los respectivos lineamientos y directrices para una
correcta gestion de los procesos, permitiendo realizar la respectiva verificacion del
cumplimiento de los requisitos del SG-SST, asi como implementar controles precisos al
hallarse con una, no conformidad, con la finalidad de evitar sanciones administrativas por el

no cumplimiento.

La auditoria interna deja como resultado un registro de datos o informacién relevante
en un informe escrito, el cual contiene aspectos positivos de la gestion en SST, como

actividades desarrolladas y oportunidades de mejora continua.

Dirigirse a la carpeta de anexos para verificar el documento del procedimiento de

auditoria interna, codigo: PRO-AUI-SST-009

Dirigirse a la carpeta de anexos para verificar el documento del formato de plan de

auditorias, codigo: MAT-PAU-SST-025

9.3. Revision por la direccion



69

El SG-SST permite establecer lineamientos o procedimientos para una correcta revision
de la normativa, permitiendo analizar toda la informacion generada con el proposito de
encontrar las fortalezas y oportunidades de mejora continua a nivel empresarial, en

cumplimiento con lo establecido en la normativa legal vigente en materia del SG-SST.

Dirigirse a la carpeta de anexos para verificar el documento del procedimiento de

revision por la direccion, codigo: PRO-RAD-SST-010.

Dirigirse a la carpeta de anexos para verificar el documento del formato de informe de

revision por la direccion, codigo: MAT-IRA-SST-026.

10. MEJORA

10.1. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

El SG-SST, permite desarrollar un procedimiento para implementar medidas de
prevencion y correccion para la eliminacion o mitigacion de una, no conformidad, previniendo
la ocurrencia, esto se podra verificar dando un estricto cumplimiento a los lineamientos o
directrices implementados en este procedimiento, garantizando las acciones correctivas

necesarias.

Dirigirse a la carpeta de anexos para verificar el documento del procedimiento de

incidentes, no conformidades y acciones correctivas en SST, c6digo: PRO-INC-SST-011.

Dirigirse a la carpeta de anexos para verificar el documento del formato de acciones

correctivas, codigo: MAT-RSA-SST-030

10.2. Mejora continua

El procedimiento realizado establece y determina los lineamientos para la medicion y
seguimiento del desemperfio del SG-SST, esto proporcionara condiciones de trabajo seguras y

saludables en los puestos de trabajo, por lo cual el Laboratorio Clinico “Nuevo Norte” es
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consciente que contar con un SG-SST, mejorara de manera evidente las condiciones laborales
diarias en cada una de las actividades desarrolladas por los trabajadores en los puesto de trabajo,
permitiendo buscar oportunidades para mejorar la eficacia de todas las actividades que

contribuyan con el desarrollo de la empresa.

Dirigirse a la carpeta de anexos para verificar el documento del procedimiento de

mejora continua en SST, codigo: PRO-MJC-SST-012

CAPITULO VI. DISCUSION

4.1. Conclusiones

Podemos concluir que el Laboratorio Clinico Nuevo Norte no cumple con todos los
lineamientos de la matriz de requisitos técnicos legales, donde nos permitié verificar que tiene
un nivel bajo de cumplimiento en lo que respecta a la seguridad y salud en el trabajo, arrojando
un resultado del 15% de cumplimiento; por lo que es necesario realizar los tramites
correspondientes para la implementacién de un SG-SST, basados en los requisitos exigidos por
lanorma ISO 45001:2018, el mismo que tiene como finalidad mejorar las condiciones laborales

y comprometer a todas las partes interesadas a una cultura de prevencion.

Mediante la utilizacion de la Guia Técnica Colombiana GTC-45, se realizd la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, en el area analitica del laboratorio clinico
donde nos permitié observar una situacion critica en la manipulacién de equipos y herramientas
para el analisis de las muestras de sangre, orina y heces (agentes bioldgicos), por lo que es de
suma importancia la implementacién del SG-SST, con la finalidad de desarrollar medidas

preventivas y correctivas para mitigar futuros accidentes y enfermedades profesionales.

El disefio del Sistema Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, permitira tener el
control y seguimiento de los procesos, para una correcta gestion de los riesgos derivados de las

actividades que realiza en la empresa, esto ayudara a contar con adecuados puestos de trabajo
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prevaleciendo la seguridad con ambientes saludables para todos los miembros de la
organizacion; controlando al Laboratorio Clinico Nuevo Norte en el estricto cumplimiento de
los requisitos técnicos legales en materia de SST, esto permitira realizar una adecuada gestion

documental de toda la informacion generada ya sea interna o externa de la empresa.

4.2. Recomendaciones

Promover el disefio del SG-SST a la alta gerencia con el objetivo de motivar el
compromiso por parte de los trabajadores y empleadores en materia de la SST, esto permitira
contar con los recursos necesarios para la implementacion de medidas preventivas y correctivas

para la mejora continua de la organizacion.

Buscar asesoramiento técnico para la implementacion del SG-SST, esto permitira
lograr una correcto desarrollo y aplicacion de todos los requisitos exigidos por la Norma ISO
45001:2018, de acuerdo a los riesgos identificados en la matriz GTC-45, permitiendo gestionar
adecuadas medidas preventivas y correctivas para la mejorar las condiciones de los puestos de

trabajo.

Desarrollar la politica de SST y el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad, las
mismas que deberan ser socializadas y entregadas a todos los miembros de la organizacion,
permitiendo lograr la concientizacion, participacion y compromiso de todas las partes
interesadas, con el propdsito de lograr una cultura de seguridad, esto se podra lograr
comenzando con la promocién y difusion por los canales de comunicacion que cuenta la

empresa.

Dar estricto cumplimiento a los programas de capacitacién, procedimientos y planes
que exige el SG-SST, esto permitird minimizar los riesgos para resguardar la integridad fisica
y psicologica de todos los miembros de la organizacion, con el objetivo de evitar sanciones

administrativas por los entes de control.
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; asi como disponer de un tecnico de SST, que ayude con los requerimientos minimos

necesarios en la empresa.

Dar un estricto cumplimiento a las auditorias internas con el proposito de llevar un
control y seguimiento de los objetivos planteados, esto permitira conocer el estado actual de la
empresa para realizar los trdmites correspondientes en los tiempos establecidos para su

respectiva mejora y desarrollo empresarial.
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