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RESUMEN

Objetivos: Analizar los factores de riesgo psicosocial a los que
se encuentran expuestos el personal de la agencia de aduanas y
el impacto que generan en la salud mental, para reducir y
prevenir los riesgos, mediante el cuestionario de evaluacion
psicosocial en espacios laborales del Ministerio de Trabajo;
proponer medidas preventivas que permitan reducir el impacto
de los factores de riesgo psicosocial, identificados en la
investigacion para mejorar las condiciones laborales, la calidad
de vida de los trabajadores y desempefio laboral.

Método: La metodologia de estudio es descriptiva, transversal,
realizado en 13 trabajadores de una agencia de aduanas. En el
cual se aplicé el cuestionario de evaluacion psicosocial en
espacios laborales del Ministerio de Trabajo.

Resultados: Como resultado global de la evaluacion de riesgos
psicosociales se identificd un 6% riesgo alto, 57% riesgo medio y
37% riesgo bajo, considerando los factores predominantes carga
y ritmo de trabajo, acoso discriminatorio, laboral y sexual, y
estabilidad emocional.

Conclusion: El método aplicado permitié analizar e identificar los
factores de riesgo psicosocial a los que se encuentra expuesto el
personal de la agencia de aduanas, generando medidas
preventivas que permitan reducir los factores de riesgo
psicosocial identificados en la investigacion.

Palabras clave: factor de riesgo, ambiente laboral, desempefio
laboral, enfermedades ocupacionales, calidad de vida.
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ABSTRACT

Objectives: Analyze the psychosocial risk factors to which the
personnel of the customs agency are exposed and the impact
they generate on mental health, to reduce and prevent risks,
through the psychosocial evaluation questionnaire in oral lab
spaces of the Ministry of Labor; propose preventive measures
that allow reducing the impact of psychosocial risk factors,
identified in the research to improve working conditions, the
quality of life of workers and work performance.

Methodology: The study methodology is descriptive, cross-
sectional, and was carried out on 13 workers of this enterprise, in
which the psychosocial evaluation questionnaire in work spaces
of the Ministry of Labor was applied.

Results: As a global result of the psychosocial risk assessment,
it showed a 6% high risk, 57% medium risk and 37% low risk,
considering the predominant factors workload and pace of work,
discriminatory harassment, work and sexual, and emotional
stability.

Conclusion: The method applied allowed to analyze and identify
the psychosocial risk factors to which the personnel of the
customs agency are exposed, generating preventive measures
that allow to reduce the psychosocial risk factors identified in the
investigation.

Keywords: risk factor, work environment, job performance,
occupational diseases, quality of life.
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Introduccion

Los factores psicosociales hacen referencia a la afectacion tanto positiva como negativa
en la salud mental del trabajador, siendo asi parte de los causantes de enfermedades
ocupacionales y accidentes laborales, tomando en cuenta las distintas caracteristicas de
cada individuo; lo cual ha generado un impacto de mucha importancia en la salud y calidad
de vida de este. (Moreno & Baéz, 2010); Afectando a su vez la productividad laboral y

servicio de calidad en la organizacion. (Barral & Alban, 2021)

En los afios ochenta no se consideraba transcendentalmente los factores psicosociales;
para un excelente desempeno de las actividades laborales en la organizacion. Sin embargo,
el medio laboral ha ido evolucionando, dejando de lado las tareas operativas por las que se
caracterizaban las organizaciones; obligando al mercado laboral actual a implementar altos
estandares de calidad en las organizaciones para que se adapten muy facilmente a un

entorno inconstante y severo. (Garcia, 2016)

En la actualidad, por la competitividad en el mercado laboral, el aumento de productividad
y el constante cambio de procesos, obligan a mayores demandas psicologicas para realizar
las tareas que anteriormente se necesitaba fuerza muscular. (Roelen, F, Van, & Waage,
2018). El ritmo de trabajo se ha ido incrementando por la exigencia en el cumplimiento de
metas establecidas dentro de la organizacion, con un numero menor de trabajadores
creando una mayor carga psicologica en los mismos (Universidad Abierta y a Distancia de
México, 2016); llegando a perjudicar las actividades laborales y perturbar las condiciones

fisicas y emocionales de los colaboradores.
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Considerando a la actividad laboral como un medio de adaptacion de las personas a la
sociedad, permitiendo la aplicacién de sus competencias y la satisfaccion de las expectativas

relacionadas a su desarrollo personal, profesional y econémico. (Luque & Gémez, 2000)

No obstante la razéon principal para realizar esta investigacion de evaluacién e
identificacion de factores de riesgo psicosocial a los que se hallan expuestos los
colaboradores, es de vital importancia cuando se trata de preservar la salud de los mismos;
partiendo de la necesidad de conservar un entorno laboral sin factores que perturben la salud
mental de los colaboradores; basandose en la legislacion laboral de la Constitucién de la
Republica del Ecuador la cual menciona en el Art. 326 que toda persona debe realizar sus
actividades en un ambiente adecuado; que le garantice su integridad, salud y bienestar.

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

En base a la normativa legal mencionada anteriormente y en busqueda de mejorar las
condiciones de vida del trabajador, se toma como referencia una agencia de aduanas para

realizar el estudio.

Actualmente, la agencia dispone de estadisticas de causas de rotacién del personal
realizadas en el afno 2021, en las que se detectd lo siguiente: desvinculacion del personal,
inestabilidad en la salud mental de los colaboradores, baja productividad, insatisfaccion,
depresion, baja autoestima entre otras. (Departamento Talento Humano Agencia de
Aduanas, 2021). Con este antecedente se considerd necesario realizar la evaluacion e

identificacion de los factores de riesgo psicosocial a los que se encuentra expuesto el
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personal; ya que esta investigacion permitié evaluar los mismos, proponer medidas
preventivas que mejoren la salud mental de los trabajadores; asi como también ayudo a
detectar las falencias que tiene la organizacion. (UGT, Departamento de Asistencia Técnica

para la prevencion de riesgos laborales, 2010)

El desarrollo de esta investigacion es de gran interés ya que gracias a la informacion
obtenida se identifico los riesgos, mismos que se priorizaran y de esta manera se desarrollo
un conjunto de recomendaciones que permitiran la prevencion y control de los riesgos

determinados.

Por lo dicho anteriormente, los objetivos del presente trabajo investigativo fueron: analizar
los factores de riesgo psicosocial a los que se encuentra expuesto el personal de la agencia
de aduanas y el impacto que genera en la salud mental, mediante la aplicacion del
cuestionario de evaluacion psicosocial en espacios laborales del Ministerio de Trabajo; para
proponer medidas preventivas que permitan reducir los factores de riesgo psicosocial
identificados en la investigacion, y asi, mejorar las condiciones laborales, calidad de vida de

los trabajadores y desempefio laboral.

Método

Disefno y alcance del estudio: La metodologia de estudio es descriptivo, transversal,
realizado en trece (13) trabajadores de una agencia de aduanas, en el mes de junio del afio
2022.

Poblacion de referencia: La poblacion que se tomd para realizar este estudio fue el

personal de la agencia de aduanas, el mismo que estaba conformado por administrativos y
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operativos de las ciudades de Quito y Guayaquil.

Criterios de inclusién: Se incluyé a todo el personal administrativo y operativo que trabaja
en la organizacion, los cuales tienen estabilidad laboral de tres (3) meses a dos (2) anos.
Sujetos objeto de estudio: El grupo de estudio fue el personal de la agencia, al cual se dio
a conocer el instrumento de investigacion a ser aplicado, a su vez se informo, consulté y
solicitd el consentimiento de participacion en el proceso.

Instrumentos de recogida de informacion: Para la obtencion de la informacion se aplico
el cuestionario de evaluacion psicosocial en espacios laborales del Ministerio de Trabajo. El
mismo que consta de 83 items, el cual mide ocho dimensiones: carga y ritmo de trabajo,
desarrollo de competencias, liderazgo, margen de accion y control, organizacion del trabajo,
recuperacion, soporte, apoyo, otros puntos importantes como: acoso discriminatorio, acoso
laboral, acoso sexual, adiccion al trabajo, condiciones del trabajo, doble presencia,
estabilidad laboral y emocional, salud auto percibida; para responder el cuestionario se
emplea una escala de Likert, donde se encuentran las siguientes opciones: completamente
de acuerdo con una valoracién de puntaje 4, parcialmente de acuerdo con una valoracién de
puntaje 3, poco de acuerdo con una valoracién de puntaje 2 y en desacuerdo con una
valoracion de puntaje 1; para obtener los resultados del nivel de riesgo, se sumod la
puntuacion de cada una las dimensiones, finalizando con la interpretacién basada en la

siguiente tabla:
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Tabla 1. Puntuacién de dimensiones del cuestionario de evaluacién psicosocial en

espacios laborales del Ministerio de Trabajo

Escala leel de Calificacion Descripcion
Riesgo
Completamente de . .
acuerdo Alto 58 — 116 Rlesgp de impacto alto g,obre la
seguridad y la salud del trabajador.
Parcialmente de
acuerdo Medio 117 — 174 Rlesg_o de impacto moderado_ sobre la
Poco de acuerdo seguridad y la salud del trabajador.
. 3 Riesgo de impacto bajo sobre la
En desacuerdo Bajo 175-232 seguridad y la salud del trabajador.

Fuente: Cuestionario de evaluacion psicosocial en espacios laborales del Ministerio de Trabajo
Elaborado: E. Paspuel

Operacionalizacion de la variable:

Tabla 2. Operacionalizacion de las variables del cuestionario de evaluacion

psicosocial en espacios laborales del Ministerio de Trabajo

Variable Cantidad de Numerales
- Instrumento Dimensiones i asignados a Escala Nivel de Riesgo
Dependiente Items :
los Items
Cargg y ritmo de 4 1al4
trabajo
E:nizg?e”r?cidaes 5al8 Completamente
Liderazgo 9al 14 de acuerdo (4) Alto
Margen de accion 4 15 al 18
y control
Organizacion del
trabajo 6 19 al 24
) . Recuperacién 5 25 al 29 Parcialmente de
Cuestionario de | Soporte y apoyo 5 30 al 34 acuerdo (3)
evaluacion Otros puntos 35 38 53
Factores psicosocial en | importantes: Acoso 4 56 y
Psicosociales espacios discriminatorio
laborales del  "Otros puntos Medio
Ministerio de | jmnortantes: Acoso 2 41y 50
Trabajo laboral
Otros puntos
importantes: Acoso 2 43y 48
sexual Poco de acuerdo
Otros puntos 36. 45. 51. 55 )
importantes: 5 ’ ’57 ’
Adiccién al trabajo y
Otros puntos Bajo
importantes: 2 40y 47

Condiciones del
Trabajo
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Otros puntos
importantes: Doble
presencia (laboral
— familiar)

Otros puntos
importantes: 37, 39, 42,52 (1)
Estabilidad laboral y 54

y emocional
Otros puntos
importantes: Salud 2 44 y 58
auto percibida

2 46y 49

En desacuerdo

Fuente: Cuestionario de evaluacion psicosocial en espacios laborales del Ministerio de Trabajo
Elaborado: E. Paspuel

Analisis estadistico:

Para realizar la tabulacion y analisis estadistico de la informacién obtenida, se empleé la
herramienta del mismo método la cual tiene una plantilla en excel, en la que consta las 8
dimensiones del cuestionario; en esta se ingresé las respuestas de cada uno de los

colaboradores, visualizando finalmente los resultados.

Aspectos éticos:

Previo a la toma del cuestionario de evaluacién psicosocial; se informé y consulté al
personal de la agencia de aduanas, mediante comunicacién interna al correo personal
corporativo, las pautas especificas sobre la aplicacion del instrumento; obteniendo

finalmente una respuesta positiva del personal a lo solicitado.

Resultados
El resultado obtenido de datos sociodemograficos se encuentra representada en la tabla
3; el resultado por dimensiones de la evaluacion de riesgo psicosocial esta especificado en

la tabla 4 y como resultado global hay predominio de riesgo medio en un 57% (grafico 1).
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Tabla 3. Datos Sociodemograficas de la Poblaciéon

Variables Numero
Femenino 9
Género

Masculino 4
20-30 4
Edad 30-40 7
+40 2
Operativa 5

Area
Administrativa 8
3 - 6 meses 7
Antigliedad 6-1afo 4

en la empresa

1-2 anos 2

Fuente: Cuestionario de evaluacion psicosocial en espacios laborales del Ministerio de Trabajo
Elaborado: E. Paspuel

Tabla 4. Resultado por dimensiones de la evaluacién de riesgo psicosocial aplicada

en la agencia de aduanas

RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL

DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO _ RIESGO MEDIO _

DIMENSION 1. CARGA Y RITMO DE TRABAJO 15% 85% 0%

DIMENSION 2. DESARROLLO DE

COMPETENCIAS 54% 46% 0%

DIMENSION 3. LIDERAZGO 38% 46% 15%
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DIMENSION 4. MARGEN DE ACCION Y
CONTROL

54%

46%

0%

DIMENSION 5. ORGANIZACION DEL TRABAJO

69%

31%

0%

DIMENSION 6. RECUPERACION

23%

7%

0%

DIMENSION 7. SOPORTE Y APOYO

46%

46%

8%

DIMENSION 8. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES

38%

62%

0%

DIMENSION 8.1. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOSO DISCRIMINATORIO

31%

69%

0%

DIMENSION 8.2. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOSO LABORAL

8%

69%

23%

DIMENSION 8.3. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOSO SEXUAL

15%

62%

23%

DIMENSION 8.4. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ADICCION AL TRABAJO

69%

31%

0%

DIMENSION 8.5. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: CONDICIONES DEL TRABAJO

46%

46%

8%

DIMENSION 8.6. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: DOBLE PRESENCIA
(LABORAL — FAMILIAR)

38%

54%

15%

DIMENSION 8.7. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ESTABILIDAD LABORAL Y
EMOCIONAL

23%

77%

0%

DIMENSION 8.8. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: SALUD AUTO PERCIBIDA

31%

62%

8%

Fuente: Cuestionario de evaluacion psicosocial en espacios laborales del Ministerio de Trabajo

Elaborado: E. Paspuel
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Grafico 1. Resultado global de la evaluacién de riesgo psicosocial aplicada en la

agencia de aduanas

RIESGO PSICOSOCIAL

RIESGO ALTO
6%

RIESGO BAJO
37%

RIESGO MEDIO
57%

Fuente: Cuestionario de evaluacion psicosocial en espacios laborales del Ministerio de Trabajo
Elaborado: E. Paspuel

Discusion:

En la actualidad no se cuenta con estudios de riesgos psicosociales en personal de
agencia de aduanas, por lo que se ha tomado como referencia estudios sobre operadores
logisticos ya que el personal esta directamente ligado con el servicio de cadena logistica de
los mismos. Y en lo que refiere a estudios de acoso sexual y laboral se tomd como referencia

estudios sobre acoso laboral y sexual en el ambito laboral.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se pueden evidenciar que la
Agencia de Aduanas presenta riesgos psicosociales altos en las dimensiones: acoso sexual
en un 23% y acoso laboral también en un 23%; tomando en cuenta el estudio de (Ramos &

Crespo, 2020) se puede verificar que el acoso sexual en el lugar de trabajo, en el caso de
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las mujeres el 38% ha sufrido acoso y en los hombres el 26% también lo ha sufrido,
identificando que este esta principalmente dirigido al personal que ocupa puestos de menor

jerarquia en la empresa (McCann, 2005), ocasionando un entorno laboral inseguro.

En lo que refiere al resultado de la agencia, referente al riesgo medio en la que se
encuentra en las dimensiones: carga y ritmo de trabajo en un 85%, recuperacion en un 77%,
estabilidad laboral y emocional en un 77%, se ha tomado en cuenta el estudio de (Suarez,
2021) sobre factores de riesgo psicosocial en los trabajadores del operador logistico
multinacional “Grupo R”, en el que se evidencia que la poblacién expuesta se encuentra a
un nivel de riesgo alto en una media de 4,2%, lo que exige altas demandas mentales y
fisicas, para cumplir las tareas encomendadas generando inestabilidad en la salud del
trabajador y sintomas psicosomaticos (Stavroula & Aditya, 2010) como: cansancio, cefaleas,

tensiones musculares, cambios de humor, ansiedad, insomnio.

En lo que refiere a la poblacion del presente estudio que son 13 personas y de los
estudios realizados de (Suarez, 2021) de 57 personas y (Ramos & Crespo, 2020) de 208
personas; la poblacion es mas amplia la cual permite obtener informacién mas veridica y

apegada a la situacion real de la empresa.

Limitaciones y fortalezas:
Limitaciones: Tamanfo de la poblaciéon muy reducida.
Fortalezas: Se aplicé el cuestionario a todo el personal de la agencia de aduanas, logrando

obtener informacion real de la situacion actual de la organizacion.
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Utilidad y aplicabilidad del estudio: Con los resultados del estudio realizado se propone
medidas preventivas y de control para reducir los niveles de riesgos psicosocial existentes
en la organizacion, la mejora efectiva del ambiente laboral, calidad de vida y salud mental
del trabajador.

Adicionalmente la informacién obtenida en la investigacion, queda como base para el

cumplimiento legal de los programas de prevencion exigidos por el Ministerio de Trabajo.

Conclusiones:

El método aplicado permitié analizar e identificar los factores de riesgo psicosocial a los
que se encuentra expuesto el personal de la agencia de aduanas, generando medidas
preventivas que permitan reducir los factores de riesgo psicosocial identificados en la

investigacion.

Se concluye después del analisis realizado, que la agencia se encuentra expuesta a
riesgos psicosociales altos en las dimensiones: acoso sexual y acoso laboral; riesgo medio

en las dimensiones: carga y ritmo de trabajo, recuperacién, estabilidad laboral y emocional.

Se identificd, que los factores de riesgo psicosocial de inmediata intervencion son el
acoso laboral, acoso sexual, carga y ritmo de trabajo, y recuperacion; ya que estas
posiblemente pueden afectar la salud mental de los trabajadores, calidad de vida y

desempenio laboral.
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Las principales medidas preventivas a tomarse son: distribucién de carga de trabajo al
personal, tomando en cuenta las competencias de cada uno de los trabajadores, las
necesidades del area de trabajo y la capacidad fisica de las instalaciones; logrando

establecer tiempos de recuperacién dentro de las actividades laborales.

Desarrollar y aplicar politicas de cero tolerancia, al acoso laboral como sexual basadas

en la cultura del respeto mutuo.
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