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INTRODUCCION

El transporte pesado tiene un papel muy
importante en la economia y en el desarrollo del
Ecuador, ya que facilita la diversificacion
geografica del comercio.

/De acuerdo con la Agencia Nacional\
de Transito en el 2021 se registraron
41015 siniestros de transito,
lesionados y fallecidos, de los cuales
2640 son ocasionados por

\ camiones. /

Los accidentes de transito son una
combinacion de diferentes
factores: humanos, ambientales,
técnicos, el estado de las vias o de
la interaccion de estos.

Factores de riesgo
Causas

0 Jornadas nocturnas
) ., 0 Factores humanos
0 Largos periodos de conduccion,

0 La falta de tiempos de 0 Factores ambientales
descanso, entre otros 0 Mal estado de las vias

0 Factores técnicos del vehiculo
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COMPANIA DE TRANSPORTE

PESADO HEAVYDYCAP
CIA.L'TDA.

X7
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La compania de transporte pesado Heavydycap Cia. Ltda.
fue creada el treinta de enero del 2012, se dedica al
servicio de transporte de carga pesada en Ecuador.

Su oficina encuentra ubicada en la ciudad de Quito en la
parroquia de Guamani. Actualmente cuenta con 23
trabajadores (operativos y administrativos) distribuidos de
|la siguiente manera: 6 administrativos y 17 conductores de
carga pesada

Viajes

Rutas concurridas Rutas poco frecuentes

0 Quito - Guayaquil 0 Guayaquil - El Coca
0 Guayaquil - Quito 0 Guayaquil - Lago Agrio
0 Ambato - 0 Guayaquil - Cuenca
Guayaquil 0 Sto. Domingo - Guayaquil
0 Guayaquil -
Ambato




ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS
CONDUCTORES

Conducir el vehiculo.




OBJETIVO

« Evaluar los factores de riesgo
psicosocial a los que se
encuentran expuestos los
conductores de la compania de
transporte pesado Heavydycap
Cia. Ltda. mediante la
metodologia de evaluacion FPSICO
4.0, para el cuidado de la salud L
fisica y mental de los operadores.  ——= -
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METODO DE INVESTIGACION

Descriptivo /
Transversal

Método inductivo /
deductivo




METODOLOGIA DE EVALUACION

q Fue desarrollada por el Instituto de Seguridad y Salud en el
(4

Trabajo (INSST), cuenta con 44 preguntas de opcion
multiple y evaltia 9 factores de riesgo psicosocial.

Este método es aplicable para cualquier tipo de
organizacion

Para la aplicacion de este cuestionario se realizd
una reunion en donde se solicitd el consentimiento
/‘ de los trabajadores para formar parte del estudio,
ademas se garantizd6 el anonimato y la

confidencialidad.
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FACTORES DE RIESGO EVALUADOS

Tiempo de trabajo (TT)
A\

Autonomia (AU)
\

Carga de trabajo (CT)

Q Demandas psicologicas (DP)

Variedad de contenido (VC)
1
Participacion/supervision (PS)

/
Q Interés por el trabajador/ compensacion (ITC)
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METODOLOGIA DE EVALUACION

CUESTIONARIO GENERAL DE SALUD GOLDBERG




POBLACION Y MUESTRA

17 CONDUCTORES




Criterios de inclusion

Transportistas de cualquier
género.

P
. .,

------
-----

.....

.
----------

Transportistas que hayan
ocupado este puesto
durante mas de 1 ano

Trabajadores del area
operativa que se encarguen de
operar un vehiculo de carga
pesada.

Se excluyen 2 trabajadores por
este criterio
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Criterios de exclusion

Trabajadores que no
deseen participar en el
estudio

Transportistas que
prestan servicios
ocasionalmente



Tabla 3.2. Distribucion por edad

RESULTADOS —== Namas e

PERFIL SOCIO DEMOGRAFICO Entre 25- 34 aflos 0 0%

Entre 35-44 anos 2 13.33%
Tabla 3.1. Distribucion por género Entre 45-54 afios 5 33.33%
Geénero Numero Porcentaje Entre 55-64 ainos 8 53.33%
Masculino 15 100% Mas de 65 aios 0 0%
Femenino 0 0% Total 15 100%
Total 15 100% Fuente: elaboracion propia
Fuente: elaboracion propia
Tabla 3.4. Distribucion por antigiiedad Tabla 3.3. Distribucion por estado civil
Antigiiedad Niémero Porcentaje Estado civil Numero Porcentaje
Entre 1-3 aflos 3 20% Gt 0 66,664
Entre 3-5 aiios 6 40% Soltero : 6.66%
Entre 5-10 anos 6 40% Vado 2 0%
Total 15 100% Union libre - 26.66%
Total 15 100%

Fuente: elaboracion propia

Fuente: elaboracion propia
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RESULTADOS DE LA
EVALUACION DE FACTORES DE | o
RIESGO PSICOSOCIAL FPSICO 4.0 -

AU
* CT

y

Valoracidon resumen de la exposicion

26.7%

13.3% 13.3%

DP 20% 53.3%

6.7

VC 26.7%

EPSICO DR — 33.3% 26.7% -
. e
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado W elevado




Con respecto a la aplicacion del Cuestionario General de Salud GHQ - 12 se obtuvo
D I SC U S I O N como principales resultados que un 20% de los conductores de carga pesada se han
sentido mas agobiados y en tension de lo habitual y un 33% de ellos se han sentido

poco felices o deprimidos.

Se identificd cuatro principales factores de riesgo con un
nivel de riesgo muy elevado que son: Tiempo de Trabajo
(80%), Carga de Trabajo (60.10%), Participacion/
Supervision (53.40%) y Relaciones y Apoyo Social (RAS)
(53.30%). En menor porcentaje se encuentran Interés por
el trabajador/Compensacion (20%), Desempeno del rol
(13.30%), Demandas Psicologicas (6.70) y Variedad vy

Contenido (6.60%).
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COMPARACION CON OTROS ESTUDIOS

"Tabla 3.10. Resultados obtenidos de estudio de Factores de riesgo Psicosocial en

operadora de transporte terrestre del Canton Daule

_ _ i EMPRESA 2: Empresa de transporte | Nivel de riesgo | Nivel de riesgo | Nivel de riesgo
Este estudio fue realizado con otra metodologia en . )
de Daule bajo medio alto
comparacion al presente estudio, sin embargo se Carga y ritmo de trabajo, 43% ST% 0%
Desarrollo de competencia 6% 83% 11%
puede considerar los resultados en relacion con los T 1% 31% 7%
factores de riesgo homologados a los factores de Margen de accion y control 7% 34% 9%
Organizacion del trabajo 69% 31% 0%
riesgo del presente estudio. Reciperacion 779 7% %
Soporte y apoyo 6% 86% 9%

Fuente: Factores Psicosociales que inciden en la frecuencia de accidentes de transito en una

operadora de Transporte Terrestre del Canton Daule; Rizo L; 2019
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FACTOR DE
RIESGO

COMO SE EVIDENCIA

OBJETIVO

ACCIONES PROPUESTAS

TT: Tiempo de
trabajo

Los conductores trabajan
sabados, domingos y dias
festivos, ademas no cuentan con
suficiente tiempo de descanso y
eltiernpo libre no les permite
compaginar con sus armigos y
farnilia.

Establecer una planificacién de rutas la cual permita
descansar a los conductores después de cada viaje.

1. Clasificar las rutas cortas o largas tomando en cuenta la distancia y el tiemmpo de entrega
de la carga

2. Distribuir las rutas entre los trabajadores considerando los tiermpos de descanso para cada
uno de ellos.

Implementar paradas seguras de descanso,
estirarnientos y cornida.

1. Establecer nimero de paradas para rutas, considerando las distancias y las condiciones de
Camino.

2. Verificar y establecer paradas en establecimientos de descanso en los que se consideren:

- Beguridad vial

- Condiciones de catretera,

- de preferencia que se incluyan alimentacion y opciones de descanso

.}

*x
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CT: Carga de trabajo
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Presiones de tiempo de trabajo:
los trabajadores tienen que
acelerar su ritrmo de trabajo

Esfuerzo de atencidn: atencién

rmuy alta al realizar su trabajo,
atender varias tareas al mismo
tiempo.

Establecer tiempos minimos y maximos para el
transporte de carga.

Bajar la tension del conductor durante la ruta.

- Realizar un estudio sobre tiempos y movimientos que permitan establecer los tierrp os
minimos ¥ maximos para la entrega de una carga en las diferentes rutas, esto permitira al
trabajador manejar los tiempos de entrega sin que signifique para acelerar su ritmo de
trabajo

- Procurar tener siempre un buckup de conductor, el mismo que pueda ayudar al conductor
principal con tramos del carnino.

Capacitaciones en temas de leyes de transito, evitar acciones inseguras (no usar el celular
mientras conducen, no conducir con suefio o somnoliento, etc.) y manejo a la defensiva.
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PS: Participacion/
Supervision

LT R LR LR AR

Participacion: los trabajadores
solo reciben informacién al
NCOrporar NUEVOS equipos y
materiales v al incluir nuevos
empleados.

Supervision: excesiva
supervision en el ritmo de trabajo
v lacalidad de trabajo.

LR LR A

Disefiar canales de comunicacion los cuales deben ir
encaminados ala participacidn v consulta de los
trabajadores, ademas de reforzar la segunidad delos
Mismos.

ULRERL ERURTTIE B A LRRE BT

- Implementar canales de comunicacién por medios virtuales con la creacién de grupos
informativos, con el fin mantener comunicacidn activa entre todos los trabajadores y
mantener informados a los trabgadores sobre:

- problemas en las rutas

-puntos de descanso

-incorporacidn de nuevos miembros de la flota
- Notificaciones de cardcter general

- Crear una plataforma para recabar sugerencias v opiniones de los trabajadores.

- Implementar herramientas tecnoldgicas para seguimiento de ruta mediante GPS, para
evitar el control directo permanente, ademds estas herramientas permiten controlar
incidentes de tipo delictivo que se reporten para brindar apoyo v soporte inmediato.

RAS: Relaciones y
apoyo social

Las relaciones con las personas
que trabajan no son buenas,
existe violencia fisica y
psicoldgica.

Contribuir con el mejoramiento de las relaciones
laborales entre los trabajadores, reforzar la
estabilidad v el ambiente de trabajo.

- Realizar talleres sobre trabajo en equipo con todo el personal desarrollado con
herramientas de coaching v PNL.

- Investigar sobre los motivos de las malas relaciones entre los trabajadores y determinar s
se requieren de sesiones individuales para el mejoramiento de conductao & se requiere de
algunaintervencidn de profesionales psicélogos que apoyen al mejoramiento conductual de
los trabajadores.

ITC: Interéspor el
trabajador/
Compensacion

Lostrabajadores no tienen
informacion sobre las
posibilidades de formacién.
Lasposhilades de promocidn
son insuficientes .

No conocen la situacién de la
empresa en el mercado.

Reconocer €l trabajo de cadauno de los trabajadores
v mejorar las compensaciones de los mismos no solo
econdmicamente, también en lo profesional v
personal

- Mediante encuestas determinar temas de interés de los trabajadores para rectbir
capacitacidn y formacidn.

- Implementar convenios con instituciones educativas pararealizar capacitaciones en temas
deinterés de los trabajadores.

- Establecer una fecha parareunir a todo el personal v dar a conocer el estado de la
empresa, los logros alcanzados, los problemas globales que se han presentado y las
soluciones que se estan implementando.

- Implementar compensaciones para los trabajadores las mismas que pueden ser
econdmicas, formativas, reconocimientos. Para esto se deben tomar en cuenta:

- Actitud

- Calidad de servicio

- Cumplitiento de metas

- Compafienismo

- Puntualidad
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DR: Desempeiio del
rol

Los trabajadores consideran que
la informacién proporcionada en
los diferentes ambitos de trabajo
es clara.

Muchas de las veces no poseen
los recursos humanos o
materiales para realizar su trabajo
(cadenas, palos, fajas, etc.)

Los conductores a veces deben
saltarse los procedimientos por
falta de tiempo o recursos.

Dotar de los recursos necesarios para que los
trabajadores puedan desarrollar sus actividades de
manera adecuada, y que puedan resolver
inconvenientes de manera adecuada.

- Realizar una revisién de los materiales que requieren los trabajadores para realizar los
viajes como son (cadenas, palos, fajas)

- Dotar alos trabajadores de las herramientas y materiales que requieran, socializar el
compromiso de buen uso de las mismas y su cuidado.

- Implementar HPVA en todos los procesos y procedimientos de la empresa de manera que
los mismos se acoplen al giro de negocio, buscando la mejora continua de los mismos con la
participacién de los trabajadores.

DP: Demandas
psicologicas

Los conductores deben aprender
nuevos métodos y adaptarse a
diferentes situaciones.

Tienen trato con clientes (duefios
de la carga)

Muchas de las veces se exponen
a situaciones que los afectan
emocionalmente.

Generalmente los conductores
ocultan sus emociones ante
subordinados, compafieros y
superiores.

Dotar a los trabajadores de herramientas personales
que les permitan sobrellevar las cargas psicolégicas
propias de su actividad

- Dictar talleres sobre las emociones y como manejarlas en situaciones adversas.

- Realizar talleres vivenciales que permitan a los trabajadores exteriorizar sus sentimientos y
emociones.
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GRACIAS
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