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INTRODUCCIÓN 

De acuerdo con la Agencia Nacional 
de Tránsito en el 2021 se registraron 

41015 siniestros de tránsito, 
lesionados y fallecidos, de los cuales 

2640 son ocasionados por 
camiones. 

Los accidentes de tránsito son una 
combinación de diferentes 

factores: humanos, ambientales, 
técnicos, el estado de las vías o de 

la interacción de estos.

El transporte pesado tiene un papel muy 
importante en la economía y en el desarrollo del 

Ecuador, ya que facilita la diversificación 
geográfica del comercio.

Factores de riesgo
Causas

� Jornadas nocturnas
� Largos periodos de conducción, 
� La falta de tiempos de 

descanso, entre otros

� Factores humanos

� Factores ambientales

� Mal estado de las vías 

� Factores técnicos del vehículo



La compañía de transporte pesado Heavydycap Cía. Ltda. 
fue creada el treinta de enero del 2012, se dedica al 
servicio de transporte de carga pesada en Ecuador. 
Su oficina encuentra ubicada en la ciudad de Quito en la 
parroquia de Guamaní. Actualmente cuenta con 23 
trabajadores (operativos y administrativos) distribuidos de 
la siguiente manera: 6 administrativos y 17 conductores de 
carga pesada 

Viajes

Rutas concurridas Rutas poco frecuentes

� Quito – Guayaquil
� Guayaquil – Quito
� Ambato – 

Guayaquil
� Guayaquil – 

Ambato

� Guayaquil – El Coca
� Guayaquil – Lago Agrio
� Guayaquil – Cuenca
� Sto. Domingo - Guayaquil



ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS 
CONDUCTORES 

Conducir el vehículo.

Realizar pequeñas 
reparaciones.

Limpieza y desinfección del 
vehículo 

Registrar en una bitácora la información sobre el tipo de carga, 
distancias recorridas, el consumo de combustible y otra información 

relacionada al viaje.

Revisión diaria de las 
condiciones del vehículo.

Asegurar la carga. (Fajas – 
cadenas – Palos)

Cumplir con los requisitos del 
viaje. (Contedor, corral o plancha)



OBJETIVO

• Evaluar los factores de riesgo 
psicosocial a los que se 
encuentran expuestos los 
conductores de la compañía de 
transporte pesado Heavydycap 
Cía. Ltda. mediante la 
metodología de evaluación FPSICO 
4.0, para el cuidado de la salud 
física y mental de los operadores.



MÉTODO DE INVESTIGACIÓN

Descriptivo / 
Transversal

Corresponde a una modalidad de 
campo

Método inductivo / 
deductivo 



METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN 

Para la aplicación de este cuestionario se realizó 

una reunión en donde se solicitó el consentimiento 

de los trabajadores para formar parte del estudio, 

además se garantizó el anonimato y la 

confidencialidad.

FPSICO VERSIÓN 4.0 

Fue desarrollada por el Instituto de Seguridad y Salud en el 
Trabajo (INSST), cuenta con 44 preguntas de opción 
múltiple y evalúa 9 factores de riesgo psicosocial.

Este método es aplicable para cualquier tipo de 
organización



FACTORES DE RIESGO EVALUADOS

Tiempo de trabajo (TT)

Autonomía (AU)

Carga de trabajo (CT)

Demandas psicológicas (DP)

Variedad de contenido (VC)

Participación/supervisión (PS)

Interés por el trabajador/ compensación (ITC)



METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN 
CUESTIONARIO GENERAL DE SALUD GOLDBERG 

GHQ 12

El objetivo principal de este 
cuestionario es efectuar las 

propiedades 
psicosomáticas, de esta 

manera ayudar a medir las 
competencias del 

trabajador junto los 
posibles trastornos 

mentales que se efectúan 
en el ámbito laboral.

De las doce preguntas cada una evalúa 
un factor diferente como son: nivel de 
concentración, pérdida de sueño, 
capacidad de afrontar problemas, nivel 
de tensión, capacidad en toma de 
decisiones, estado de felicidad y 
tristeza, pérdida de confianza, disfrutar 
de actividades diarias, sentimiento de 
cumplir un papel útil en la vida, 
capacidad de vencer dificultades y nivel 
de confianza en sí mismo.
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POBLACION Y MUESTRA

23 
TRABAJADORES

17 CONDUCTORES



1
1

3

2

1

Trabajadores del área 
operativa que se encarguen de 
operar un vehículo de carga 
pesada.

Transportistas que hayan 
ocupado este puesto 
durante más de 1 año

Transportistas de cualquier 
género. 

Criterios de inclusión Criterios de exclusión

1

2

Transportistas que 
prestan servicios 
ocasionalmente

Trabajadores que no 
deseen participar en el 

estudio

Se excluyen 2 trabajadores por 
este criterio 



RESULTADOS
PERFIL SOCIO DEMOGRAFICO



RESULTADOS DE LA 
EVALUACIÓN DE FACTORES DE 

RIESGO PSICOSOCIAL FPSICO 4.0

FPSICO 
4.0



DISCUSION 

Se identificó cuatro principales factores de riesgo con un 

nivel de riesgo muy elevado que son: Tiempo de Trabajo 

(80%), Carga de Trabajo (60.10%), Participación/ 

Supervisión (53.40%) y Relaciones y Apoyo Social (RAS) 

(53.30%).  En menor porcentaje se encuentran Interés por 

el trabajador/Compensación (20%), Desempeño del rol 

(13.30%), Demandas Psicológicas (6.70) y Variedad y 

Contenido (6.60%). 

Con respecto a la aplicación del Cuestionario General de Salud GHQ – 12 se obtuvo 

como principales resultados que un 20% de los conductores de carga pesada se han 

sentido más agobiados y en tensión de lo habitual y un 33% de ellos se han sentido 

poco felices o deprimidos. 



COMPARACIÓN CON OTROS ESTUDIOS

Este estudio fue realizado con otra metodología en 

comparación al presente estudio, sin embargo se 

puede considerar los resultados en relación con los 

factores de riesgo homologados a los factores de 

riesgo del presente estudio.  



MEDIDAS 
DE 

CONTRO
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GRACIAS 


