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RESUMEN

Objetivo: Evaluar los factores de riesgo ergonémico asociados a los trastornos
musculoesqueléticos (TME) en extremidades superiores del personal de gestion de
efectivo (cajero), mediante la aplicacion de RULA, Check List OCRA y cuestionario
Nérdico, para prevenir en el corto y largo plazo la aparicién de enfermedades
profesionales. Método: Se desarrollé una investigacion no experimental,
observacional, con una modalidad de campo, transversal y con un alcance
descriptivo y relacional. Se establecié una muestra de treinta trabajadores del area
de gestion del efectivo, que ocupan el cargo de cajeros dentro de esta area, quienes
voluntariamente fueron observados en el proceso de recoleccion de los datos de
campo. Las edades del personal que formé parte del estudio van desde los 18 hasta
los 55 afos, se empled los siguientes métodos de evaluaciéon ergonémica: RULA
(Rapid Upper Limb Assessment) enfocado en evaluar los movimientos posturales
en miembros superiores, cuello y tronco, desarrollados por cada uno de los cajeros
durante su actividad laboral. Check List OCRA se empled con en el propdsito de
evaluar el riesgo por acciones repetitivas en miembros superiores, este método
realiza una evaluacion cuantitativa de la repetitividad, la fuerza, las posturas y el
tiempo. Finalmente, se aplico y el Cuestionario Nérdico Estandarizado de Kuorinka
con el objeto de objeto cuantificar el dolor musculoesquelético en 9 regiones del
cuerpo y detectar la incidencia de los primeros sintomas derivados de la actividad
laboral. La validacién estadistica de los resultados fue mediante la prueba
estadistica inferencial t-Student, utilizada para comparar la distribucién de la
normalidad en muestras que sean independientes. Resultados: Los valores que
se obtuvieron como resultado del indice Check List OCRA, demuestran que la
extremidad superior derecha esta siendo mas afectada, dando un nivel de riesgo
medio - no aceptable. Una vez aplicado RULA se determina que la mayor parte de
los trabajadores evaluados reportan un nivel de accién tipo 2, conocido como “bajo”.
Las partes corporales afectadas que fueron identificadas en la evaluacion se
relacionan principalmente al Grupo B: Cuello, tronco y piernas. Mediante el
cuestionario nordico se pudo evidenciar que el 41 % de los trabajadores evaluados
presentd dolor o parestesias en los dedos de la extremidad superior derecha,
resultando positivo al test, y el 14 % ejemplifica estos signos positivos en la
extremidad superior izquierda. Conclusién: Los resultados mostraron que habia
una relacion significativa entre el puesto de trabajo y las quejas o sintomatologia
de afectaciones osteomusculares en los trabajadores con el cargo de Cajeros.
Como parte de las sugerencias para el control de los riesgos y las afectaciones
osteomusculares, esté el desarrollo de un plan de control riesgos y vigilancia de la
salud, especifico para el personal de esta area.

Palabras Clave: Extremidades superiores, Cajeros, Parestesias, Ocra, Nordico,
Rula.
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ABSTRACT

Objective: To evaluate the ergonomic risk factors associated with musculoskeletal disorders (MSDs) in the upper extremities of cash
handlers (cashiers), through the application of RULA, Check List OCRA and the Nordic questionnaire, in order to prevent the occurrence
of occupational diseases in the short and long term. Method: A non-experimental, observational, field, cross-sectional, descriptive and
relational research was carried out. A sample of thirty workers in the cash management area, who occupy the position of cashiers within
this area, was established and were voluntarily observed in the field data collection process. The ages of the personnel who took part in
the study ranged from 18 to 55 years old. The following ergonomic evaluation methods were used: RULA (Rapid Upper Limb Assessment)
focused on evaluating the postural movements in the upper limbs, neck and trunk, developed by each of the cashiers during their work
activity. Check List OCRA was used to evaluate the risk of repetitive actions in the upper limbs; this method performs a quantitative
evaluation of repetitiveness, strength, postures and time. Finally, the Nordic Standardized Kuorinka Questionnaire was applied in order to
quantify musculoskeletal pain in 9 regions of the body and to detect the incidence of the first symptoms derived from the work activity. The
statistical validation of the results was by means of the inferential statistical t-Student test, used to compare the distribution of normality in
independent samples. Results: The values obtained as a result of the Check List OCRA index show that the right upper extremity is being
more affected, giving a medium - not acceptable risk level. Once RULA is applied, it is determined that most of the workers evaluated report
a level of action type 2, known as "low". The affected body parts identified in the evaluation are mainly related to Group B: Neck, trunk and
legs. The Nordic questionnaire showed that 41 % of the workers evaluated presented pain or paresthesia in the fingers of the right upper
extremity, resulting positive to the test, and 14 % exemplified these positive signs in the left upper extremity. Conclusion: The results showed
that there was a significant relationship between the job position and complaints or symptomatology of musculoskeletal disorders in workers
with the position of Cashier. As part of the suggestions for the control of risks and musculoskeletal disorders, is the development of a plan
for risk control and health surveillance, specifically for the personnel in this area.

Keywords: Upper extremities, Cashiers, Paresthesias, Ocra, Nordic, Rula.

Introduccién

En el pais, el sector financiero y de valores es considerado como un factor dinamizador del
aparato productivo, comercial y de servicios, es una fuente importante de empleo,
aproximadamente 30.908 ecuatorianos trabajan en este sector segun la Superintendencia

de Bancos (1). En la Tabla 1 se puede apreciar la distribucién por subsector.

Tabla 1. Empleados por tipo de institucién financiera y de valores.

Tipo de Institucion N° Empleados
Banca Privada 22.936
Banca Publica 1.427
Sociedades financieras 4.041
Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
i 2.504
Social
Total 30.908

Dentro de esta poblacion esta inmerso el personal que ocupa el cargo de Cajeros.
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En Ecuador se han desarrollado estudios ergonémicos en el puesto de trabajo de cajeros en
instituciones financieras, a partir de los cuales se ha determinado el nivel de exposicion y
carga postural a los que se encuentran sometidos los trabajadores de esta area. Las causas
principales tienen que ver con los disefios inadecuados de la estacion de trabajo utilizada,
las partes corporales mas vulnerables son: la region dorso-lumbar, los miembros superiores
y la cervical de la columna vertebral (2). Sin embargo, se debe desatacar que no se ha
investigado a profundidad sobre los riesgos ergonémicos al que se expone un cajero de una
empresa gestora de efectivo, como en la que se esta realizando esta investigacion. La
actividad de un cajero en empresas de estas caracteristicas, esta estrictamente limitada a
contar el dinero, sin ningun tipo de interaccién con otros usuarios, reduciendo en gran
medida, el tiempo destinado al desarrollo de otras actividades y, por ende, los periodos de

recuperacion.

Los trastornos musculoesqueléticos o también reconocidos como TME, comprenden
lesiones o dolencias que perturban al movimiento del cuerpo humano o al sistema
musculoesquelético (tendones, musculos, ligamentos, discos, nervios, vasos sanguineos,
etc.). Los TME son la segunda causa mas comun de discapacidad en todo el mundo, medida
por los afios vividos con discapacidad, siendo la lumbalgia la afeccién mas frecuente (3). Los
TME son considerados como las principales causas de dias de pérdida en el trabajo en los

paises industrializados (4), algo similar ocurre en nuestro pais.

Se han desarrollado algunos estudios referentes a la relacion entre la exposicion a riesgos
ergondmicos en el puesto de trabajo de cajeros en instituciones financieras y el desarrollo

de TME, entre los mas destacados se pueden mencionar una publicacion sobre métodos
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para evaluar los factores de riesgo de los trastornos de las extremidades superiores entre
cajeros de tiendas de comestibles (5), relacidén entre el trabajo repetitivo y la prevalencia del
sindrome del tunel carpiano en cajeras de supermercado (6), factores de riesgo ergonémicos
asociados a la manifestacion de dolor y pérdida de sensibilidad en los miembros superiores
del personal de caja de una institucion financiera (7), evaluacion del riesgo de las tareas
manuales repetitivas entre los trabajadores de los supermercados (8) y Evaluacion

ergonémica en una empresa de transporte de valores en Venezuela (9).

De acuerdo con la informacion estadistica disponible de Riesgos del Trabajo del IESS
Ecuador (2015), los TME representan la principal cauda de ausentismo laboral en el pais;
destacandose el caso del sindrome del tanel carpiano, que en dicho periodo correspondio el

40 % (10).

La Constitucion politica de la Republica del Ecuador en el Articulo 326 indica que todo
trabajador goza del derecho de desarrollar sus labores en un ambiente que garantice su
salud e integridad; el Instrumento Andino en el Art. 11 y Decreto Ejecutivo 2393, en los Arts.
11, 128, respectivamente, sefialan la obligatoriedad de establecer programas de prevencién
de riesgos laborales; de igual manera el Cédigo de Trabajo, en su Art. 410 estipula que los
empleadores tienen la obligacion de asegurar a los trabajadores condiciones de trabajo que

no sean un peligro para su salud o su vida (7).

La institucion transportadora de valores en la que se desarrolla la investigacion no dispone
de informacion estadistica sobre las afectaciones y TME que se presentan los colaboradores

gue ocupan el cargo de cajeros, dentro del area de gestion de efectivo.
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Con todo lo expuesto, se considera necesario el desarrollo de una evaluacion de los factores
de riesgo ergonomico asociados a los trastornos musculoesqueléticos (TME) en
extremidades superiores del personal de gestion de efectivo (cajero), mediante la aplicacion
de RULA, Check List OCRA y el Cuestionario Nordico Estandarizado, para prevenir en el

corto y largo plazo la aparicion de enfermedades profesionales.

Método

Se desarrollé una investigacion no experimental, observacional, con una modalidad de
campo, transversal y con un alcance descriptivo y relacional. Por medio de la aplicacién de
técnicas de evaluacion de exposicidon ergonémica y un procesamiento estadistico descriptivo
e inferencial de datos e interpretacion de los mismos. El proceso investigativo se llevo a cabo

el periodo comprendido entre julio de 2021 y enero de 2022.

La poblacion objeto del estudio labora en la ciudad de Quito, dentro del area de gestiéon de
efectivo de la empresa, en el puesto de Cajero existen 46 colaboradores para el turno del
dia y de la noche. La muestra de investigacion fue tomada en el mes de julio del 2021,
compuesta por 30 personas, escogidas por técnica de muestreo aleatorio simple, las edades
del personal que formd parte del estudio van desde los 18 hasta los 55 afios. La jornada de
trabajo tiene una duracién de hasta 10 horas comprendidas desde las 05:30 am hasta las
15:30 y para el turno de la noche desde las 14:00 hasta las 24:00, contemplando una hora

de almuerzo o cena.

Como parte complementaria del diagnéstico, se aplicé el cuestionario Nordico para

establecer la presencia de sintomatologia, sensaciones de dolor, parestesias u otro signo
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indicativo de posibles patologias osteomusculares en los miembros superiores, luego se
asociaron los resultados obtenidos de este cuestionario con la determinacion del nivel de

riesgo resultante de la evaluacion ergondmica realizada.

Los criterios de inclusion empleados para el estudio fueron: Considerar a aquellos
colaboradores que desempefien el cargo de cajeros a tiempo completo y cuya antigiiedad
en dicho cargo sea mayor a 6 meses o incluso que haya trabajado en actividades semejantes

en otras instituciones bancarias o de valores.

Los criterios de exclusion contemplados para el estudio fueron: Si el colaborador presenta
un trastorno o enfermedad reumatoldgica previa, también si el colaborador ha sufrido una
lesion traumatica que afecten los miembros superiores, actividad extralaboral con miembros
superiores confirmada por el departamento de trabajo social e investigaciéon y la no

aceptacion del consentimiento informado para participar.

Como aspectos éticos de la investigacion, se aplicé un formato de consentimiento informado
para el trabajador en el que se dio a conocer la finalidad de la investigacion, y como ellos se

beneficiarian de la misma. Siempre se conservo la confidencialidad del trabajador.

Check List OCRA

Para evaluar aquellas tareas en las que se esta generando movimientos repetitivos y su
intensidad se aplicé (in situ) el método ergonémico Check List OCRA, una metodologia
internacional de observacion de las mas populares, relativas a la evaluacion del riesgo de
acciones repetitivas de miembros superiores (11). El método OCRA se basa en la evaluacion

cuantitativa de la repetitividad, la fuerza, las posturas y el tiempo de recuperacion, que son
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los principales factores de riesgo ocupacional conocidos para los TME de extremidades

superiores (12).

Algunos estudios observaron una alta correlacion entre la exposicion ergonémica medida
con el indice OCRA y la obtenida con métodos desarrollados mas recientemente para la
evaluacion de la exposicion de las extremidades superiores, como es el caso de RULA

(Evaluacién rapida de la extremidad superior) (13).

La metodologia de calculo para alcanzar el valor final (ilustracién 1) permite visualizar como
se incluyen todos los factores de riesgo; el tiempo de recuperacion es un multiplicador que
se debe aplicar junto con el factor de duracion en la suma de las puntuaciones de los demas
factores de riesgo (14).

llustracién 1. Esquema de célculo de la lista de verificacion de OCRA.

Duration Multiplier

e
2
=
=

=3
=

<

Q

>

<]

9
«

Frequency
o+
+
-+
Additional Factors

En la Tabla 2 se pretende ejemplificar el desarrollo del movimiento repetitivo que fue
evaluado con el método Check List OCRA.

Tabla 2. Valores promedios del trabajo repetitivo.

Duracion neta del turno de trabajo 600 min

Tiempo de trabajo no repetitivo 432 min
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Tiempo efectivo total de todas las pausas 20 min

(excluyendo la pausa para comer):

Tiempo efectivo de la pausa para comer 40 min
Tiempo neto de trabajo repetitivo 108 min
Duracion neta del ciclo (promedio) 30s
Numero total de ciclos 216 ciclos
Porcentaje de tiempo de ocupacién del puesto 20 %
N.° de acciones técnicas por ciclo (promedio) 80

Con el fin de obtener datos precisos del calculo de la postura corporal y movimientos
repetitivos de cada uno de los evaluados, se generé videos (camara lenta) y fotos para su
posterior analisis. Es importante indicar, que la determinacion exacta del ciclo de
movimientos repetitivos en este tipo de actividades, suele ser muy complicada debido a la
cantidad de variables que incluye la jornada laboral de un cajero (denominaciones de los
billetes, horarios pico de trabajo, fechas de mayor dinAmica econémica, etc.). Por lo tanto,
se realiz6 el seguimiento de la actividad por el tiempo de una semana, con la ayuda de las

camaras de seguridad que se encuentran sobre este puesto y pudo obtener datos promedio.

Método de evaluacién RULA

Para la evaluacion los movimientos posturales en miembros superiores, cuello y tronco,
ejecutados por cada uno de los cajeros durante su actividad laboral, se utilizd el método
R.U.L.A. (Rapid Upper Limb Assessment), traducido como "Evaluacién rapida de la
extremidad superior". Este método fue desarrollado en el campo de la ergonomia para
investigar y evaluar las posiciones de trabajo realizadas por la parte superior del cuerpo (15).

El método fracciona al cuerpo en 2 secciones: Seccion A: Brazo, antebrazo y mufieca; y
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Seccion B: Cuello, tronco y piernas, el andalisis RULA se realiz6 mediante el software
EstudioErgo. Se contemplan cuatro niveles de accion, como se muestra en la Tabla 3, el
detalle del método se puede observar en el apéndice 1.

Tabla 3. Niveles de accion estandar para RULA.

Puntaje Nivel de Accion Nivel de Riesgo Accion
1-2 1 Aceptable La postura es aceptable si no
se conserva 0 repite durante
largos periodos.
3-4 2 Bajo Podrian requerirse
investigaciones
complementarias y cambios.

5-6 3 Elevado Se precisan a corto plazo
investigaciones y cambios.
7 4 Muy alto Se requieren investigaciones y

cambios inmediatos.

En la fotografia 1 e ilustracion 2 se puede observar la angulacién empleada para uno de los
puestos de trabajo y como este dato define las calificaciones de cada segmento corporal. Al
final esto determina el nivel de accion.

Fotografia 1. Angulacion para la evaluacion RULA
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llustracion 2. Calificacion por segmento corporal y nivel de accion.
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Cuestionario No6rdico Estandarizado

Finalmente, se emple6 el cuestionario Nérdico de Kuorinka estandarizado, que tiene por
objeto cuantificar el dolor musculoesquelético, la prevencion de la actividad en 9 regiones
del cuerpo y detectar la incidencia de los primeros sintomas, antes que estos desemboquen
en enfermedades. El mencionado instrumento permite identificar la posible sintomatologia
de trastornos musculoesqueléticos durante el dltimo afio, que se utiliza en el contexto de
estudios ergonémicos y mas ampliamente en poblaciones ocupacionales antes que en la
poblacion en general. El cuestionario se compone de solo tres preguntas relativas al dolor
musculoesquelético, incluyendo la prevalencia anual y de 7 dias de los sintomas y la

prevencion anual del trabajo normal (16).
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Analisis de datos

El andlisis descriptivo e inferencial de los datos fue realizado con el empleo del software
estadistico R, mediante la aplicacion de la prueba t de Student para muestras
independientes, a partir de los datos obtenidos en el check List OCRA y cuestionario nordico

de Kuorinka para cada una de las personas de la muestra.

Resultados

De las personas evaluadas el 56.7 % tiene una edad promedio que va desde los 18-25 afios.
El 90 % de los evaluados pertenece al sexo masculino, 9 de cada 10 son diestros y todo el
personal tiene instruccion primaria. Todas las personas evaluadas llevan trabajando mas de

seis meses y el 56.7 % lleva mas de 5 afos dentro de la empresa.

Tabla 4. Estructura de la poblacién de estudio, personal de gestion de efectivo (cajero),

empresa transportadora de valores.

Caracteristicas Categoria Num.ero de %
trabajadores
18-25 17 56,7
26-35 12 40,0
E b
dad 36-45 1 33
46-55 0 0,0
Sexo Hombre 27 90,0
Mujer 3 10,0
Extremidad Derecha 27 90,0
dominante Izquierda 3 10,0
Escuela elemental 30 100,0
Escuela 30 100,0
. secundaria
Educativo
Escuela
secundaria 16 53,3

superior
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Periodo de >8 horas 10 33,3
tiempo 6-8 horas 20 66,7
Periodo de >5 afos 17 56,7
trabajo < 5 afios 13 43,3
Derecha Izquierda
Sintomatologia Mano 15 6
dolor confirmado Mufeca 18 6
por persona Codo 6 3
Hombro 9 3

Check List OCRA

El principal riesgo presente es el de movimientos repetitivos, los trabajadores expuestos han
llegado han tener indices de riesgo tipo 6 “Elevado” > 22.5 en la escala de Ocra. El nivel de
riesgo o accion, promedio es del 19,5 en la extremidad superior derecha y 10,5 en la
extremidad superior izquierda, de acuerdo con la metodologia aplicada, indice Check List
OCRA indica que la extremidad superior derecha es la que mas se afecta, dando un nivel de

riesgo medio - no aceptable.

En la Tabla 5 se puede apreciar los resultados de las mediciones realizas a los 30
colaboradores, distribuida por afectacién de extremidad y nivel de accién, de acuerdo con el
indice Check List OCRA.

Tabla 5. Resultados Mediciones Check List OCRA.

RESUMEN TOTAL MEDICION OCRA
Nivel de | valor ocRA Extremidad Afectada
. Interpretacion . .
Accién Check List lzquierdo Derecho
1 Optimo Hasta 5 0 0
2 Aceptable 5.1-7.5 1 0
3 Muy Leve 7.6-11 12 5
4 Leve 11.1-14 11 7
5

\Y/ (Yo [To) 14.1-22.5 6 16
Elevado Mas de 22.5 0 p

<)}
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En el grafico 1 se puede apreciar la exposicion a riesgo de movimientos repetitivos,
diferenciado por extremidad, es notable la exposicidon que sufre la extremidad derecha. El 10
% de la poblacién evaluada es zurda, debido a esto, la curva de exposicion de la extremidad

izquierda también haciende, sin embargo, su nivel de riesgo es considerado como Muy leve.

Grafico 1. Resultado total de la evaluacion OCRA.

Resultados Total OCRA

==@==|zquierdo

«=@-Derecho

Cantidad de evaluados

0 1 2 3 4 5 6 7

Nivel de Accién

Sin duda esta relacion se presenta por el cambio de condiciones laborales entre los dos

turnos, traducido en un mayor periodo de recuperacion durante la jornada de trabajo.

Grafico 2. Resultados de la evaluacion OCRA.

Resultados OCRA- Diurno Resultados OCRA- Nocturno
10 10
9 9
8 8
7 7
6 6
5 5
4 4
3 3
2 2
1 1
0 0
10 1 2 3 4 5 6 7 10 1 2 3 4 5 6
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Se pudo determinar la incidencia que tiene el ritmo de trabajo sobre la exposicion a los
factores de riesgo ergondémico. Esto se explica el momento en que tenemos dos grupos de
personas evaluadas, diferenciadas por su horario de trabajo, es el caso del turno diurno y

nocturno, conforme se muestra en el Gréfico 2.

El resultado del indice Check List OCRA muestra como la exposicion a riesgo ergonémico

de la extremidad derecha se reduce en un 20 % en el turno de la noche.

Evaluacion RULA

Al utilizar el test ergonémico RULA se examind la postura en la que mayor parte del tiempo
se labora, durante la actividad principal, que es la contabilizacion de dinero. También se
analizo el impacto de la actividad por cada lado del cuerpo. Inicialmente se pensaba que uno
de los lados podria resultar mas afectado que el otro, sin embargo, una vez procesadas las
evaluaciones se pudo determinar que la afectacién es igual en ambas extremidades. Es
necesario aclarar que la evaluaciéon que realiza RULA es a la postura de la extremidad y no

a la frecuencia de los movimientos de esta.

Se realizé la comparacion en los 30 puestos de trabajo evaluados, se califico por los niveles
de accion. Dentro del nivel 1 no se encontré ningun trabajador, dentro del nivel 2 se evidencia
que el 93.33 % de los trabajadores es calificado con riesgo “Bajo”, lo que demuestra que
pueden requerirse cambios en la tarea, promoviendo realizar mas mediciones ergonémicas
los trabajadores. Para el nivel 3, tan solo el 6.66 % de los trabajadores se considera de riesgo
“Elevado”, por lo tanto, se precisan a corto plazo investigaciones y cambios, para el nivel 4

no se encontrd ningun trabajador.
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En el gréfico 3 se puede apreciar que la mayor parte de los trabajadores evaluados reportan
un nivel de accion tipo 2, conocido como “bajo”. Las partes corporales afectadas que fueron
identificadas en la evaluacion se relacionan principalmente al Grupo B: Cuello, tronco y
piernas.
Grafico 3. Resultados de la evaluacion RULA.
RESULTADOS EVALUACION RULA
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Mediante el Cuestionario Nordico Estandarizado se evalud la sintomatologia que permita
determinar afecciones osteomusculares en los 30 trabajadores expuestos. El 41 % de ellos
presentd dolor o parestesias en los dedos de la extremidad superior derecha, resultando

positivo al test, y el 14 % manifiesta signos positivos en la extremidad superior izquierda.

En el grafico 4 podemos observar los resultados proporcionales sobre los TME por

extremidad. La presencia de dolor esta claramente diferenciada por extremidad,
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Gréfico 4. Resultados sintomatologia de afecciones osteomusculares por extremidad
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Se determiné los segmentos corporales de los miembros superiores en los que mayor dolor
0 parestesias existen. En el grafico 5, se observa que la extremidad superior derecha es la
que padece mas afectacion y la mufieca es la parte corporal que presenta mayor molestia
en los empleados del cargo de cajeros. Esta sintomatologia se presenta en 6 de cada 10
trabajadores valorados, continua la mano derecha, especificamente los dedos, con una

incidencia establecida de 5 de un total 10 trabajadores valorados.

Grafico 5. Presencia de molestias en miembros superiores.
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En el grafico 6 se observa que durante el ultimo afo, el 64 % del personal que labora en el
puesto de cajero de gestion de efectivo padecid sintomatologia en sus extremidades

superiores.

Gréfico 6. Presencia de sintomatologia en extremidades superiores en el ultimo afio.
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Por su parte, conforme se muestra en el grafico 7, en la Gltima semana se encontré que el
72% del personal que labora en el puesto de cajero de gestion de efectivo padecio

sintomatologia en sus extremidades superiores.

Gréfico 7. Presencia de sintomatologia en extremidades superiores en la Ultima semana.
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En la Tabla 6 se expresan los resultados de la aplicacion de la prueba t-Student utilizada
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para identificar la presencia de diferencias significativas en los niveles de exposicion a los
movimientos repetitivos entre quienes tuvieron una presencia o ausencia de molestias en las
manos y mufiecas.

Tabla 6. Relacion entre los resultados de la escala OCRA vy el cuestionario nérdico.

Cuestionario Nordico OCRA

Miembro  Lado de Kuorinka n Media DE t p-valor
. : N 24 11. 1.
e lzquierda  Molestia I\Slc') 12 ﬁég zgz -3.694 0.0128*
Derecha  Molestias S(l') 15 19:55 2:43 -5.0335 0.000027***
. : No 24 11.09 105 .
e lzquierda  Molestias NS(; 12 1222 zi: 3.694 0.0128
Derecha  Molestias S 18 19:37 2:41 -6.753  4.12x1077 ***

Cédigos de significancia: p-valor 0 **** 0.001 *** 0.01 ** 0.05 ‘" 0.1 *’ 1.
Una vez aplicada la prueba t-Student, se determiné diferencias significativas (p-valor < 0.05)
en los niveles de exposicion a movimientos repetitivos entre quienes presentaron molestias

en los miembros corporales manos y mufiecas y quienes no las tuvieron.

Discusioén

La afectacion de las extremidades superiores queda evidenciada, en especial la mano
dominante, en la presente investigacion el 90 % de la poblacion de estudio era diestra, de
manera que las actividades de contabilizar el dinero generaban mayor exposicién hacia esa
extremidad. Mas del 50 % de estas personas, actualmente tiene algun tipo de afectacion en
mano, mufieca u hombro de acuerdo con el cuestionario Nordico, mientras que segun los
resultados del Check List OCRA 16 individuos (53.3 % del total) presentaron sintomas de
afectacién en la mano dominante de nivel medio (escala OCRA 14.1-22.5). Este resultado

corrobora la informacion presentada por parte de los investigadores Calle (7) que determiné
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que un 60% de las personas que laboran en agencias bancarias en el puesto de cajeros

presentan dolor y parestesia en la extremidad superior derecha.

De igual manera Escalona et al. (9), quienes, en una evaluacion ergonémica realizada en
una empresa de transporte de valores en Venezuela, determinaron que la puntuacién media
OCRA es de 20.25 para el cargo denominado remitente financiero, cuyas actividades se
corresponden con las del cajero. Los autores ademas destacaron que los factores
identificados que podrian explicar los TME fueron: la flexion y extension repetitiva de la
mufieca, la elevacién del hombro, el levantamiento de peso por encima de la altura del
hombro, la flexion y extensién repetitiva del codo, la flexion del cuello, la prolongacion de la
jornada laboral, la sobrecarga de trabajo, la alta responsabilidad y la estricta supervision por

una camara de video.

De acuerdo con los resultados de la Tabla 6, se determina que aquellas personas que
obtuvieron puntuaciones mas altas en la escala OCRA presentaron molestias en las manos
y mufiecas. Es decir, que, a medida que la exposicidn a riesgo ergonémico por movimientos
repetitivos es mas elevada, las personas tienden a presentar molestias en los miembros
corporales manos y mufiecas.

En el presente estudio se encontré que existe relacion entre la exposicion al riesgo
ergondmico de movimientos repetitivos y la presencia/ausencia de dolor y molestia en las
extremidades superiores. De la revision de la literatura se observa que efectivamente, a
mayor exposicion diaria a los factores de riesgo ergonémicos, también ser4d mas alta la
probabilidad de desarrollar algin TME, siendo que el pico a las 9.5 horas diarias de

exposicion (17).
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El desarrollo de la investigacién permitié valorar el impacto que tienen los recesos y la
presion que recibe el personal, dependiendo del turno en el que labora. En el gréafico 2 se
puede apreciar claramente el descenso del nimero de personas expuestas a un nivel de
riesgo medio entre el turno Diurno y el Nocturno. Considerando que el turno de la noche
tiene menos presion por parte del personal supervisor hacia el personal cajero, se deduce
que el ritmo de trabajo tiene una relacion directa con la exposicion al riesgo. Asi mismo, se
puede aseverar que mientras los tiempos de recuperacion sean mas extensos, disminuye el

riesgo de afrontar afectaciones de indole osteomuscular.

Como parte de las medidas preventivas que se pueden adoptar, seria necesario realizar un
andlisis de carga laboral, controlar la sobre exposicion ocasionada por la duracién de las
jornadas de trabajo, implementar un plan de rotacion de puestos de trabajo y aumentar los
tiempos de recuperacion con un esquema de pausas activas definido para cada hora de

trabajo.
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