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RESUMEN

Objetivos: Evaluar las posturas forzadas que adopta durante el
horario de trabajo el personal masculino de bodega jornada
nocturna de una industria de lacteos ubicada en el canton Mejia —
Pichincha. Asi como de identificar cuales son las molestias
musculoesqueléticas  presentes en los  trabajadores, esto
permiti6 ubicar la regiébn anatomica mas afectada en los
trabajadores. Materiales y métodos: El estudio aplicado, fue
descriptivo de corte transversal al grupo operativo de la bodega
nocturna. Una poblacién de 12 trabajadores es con quienes se
realizd el andlisis, aplicando tanto los criterios de inclusién y
exclusion lo que permitié identificar la lesion osteomuscular que
mas prevalecio en el area de trabajo. Las posturas forzadas fueron
analizadas con el Software ESTUDIO ERGO, y el cuestionario
Nérdico de Kuorinka para determinar la sintomatologia por
segmento corporal. Resultados: Tomando el tiempo de los
altimos 12 meses se encontrd la presencia de molestias
musculoesqueléticas en el grupo de estudio en un 58,3%. Nos
indicé que la zona lumbar es la mas afectada corresponde al
33,3%, las molestias en el hombro representan el 25%, de igual
manera la zona de mano y mufieca son el 25%, y el cuello
corresponde al 8,3%. Conclusion: Los resultados, nos muestran
una moderada prevalencia de trastornos musculoesqueléticas con
predominio en espalda dorso - lumbar seguido de miembros
superiores probablemente por la adopcién de posturas forzadas
durante la jornada laboral, esto nos permite hacer adaptaciones
en las posturas inadecuadas, lo cual contribuye en el bienestar

humano e industrial.

Palabras clave: riesgo ergondmico, salud ocupacional,
trastornos de trauma acumulativo, enfermedades ocupacionales,
dolor lumbar, REBA
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ABSTRACT:

Objectives: To evaluate the forced postures adopted during work
hours by the male warehouse staff at night in a dairy industry
located in the Mejia - Pichincha canton. As well as identifying
which are the musculoskeletal discomforts present in the workers,
this allowed locating the most affected anatomical region in the
workers. Materials and methods: The applied study was
descriptive cross-sectional to the operating group of the night
warehouse. A population of 12 workers is with whom the analysis
was carried out, applying both the inclusion and exclusion criteria,
which allowed identifying the most prevalent musculoskeletal
injury in the work area. The forced postures were analyzed with
the ESTUDIO ERGO Software, and the Nordic Kuorinka
guestionnaire to determine the symptomatology by body segment.
Results: Taking the time of the last 12 months, the presence of
musculoskeletal discomfort was found in the study group in 58.3%.
It did not indicate that the lumbar area is the most affected,
corresponding to 33.3%, shoulder discomfort represents 25%, in
the same way the hand and wrist area are 25%, and the neck
corresponds to 8.3%. Conclusion: The results show us a
moderate prevalence of musculoskeletal disorders with
predominance in the dorso-lumbar back followed by upper limbs,
probably due to the adoption of forced postures during the working
day, this allows us to make adaptations in inadequate postures,
which contributes to human and industrial welfare.

Keywords: ergonomic risk, occupational health, cumulative
trauma disorders, occupational diseases, low back pain, REBA
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INTRODUCCION

De acuerdo a datos proporcionados por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) en Ecuador
la produccion lactea llega a los 6.648.786 litros al dia, de lo cual el 78% corresponde a la region
Sierra, el 19% en la regiéon Costa y el 3% en la Amazonia. *

Los productos lacteos son un elemento importante en la dieta humana, en Ecuador existen pequefias
y medianas empresas que son las que generan gran parte de la produccién lactea para el consumo
interno entre estos productos que mas se elaboran, se encuentra la leche pasteurizada, quesos,
yogurt, mantequilla, manjar. En cuanto a la presencia de las grandes industrias ecuatorianas se
encuentran en proceso de desarrollo de productos innovadores, con planes de exportacion.?

Segun estimaciones en Ecuador 1 millén de personas trabajan en la produccion lactea, por lo que
resulta importante, llevar un estudio que nos ayude a mejorar los espacios laborales de la industria
lactea.

La industria lactea objeto del presente estudio, esta ubicada en el cantbn Machachi, provincia de
Pichincha, se trata de una gran empresa presente en Ecuador desde el afio 1996, contribuyendo en
la economia del pais, es asi que continuamente se encuentra perfeccionando sus procesos
productivos para entregarle al pais productos con altos con estandares de calidad.

Sin embargo el avance en la industrializacion de los procesos productivos hace que la poblacion
trabajadora deba ir adaptandose a los nuevos puestos de trabajo, y que el cuerpo automaticamente
vaya adoptando posiciones para acomodarse a nuevas actividades en determinados puestos, en
ocasiones aumentando de manera exponencial los trastornos musculoesqueléticos (TME) de origen
laboral.®> Por esto es conveniente prestar atencién a las posibles patologias laborales que se
presentan con esta nueva tecnologia en las industrias.* Es asi que se debe tener presente a la
incidencia, la gravedad y la discapacidad pues todo esto se encuentra relacionado con las
demandas fisicas de trabajo, afectando a la poblacion trabajadora. Las enfermedades ocupacionales
aparecen independientemente del género y/o edad de la persona activamente laboral, apareciendo
en todos los campos ocupacionales ya sean publicos o privados.®

Los trastornos musculoesqueléticos (TME) se definen como las alteraciones inflamatorias o
degenerativas en los masculos, nervios, tendones, articulaciones, ligamentos, discos de la columna
vertebral. El principal sintoma es el dolor agudo y/o crénico en ciertos casos, la presencia de
inflamacién en masculos y tendones, se aprecia debilidad de fuerza e incapacidad funcional de la
zona anatémica afectada.® estas afecciones constituyen los dafios ocupacionales mas frecuentes y
la causa méas comun de discapacidades a largo plazo en todo el mundo.® Por lo que se convierte en
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un problema de gran importancia en los espacios laborales, aparecen en actividades de trabajo que
requieren la utilizacion de segmentos corporales en forma muy repetida o que implican posturas.’

Las lesiones osteomusculares representan una problematica en la salud ocupacional, estan
relacionados de modo directo con el tipo de trabajo que realiza el individuo y las posturas
inadecuadas que adopta.® Como consecuencia las regiones anatémicas probablemente mas
afectados en los operarios de la empresa en la que se desarrollo el trabajo se observoé: la columna
vertebral, la regién dorso — lumbar, seguido los hombros, y las mufiecas.

En el estudio Global Burden of Disease 2010 al dolor lumbar ubicé en primer puesto con relacion a
indices de discapacidad (AVAD).® Es uno de los trastornos musculoesqueléticos relacionados con el
trabajo mas importante porque comprende el problema de salud mas prevalente entre los
trabajadores,'® las lesiones de columna vertebral, con mayor atencion en la zona lumbar
anteriormente y en la actualidad continan representando una carga inmensa tanto para la industria
como para la medicina.

Los trastornos musculoesqueléticos (TME) de miembros superiores son el siguiente grupo de
patologias que se presentan en las industrias. Debido a que la articulacién del hombro tiene una gran
movilidad, pero también es la mas inestable es propensa a adquirir lesiones, movimientos como
empujes, levantamiento, traccion de objetos, el transporte de carga sobre el hombro, la elevacién
del brazo por encima de la articulacion del hombro, a esto le sumamos las posturas forzadas, la
postura estatica los movimientos repetitivos,'! el resultado de estas actividades sin control, se
convierten en factores de riesgos laborales.

El area de bodega es una tarea con muchos factores de riesgo ergonémicos, incluida la carga
estatica en la espalda y el cuello, la repeticion, las posturas incomodas y el alcance extendido.'? Las
tareas que se realizan a diario en esta area de trabajo son: levantar peso, bajar, empujar, tirar, sujetar
a veces adoptando posturas forzadas estos factores tienen un potencial significativo para producir
molestias osteomusculares en una jornada laboral de 8 horas sin un constante control en los puestos
de trabajo. El ritmo de trabajo en esta area varia siendo los lunes con mayor movimiento en el lugar
de trabajo debido a los pedidos de inicio de semana que deben despachar y los viernes el ritmo
laboral desciende.

Hoy en dia existen empresas que prestan atencion por invertir en un proyecto ergonémico con el fin
de dar mejoras a los empleados para que realicen sus actividades en ambientes garantizados,
logrando de esta manera disminuir o prevenir las molestias o dafios a la salud de los empleados,
por esto es importante conducir a una cultura preventiva y correctiva en riesgos ergonomicos
obteniendo un bienestar laboral y social en la empresa.’?
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Para una evaluacion de probabilidad de exposicion a factores de riesgo ergonémicos se puede
realizar utilizando herramientas de observacion y evaluacion de riesgos ergonémicos.

El objeto principal de este estudio es evaluar las posturas forzadas en las actividades del area de
bodega en el turno de la noche de una industria lactea, identificando la region corporal mas afectada
en un grupo de trabajadores permitiéndonos la determinacion de controles y por ende la generacion
de una cultura preventiva. Con las actividades de control preventivo podemos alcanzar el
mantenimiento de un adecuado estado de salud de los trabajadores, y esto a su vez permite elevar
la calidad y la produccién de la empresa economizando esfuerzo durante las actividades diarias de
los empleados.

METODO

El trabajo realizado se trata de un estudio de tipo descriptivo de corte transversal a un grupo de
obreros del area de bodega del turno de la noche en la camara de frio de una industria de productos
lacteos del canton Machachi — Pichincha. Se usaron los criterios tipicos de inclusion estos fueron:
ser trabajador del area de bodega turno de la noche, su colaboracién fue voluntaria, edad entre 24 a
35 afios, con antigliedad laboral de 1 a5 afios, todos de sexo masculino; como criterios de exclusion:
trabajadores que presentaron alguna patologia no relacionada dentro del ambito laboral vy las
personas que no se encontraba presente el dia del analisis. Una vez analizado estos criterios se
contd con un numero de 12 trabajadores participantes para el estudio.

Para encontrar la existencia de sintomas musculoesqueléticos, que permitié apreciar la presencia de
molestias que aun no han constituido en enfermedad, se utilizé el cuestionario Nérdico de Kuorinka
a cada trabajador. Para la evaluacion del puesto de trabajo se aplicé el método REBA Rapid Entire
Body Assessment (Valoracién Rapida del Cuerpo Completo). Es un método observacional para
analizar el grado de exposicion de posturas forzadas que adopta el empleado y permite evaluar tanto
en posiciones estatica como dindmicas .'° El resultado identifica el nivel de riesgo de lesiones
corporales en las distintas tareas y recomienda en cada caso una actuacion. Para llevar a cabo el
estudio de evaluacién de riesgos ergonémicos se empled el software ESTUDIO ERGO.

Se identificd la existencia de riesgo por exposicion a factores ergonémicos en la estacion de pesaje
de quesos, la estacién de picking de productos lacteos y las estaciones de yogurt.

RESULTADOS
Caracteristicas socio demogréaficas

La poblacién estd conformada por 12 trabajadores sexo masculino, se observa un grupo de
trabajadores jovenes comprendido entre los 24 a 29 afios de edad (58,3%), entre los 30 a 35 afios
de edad (41,7%), para el tiempo de antigiedad en la empresa se ha tomado en cuentade 1 a 2 afios



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK 7

(33,3%), de 3 a 5 afios (50%), mas de 5 afios (16,7%) laborando en la industria en el puesto
estudiado. Tabla 1

Tabla N° 1.

Caracteristica socio demogréfica de la poblacion

Variable N %

Edad (afios)

24 a?29 7 58,3%

30a35 5 41,7%

Afos de trabajo en la

empresa

De 1 a 2 afos 4 33,3%
De 3 a 5 afos 6 50%
Mas de 5 afos 2 16,7%

Elaborado por el autor

Caracterizacion de cuestionario nérdico de Kuorinka:

El trabajo desarrollado a los operarios del turno de la noche de la industria lactea, muestran que hay
predisposicion a presentar algun tipo de TME. Los resultados obtenidos determina que un poco mas
de la mitad de la poblacién trabajadora estudiada tiene molestias y/o dolor osteomuscular (58,3%),
sefialando dentro de este grupo que el mayor porcentaje responde la afectacién de un segmento
corporal (57%), dos segmentos corporales con molestias (14%), y mas de tres segmentos afectados
(29%). Tabla 2.



8 UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

Tabla N° 2.

Prevalencia de problemas con algin segmento corporal

Variable n %

Problemas en algiin segmento corporal

Si 7 58,3%
No 5 41,7%

Dolores frecuentes

Un segmento corporal 4 57%

Dos segmentos corporales 1 14%

Mas de tres segmentos corporales
2 29%

Elaborado por el autor

De los resultados encontrados se evidencia en los trabajadores las regiones mas afectadas. A la
zona de la espalda dorso — lumbar (57%), a continuacion, se encuentra la regién de hombro (29%),
seguido tenemos molestias en mufieca y mano (14%). Tabla 3.
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Tabla N° 3.

Percepcién del dolor musculo esquelético

Variable N %
Segmento corporal
lesionado
Hombro 2 29%
Antebrazo y codo 0 0
Mano y muieca 1 14%
Dorsal y lumbar 4 57%
Cervical 0 0

Elaborado por el autor

De acuerdo a la evaluacion ergondémica aplicada REBA, el puesto de trabajo que se evidencié nivel
de riesgo alto en la estacion de quesos debido a las posturas que adopta al momento de pesar el
gueso en la balanza, en las tareas de estaciones de yogur, reparto y picking se evidencié un nivel
medio. Tabla

Tabla N° 4.

Evaluacién ergondmica

N° de Nivel de
Puesto de Trabajo Trabaiadores Riesgo Actuacion

) (REBA)

Estacion de yogurt
diferentes 5 Medio Necesaria
presentaciones

Reparto 8 Medio Necesaria
Picking 3 Medio Necesaria

Elaborado por el autor
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DISCUSION

Los factores de riesgo ergonémico son un conjunto de atributos que aumenta las probabilidades de
gue las personas puedan adquirir una lesion por posturas no tan habituales. Por tanto aplicar
evaluaciones ergonémicas y conocer los resultados es un punto clave para poder evitar las dolencias
musculoesqueléticas, 0 si existe la presencia de alguna alteracion corporal estas valoraciones
permiten categorizar el nivel de riesgo y guian al profesional a plantear opciones de redisefio para
brindar un ambiente saludable para el trabajador y esto deriva a tener mas eficiencia y productivas
en las empresas. 1°

Existen estudios que demuestran tanto en paises industrializados como en via de desarrollo las
lesiones de columna vertebral y trastornos musculoesqueléticos de miembros superiores son los
padecimientos mas frecuentes.” 1°

En el lugar donde se realiz6 el estudio se identifico la presencia de dos segmentos anatomicos
afectados, ubicando como molestia principal la zona dorso — lumbar con mayor énfasis en la region
lumbar, y seguido se encontré dolor en la regién escapular. Se pudo observar que las actividades
gue realizan en la jornada de trabajo se encontraron expuestos a movimientos no amigables como
flexion, inclinacion , rotaciones de columna, extension de hombro por encima de la cabeza,
determinando el surgimiento de fatiga fisica, y con el pasar del tiempo podra producir la acumulacion
de pequefios traumatismos gue terminaran en lesiones.

En el estudio realizado nos indica un nivel de riesgo alto para el puesto de quesos, aqui se observo
movimientos de flexién de columna, y un nivel medio en las estaciones de yogurt, el puesto de reparto
y el puesto de empaque del producto, en estos lugares se evidencié movimientos de rotacion de
columna, elevacién de brazos realizando una biomecanica poco amigable. Estos resultados nos
indica la preeminencia de sintomas musculoesqueléticos en la espalda media y baja en 6 de cada
10 personas, seguido encontramos en la regién escapular. Existe estudios que sefalan, que cumplir
con las normas de ergonomia laboral, contribuye al mantenimiento de un adecuado estado de salud
en el trabajador, lo cual redunda en beneficios orientados a la calidad y productividad en la empresa,
por tanto articulaciones, musculos y tendones trabajan con menor carga posible, siendo un punto a
favor para evitar trastornos musculoesqueléticos (TME).?

La industria lactea cuenta con diferentes lineas de produccién y en cada puesto de trabajo se llevan
a cabo actividades diferentes, es por tanto necesario para llegar a una conclusion cientifica, realizar
el estudio en todas las areas de trabajo, resultando no adecuado aplicar el estudio a una sola area.

Una de las limitaciones fue aplicar el estudio puntual a una sola empresa, que aunque fue realizado
al universo de los trabajadores del area de bodega nocturna, el nimero de trabajadores es pequefio,
y N0 nos permite realizar una asociacion de las molestias percibidas por los trabajadores, si se
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relacionan con las posturas forzadas durante su jornada laboral, y extrapolar o generalizar los
resultados en toda la industria lactea, ademas no fue posible determinar si mencionadas molestias
musculoesqueléticas son producto o guardan relacién con actividades extra laborales de los
trabajadores ya que estas también pueden estar ocasionando lesiones osteomusculares.

Otro aspecto a considerar es que para determinar las molestias osteomusculares utilizamos el
Cuestionario Nordico que es un buen instrumento, sin embargo, el analisis de molestias
musculoesqueléticas se ha efectuado desde la perspectiva subjetiva, como el individuo percibe el
dolor en las regiones corporales, lo cual no establece un diagndstico definitivo.

CONCLUSIONES

Las pequefias y medianas empresas se encuentran en desventaja en relacién con la gran industria
lactea que en el caso de la seguridad y salud laboral y de manera particular en el estudio de las
condiciones ergondmicas de los puestos de trabajo se requiere de una inversion que permita ejecutar
evaluaciones, con el fin de crear ambientes de trabajo saludables, lo que disminuye la probabilidad
de accidentes y de enfermedades profesionales.

La ergonomia laboral integra la parte humana , la tecnologia y el campo organizacional, esto
contribuye a las empresas a aumentar la productividad y tener empleados con bienestar en su
trabajo, sanos y con excelente rendimiento en el trabajo.

El estudio que se ha realizado en el area de bodega puede servir para complementar o actualizar el
programa de gestién preventiva laboral, que tiene la industria para tener actualizado los datos sobre
las condiciones en las que se encuentran los trabajadores. El propésito es brindar bienestar fisico,
mental y social creando ambientes de trabajo sanos, seguros y saludables

Los resultados nos revelan que existe riesgo alto y medio en los trabajadores de bodega nocturna se
observé la presencia de movimientos acoplados de flexo — extensidn, inclinacién lateral y rotacion
axial, esto produce una modificacion en las estructuras 6seas y tejidos blandos esto ocasiona un
desarreglo postural global o aislado, produciendo una sobrecarga en determinadas estructuras
sometidas a un stress, dando inicio a las lesiones osteomusculares encontradas.

Siendo asi para mejorar la capacidad funcional del sistema éseo, articular, muscular, ligamentoso y
discal conjuntamente con adecuaciones en las estaciones de trabajo analizadas, continuar con
informacion y talleres de una educacion preventiva o correctiva de la postura, mantener el programa
de fisioterapia laboral, proporcionara un mayor cuidado de la salud laboral.
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