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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 El problema de investigacion
¢De qué manera afecta los factores de riesgo psicosociales en los trabajadores de la empresa

GRAN COMERCIO CIA LTDA. De la ciudad de Quito en el afio 2021?

1.1.1 Planteamiento del problema

Los factores de riesgo psicosocial son todas las situaciones que presenta el trabajador al
momento de ver afectada su salud ya sea de manera fisica, mental y de entorno social la misma
que tiene una afectacidn negativa en su estado animico.

Segun Cortes, (2007) los factores de riesgo psicosociales son todas la situaciones o
condiciones del trabajo que se relacionan con el tipo de organizacién, el contenido del trabajo, la
ejecucion de la tarea y que tiene la capacidad de afectar en forma negativa el bienestar y la salud
fisica o social del trabajador y su ambiente laboral.

En la actualidad el informe de los factores de riesgos psicosociales presenta un analisis
internacional tomando en cuenta asi una afectacién de vida laboral a nivel general en un
porcentaje netamente formulando es decir del 100%, el 85% tiene complicaciones y se ve
afectado ya sea en lo laboral, social y personal tomando relevancia en cada uno de los
trabajadores

Se mide los factores de riesgo psicosociales ya que nos permite la prevencion, control y

vigilancia de enfermedades de origen profesional analizando cada uno de los problemas



identificados para luego proponer acciones preventivas enfocadas en él o los factores
psicosociales afectados, en nuestro caso la carga mental laboral.

Los factores de riesgo psicosocial pueden valorarse a través de: la estructura,
caracterizacion y condiciones de trabajo, asi como también las oportunidades de desarrollo que
ayudan al equilibrio entre la vida laboral y fuera de ella.

El enfoque de este proyecto en la evaluacion de los factores de riesgo psicosociales en
los trabajadores de la empresa GRAN COMERCIO CIA.LTDA es para evitar conflictos o
afecciones en su salud u obtener un bajo rendimiento laboral.

GRAN COMERCIO CIA.LTDA. Es una empresa 100% ecuatoriana, lider en
publicidad OOH y un referente en diversidad de medios outdoors e indoors, haciendo uso de
tecnologia de punta a nivel mundial proporcionamos marcas que generen un gran impacto con

un resultado positivo para nuestra empresa.

GRAN COMERCIO CIA.LTDA. cuenta con 32 trabajadores entre administrativos y
operativos .Hace 2 afios la empresa ha venido evolucionando en sus actividades de trabajo
mostrandose ser una empresa innovadora tomando una posicién laboral significativa siendo asi
que en diciembre del 2019 su personal operativo realizo la colocacion de pantallas publicitarias del
aeropuerto de Quito tomando en cuenta que el personal tenia el conocimiento necesario mas no
la experiencia de como realizar un trabajo en equipo lo cual genera reaccién u afeccion en los

factores de riesgos psicosociales .

Al iniciar la pandemia marzo 2020 tuvo un gran impacto dentro de todos los
colaboradores tanto administrativos como operativos ya que se vieron obligados a realizar sus
actividades en modalidad de teletrabajo, la seguridad contractual y el conflicto familiar -trabajo

fue una de las principales causas que siempre estuvo presente.



En el 2021 la empresa obtiene un contrato de colocacion de pantallas led en los accesos
principales del metro de Quito , proyecto nuevo para misma la cual tuvo varios procesos siendo
asi adaptar disipaciones que la emitia CL1 Metro de Quito, el como tener un técnico de
seguridad industrial que sea de planta , para el desarrollo del proyecto se contrat6 personal los
cuales se desempefiaban en diferentes aéreas de trabajo las mismas que no tenian experiencia lo

cual generaban conflictos internos .

El ausentismo laboral, la fatiga mental fue uno de los principales problemas dentro del
proyecto, tomando en cuenta que el personal laboraba de lunes a domingo en horarios de 7:00

am hasta las 18:00 pm.

En los Gltimos meses el personal administrativo y operativo sufrié contagios de covid-19
lo cual generd mayor probabilidad de riesgos en los factores psicosociales en quien suplian sus

actividades laborales.

1.1.1.1 Diagnostico del Problema

La identificacidn de todos los conflictos laborales dentro de la empresa GRAN
COMERCIO CIA.LTDA. genera una excesiva riego de factores psicosociales lo cual nos
permite generar un plan de intervencion para mejorar el clima laboral y no verse afectado en su
salud fisica como emocional generando asi fatiga laboral, agotamiento tomando como

consecuencia bajo rendimiento e insatisfaccion laboral.

Un factor de riesgo psicosocial, puede valorarse a través de riesgos tales como: la
estructura, caracterizacion y condiciones de trabajo, asi como también las oportunidades de

desarrollo que ayudan al equilibrio entre la vida laboral y fuera de ella.



1.1.1.2 Prondstico

La finalidad de la investigacién y poder controlar el problema generado en la empresa ,
es decir los factores de riesgo psicosociales la cual sera pronosticada por la metodologia
FPSICO 4.0 establecida para los trabajadores, al no desarrollar la aplicacion de esta herramienta
se puede tener afectaciones a futuro causando enfermedades producidas por riesgos
psicosociales afectando en el desempefio de cada uno de los colaboradores, el prondstico de
esta evolucion es medir los riesgos psicosociales y con el mismo implementar el plan de
intervencion y manifestarse de manera positiva en la empresa .

Nogareda, (2006) menciona que el método FPSICO 4.0conocido también como
evaluacion de riesgos laborales estd enfocado en distinguir las condiciones de seguridad en
aspectos psicosociales , siendo asi una herramienta disefiada por INSST para la caracterizacion y
valoracién de factores tales como: tiempo de trabajo ,autonomia, carga de trabajo, demandas
psicoldgicas, variedad contenido, participacion supervision, interés por el trabajador

compensacion, desempefio de rol, relaciones y apoyo social.

1.1.1.1 Control Prondstico

Todas las medidas que se implementaran para el control de los factores de riesgo
psicosociales dentro en laempresa GRAN COMERCIO CIA.LTDA para sus
trabajadores se tomara algunos parametros dentro de ellos, su actividad a realizar , su area
de trabajo , como es su postura al momento de realizar actividades laborares como se

siente y luego poder obtener resultados y determinar el problema a lo cual se ven



expuestos ya sea el area administrativa y operativa , y asi poder optimizar costos y
detectar a tiempo cualquier conflicto , mediante la metodologia FPSICO 4.0 identificar

los factores de riesgo psicosociales e interpretar la implantacion de un plan de accién .

1.1.2 OBJETIVOS GENERALES

Evaluar los factores de riesgo psicosociales en los colaboradores de la empresa GRAN
COMERCIO CIA.LTDA, mediante la metodologia FPISICO 4.0, para mejorar las condiciones

laborales de los trabajadores.

1.1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Aplicar la evaluacion FPSICO 4.0 a los trabajadores de la empresa GRAN
COMERCIO CIA.LTDA.
o Interpretar mediante tablas estadisticas los resultados obtenidos de la

evaluacion aplicada al trabajador de la empresa GRAN COMERCIO CIA.LTDA.

o Desarrollar una propuesta de un plan de accion para mejorar el clima laboral.

1.1.4. JUSTIFICACIONES

En toda empresa es necesario mantener el area de talento humano ya que es la capacidad
productiva en base a la calidad de formacion de sus colaboradores, tomando en cuenta que al
trabajador se lo mantiene como factor principal e indispensable para realizar una actividad dentro de
ambito laboral en algunos casos no obstante al pertenecer netamente a una area de trabajo si no al
problema o actividad requerida en el momento y ahi es cuando el colaborador se ve afectado por factores

de riesgo psicosociales , produciendo conflictos o problemas de salud.



Los factores de riesgo psicosociales no se encuentran ajeno al impacto generado en la
empresa GRAN COMERCIO CIA.LTDA. Este tema toma fuerza ya que de alguna manera los
colaboradores se ven afectados por la realidad que se vive y todos los conflictos ocasionados
directamente. Si bien es cierto todo empresa deberia contar con una clima laboral Gnico y permitir
que los colaboradores sean identificados con ella, mantener un plan de intervencion estructurado

y asi conformar un &mbito laboral con existo, positivo sin generar carga ni molestia alguna.

La presente investigacion es viable pues se dispone de fuentes de informacion necesarias
para llevarla a cabo, manteniendo una aplicacion de una metodologia netamente confidencial para

los trabajadores siendo asi FPSIC0OA4.0.

Los factores de riesgo psicosociales optimizan la prevencion en riesgos laborales
haciendo referencia en la agrupacion de actividades mentales, cognitivos e intelectuales que se

expuesto el trabajador a lo largo de su jornada de trabajo.

1.1.4.1. Teorica

Se mantiene una justificacion tedrica ya que consta de fundamentaciones existentes de los

factores de riesgo psicosociales, siendo viable y enfocandose en los trabajadores administrativos

y operativos de la empresa tomando en cuenta como el objeto principal de estudio del mismo.
La evaluacion de los factores de riesgo psicosociales determina, disminucion de

desempefio es por ello que es indispensable edificar conocimientos sobre tiempo de trabajo,

autonomia, carga de trabajo, demandas psicoldgicas, variedad contenido, participacion

supervision, interés por el trabajador compensacion, desempefio de rol, relaciones y apoyo social,



teniendo una idea clara de enfermedades como intervienen en su salud y complicacion de las

mismas.

Garcia, (2015) menciona los factores de riesgo psicosociales son todos aquellos propios
del trabajo que provocan trastorno o enfermedad sea de ansiedad o estrés enfocado en su
productividad que presume la ejecucion de un trabajo depende de la relacidn que se establece entre
las exigencias o requerimientos que plantea el trabajo, y la capacidad de respuesta del trabajador.
Los parametros que seguir en el trabajo son fundamentales y netamente van a ser realizadas dando

una respuesta positiva y recibiendo una informacién de su puesto de trabajo.

Por otra parte los factores de riesgo psicosociales de trabajo pueden ocasionar algunas
molestias ya sea psicoldgicas, sociales y hasta de salud tales como ulceras gastricas, dolor de
cabeza, stress , sindrome de burnout, depresion , enfermedades cardiovasculares, las cuales

pueden ser causantes de accidentes en lugar de trabajo y llegar afectar hasta propia vida

Es por ello que debemos dar énfasis en la evaluacion de riesgo FPSICO 4.0, a los cuales se

ven expuestos los trabajadores y asi poder mejorar las condiciones laborales, personales y sociales

1.1.4.2. Metodoldgica

La justificaciobn metodoldgica, requiere incorporar una investigacion de campo, para identificar
analizar y evidenciar el problema general factores de riesgo psicosociales, por lo que nos servira

de aporte para futuras investigaciones sobre temas de riesgos laborales.



(Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo, 2019) de ahora en adelante INSST
La metodologia aplicada se presenta como un instrumento para evaluacion de factores
psicosociales la cual fue redisefiada y presenta en su nueva version como FPSICO 4.0.

Los cambios y modificaciones realizadas en el programa no varian en los resultados
psicométricos, el disefio de los items del cuestionario, numero de preguntas, opciones de respuesta,
los céalculos para establecer el perfil valorativo de los factores de riesgo no tienen variacion en la
version anterior.

Al aplicar esta herramienta de trabajo buscamos obtener resultados veridicos de los
trabajadores ya sea individual o en conjunto, el objetivo principal de este método es tener
resultados colectivos con el fin de validar respuestas reales al diario vivir de los trabajadores.

La herramienta FPSICO 4.0 es una metodologia que actualmente la INSST pone a su
disposicion de manera gratuita para que las empresas realicen su evaluacion ya que representa

bajos costos para las mismas.

1.1.4.3. Préctica

La finalidad es resolver el problema generado o por lo menos disminuir de nimero de
trabajadores afectados por los factores de riesgo psicosociales en la empresa GRAN
COMERCIO CIA.LTDA.

Tomemos en cuenta que para controlar esta problematica debemos ser minuciosos en la
aplicacion de la mismo ya que esta herramienta nos permite estar pendiente de los trabajadores y
sus comportamientos, con lo que se puede tener control directo sobre el rendimiento de cada

persona o grupo de trabajo asignado, por otra parte es el trabajador quien se siente tomado en



cuenta ya que se interviene en los riesgos psicosociales y asi poder mejor su estado de &nimo y

su productividad

1.1.4.4. Relevancia social

Por otra parte, debemos tomar en cuenta que todos los trabajadores independientemente de
la empresa que sea tenemos nuestro derechos u obligaciones es necesario conservan nuestro
trabajo, pero también es cierto de no pueden sobrepasar los limites y abusar de las actividades
laborales y generar asi molestia ya sea fisica mental en el area de trabajo y mantener un clima

laboral devastador, fuera del agrado del propio colaborador.

Abello, (2013) El clima laboral esta ligado también al aspecto social lo cual es un asunto
de suma importancia ya que las organizaciones buscan lograr una mayor productividad y tener

vision de mejora continua en el servicio prestado por medio de estrategias internas.

Todas las empresas tienen la responsabilidad de minimizar, controlar y en el mejor de los
casos eliminar los riesgos laborales, con el fin de disminuir los indices de accidentabilidad y
enfermedades causadas en sus trabajadores, se debe tomar en cuenta que los riesgos psicosociales
afecta el desempefio de vida y su entorno social. Los factores de riesgo psicosocial es un tema
primordial en la salud de los trabajadores ya que actualmente en las empresas privadas los factores

de riesgo psicosocial son una de las causas principales para obtener una enfermedad en lo laboral



En el campo de la sociedad, la evaluacion de riesgos psicosociales y su intervencion ayuda
a mejorar las relaciones individuo, trabajador, familia y sociedad; y al ser evaluado y obtener un

resultado, mejora la calidad de vida en todos los individuos.

1.1.4.5. Obligatoriedad juridica

Todas las empresas tienen la necesidad de accionar en los lineamientos, politicas que
sean de beneficio para el trabajador incorporando la seguridad industrial y ocupacional para

resguardar el bienestar de sus colaboradores ya en el aspecto fisico o mental.

Constitucion de la Republica del Ecuador

Indica en el Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:
Literal 5: “Toda persona tendré derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.” (Contitucién de la

Republica del Ecuador, 2008, pag. 162)

Constitucion de la Republica del Ecuador
Indica en el Art. 331: “Se prohibe toda forma de discriminacion, acoso o acto de
violencia de cualquier indole, sea directa o indirecta, que afecte a las mujeres en el trabajo.”

(Contitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 155)

Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo - Decision 584: Capitulo 111 —

Art. 11



Literal b.- se manifiesta que “es necesario identificar y evaluar los riesgos, en forma
inicial y periddicamente, con la finalidad de planificar adecuadamente las acciones preventivas,
mediante sistemas de vigilancia epidemioldgica ocupacional especificos u otros sistemas

similares, basados en mapa de riesgos”. (Sistema General de Riesgo de trabajo, 2004, pag. 8)

Decreto Ejecutivo 2393: titulado “Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores”

Art. 11.- Obligaciones de los empleadores. Son obligaciones generales de los personeros
de las entidades y empresas publicas y privadas, las siguientes: Numeral 2, Adoptar las medidas
necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan afectar a la salud y al bienestar de los

trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad”. Decreto Ejecutivo 2393, (1986)

Acuerdo Ministerial No. 1404: titulado “Reglamento para ¢l funcionamiento de los
servicios médicos de empresas”.

Art. 1.- El Servicio Médico de Empresa, que se basara en la aplicacion practica y efectiva
de la Medicina Laboral, tendrd como objetivo fundamental el mantenimiento de la salud integral
del trabajador, que deberéa traducirse en un elevado estado de bienestar fisico, mental y social del
mismo”

Art. 9.- se indica que “Las empresas que tuvieren Odontologos, Psic6logos y otros

profesionales analogos, se integraran al Servicio Médico. Acuerdo Ministerial 1404, (1978)

Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2017-0082, del Ministerio del Trabajo,
Art. 1.- Objeto. - “El presente acuerdo tiene como objeto establecer regulaciones que

permitan el acceso a los procesos de seleccion de personal en igualdad de condiciones, asi como



garantizar la igualdad y no discriminacion en el ambito laboral, estableciendo mecanismos de

prevencion de riesgos psicosociales.” Ministerio de Trabajo, (2017, pag. 4)

Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS, Resolucion C.D. 513.

Art. 9.-senala: “Factores de Riesgo de las Enfermedades Profesionales u Ocupacionales. -
Se consideran factores de riesgos especificos que entrafian el riesgo de enfermedad profesional u
ocupacional, y que ocasionan efectos a los asegurados, los siguientes: quimico, fisico, biolégico,

ergonomico y psicosocial.” Resolucion C.D 513 reglamento seguro general , (2016), pag. 11.

Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo IESS. Resolucion C.D. 513.

Art. 26.- sefiala: “El empleador debera tener en cuenta, en las evaluaciones del plan integral
de prevencion de riesgos, los factores de riesgo que pueden incidir en las funciones de procreacion
de los trabajadores y trabajadoras, en particular por la exposicion a los agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergondmicos y psicosociales, con el fin de adoptar las medidas preventivas necesarias”.

(Resolucion C.D 513 reglamento seguro general , (2016), pag. 115.

Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo IESS. Resolucion C.D. 513, en
sus definiciones sefiala: “Riesgos Psicosociales. - Los que tienen relacion con la forma de
organizacion y control del proceso de trabajo. Pueden acompafar a la automatizacion, monotonia,
repetitividad, parcelacion del trabajo, inestabilidad laboral, extension de la jornada, turnos
rotativos y trabajo nocturno, nivel de remuneraciones, tipo de remuneraciones y relaciones

interpersonales.” Resolucion C.D 513 reglamento seguro general, (2016), pag. 138.



1.2 Marco Teorico

1.2.1 Estado actual del conocimiento sobre el tema

Rolo, (2009) Las demandas cognitivas exigidas en el area de trabajo es importante
para la prevencion de riesgos laborales para el bienestar fisico y psicolégico del trabajador.

Hay enfermedades laborales la cual afectan en el desempefio laboral, es decir en la
atencion, pensamiento, estrés, afecciones fisicas y psicoldgicas problemas laborales,
accidentes laborales etc.

Wickens, (1990). Asimismo, no debemos dejara pasar por alto los efectos negativos
que el trabajador puede sufrir en su salud, por ejemplos tenemos la falta de motivacién en
el ambiente laboral, emociones inestables, depresion personal, y consumo de sustancias
psicotropicas.

Gaillard, (2001) EI término factores de riesgo psicosociales es un concepto que
tiene significado tanto para expertos en el area de la Ergonomia y la Psicologia del Trabajo,
a todo esto en la actualidad no se tiene un concepto cientifico que sea totalmente
comprobado, no obstante, a lo largo de los Gltimos treinta afios, se han planteado diferentes

definiciones de este constructo tedrico en las que se hace referencia a aspectos tales como:

. Toma de decisiones

. Carga mental percepcion motora
. Correlacion tiempo — tarea

. La evaluacion que el operador.

. Demanda de tareas, limitaciones.



Las exigencias del trabajo vienen determinadas, fundamentalmente, por las
exigencias de la tarea a realizar, es decir, por el contenido del trabajo o de la tarea, que a
su vez debe ser informada ya que al momento de realizar las actividades correspondientes
depende de la informacién que debe tratarse 0 manejarse en el puesto de trabajo, es decir,
de la informacién que el individuo recibe en su puesto de trabajo y a la que debe dar
respuesta.

Pero, ademas, las exigencias del trabajo estan influenciadas por las condiciones en
las que se realiza la tarea, es decir, por factores del entorno de trabajo, como los factores
del ambiente fisico, los factores psicosociales y de organizacion del trabajo, y los factores
relacionados con el disefio del puesto.

Hemos considerado los aspectos relacionados con las exigencias del trabajo, por
lo tanto, los factores del contexto del trabajo o de la tarea, como ya se mencion0, para unas
mismas exigencias, la carga que supone realizar una tarea depende también de
determinadas caracteristicas del individuo que la realice. Esto quiere decir que para valorar
los factores de riesgo psicosociales es necesario tener en cuenta también al trabajador, y en
concreto, su capacidad de respuesta, ya que la reaccion depende de las condiciones
emocionales extra laborales e individuales de cada trabajador.

La asimilacion a los problemas depende de la personalidad de cada trabajador ya
que no todos asimilan los problemas de la misma manera lo cual podemos verificar en los
siguientes puntos

. Edad

. Estado de salud



. Grado de fatiga

. Agudeza sensorial y rapidez perceptiva

. Nivel y tipo de inteligencia

. Nivel de aprendizaje y experiencia en la tarea

. Caracteristicas de personalidad (ansiedad, introversion/extroversion, etc.)
. Actitud hacia la tarea, motivacion, interés por la tarea, satisfaccion, etc.

Janina, (2021) hace mencién que la inadecuada organizacion es una de las
principales causas por los que se producen las enfermedades causadas por el factor de
riesgo psicosocial las mismas que impactan negativamente al trabajador generando en su
cuerpo alteraciones fisiologicas y psicoldgicas conductuales, cognitivas y emocionales. En
el presente trabajo se realiza una Identificacion y Evaluacion de los riesgos laborales
psicosociales a los que estan expuestos los trabajadores de laempresa GRAN COMERCIO

CIA. LTDA.

Mediante investigaciones realizadas por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS), detalla que en febrero del 2020 a febrero del 2021 hubo un registro de 10
821 accidentes causados por los riesgos laborales, los mismos que representan el  32%

menos en relacion con el periodo actual. EI Comercio, (2021)
Sarango, (2017) hace mencién que desde el afio 2015 al 2017 el indice de siniestralidad
fue del 31% los mismos que representan a la enfermedad profesional siendo asi que se calificaron
939 dentro de ese periodo. Las demandas cognitivas adquieren una importancia inigualable para

la prevencidn de riesgos laborales es decir en el aspecto fisico, psicologico de los trabajadores.



Reiteradamente en el trabajo hay inconvenientes que provienen de la fatiga mental, y
obtienen un resultado netamente negativo, es asi el desempefio laboral, lentitud, inquietud lo cual

nos deriva a cometer errores, es probable que desemboque en un accidente laboral.

Debemos tomar en cuenta que hay aspectos negativos llamadas también consecuencias
para la salud de los trabajadores tales como: la disminucion de la motivacion laboral,

inestabilidad, ansiedad, baja autoestima, depresion y el consumo de sustancias psicotrdpicas.

El término factores de riesgo psicosociales es un concepto que tiene significado tanto
para expertos en el area de la ergonomia y la psicologia del trabajo, a pesar de que ain hoy no se
cuenta con una definicién clara y aceptada de este término.

En los dltimos afios se plantea algunas definiciones tales como:

e Toma de decisiones

e Correlacién tiempo — tarea
e Laevaluacién que el operador.

e Demanda de tareas, limitaciones.

1.2.2 Adopcion de una perspectiva teorica

Gil, (2012) menciona que los cambios que han ocurrido en las Gltimas décadas sobre los
procesos laborales y el disefio del trabajo son de caracter sociodemografico, econémico, politico,
y tecnoldgico. Todos los cambios que se han generado han dado origen a nuevos riesgos laborales
por lo que se ve afectada la su fisica, mental y la forma de vida que lleva ahora en dia cada

colaborador, hay un incremento masivo del estrés, cansancio de los trabajadores el objetivo del



estudio es presentar este tipo de riesgos y sus consecuencias tales como: Se presenta el concepto

de factores y riesgos psicosociales en el trabajo

e Se describen los principales riesgos psicosociales laborales emergentes,

e Se ofrecen algunos datos sobre la prevalencia de los riesgos psicosociales en el trabajo en
Europa y de sus consecuencias

e Se presentan algunas recomendaciones sobre promocién de la salud en el lugar de trabajo

e Se describe el objetivo la Psicologia de la Salud Ocupacional y se concluye con la
recomendacion de fomentar la salud psicosocial en el lugar de trabajo como estrategia para

mejorar la salud publica de la poblacion.

1.2.3. Hipdtesis
Determinar si existe 0 no niveles altos de factores de riesgo psicosociales en los
trabajadores de la empresa GRAN COMERCIO CIA LTDA mediante la herramienta de

evaluacién FPSICO 4.0



1.2.4. ldentificacion y caracterizacion de las variables

Tabla 1 Variables

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE
(CAUSAS) (EFECTOS - CONSECUENCIAS)

e Sindrome de burnout

e Ulceras gastricas

e Dolor de cabeza

e Sindrome de depresion

e Enfermedades

. Cardiovasculares.

e Factores de riesgo
psicosociales e Conflictos laborales

e Conflictos familiares

e Estrés

e Conflictos sociales

e Mal clima laboral

Fuente: Propia

Las dimensiones de los factores de riesgo psicosociales

e Tiempo de trabajo. - esto hace referencia el tiempo de la actividad laboral ya sea diario
0 semanal cudles son sus horas libres o tiempo general libre, trabajo de fin de semana,

dias festivos etc.

e Autonomia. - este factor se encarga de medir la capacidad del trabajador, toma de

decisiones si es 0 no capaz de ello.



Carga de trabajo. - es la excesiva actividad laboral que realiza el trabajador la cual debe
ser cumplida en la mayoria de casos sin ser analizada.

Demandas psicoldgicas. -son las exigencias que hace frente el trabajador sobre una
actividad requerida ya sea cognitiva o emocional.

Variedad contenida. -comprende la utilidad del trabajo y el valor que le da el trabajador
a todas las actividades no obstante obtener un valor monetario.

Participacion y supervision. - se basa en el control del trabajo, la participacién del
trabajador como lo realiza y la supervision viéndose valorando y anteponiéndose a
superiores inmediatos.

Interés por el trabajador compensacion. - esto hace referencia al grado de interés que
muestra la empresa hacia sus trabajadores en distintos ambitos, profesional ya sea
superacién, seguridad en su trabajo.

Desempefio de roles. - esto hace referencia a todos los problemas que se puede ocasionar
en la empresa en cada puesto o actividad de trabajo y el desempefio de cada trabajador.
Relaciones y apoyo social. - comprende la relacién entre compafieros, apoyo social,

ayuda prudente para poder realizar sus actividades de manera eficiente.



CAPITULO 11

METODO

2.1 Nivel de estudio

Se implement6 el tipo de estudio descriptivo- transversal en la presente investigacion,
puesto que, a través de dicho estudio, se recolectd informacion relevante respecto a los factores de
riesgo psicosocial en los colaboradores de la., tomando en cuenta las variables dependiente e

independiente.

2.1.1 Estudio de tipo descriptivo

Como menciona el autor Abreu J. , (2014) el método descriptivo investiga un conocimiento
de cardcter inicial que se obtiene a través de la observacion directa de la persona que investiga, asi
como también de la literatura e investigaciones similares realizadas por otros autores. Hace
referencia a un método mediante el cual el principal objetivo es exponer con el mayor proceso

metodologico informacion relevante respecto a la realidad de un estudio.

Rodriguez, (2018) menciona que el estudio descriptivo del disefio de corte transversal es
conocido como un estudio de prevalencia o encuesta transversal, el cual tiene como objetivo
conocer la frecuencia de una condicion en una poblacion estudiada. Dentro de este tipo de disefio
la persona que investiga no realiza ninguna intervencion, al contrario, realiza una medicion de las
variables de interés. Las ventajas del corte transversal son: generar hipotesis, se puede identificar
la magnitud y frecuencia de una condicion y la extraccion de la muestra e identificacion de

variables.



2.2 Modalidad de investigacién

2.2.1 De campo

El mencionado estudio se realiz6 bajo una modalidad de investigacion en sitio, en el cual los datos
obtenidos son recogidos en el lugar, la recopilacién de datos se lo hace a través de la utilizacion
de un cuestionario, mismo que fue aplicado a los colaboradores de la empresa GRAN COMERCIO

CIA.LTDA.

2.2.2 Documental

Con respecto a la modalidad de investigacion documental, ésta nos ayuda a recaudar
informacion sustentable de varias fuentes bibliograficas como es el caso de: articulos indexados,
normativa ecuatoriana vigente y varios articulos de gran relevancia que se encuentra en la

Constitucion del Ecuador.

Método Inductivo: Proceso metodoldgicos enfocado en un conocimiento particular
pasando asi un conocimiento general, plantea un razonamiento ascendente que fluye de lo

particular o individual hasta lo general. Abreu J. L., (2014), pag. 200

Utilizando el método inductivo en los colaboradores de la empresa GRAN COMERCIO.
CIA. LTDA, se ven expuestos a factores de riesgos psicosociales por lo tanto generalizamos
asumiendo que los trabajadores de la empresa GRAN COMERCIO. CIA. LTDA estan propensos

a contraer variedad de dimensiones de los mismaos.

Método Deductivo:
Proceso metodologico enfocado de un conocimiento general pasando a un conocimiento

particular que plantea un  pensamiento en el que da afirmaciones generales y se llega a



afirmaciones especificas aplicando las reglas de la lI6gica. Es decir, organiza hechos y extrae

conclusiones. (Davila, (2006), pag. 184

2.4. Poblacion — Muestra
Poblacion. - conjunto de individuos de los que se desea conocer algo en una investigacion

Lopez R. , (2004)

La empresa GRAN COMERCIO. CIA. LTDA se encuentra ubicada en la ciudad de Quito
en la Av. Colon E4-105 Y 9 de octubre en el edificio Solamar piso 9, oficina 901, tiene una

poblacion de 32 colaboradores.

Muestra. - es la poblacion a la cual vamos a investigar, aportar conclusiones, formulas y

datos estadisticos. Lopez R. , (2004)

En la presente investigacion seleccionamos el muestro probabilistico segun varios autores
mencionan que Lopez, (2010) Cada elemento del universo tiene una probabilidad conocida y no
nula de figurar en la muestra, es decir, todos y cada uno delos elementos son parte del universo y

por ende forman parte de la muestra.

Los métodos de muestreo probabilisticos son aquellos que se basan en los elementos
globales del universo, por consiguiente todo los sujetos tiene la probabilidad de ser escogidos
para la muestra, netamente este método nos la representacién extraida y es la mas aceptable y

recomendable. (An6nimo, 2011)

Por lo que, se solicitaré a los trabajadores de la empresa GRAN COMERCIO. CIA.
LTDA, que formen parte de esta investigacion se tomara una muestra de cuarenta y cuatro

peguntas, en (32) trabajadores, tales como: 12 operativos y 20 administrativos. Se eligi6 este tipo



de muestreo ya que como investigador podemos dar la oportunidad y seleccionar personas para

ser parte de nuestra investigacion.

2.5. Seleccidn de los Instrumentos de Investigacion

La técnica de la encuesta es una agrupacion de preguntas que se realizé con el fin de
obtener informacion, que permita realizar el diagndéstico psicosocial de los trabajadores de la
empresa GRAN COMERCIO. CIA. LTDA, para lo cual utilizamos como instrumento el

“Cuestionario de Evaluacion de Factores Psicosociales, de la metodologia FPSICO version 4.0”.

FPSICO version 4.0, es un Cuestionario de Evaluacion el cual nos ayuda agrupar
informacion, cuyas variables son establecidas por el investigador, en nuestra investigacion se

considera la variable independiente.

Por otra parte, el Cuestionario de Evaluacién contiene 44 preguntas, algunas de ellas
multiples, de manera que el nUmero total de items es de 89 preguntas, estas preguntas estan
establecidas en el sistema operativo de la herramienta FPSICO 4.0 y las respuestas son de
seleccion maltiple. El Cuestionario de Evaluacion ofrece informacion sobre 9 factores de riesgo
psicosocial como: Tiempo de Trabajo, Autonomia, Carga de Trabajo, Demandas Psicologicas,
Variedad y Contenido, Participacion y Supervision, Interés por el Trabajador y Compensacion,

Desempefio de rol, Relaciones y Apoyo Social.

Una vez aplicado el Instrumento de Investigacion “Cuestionario de Evaluacion de
Factores Psicosociales, de la metodologia FPSICO version 4.0.” (Formato impreso), se ingresan
los datos al sistema operativo FPSICO 4.0, para lo cual se debe ingresar, realizando los
siguientes pasos: Acceso de Administracién, ingresar la contrasefia (FPSICO 4.0), crear un

nuevo estudio, marcar como estudio activo, nombre del estudio, Tipo: ERP, Poblacién (Ndmero



de funcionarios), seleccionar idioma espariol, afadir preguntas y respuestas de acuerdo a las

variables independientes que se desea investigar.

En el icono de Respuestas Manuales, el investigador debe ingresar las respuestas de las
preguntas variables (Investigador) y preguntas fijas (FPSICO 4.0) del Cuestionario de
Evaluacion, luego de lo cual el investigador debe hacer clic en “Guardar y nuevo” o “Guardar y
cerrar” en caso de terminar con el ingreso de los datos al sistema operativo FPSICO 4.0. Una vez
ingresada toda la informacién al sistema operativo FPSICO 4.0, el investigador puede obtener
Informes Agrupados e Informes Comparativos entre las variables evaluadas. El sistema presenta
informes en formatos PDF, con el detalle de la metodologia, instrumento, instrucciones basicas,
requisitos de aplicacion, justificaciones psicométricas, descripcion de los factores de riesgo,
interpretacion de resultados, valoracion de la exposicion a los riesgos psicosociales. Russo,

(2020)

Ambito de aplicacion

Este método tiene algunas variaciones se puede aplicar a empresas publicas y privadas no
tiene limitacion alguna, debemos tomar en cuanto que para la aplicacion de este método debemos
adaptarnos a lo requerido y dar énfasis en algunos aspectos tales como: objetivos enfocados a

prevenir riesgos psicosociales y asi poder obtener un resultado positivo.

La finalidad de esta herramienta es aportar con informacion, que permita identificar y

evaluar los factores de riesgo psicosocial.

2.5.1. Anonimato y Confidencialidad



El “Cuestionario de Evaluacion de Factores Psicosociales FPSICO version 4.0” aplicado
a los trabajadores de la empresa GRAN COMERCIO. CIA. LTDA garantiza el anonimato y la

confiablidad

Anonimato

Caracter o la condicién de anénimo, cuando nombramos este término hace referencia a
cuestionarios, entrevistas, escalas donde cuenta netamente la valoracién requerida

abastecimiento de informacion y dejar a un lado el temor a represalias.

Confidencialidad

Es de suma importancia informar a los trabajadores de la empresa que el cuestionario a
presentar es seguro, siendo asi sus repuestas viables y con total confiabilidad y obtener un

resultado real de la existencia o no de factores de riesgo psicosociales.



CAPITULO I1l. RESULTADOS

Para determinar los datos recolectados se usé el método FPSICO4.0 lo cual nos permitié medir
los factores de riesgo psicosociales a los cuales ven expuestos los trabajadores de la empresa
GRAN COMERCIO CIA. LTDA. Con 44 preguntas algunas de ellas de opcion mdaltiple, para
priorizar su control y poder determinar un plan de accion, este método ofrece informacién sobre

9 factores que son

e Tiempo de trabajo

e Autonomia

e Carga de trabajo

e Demandas Psicoldgicas

e Variedad / Contenido

e Participacion / Supervision

e Interés por el trabajador/ Compensacion

e Desemperio de roles

Relaciones y apoyo social

Podemos decir que esta metodologia arroja resultados de valor grupal de los colaboradores por lo
que nos permite determinar distintos niveles de riesgo con una representacion grafica por colores

y sus niveles



GraficoN. 1

Nivel de riesgo

Riesgo Color
Elevado
Moderado

Situacion adecuada _

Fuente: Propia

Esto nos indica el valor de nivel de riesgo que esta expuesto el trabajador

Podemos mencionar que para cada factor de riesgo vamos a obtener una valoracién como

nos indica el ejemplo cabe mencionar que uno de los factores es la carga mental.
Gréfico N. 2
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Fuente: Propia

Asi y cada uno de los factores ya mencionados se podra identificar los porcentajes y

valoraciones.



3.1 Presentacién y analisis de resultados

Para evaluar los factores de riesgo psicosociales se aplicé el cuestionario a los
trabajadores de la empresa GRAN COMERCIO CIA. LTDA. con una totalidad de 32

colaboradores y contiene preguntas sociodemogréaficas.

Tasa de participacion

GraficoN. 3

Participacion

Participacion

Fuente: Propia

En esta grafica podemos demostrar la participacion en su totalidad es decir los 32

colaboradores realizaron el cuestionario



Género

GraficoN. 4

Género

Fuente: Propia

En el siguiente grafico se puede evidenciar que la empresa GRAN COMERCIO CIA.

LTDA esta conformada por 22 hombres y 10 mujeres distribuidos en el area administrativa y

operativa.
Edad
GraficoN. 5
Edad
Edad

27 A37 ANOS 38 A48 ANOS 49 A 59 ANOS

Fuente: Propia



En este grafico se puede evidenciar que, de los 32 trabajadores,18 se encuentran en el
rango de 27 a 37afios de igual manera podemos constatar que 11 trabajadores estan en el rango
de 38 a 48 afios y por ultimo tenemos a 3 trabajadores de 49 a 59 afios por lo que se considera
que el 56% de los trabajadores encuestados estan dentro del rango de 27 a 37 afios, el 34% estan
dentro del rango de 38 a 48 afios y el 10% pertenecen al rango de 49 a 59 afios dando asi una

totalidad del 100%.

Area
GraficoN. 6

Area
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Titulo del grafico

Administrativos Operativos

Fuente: Propia

El analisis que se realiz6 cuenta con una poblacién de 32 trabajadores los cuales estan

distribuidos de la siguiente manera 17 administrativos y 15 operativos.

Al realizar el cuestionario aplicando la metodologia FPSICO4.0 obtuvimos valores
estadisticos los cuales presentaremos en orden es decir por porcentaje desde el mas elevado hasta

el menor adjuntando preguntas y graficos



Valoracion de la exposicion

GraficoN. 7
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Fuente: Propia
A continuacion, vamos a detallar los factores de riesgo psicosocial.

Participacion/ Supervision
Grafico N. 8
Participacion/ Supervision
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Fuente: Propia



La evaluacion de participacion y supervision es el factor de riesgo psicosocial mas

elevado con 53.1%.
GréaficoN. 9

Trabajadores en cada nivel de riesgo

N de trabajadores en cada nivel de resgo
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— 3 5 _

Fuente: Propia

El nimero de trabajadores en este nivel de riesgo participacion y supervision es de la
siguiente manera, situacion adecuada 7 trabajadores, riesgo moderado 3 riesgo elevado 5 y riesgo

muy elevado 17 trabajadores.

Se puede evidenciar que el 53.1 %



Tabla 2 Participacion/ Supervision

PARTICIPACION/ SUPERVISION

PREGUNTAS

PUEDO

DECIR

SE ME

CONSULTA

SOLO RECIBO

INFORMACION

NINGUNA

PARTICIPACION

11a ¢Qué nivel de participacion tienes en los
siguientes aspectos de tu trabajo introduccion de

cambios en los equipos y materiales?

9.4%

31.2%

46.9%

12.5%

11b;, Qué nivel de participacion tienes en los
siguientes aspectos de tu trabajo introduccion de

cambios en la manera de trabajar?

18.8%

31.2%

37.5%

12.5%

11c; Qué nivel de participacion tienes en los
siguientes aspectos de tu trabajo lanzamiento de

nuevos o mejores productos y servicios?

12.5%

28.1%

34.4%

25%

11d; Qué nivel de participacion tienes en los
siguientes aspectos de tu trabajo reestructuracion
0 reorganizacion de departamentos o éareas de

trabajo ?

6.2%

28.1%

34.4%

31.3%

11e ¢ Qué nivel de participacion tienes en los
siguientes aspectos de tu trabajo cambios en la

direccién o entre tus superiores ?

3.1%

18.8%

34.4%

43.7%

11f ; Qué nivel de participacion tienes en los
siguientes aspectos de tu trabajo contratacion o

incorporacién de nuevos empleados ?

6.2%

9.4%

34.4%

50%

11g ¢ Qué nivel de participacion tienes en los
siguientes aspectos de tu trabajo elaboracion de

las normas de trabajo ?

6.2%

9.4%

40.6%

43.8%




NO

INSUFUCI
PREGUNTAS INTER ADECUADA EXCESIVA
ENTE
VIENE
128 ;Cémo valoras la supervision que tu| 6.2% 15.6% 68.8% 9.4%
responsable inmediato ejerce sobre los siguientes
aspectos de tu trabajo? El método para realizar el
trabajo
12b (Cémo valoras la supervision que tu 6.2% 15.6% 68.8% 9.4%
responsable inmediato ejerce sobre los siguientes
aspectos de tu trabajo? La planificacion del
trabajo
12c (Cémo valoras la supervision que tu | 12.5% 12.5% 62.5% 12.5%
responsable inmediato ejerce sobre los siguientes
aspectos de tu trabajo? El ritmo de trabajo
12d (Cémo valoras la supervision que tu 0% 21.9% 75% 3.1%

responsable inmediato ejerce sobre los siguientes
aspectos de tu trabajo? La calidad del trabajo

realizado.

Fuente: Propia




Gréfico N. 10
Participacion/Supervision
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Fuente: Propia

En esta grafica podemos observar que el 50% se le hace conocer cuando se incorporan
nuevos empleados el 45% cuando hay introduccion de nuevos equipos y materiales el 42 % cuando
se manifiestan en la elaboracion de las normas de trabajo mientras que en el resto ya sea en

lanzamiento de nuevos 0 mejores productos de servicios y cambios en la manera de trabajar.
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Gréafico N. 11

Participacion/Supervision
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Fuente: Propia

Gréfico N. 12

Participacion/Supervision
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Fuente: Propia



En esta gréafica podemos observar que el 100% de este riesgo Participacion y Supervision
es adecuada un 72 % la calidad del trabajo realizado 69% el método para realizar el trabajo asi

mismo un 69% la planificacion para realizar un trabajo y un 62% el ritmo de trabajo.

Desempefio de rol

Gréfico N. 13

Desempefio de Rol

Desempefico de rol
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Fuente: Propia

Es el siauiente factor de riesao nsicosocial con un porcentaie de 43.8% de rieao muyv elevado.

GraficoN. 14
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El nimero de trabajadores en este nivel de riesgo desempefio de rol se evidencia de la siguiente

manera situacion adecuada 10 trabajadores ,6 de riesgo moderado ,2 de riesgo elevado y 14 de

riesgo muy elevado.

Tabla 3 Desempefio del Rol

DESEMPENO DE ROL

PREGUNTAS

MUY CLARA

CLARA

POCO

CLARA

NADA CLARA

14 a Para realizar tu trabajo,; cémo valoras la
informacion que recibes sobre los siguientes
aspectos? Lo que debes hacer ( funciones,

competencias y atribuciones)

25%

43.8%

28.1%

3.1%

14 b Para realizar tu trabajo, ;cémo valoras la
informacion que recibes sobre los siguientes
aspectos? Lo que debes hacer (métodos

,protocolos, procedimientos de trabajo)

28.1%

50%

15.6%

6.3%

14 ¢ Para realizar tu trabajo, ;cémo valoras la
informacion que recibes sobre los siguientes
aspectos? La cantidad de trabajo que se espera

que hagas.

25%

43.8%

21.9%

9.3%

14 d Para realizar tu trabajo, ;cémo valoras la
informacion que recibes sobre los siguientes
aspectos? La cantidad de trabajo que se espera

que hagas.

25%

46.9%

21.9%

6.2%

14 e Para realizar tu trabajo, ;cémo valoras la

informacion que recibes sobre los siguientes

15.6%

37.5%

34.4%

12.5%




aspectos? El tiempo asignado para realizar el

trabajo

14 f Para realizar tu trabajo, ¢como valoras la
informacion que recibes sobre los siguientes
aspectos? La responsabilidad del puesto de
trabajo (qué errores o defectos achacarse a tu

actuacion y cuéles no

15.6%

28.1%

37.5%

18.8%

PREGUNTAS

SIEMPRE O

CASI

SIEMPRE

MENUD

A VECES

NUNCA O

CASI

NUNCA

15 a Sefiala con qué frecuencia se dan las
siguientes situaciones en tu trabajo: se te asignan
tareas que no puedes realizar por no tener los

recursos humanos o materiales

6.2%

9.4%

40.6%

43.8%

15 b Sefiala con qué frecuencia se dan las
siguientes situaciones en tu trabajo: para ejecutar
algunas tareas tienes que saltarte los métodos

establecidos

12,5

28.1%

40.6%

18.8%

15 ¢ Sefiala con qué frecuencia se dan las
siguientes situaciones en tu trabajo: se te exige
tomar decisiones o realizar cosas con las que no
estas de acuerdo porque te suponen un conflicto

moral ,legal , emocional.

3.1%

12.5%

40.6%

43.8%

15 d Sefiala con qué frecuencia se dan las
siguientes situaciones en tu trabajo: recibes
instrucciones contradictorias entre si (unos te

mandan una cosa Yy otros otra

0%

12.5%

43.8%

43.7%




15 e Sefala con qué frecuencia se dan las 6.2% 28.1% 46.9% 18.8%
siguientes situaciones en tu trabajo: se te exigen
responsabilidades, cometidos o tareas que no
entrar dentro de tus funciones y que deberian

llevar a cabo otros trabajadores.

Fuente: Propia

Gréafico N. 15
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Fuente: Propia

En esta grafica podemos observar que el Desempefio de Rol del 100% es clara 50%
métodos protocolos, procedimientos de trabajo 47%calidad de trabajo que se espera que hagas

43% lo que deber hacer funciones 43%.




Grafico N. 16
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Fuente: Propia

Esta grafica nos indica que entre 40% al 45% a veces se asignan tareas que no puedes
realizar, te exigen tomar decisiones con las que no estas de acuerdo o recibes 6rdenes
contradictorias, saltarte los métodos establecidos.

Carga de trabajo
Grafico N. 17
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Este factor de riesgo psicosocial llamado carga de trabajo con un porcentaje 34.4 % de

riesgo muy elevado y de igual manera de 34.4% de situacion adecuada.

Gréafico N. 18

NUamero de trabajadores en cada nivel de riesgo
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Fuente: Propia

El nimero de trabajadores tanto en la situacion adecuada y riesgo muy elevado mantiene

un resultado de 11 trabajadores cada uno, riesgo moderado 8 trabajadores y 2 de riesgo elevado.



Tabla 4 Carga de Trabajo

CARGA DE TRABAJO
PREGUNTAS SIEMPRE O A A VECES NUNCA'Y
CASI MENUDO CASI
NUNCA
SIEMPRE
23;El tiempo de que dispones para realizar tu 31.2% 31.2% 28.1% 9.5%
trabajo es suficiente y adecuado?
24;La ejecucion de tu te impone trabaja con 34.4% 40.6% 21.9% 3.1%
rapidez?
25;Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de 34.4% 56.2% 6.2% 3.2%
trabajo
21 Alo largo de la jornada ¢ cuanto tiempo debes 25% 34.4% 12.5% 28.1%
mantener una exclusiva atencién en tu trabajo (de
forma que te impide hablar, desplazarte o |,
simplemente, pensar en cosas ajenas a tu
tarea)?(Sdlo atitulo descriptivo)
PREGUNTAS MUY ALTA ALTA MEDIA BAJA
22 En general ¢ como consideras la atencién que 40.6% 31.2% 15.6% 12.6%
debes mantener para realizar tu trabajo? Solo a
titulo descriptivo
PREGUNTAS SIEMPRE O A A VECES NUNCA
CASI MENUDO O CASI
SIEMPRE NUNCA
27 Debes entender las misma tareas al mismo 15.6% 40.6% 40.6% 3.2%
tiempo?




30 En tu trabajo ¢tienes que interrumpir la tarea 9.4% 25% 43.8% 21.8%

que estas haciendo para realizar otra no prevista?

31 En el caso de que ya existan interrupciones 6.2% 25% 46.9% 21.9%

¢alteran seriamente la ejecucion de tu trabajo?

32 La cantidad de trabajo que tienes suele ser 6.2% 34.4% 53.1% 6.3%

irregular e imprevisible?

4; Con qué frecuencia tienes que trabajar mas 6.2% 40.6% 46.9% 6.3%

tiempo del horario habitual , hacer horas extras o

llevarte trabajo a casa

PREGUNTAS EXCESIVA ELEVADA | ADECUADA | ESCASA

26¢En general , la cantidad de trabajo que tienes 18.8% 37.5% 437 0%

es?

PREGUNTAS SIEMPRE O A A VECES NUNCA

CASI MENUDO O CASI

SIEMPRE NUNCA

28. (El trabajo que realizas les resulta 3.1% 18.8% 71.9% 6.2%

complicado o dificil?

29. Entutrabajo ctienes que llevar a cabo tareas 6.2% 37.5% 40.6% 15.7%

tan dificiles que necesitas pedir a alguien consejo

o0 ayuda?

Fuente: Propia




Gréfico N. 19
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Fuente: Propia

En esta grafica podemos observar que la carga de trabajo nunca o casi nunca 55% se debe
acelerar el ritmo de trabajo 40% la ejecucion que te impone trabajar con rapidez 32% debes estar

completamente concentrado Y NO pensar a cosas ajenas a tu tarea.



Grafico N. 20
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Fuente: Propia

En esta grafica observamos que el 40 % siempre o casi siempre debes poner atencion al

realizar tu trabajo.

Grafico N. 21
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Fuente: Propia



En esta grafica podemos observar que a veces con un 53% la calidad de trabajo puede ser
irregular e imprescindible 47% alteran seriamente la ejecucion de tu trabajo 43% dejas de

realizar una tarea para hacer otra prevista 40% debes entender las tareas al mismo tiempo.

Gréfico N. 22
Carga de Trabajo
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Fuente: Propia

En grafica observamos que la mitad del personal aproximadamente el 44% que es

adecuada el 38% elevada y el 19% es elevada.



Gréfico N. 23
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Fuente: Propia

Esa grafica nos indica que el 71% a veces el trabajo que realizas es complicado o dificil

asi mismo 41% son tarea dificil que necesitas pedir ayuda.

Relaciones y apoyo social
Grafico N. 24
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Este factor psicosocial Ilamado relaciones y apoyo social con un porcentaje del 15.6% en

riesgo muy elevado.

Gréafico N. 25
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Fuente: Propia

El nimero de trabajadores en este factor de riesgo relaciones y apoyo social se manifiesta
de la siguiente manera 22 situacion adecuada, riesgo moderado 3, riesgo elevado 2 y riesgo muy

elevado 5.



Tabla 5 Carga de Trabajo

RELACIONES Y APOYO SOCIAL

PREGUNTAS SIEMPRE O CASI A MENUDO A VECES NUNCA O CASI | NO
SIEMPRE NUNCA TENG

O NO
HAY
OTRA
S
PERS
ONAS

16a - Si tienes que 47% 16% 25% 9% 3%

realizar un trabajo

delicado 0

complicado y

deseas ayuda o
apoyo, puedes
contar con: tus

superiores

realizar un trabajo
delicado 0
complicado y
deseas ayuda o
apoyo, puedes
contar con: tus

compafieros

16¢ - Si tienes que 41% 16% 15% 3% 25%

realizar un trabajo

delicado 0




complicado y
deseas ayuda o
apoyo, puedes
contar con: tus

subordinados

16d - Si tienes que
realizar un trabajo
delicado 0
complicado y
deseas ayuda o
apoyo, puedes
contar con: otras
personas que
trabajan en la

empresa

38%

34%

6%

6%

16%

PREGUNTAS

BUENAS

REGULARES

MALAS

NO TENGO
COMPANER

OS

17 - ;Cémo consideras
que son las relaciones
con las personas con

las que debes trabajar?

59%

28%

3%

3%

PREGUNTAS

RARAS VECES

CON

FRECUENCIA

CONSTANT

EMENTE

NO EXISTEN




18a - Con qué frecuencia 63% 13% 3% 19%
se producen en tu
trabajo: los conflictos
interpersonales
18b - Con qué frecuencia 19% 3% 6% 2%
se producen en tu
trabajo: las situaciones
de violencia fisica

18d - Con qué 3% 3% 3% 91%

frecuencia se producen

en tu trabajo: las

situaciones de acoso

sexual

DEJA QUE SEAN LOS PIDE A LOS TIENE NO LO SE
IMPLICADOS QUIENES MANDOSDE LOS ESTABLECIDO
SOLUCIONEN EL TEMA AFECTADOS QUE UN
TRATEN DE PROCEDIMIEN
BUSCAR UNA TOFORMAL
SOLUCION AL DE
PROBLEMA ACTUACION
0% 6% 22% 2%

19 - Tu empresa,
frente a situaciones
de conflicto
interpersonal entre

trabajadores:(Sélo




a titulodescriptivo)

PREGUNTAS SIEMPRE O CASI A MENUDO A VECES NUNCA
SIEMPRE
0% 3% 22% 75%

20- ¢En tu entorno
laboral, te sientes
discriminado/a (por
razones de edad, sexo,
religion, raza,
formacién,

categoria...)?

Fuente: Propia




50%
45%
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30%
25%
20%

15%
10%

5%

0% n

16a - Si tienes que
realizar un trabajo
delicado o
complicado y
deseas ayuda o
apoyo, puedes
contar con: tus

Gréfico N. 26

Relacion apoyo social

16b - Si tienes que
realizar un trabajo
delicado o
complicadoy
deseas ayuda o
apoyo, puedes
contar con: tus

RELACION Y APOYO SOCIAL

16c¢ - Si tienes que
realizar un trabajo
delicado o
complicadoy
deseas ayuda o
apoyo, puedes
contar con: tus

16d - Si tienes que
realizar un trabajo
delicado o
complicadoy
deseas ayuda o
apoyo, puedes
contar con: otras

superiores compafieros subordinados personas que
trabajanen la
empresa
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Fuente: Propia

En esta grafica podemos observar que siempre o casi siempre en Relacion y Apoyo Social
34% al 47% puedes contar con tus comparieros, recibes ayuda de personas que no trabajan en la

empresa, se cuenta con los subordinados, contamos con tus superiores.

Grafico N. 27
Relacion y apoyo social
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En esta grafica observamos que el 50% es buena la relacion con las personas que

trabajan
Grafico N. 28
Relacion y apoyo social
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Fuente: Propia

Observamos en esta grafica que no existen las situaciones de acoso sexual ni fisicas 95%

y un 60% siendo rara vez conflictos interpersonales.



Gréfico N. 29

Relacion y apoyo social
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Fuente: Propia
En esta grafica observamos 72% no lo saben conflictos interpersonales entre trabajadores

Grafico N. 30
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Este grafico nos indica que nunca con un 79% se han sentido discriminados un 20% a

veces 1% a menudo.

Tiempo de trabajo

Gréafico N. 31

Tiempo de trabajo
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Fuente: Propia

Este factor de riesgo psicosocial llamado tiempo de trabajo arroja el 12.5% de riesgo muy

elevado.

Gréafico N. 32

Numero de trabajadores de cada nivel de riesgo
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Fuente: Propia

NUmero de trabajadores de tiempo de trabajo en situacion adecuada 22, riesgo moderado

4, riesgo elevado 2, riesgo muy elevado 4.



Tabla 6 Tiempo de trabajo

PREGUNTAS SIEMPRE A A VECES NUNCA
CASI MENUDO
SIEMPRE
6% 9% 34% 50%
1 - ;Trabajas los sabados?

2- ¢ Trabajas los domingos y festivos? 0% 3% 41% 56%
5 - ¢Dispones de al menos 48 horas 34% 28% 13% 25%
consecutivas de descanso en el
transcurso de unasemana (7 dias
consecutivos)?

25% 31% 34% 9%

6- ¢Tu horario laboral te permite
compaginar tu tiempo libre (vacaciones,
dias libres, horariosde entrada y salida)

con los de tu familia y amigos?

Fuente: Propia




Grafico N. 33
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Fuente: Propia

Esta grafica nos indica 58% con el item nunca trabaja sdbados y domingos 50% trabaja

los sabado.
Autonomia
Grafico N. 34
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Fuente: Propia



Este factor psicosocial llamado Autonomia con un porcentaje de 9.4%

Grafico N. 35
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Fuente: Propia

El nimero de trabajadores de este factor de riesgo Autonomia se mantiene de esta manera situacion

adecuada 26, riesgo moderado 3, riesgo moderado 0, riesgo muy elevado 3.



Tabla 7 Autonomia

PREGUNTAS SIEMPRE O A A VECES NUNCA
CASI MENUDO
SIEMPRE

3 - ¢Tienes la posibilidad de tomar dias u horas 19% 25% 47% 9%

libres para atender asuntos de tipo personal?

7 - ¢Puedes decidir cuando 25% 44% 13% 19%

realizar las pausas

reglamentarias  (pausa para

comida obocadillo)?
8- Durante la jornada de trabajo y fuera 16% 44% 34% 6%
de las pausas reglamentarias, ¢puedes
detener tutrabajo o hacer una parada corta
cuando lo necesitas?
9- ¢Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo 16% 34% 41% 9%
largo de la jornada laboral?
10a - ¢Puedes tomar decisiones 9% 50% 28% 13%
relativas a: lo que debes hacer
(actividades y tareas arealizar)?
10b - ¢Puedes tomar decisiones relativas a: la 16% 44% 28% 13%
distribucion de tareas a lo largo de tu jornada?

19% 25% 28% 28%

10c - ¢Puedes tomar decisiones relativas a: la
distribucion del entorno directo de tu puesto
de trabajo (espacio, mobiliario, objetos

personales...)?




10d - ¢Puedes tomar decisiones
relativas a: como tienes que hacer
tu trabajo (método, protocolos,

procedimientos de trabajo...)?

28%

28%

25%

19%

10e - ¢Puedes tomar decisiones relativas a: la

cantidad de trabajo que tienes que realizar?

6%

31%

41%

22%

10f - ;Puedes tomar decisiones relativas a: la

calidad del trabajo que realizas?

6%

47%

28%

19%

10g - ¢Puedes tomar decisiones
relativas a: la resolucion de
situaciones anormales 0
incidencias que ocurren en tu

trabajo?

3%

47%

25%

25%

10h - ¢Puedes tomar decisiones relativas a: la

distribucién de los turnos rotativos?

0%

19%

13%

66%

Fuente: Propia




Gréfico N. 36
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Fuente: Propia

Esta grafica nos indica que a nunca 68% puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de
los turnos rotativos 50% a menudo puedes tomar decisiones relativas a: lo que debes hacer actividades o

tareas 48% tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo personal.

Variedad/ Contenido

Grafico N. 37
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En este factor de riesgo psicosocial llamado Variedad/ Contenido arroja de 6.3% de riesgo muy

elevado

Gréfico N. 38
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Riesgo muy elevado

El nimero de trabajadores de riesgo de Variedad/ Contenido arroja valores de situacion

adecuada 23, riesgo moderado 5, riesgo elevado 2, riesgo muy elevado 2.

Tabla 8 Variedad/ Contenido

PREGUNTAS NO A VECES BASTANTE MUCHO
37- El trabajo que realizas, ite resulta 34% 47% 16% 3%
rutinario?:
38- En general, ;consideras que las tareas que 66% 31% 0% 3%
realizas tienen sentido?:
NO ES MUY ES ES MUY NO LO SE
PREGUNTAS IMPORTANTE IMPORTANT IMPORTANTE
E
0% 40% 47% 13%

39 - ;Coémo contribuye tu trabajo en el conjunto




de la empresa u organizacion?
PREGUNTAS SIEMPRE O A MENUDO A VECES NUNCA O NO
CASISIEMPRE CASINUNCA | TENGO,
NO
TRATO
40a - En general, ¢esta tu trabajo reconocido 16% 47% 38% 0% 0%
y apreciado por...? Tus superiores
40b - En general, ¢esta tu trabajo reconocido 13% 41% 31% 16% 0%
y apreciado por...? (Tus comparfieros de
trabajo?
40c - En general, ¢esta tu trabajo 16% 28% 28% 3% 25%
reconocido y apreciado por...? El publico,
clientes, pasajeros,alumnos, pacientes... (Si
los hay)
40d - En general, ¢esta tu trabajo reconocido 53% 9% 22% 13% 3%
y apreciado por...? Tu familia y tus
amistades.
Fuente: Propia




Gréfico 38.
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Fuente: Propia

Esta grafica podemos observar que 69% que no tienen sentido las tareas que se realizan

48% a veces el trabajo que realizas te resulta rutinario.

Gréfico N. 39
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Esta grafica nos indica que 49%contribuye el trabajo en conjunto de la empresa es muy

importante 40%es importante y el 11% no lo saben.

Gréfico N. 40
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Fuente: Propia
En esta grafica podemos observar no tengo no trato 54% no he reconocido por mis
amistades o por mi familia 45% mi trabajo es reconocido por mis superiores a menudo
40% a menudo por comparieros de trabajo.

Demandas Psicolégicas
Grafico N. 41
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Este factor de riesgo Ilamado Demandas psicologicas arroja un porcentaje de 6.2 en el

riesgo muy elevado.
Gréfico N. 42
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Fuente: Propia

El nimero de trabajadores en demandas psicoldgicas arroja los valores en situacion adecuada 22

trabajadores, riesgo moderado 5, riesgo elevado 3, riesgo muy elevado 2.

Tabla 9 Variedad/ Contenido

PREGUNTAS SIEMPRE O CASI A MENUDO A VECES NUNCA O
SIEMPRE CASI
NUNCA
33a - En qué medida tu 25% 44% 28% 3%

trabajo requiere: aprender

cosas 0 métodos nuevos

33b - En qué medida tu 19% 47% 25% 9%

trabajo requiere: adaptarse

a nuevas situaciones

33c - En qué medida tu 22% 53% 25% 0%

trabajo requiere: tomar

iniciativas




33d - En qué medida tu 47% 50% 3% 0%
trabajo  requiere:  tener

buena memoria

33e - En qué medida tu 44% 38% 19% 0%
trabajo  requiere:  ser

creativo

33f - En que 31% 50% 13% 6%
medida tu

trabajo

requiere: tratar
directamente
con  personas
gue no estan
empleadasentu
trabajo
(clientes,
pasajeros,
alumnos,

pacientes...)




PREGUNTAS SIEMPRE O CASISIEMPRE A MENUDO A VECES NUNCA O NO
CASI TEN
NUNCA GO
NO
TRA
TO
trabajo, ¢con qué
frecuencia tienes
que ocultar tus
emociones y
sentimientos
ante...? Tus
superiores
jerarquicos.
4b - En tu 6% 25% 19% 25% 25%
trabajo, ¢con qué
frecuencia tienes
que ocultar tus
emociones y
sentimientos
ante...? Tus
subordinados
e - En tu 3% 25% 34% 25% 13%

trabajo, ¢con qué
frecuencia tienes
que ocultar tus

emociones y




sentimientos
ante...? Tus
compaferos de

trabajo

34d - En tu
trabajo, ¢con qué
frecuencia tienes
que ocultar tus
emociones y
sentimientos
ante...? Personas
gue no estan
empleadas en la
empresa
(clientes,
pasajeros,
alumnos,

pacientes...)

28%

13%

13%

28%

19%

PREGUNTAS

SIEMPRE O CASI

SIEMPRE

A MENUDO

A VECES

NUNCA O

CASI

NUNCA

35- Por el
tipo de
trabajo que
tienes,
iestas
expuesto/a a
situaciones
que te
afectan

emocionalm

0%

6%

63%

31%




ente?

36- Por el tipo de
trabajo que tienes, ¢con
qué frecuencia se
espera que des una
respuesta a los
problemas

emocionales y
personales de  tus
clientes externos?
(pasajeros, alumnos,

pacientes, etc.):

6%

9%

31%

53%

B0%
G0%
A%
0%
0%
10%
o
33a- En gué
midida tu
trabajn
requlene:
aprender cosas
o mitodas
Musewos

Fuente: Propia
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Fuente: Propia

En esta grafica podemos observar que el 53% de los trabajadores requieren tomar
iniciativa propia por sus actividades a menudo, el 50% requiere tener una buena memoria y el
45% requiere tomar situaciones nuevas y obtenemos un resultado de siempre o casi siempre con

el mismo porcentaje.

Grafico N. 44
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Fuente: Propia

En esta grafica observamos que 43% se oculta las emociones o sentimientos ante tus
superiores a menudo 38% a veces se oculta emociones o sentimientos ante tus compafieros de

trabajo.



Grafico N. 45
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En eta grafica observamos 64% a veces estan expuestos a situaciones que afectan
emocionalmente 53% nunca o casi nunca das respuesta a los problemas emocionales con clientes

externos.

3.1.1 Analisis de resultados

En la empresa GRAN COMERCIO CIA.LTDA. mediante una previa capacitacion al
personal administrativo y operativo sobre el factor de riesgo psicosocial y método evaluativo
FPSICO 4.0, se procedio6 a realizar el cuestionario a todos los colaboradores el mismo que
mediante la tabulacion realizada nos presenta los siguientes resultados, los cuales se detallaran de
mayor a menor porcentaje, teniendo como prioridad el de riesgo muy elevado el 53.1%
pertenece a PS ( Participacion/ Supervision ), el 43.8% pertenece DR ( Desempefio de Rol), el
34.4% pertenece CT ( Carga de Trabajo, el 15.6% pertenece RAS ( Relacion y Apoyo Social),
el 12.5% TT ( Tiempo de Trabajo), el 9.4% pertenece AU ( Autonomia), el 6.3% pertenece VC

(' Variedad/Contenido),el 6.2% pertenece DP (Demandas Psicoldgicas).



3.2. Aplicacion practica

Tabla 10 Plan de accion

PLAN DE ACCION

RIESGO

PARTICIPACION/SUPER
VISION

CATEGORIZA
CION

ACTIVIDA
DES

RESPONSA
BLE

RECURS
(O8]

VALOR
ECONOM
ICO

FEC
HA

Capacitar al
personal en
materia de
trabajo en
equipo y
gerencial.
Crear
canales de
comunicaci
on los
mismos
debe ser
dirigidos a
los
trabajadores
los cuales
deben  ser
participativ
0S.
Establecer
actividades
de acuerdo
a la
profesion de
cada
trabajador.
Establecer
reuniones
mensuales
de comité
paritario
para dar
seguimiento
S de
resultados
de las
actividades
planteadas.

Técnico de
Seguridad.
Talento
Humano

Instructor
capacitad
0 entemas
psicosoci
ales.

Area para
dictar la
capacitaci
on.

Computa
dora.
Infocus.
Sillas.
Material
didactico.
Refrigerio

$1.200,00

abr-
22




DESEMPERNO DE ROL

CARGA DE TRABAJO

Trabajar en
la

determinaci
on de
funciones
reads Area para
trabajo. dlctar_ I‘?
Realizar (;apacnam
talleres de CCJ:rgmputa
comunicac Técnico de | dora. jun-
on asertiva. ; $600,00
. Seguridad. Infocus. 22
Realizar Sillas
trabajos de Mater.ial
empoderam didactico
lento para Refrigeré
generar dor
confianza '
en los
trabajos.
Control de
requerimien
tos de
personal.
Capacitar al
personal
sobre
técnicas de
trabajo
seguro
Verificar el
porcentaje
de trabajo
que tiene Area para
cada dictar la
colaborador L
con el fin de (Eapacnam
itar llevar P on.
evi : Técnico de | Computa
el trabajo a .
casa. Seguridad | dora. $400.00 oct-
. Talento Infocus. ! 22
Planificar .
las Humano Slllas._
L Material
actividades didacti
- idactico.
a realizar al Refrigerio

inicio de
semana.
Taller de
cambio de
roles, para
concientizar
a los
trabajadores
sobre las
funciones
que




desempefia
cada
trabajador.
Control de
tiempos,
reestructura
cién de la
organizacio
n,
seguimiento
de
actividades
en cada area
de trabajo.

Realizar
capacitacio
nes en
reconocimi
ento laboral
a los
colaborador
es de Ila
empresa.
Taller sobre
trato
igualitario
para mejor
el ambiente
de trabajo
Capacitacio
n y taller
sobre
pausas
activas
dentro de la
jornada
laboral.
Mejorar el
canal de la
comunicaci
on
organizacio
nal para
mejoras
laborales.
Taller de la
importancia
y aporte de
actividades
dentro de la
organizacio
n

Técnico de
Seguridad.
Talento
Humano
Gerencia.

Area para
dictar la
capacitaci
on.
Computa
dora.
Infocus.
Sillas.
Material
didactico.
Refrigerio

$100,00

dic-
22




Socializar con todos los trabajadores los resultados obtenidos al momento de implementar el plan de
accion propuesto
Socializar los resultados obtenidos con gerencia, talento humano para verificar las medidas correctivas
que se han implementado.
Implementar los resultados obtenidos dentro del Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales tal
como define el Art.9 del Acuerdo Ministerial °82 del Ministerio del Trabajo

dic-
22

Fuente: Propia




CAPITULO IV. DISCUSION

4.1 Conclusiones

En la empresa GRAN COMERCIO CIA.LTDA. se ejecuto el cuestionario de factores de
riego psicosociales FPSICO 4.0 lo cual se vio reflejado cada uno de los factores que aquejan y

afectan en la empresa y poder determinar un plan de accion para su mejora.

Se aplico el cuestionario FPSICO 4.0 por lo que nos arrojé resultados con porcentajes de
riesgo muy elevado (Participacién/ Supervision), DR (Desempefio de Rol), CT (Carga de
Trabajo, RAS (Relacion y Apoyo Social), TT (Tiempo de Trabajo), AU (Autonomia), VC
(\Variedad/Contenido), DP (Demandas Psicoldgicas) todo estos factores son propios de la

metodologia FPSICO 4.0.

Al realizar el cuestionario previo a una capacitacion en la empresa se procedié a ingresar
todo la informacion y datos en nuestro computador para ser tabulados y verificados, siendo asi
que 8 factores de riesgo psicosocial arrojan porcentajes de riesgo muy elevado, y plasmando de

mayor a menor.

Deduciendo que la aplicacion de la metodologia fue muy importante para la empresa ya
que estaba afectando en la salud fisica y mental de los trabajadores, dejando abierta para
préximas aplicaciones e investigaciones y reorganizar el plan de accion antes mencionado lo cual

incentiva a sus colaboradores.



4.2. Recomendaciones

Para poder aplicar una capacitacion y posteriormente a eso el cuestionario, se ve
necesario tener un espacio adecuado en el que el personal operativo y administrativo se sienta a
gusto, pueda dejar la tensién, estrés de lado y poder obtener mejores resultados al momento de la

evaluacion.

Se debe verificar todas las preguntas presentadas en el cuestionario y clarificar cualquier
inquietud de los colaborados, profundizar en su estructura ya que podria existir duda y ocultar

algo importante en su desempefio laboral.

Debemos tomar en cuenta que la metodologia FPSICO 4.0 arroja porcentajes en riego
muy elevado, pero no dejar de lado los porcentajes mininos a los cuales se ven expuestos ya que

los mismos podrian variar y hasta elevarse en su totalidad.

La gerencia de la empresa debe socializar los resultados obtenidos de manera global,
hasta personal y a la ves tomar propuesta de cambio positivo para sus colaboradores, uno de ellos

ya presentado, el plan de accidn lo cual puede ser modificado segun valoraciones posteriores.

Al momento de mantener los resultados y ver plasmado sugerencias positivas, se debe dar

seguimiento si es eficiente o no y asi manifestar valoraciones esperadas.



RESUMEN

La empresa donde se realizé el estudio ,es lider en publicidad OOH y un referente en
diversidad de medios outdoors e indoors, haciendo uso de tecnologia de punta a nivel mundial,
aportando soluciones globales de comunicacion que permite a los clientes construir y
posicionar marcas, lograr interacciones de alto impacto y generar un alto impacto al menor
costo por mil, el objetivo es evaluar los factores de riesgo psicosociales en los colaboradores de
la empresa GRAN COMERCIO CIA.LTDA, mediante la metodologia FPISICO 4.0, para
mejorar las condiciones laborales de los trabajadores, dando a conocer que se evaluo personal
operativo y administrativo.

Los factores de riesgo con un nivel muy elevado se manifiestan de la siguiente manera ,
tomando en cuenta que su mayoria arrojan porcentajes y asi poder observar de mayor a menor ,el
53.1% pertenece a PS ( Participacion/ Supervision ), el 43.8% pertenece DR ( Desempefio de
Rol), el 34.4% pertenece CT ( Carga de Trabajo, el 15.6% pertenece RAS ( Relacion y Apoyo
Social), el 12.5% TT ( Tiempo de Trabajo), el 9.4% pertenece AU ( Autonomia), el 6.3%
pertenece VC ( Variedad/Contenido),el 6.2% pertenece DP (Demandas Psicoldgicas) para poder
reducir los factores de riesgo en la empresa se ve necesario implementar un plan de accion por

lo que serd util y gran beneficio para sus colaboradores .

Palabras claves: Factores de riesgo psicosocial, riesgo muy elevado, metodologia

FPSICO 4.0, publicidad OOH



ABSTRACT

The company where the study was carried out is a leader in OOH advertising and a
benchmark in diversity of outdoors and indoors media, making use of cutting-edge technology
worldwide, providing global communication solutions that allow customers to build and position
brands, achieve high-impact interactions and generate a high impact at the lowest cost per
thousand, the objective is to evaluate the psychosocial risk factors in the collaborators of the
company GRAN COMERCIO CIA.LTDA, through the FPISICO 4.0 methodology, to improve
the working conditions of the workers , announcing that operational and administrative personnel

were evaluated.

The risk factors with a very high level are manifested as follows, taking into account that
most of them show percentages and thus be able to observe from highest to lowest, 53.1%
belongs to PS (Participation / Supervision), 43.8% belongs to DR (Role Performance), 34.4%
belong to CT (Workload, 15.6% belong to RAS (Relationship and Social Support), 12.5% TT
(Work Time), 9.4% belong to AU (Autonomy), 6.3% belongs to VC (Variety/Content), 6.2%
belongs to DP (Psychological Demands) in order to reduce the risk factors in the company, it is
necessary to implement an action plan so it will be useful and of great benefit to its collaborators

both in the conditions workplace and work environment.

Keywords: Psychosocial risk factors, very high risk, FPSICO 4.0 methodology, OOH

advertising.
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ANEXOS

Capacitacion y aplicacion del método evaluativo FPSICO 4.0.
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