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RESUMEN

Los riesgos psicosociales son consecuencias de las precariedades en laconcepciony la gestion
del trabajo, asi como wuna mala administracion del talento humano y pueden derivar
en dafios psicolégicos, familiares y sociales, tales como estrés en el trabajo y a largo plazo enfermedades

cardiacas, respiratorias, estomacales, etc.

Este estudio tiene como propdsito valorar y examinar la carga de trabajo en el personal operativo de una
empresa que se dedica a vender e importar medicamentos, “Representaciones Molina Herrera Cia. Ltda.”,
al realizar una entrevista informal pero objetiva, los colaboradores refieren algunas inconformidades, tales
como; horarios extensos, carga de trabajo se ha duplicado, falta de tiempo para pasar con sus familiares,

cansancio, han presentado dolores de cabeza y en la zona abdominal, entre otros.

Al aplicar el instrumento de medicién de riesgos psicosociales FPSICO 4.0., se pretende determinar la
presencia de elementos de riesgos psicosocial para lo cual se aplicard la encuesta a un total de 14

participantes, mismos que realizan actividades operativas.

Los resultados de aplicar la prueba del FPSICO 4.0, se puede determinar que los factores de riesgos con
mayor porcentajes son: Tiempo de Trabajo (TT), con un 76,9%, Participacidén / Supervisién (PS), Con un
69,2%, posteriormente tenemos un 23,1% en Desempeiio de Rol ( DR ), asi mismo Carga de Trabajo (CT),
con un 23%, como riesgo moderado, podemos mencionar que en Demandas Psicosociales ( DP), mientras
gue en Autonomia ( AU ) y Variedad de Contenido ( VC), se encuentran en una situacion adecuada, ambos

con un 100%.
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El disefio y la ejecucién de un plan de intervencién para riesgos psicosociales son de vital importancia,
tanto para minimizar los factores de riesgo con porcentajes altos; asi como mantener los porcentajes de

los factores que se encuentran en una situacion adecuada.

Palabras Claves:

Riesgo psicosocial, Fpsico 4.0., Riesgos, Plan de Intervencién, Importacion de Medicamentos.
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ABSTRACT

Psychosocial risks are consequences of precariousness in the conception and management of work, as well
as a mismanagement of human talent and can lead to psychological, family and social damage, such as

stress at work and long-term heart and respiratory diseases, stomach, etc.

The purpose of this study is to assess and examine the workload of the operating personnel of a company
that is dedicated to selling and importing drugs, “Representaciones Molina Herrera Cia. Ltda. ”, When
conducting an informal but objective interview, the collaborators report some disagreements, such as;
Long hours, workload has doubled, lack of time to spend with family members, fatigue, headaches and

abdominal pain, among others.

When applying the psychosocial risk measurement instrument FPSICO 4.0., It is intended to determine the
presence of elements of psychosocial risks, for which the survey will be applied to a total of 14 participants,

who carry out operational activities.

The results of applying the FPSICO 4.0 test, it can be determined that the risk factors with the highest
percentages are: Work Time (TT), with 76.9%, Participation / Supervision (PS), with 69.2% , later we have
23.1% in Role Performance (DR), likewise Workload (CT), with 23%, as a moderate risk, we can mention
that in Psychosocial Demands (PD), while in Autonomy (AU ) and Variety of Content (VC), are in a suitable

situation, both with 100%.

The design and implementation of a prevention plan for psychosocial risks are of vital importance, both to
minimize risk factors with high percentages; as well as maintaining the percentages of the factors that are

in a suitable situation.

Keywords: Psychosocial risk, Phsico 4.0., Risks, Intervention Plan, Medication Importation.
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1. CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Problema de Investigacion

Los factores psicosociales estan presentes en nuestras actividades laborales y en nuestra vida diaria y
como consecuencia pueden perturbar el bienestar fisico y mental.

Una incorrecta organizacion de la empresa, mds condiciones inadecuadas, potencializa la posibilidad de
que los colaboradores, se encuentren expuestos a los distintos factores de riesgos psicosociales y por ende
causar accidentes o enfermedades ocupacionales.

Actualmente la pandemia por la que atraviesa el mundo, ha obligado a las empresas a reorientar sus
operaciones y en nuestro pais no es la excepcion, el ministerio de trabajo conjuntamente con autoridades
del COE nacional, han implementado medidas sanitaras, en donde nos hemos visto obligados a cambiar
ciertas costumbres y habitos, ya sea en lo laboral o personal, consecuencia de ello, es el aumento de estrés,
preocupacioén, ya sea por perder nuestra plaza de trabajo, cambios en la jornada laboral o reduccién de
nuestros salarios.

La organizacion estudiada, se dedica a importar y vender productos farmacéuticos, ha debido tomar
algunas acciones debido a la pandemia, como es el caso de extender la jornada laboral, dando como
resultado mayor empleo de esfuerzo fisico y mental por parte de los colaboradores.

Por tal motivo el objeto de esta investigacion, pretende crear una linea basada en los elementos de peligro
psicosociales a los cuales se exponen los empleados de la compaiiia “Representaciones Molina Herrera
Cia. Ltda.”

1.1.1. Planteamiento del Problema

1.1.1.1. Diagnéstico

El instituto ecuatoriano de seguridad social (IESS) y su unidad de riesgos del trabajo, presentan las
siguientes estadisticas de atenciones que realizan por enfermedades y accidentes laborales.

Con corte 30 de septiembre del presente aino a nivel del Ecuador, han existido 1.232 atenciones por
enfermedades profesionales y 28.476 atenciones por accidentes de trabajo, mientras que en Pichincha,
presenta los siguientes resultados; han existido 675 atenciones por enfermedades profesionalesy 6.733
atenciones por accidentes de trabajo; es decir en lo que va del aiio, Pichincha representa el 54,78 % de
atenciones por enfermedades profesionales y un 23,64% en atenciones por accidentes de trabajo. (SGRT,
IESS, 2021)
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El planteamiento del problema, esta centrado en efectuar una valoracion y estudio de los factores de
riesgos psicosociales que se pueden originar, durante la elaboracién de las tareas de trabajo, ejecutadas
por el personal operativo de la empresa “Representaciones M.H. Cia. Ltda.”

La empresa Representaciones M.H. Cia. Ltda., posee 14 trabajadores, 10 son mujeres y 4 hombres,
mismos que realizan actividades operativas.

Los procesos operativos, realizan actividades tales como: recepcidn de pedidos, almacenamiento,
preparacion de pedidos, despacho y distribucién.

Grafico 1: Organigrama Representaciones M.H

Codigo: RE-TH-02

ORGANIGRAMA REPRESENTACIONES MOLINA HERRERA Fecha: 14/10/2021

Rev: 00

JEFE DE TALENTO HUMANO
( Belén Molina

l

-«
«—

Fecha de revision L

. o OPERACIONES EXPORT M::)'(rIEL:IA";RAIE‘:'\Dl:O
esponsable____ (Cristian Gallegos). (Pablo Moretta) :
ablo Moretta).

Fuente, representaciones M.H., octubre, 2021.

Realizando entrevistas de manera informal pero objetiva, los trabajadores mencionan como
contrariedad primordial que sus horarios son extensos, la carga de trabajo aumentado debido a la
demanda de pedidos, no cuentan con mucho tiempo para pasar con la familia, los pedidos deben
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realizarse muy rdpido, se sienten mas cansados, han presentado resfriados y dolores en la cabeza y zona
abdominal, entre otros.

1.1.1.2. Pronéstico

La empresa Representaciones M.H. Cia. Ltda., no ha aplicado un instrumento de medicion de riesgos
psicosociales a sus colaboradores, por ello esta investigacion tiene como objeto identificar los factores
de riesgo psicosocial a los que los colaboradores estan expuestos y sus efectos adversos, asi se podra
crear un plan para prevenir estos peligros, con el fin de mitigar afecciones a la salud que puedan
presentarse en el futuro en los colaboradores de la empresa Representaciones M.H. Cia. Ltda.

Adicional, se debe considerar que, al presentarse problemas de salud en los colaboradores de la
empresa, esto afectara directamente sobre la produccién de la organizacidn.

1.1.1.3. Control del pronéstico

Para analizar y proponer medidas de prevencidn, se utilizara el instrumento de evaluacion, test FPSICO
4.0., con ello se logrard determinar, el tipo de factor psicosocial a los que los colaboradores estan
expuestos, de esta manera, se tendra una comprension mas completa de la problematica.

Luego de aplicar el test a los participantes de la empresa Representaciones M.H. Cia. Ltda., se evaluaray
analizard los resultados y con base a ellos, se propondra un plan de intervencién de riesgos psicosociales,
mismos que son recomendados por entidades nacionales e internacionales.

Objetivos

1.1.2. Objetivo general

Evaluar la carga de trabajo del personal operativo de una empresa importadora de medicamentos,
“Representaciones Molina Herrera Cia. Ltda.”, mediante la aplicacidon de la metodologia (Fpsico 4.0), para
el establecimiento de medidas de control.

1.1.3. Objetivos especificos

e Identificar las variables sociodemograficas de los colaboradores de la empresa a través de la
aplicacion de una encuesta para obtener una vision mas profunda de la poblacién de estudio.

e Determinar los riesgos psicosociales que presentan un nivel muy elevado, elevado, moderado y
situacion adecuada a través de la aplicacidn del cuestionario (Fpsico 4.0), con el fin de establecer
prioridades de control.
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e Establecer medidas de control a través de un plan de intervencién de los factores de riesgo
psicosocial, con el fin de precautelar la salud de los colaboradores.

1.1.4. Justificacion

La justificacion del siguiente proyecto, abarca los siguientes puntos:

Desde el sector empresarial; Genera un ambiente laboral sano y por ende aumenta el bienestar corporal
y mental de los participantes.

En el ambito de los participantes; sensibilizar a los empleados, hacerlos sentir considerados, mejorar sus
condiciones de trabajo, aumentar su productividad y prevenir enfermedades y accidentes laborales
relacionados con factores psicosociales.

En el ambito del derecho; en las leyes y reglamentos nacionales, el articulo 33 de la Constituciéon
Ecuatoriana expresa que trabajar: “es un derecho y una obligacion social, un derecho econdémico, para
realizarse personalmente y fundamento de la riqueza. El estado avalard la dignidad del personal; obtener
pleno respeto, una vida digna, sueldos y salarios equitativos, y trabajar en un espacio sano, libremente
seleccionado o aprobado.” (Constitucidn de la Republica del Ecuador, 2008)

El articulo 11 del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (Decisidén 584) establece que “en
todo lugar de trabajo deben existir medidas para disminuir los peligros ocupacionales. Para alcanzar dicho
propdsito, dichas medidas tienen que fundamentarse en el método de Administracién de la seguridad y
bienestar ocupacional y su medio ambiente, es el principio rector de la responsabilidad social y
empresarial.” (DESICION 584, 2004).

El articulo 410 de la Ley del Trabajo establece que los empleadores tienen la obligacién de asegurar que
las condiciones laborales, no pongan en peligro la salud o la vida de los empleados, de la misma manera
el cuidado de los riesgos psicosociales, mediante del plan de riesgo psicosocial estipulado en el Acuerdo
Ministerial No. 0082 de 2017.

Asi mismo, esta investigacién permite el cumplimiento del programa para prevenir riesgos psicosociales
exigido por el Ministerio de Trabajo y la obligatoriedad de informar sobre la plataforma del Sistema Unico
de Trabajo (SUT).

En conclusion, se puede definir que es de vital importancia estudiar las consecuencias negativas de estar
expuestos a riesgos psicosociales.

Por ello, el estudio justifica tener aportes de prevencion de accidentes y enfermedades para los
colaboradores de la empresa Representaciones M.H. Cia. Ltda.
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1.2. Marco Tedrico

1.2.1. Estado actual del conocimiento sobre el tema

Seguidamente, se logrard observar multiples indagaciones acerca de los riesgos psicosociales que se han
realizado durante un largo periodo de tiempo.

Entre 1995 y 1997 aparecieron instituciones juridicas, especialmente en Espafia, centradas en la
ergonomia y el control de riesgos psicosociales, por lo que es inevitable formar personal especifico para
determinar dichos peligros y avalar la salud y seguridad del personal. (Moreno Jiménez & Baez Ledn, 2010).

El INSHT "es precursor al prevenir peligros en el trabajo, y su aporte ha generado una enorme respuesta
mundialmente, pues su metodologia investigativa y de intervencién, se adaptan a cualquier tipo de
organizacion". (Cortéz, 2012).

El Cédigo del Trabajo en su Art. 410, referente al contexto nacional, constituye que los patronos estdn
obligados a avalar las circunstancias laborales que no produzcan riesgo para el bienestar o la vida del
personal, asi mismo, el Acuerdo Ministerial 0082 del 2017, donde se muestra la prevencidn de los riesgos
psicosociales mediante el disefio de un plan.

Un estudio realizado por (German, 2017), adaptable a empresas importadoras y comercializadoras. Se
refiere a la exposicidon a riesgos psicosociales y su impacto en la practica laboral. Podemos citar lo
siguiente;

“Aunque en general el nivel de peligro es bajo; se encontrd que en la dimensién doble presencia; el nimero
de personal femenino y masculino encuestado; mostré una tendencia de nivel de riesgo medio, lo que
indica que los empleados tienen cierto grado de ansiedad por las tareas del hogar, lo que afecta su
productividad.”. (German, 2017).
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1.2.2. Adopcion de una perspectiva tedrica

Para comprender este documento, se introduciran diversas definiciones de miultiples teorias presentadas
por actores célebres de la historia para que los lectores las comprendan mejor.

Salud

“Para la OMS, la salud es "el estado completo del cuerpo, la mente y la sociedad", no solo la ausencia de
enfermedad. Esto ha sido parte de la Declaracién de Principios de la OMS al crearse en 1948. También es
reconocido que la salud es un derecho humano basico y que conseguir el mayor bienestar posible depende
de la colaboracion de todas las partes. Aplicacion de medidas personales y nacionales, asi como sociales y
sanitarias.” (Manual Parra, 2003)

Trabajo

“El trabajo es el resultado de actividades humanas voluntarias. Puede llevarse a cabo en el lugar de trabajo,
en casa, en lugares publicos, empresas u organizaciones, sujeto a determinadas condiciones y ambiente
de trabajo.” (Neffa, 2015)

Actividad fisica y mental

“Los seres humanos requerimos mantener niveles suficientes de accidn fisica y mental de manera integral
y armoniosa para conservar nuestra salud; por ello, toda labor es mejor para el bienestar que la ausencia
de actividad.” (Manual Parra, 2003)

Los riesgos psicosociales en el trabajo

“Hoy en dia, el término "psicosocial" se usa generalmente para referirse a la interaccidon entre varios
factores que conducen a trastornos de la psicologia y los mecanismos psicolégicos.” (Manual Parra, 2003)

El trabajo puede agravar problemas de salud

“El trabajo igualmente puede empeorar los problemas de salud preexistentes. Hay varios padecimientos
causados por mas de un patégeno directo. Las enfermedades cardiovasculares (como la hipertension
arterial) involucran elementos como el tabaquismo, el colesterol alto y el estilo de vida sedentario. Estos
factores en por si solos pueden causar el padecimiento, pero las particularidades laborales como turnos
nocturnos, las largas jornadas laborales o el sobrecalentamiento o el trabajo en frio agravan el problema.”
(Manual Parra, 2003)
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Demanda de esfuerzo mental

“Como accion dirigida a la conseguir productos o prestacién de servicios, el trabajo genera siempre una
demanda de actividades psicoldgicas. Esta necesidad es obvia en el trabajo donde la gente tiene que
esforzarse mucho en interpretar los datos, pero también es obvia en el llamado "trabajo manual". Entre
ellos, los individuos deben percibir el entorno circundante y prestar atencién a las sefiales que envia, e
interpretar la informacién que brindan las propiedades del material o las instrucciones de procesamiento.
Incluso el trabajo mas simple requiere pensar, recordar lo que ha aprendido y resolver problemas de
manera creativa.” (Manual Parra, 2003)

Psicologia del trabajo

“Estudia la pérdida de la salud mental por enfermedades, lesiones o accidentes laborales. Ademas,
también investiga los cambios en la insatisfaccion de los empleados (psicoldgicas y psicosomaticas)
provocados por problematicas y conflictos en el trabajo, como su adaptacién al ambiente, la coexistencia
y los vinculos interpersonales, la rutina, el agotamiento, la tensidn, el estrés por trabajo, acoso, etc.”
(Boada-Grau, 2013).

Los factores psicosociales

“Podemos definir los riesgos psicosociales como situaciones que existen en el lugar de trabajo. Estas
situaciones se vinculan con la realizacién y la organizacion del trabajo, e impactaran el bienestar, la salud
y el desarrollo del personal. Trabajo y productividad empresarial. El principal impacto negativo en los
individuos es el estrés y sentirse insatisfechos laboralmente, que se ve en el nimero vy la calidad de los
espacios laborales, la rotacion laboral o la desercidn, etc.” (Garcia, 2013).

Tipos de factores de riesgos psicosociales

“Factores relacionados con las tareas, suficiencia entre individuos y trabajo. Las labores deben ser
significativas para el ejecutante y debe cumplir con sus destrezas y expectaciones. En general aqui son
incluidos los requisitos de identidad, contenido, estado, cantidad y calidad de la tarea.” (Garcia, 2013).

“Factores relacionados con las relaciones interpersonales. De una forma, un buen vinculo de trabajo es
fuente de complacencia y un recurso para la resolucidn de posibles problematicas. En este caso, se expone
que podria ser un mediador en situaciones estresantes. “ (Garcia, 2013).

“Factores relacionados con la organizacion. La estructura organizacional y los métodos formales e
informales son elementos importantes para alcanzar el propdsito de la organizacién, porque impactan la
salud y la tranquilidad de los empleados.” (Garcia, 2013).

Condiciones de trabajo.

El término se define como un grupo de variables usadas para conceptualizar el desempeiio de las
asignaciones en el ambiente. La salud del operario depende de tres variables: fisica, mental y social. El
concepto de salud se menciona en la definicién de la OMS. (Garcia, 2013)



Grafico 2: Condiciones de trabajo.
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Fuente: (Garcia, 2013)

Efecto de los factores psicosocioldgicos.

24

“Son factores psicosociales laborales (entendiendo como el desarrollo de la labor, el entorno en el que se
desenvuelven y las circunstancias de la organizacién laboral) y los individuos (con sus aptitudes,
requerimientos y circunstancias laborales). Estas interacciones pueden afectar el desempefio, la
complacencia y la salud.” (Garcia, 2013).

“Los efectos adversos son: agotamiento y situaciones parecidas a ella. Estos cambios envuelven rutina
excesiva, disminucion del estado de alerta y saturacién mental.” (Garcia, 2013)

Los factores psicosocioldgicos y la prevencion de riesgos laborales

“Este resguardo se garantiza, efectuando una evaluacion de riesgos laborales de cada organizacién para
prevenir dafios y padecimientos por la labor, donde los peligros psicosociales estan incluidos.” (Garcia,

2013).
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Grafico 3: Influencia de los factores psicosociales.

Factores laborales, derivados de: Factores personales, derivados de:
e la Organizacion del trabajo e Las capacidades del trabajador.
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B, O3 e Su situacion personal.

—

| Interactuan e influyen sobre

saMm\memm.

Fuente: (Garcia, 2013)

Motivacion:
“En 1943, Maslow planted la “Teoria de la Motivacion Humana” arraigada en las ciencias sociales y
considerablemente manejada por la psicologia clinica. “(Reid, 2008)

Grafico 4: Pirdmide de Maslow
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necesilades basicas de la vida: awre, comuida, bebuda, refupio, calor, sexo, sueio

_——

Fuente: Maslow, (1970).
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Método de evaluacion de riesgos psicosociales FPSICO 4.0

“El método de evaluacion del riesgo psicosocial fisico, desde una perspectiva informatica, es la version 4.0,
qgue es una version anterior a la 3.1. Las reformas y adelantos que se implementan no afectaran los
aspectos psicométricos. “(Fpsico Insht, 2019)

Descripcion de los factores de riesgo psicosocial
Tiempo de trabajo (TT)

Este factor esta referido a diferentes elementos vinculados con la organizacién y estructura de las
actividades laborales y su horario en el transcurso de la semana y diariamente. Este factor evalla
la influencia de la jornada laboral teniendo en cuenta el periodo de descanso autorizado, el
numero y la calidad de las actividades y el impacto de la jornada laboral en la vida social.

Por tanto, las organizaciones temporales que no cumplen con los estandares minimos que marca
la legislacién y dificultan la proporcidn entre la vida profesional y las responsabilidades sociales y
familiares son consideradas inapropiadas. (Instituto de segurida e higiene en el trabajo, 2012)

Autonomia (AU)

Incluye todos los aspectos de las circunstancias laborales, que involucran el poder personal del trabajador
y la probabilidad de gestion y tomar alguna decisidn en la estructura temporal de las asignaciones
de trabajo, asi como las instrucciones y temas de organizacion laboral.

Se considera elementos de peligros psicosociales la inexistencia o poco poder de decisidn en
diferentes aspectos relacionados con el desempefio laboral.

El método recoge estos aspectos de la autonomia proyectada en dos grandes unidades:
Autonomia temporal

Trata acerca de otorgar a los trabajadores la discrecién de la gerencia en ciertos aspectos de la
carga de trabajo temporal y el tiempo de descanso, como la capacidad de elegir el ritmo, la
capacidad de cambiar el ritmo cuando sea necesario y su poder de fijar la temporalidad de
descanso durante este periodo. El disfrute del tiempo libre para ocuparse de asuntos personales.
Esta problematica se soluciona con estos elementos:

La autonomia decisional

Es la capacidad del personal para influenciar como realiza las labores diarias, que se observa en la
posibilidad para hacer elecciones acerca de las asignaciones a ejecutar, la asignacion de labores,
la eleccién de procesos y técnicas, y el resolver de accidentes. (Instituto de segurida e higiene en
el trabajo, 2012)
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Carga de trabajo (CT)

Se refiere al nivel de demandas laborales que debe enfrentar el personal, en otras palabras, movilizacion
solicitada para solucionar situaciones de trabajo, independientemente de la naturaleza de esta
obligacion laboral (cognicidn, emocién). Se entiende que si la obligacién es grande (componente
cuantitativo), la obligacion laboral es grande (componente cualitativo) y dificultosa (componente
cualitativo).

Los peligros vinculados con la carga de trabajo tratan sobre demasiado trabajo (demasiado
trabajo, presién de tiempo, multitarea...) o ausencia de trabajo.

También evalUa la carga laboral en base a estas preguntas:
Presiones de tiempos

Se evalua en funcidn del tiempo designado para la asignacidn, la rapidez requerida para ejecutar
la tarea y la necesidad de apresurar la labor en un instante determinado.

Esfuerzo de atencion

Sin importar la naturaleza de la labor, demanda esmero. Esto depende de la intensidad y energia
gue se necesite para examinar los datos recibidos en el transcurso de las actividades laborales y
formular una respuesta adecuada, debiendo mantenerse la consistencia del esfuerzo. En el caso
de perturbaciones frecuentes, cuando las derivaciones de la interrupcidn tienen importancia,
cuando es necesario atender a varias asignaciones simultdneamente, y al no haber previsibilidad
en la tarea, se puede incrementar el nivel de energia de esmero.

Cantidad y dificultad de la tarea

La carga laboral que el personal enfrenta y resuelve cada dia es el mecanismo basico de la carga
laboral, y también es el conflicto que tienen los trabajadores para realizar diferentes asignaciones.
(Instituto de segurida e higiene en el trabajo, 2012)

Demandas psicolégicas (DP)

Las necesidades psicoldgicas tratan acerca dela naturaleza de los requerimientos que los individuos
enfrentan en el entorno laboral. Esta demanda es de naturaleza cognitiva y emocional.

La definicion de necesidades cognitivas es el nivel de presidon o movilizacién y energia intelectual
que enfrenta el personal en el momento de ejecutar una asignacion (procesar conocimientos
previos del entorno o sistema de trabajo, operaciones de memoria y recuperacién de datos del
lugar de trabajo), memoria, ldgica y exploracién de soluciones.

Cuando la ejecucién de labores involucra esfuerzos que incurren en las emociones que puedan
sentir los trabajadores, surgen necesidades emocionales. En general, estos esfuerzos usados para
reprimir sentimientos y conservar la calma respondiendo a las exigencias de la labor, como al
tratarse de pacientes, clientes, etc. (Instituto de segurida e higiene en el trabajo, 2012)
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Variedad/contenido (VC)

Incluye la sensacién de que trabajar es util y posee un fin, para el personal, para la organizacién y para la
colectividad, ademas, ser reconocido y apreciado otorga al personal un sentido mayor de la
trascendencia econdmica.

Se calcula usando un grupo de proyectos que evaldan hasta qué punto las labores se disefian para
poseer asignaciones numerosas y significativas, se siente importante y apreciado por el contexto
del empleado. (Instituto de segurida e higiene en el trabajo, 2012)

Participacién/Supervision (PS)

Incluye dos formas para controlar de las posibles dimensiones del trabajo, una la ejercen los trabajadores
participando en diferentes aspectos del trabajo, y la otra la ejecuta la organizacién sobre los
trabajadores supervisando sus tareas.

Por ello, “supervision” trata a la valoracion por parte de los trabajadores del control de sus
regentes directos sobre los aspectos de la ejecucidén de su trabajo, teniendo en cuenta que los
riesgos asociados a la inspeccidn no solo provienen de la falta de supervision, sino igualmente de
una supervision grande. (Instituto de segurida e higiene en el trabajo, 2012)

Interés por el trabajador/Compensacién (ITC)

Es el alcance de la preocupacién individual y largo plazo de la empresa por los trabajadores. Estas
problematicas se reflejan en la atencién de la estructura al impulso, formacidn y progreso
profesional del personal, para que estos sean conscientes de estas tematicas y de la proporcidn
entre la seguridad en el trabajo vy la contribuciéon y el trabajo de los empleados. (Instituto de
segurida e higiene en el trabajo, 2012)

Desempeiio de rol (DR)

Tiene en cuenta las problematicas que podrian en la conceptualizacién de las tareas de cada espacio.
Contiene dos aspectos primordiales:

Roles difusos: se vincula con la ausencia de definiciones claras de roles y compromisos (qué se
hace, cdmo se hace, cantidad de asignaciones esperadas, calidad de la labor, designacién de turno
y compromisos de trabajo).

Conflicto de roles: son los requerimientos descoordinados, disconformes o contrarios entre ellos,
o podrian generar problemas morales al personal. (Instituto de segurida e higiene en el trabajo,
2012).
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Relaciones y apoyo social (RAS)

Los factores relacionales y de apoyo social se refieren a los elementos de las circunstancias laborales
derivados de los vinculos establecidos entre los individuos en el ambiente laboral. Este elemento
se engloba en la definicién de "apoyo social" y se entiende como elemento regulador del estrés.
Es una técnica especifica para estudiar si es posible obtener apoyo instrumental o auxilio de otros
individuos (jefe, compafieros, etc.) en el ambiente de trabajo. Habilidad para hacer la labor de
manera correcta y la calidad del vinculo. (Instituto de segurida e higiene en el trabajo, 2012)
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2. CAPITULO II. METODO.

2.1. Tipo de estudio

Es de tipo descriptiva-transversal, Segun (Grajales, 2000), "tiene como objetivo la realidad factica, y su
particularidad primordial es presentar definiciones verdaderas. Esto incluye estas formas tipos de
investigacion: causal, evolutivo, predictivo, exploratorio, investigacién, caso, agregacion y correlacion".

"La investigacidn segun el periodo de tiempo de su desarrollo puede ser horizontal o vertical. Cuando se
extiende con un fendmeno, puede ser vertical u horizontal. Cuando apunta a un momento y tiempo
determinados. En el primer caso, la encuesta puede incluir una Seguimiento de 35 afos del desempeio
intelectual de los gemelos para determinar la influencia de factores genéticos y ambientales, por el
contrario, segun la teoria de Piaget, la encuesta transversal sera la inteligencia de los gemelos de 9 afios.
Investigacion sobre el grado de desarrollo.” (Grajales, 2000)

2.2. Modalidad de Investigacion

Segun (Grajales, 2000), “de campo o directa se realiza en el lugar y momento del fendmeno en estudio.”

Podemos concluir que este estudio es de campo, debido a que la informacién sera recaudada de los
colaboradores de la empresa Representaciones Molina Herrera Cia. Ltda.

2.3. Método

Método deductivo:

“El método deductivo, que significa inducir o extraer en términos de sus raices linglisticas, se basa en la
légica, asi como el método inductivo. No obstante, se aplica completamente diferente, porque en esta
ocasioén, la deduccién interior del hombre nos posibilita pasar de los principios universales a los hechos
concretos. Esto se transforma basicamente en un estudio de los principios universales de un tema
determinado: al verificar y comprobar que un principio tiene validez, se aplica a un contexto especifico.”
(Torres, 2006)

Con este método deductivo, se utilizd los resultados generales de los riesgos psicosociales para
llegar al mas critico y formular la posible solucion.

Método inductivo: “Esencialmente, se trata del estudio y observacion de los acontecimientos o
experiencias especificas para generar conclusiones que puedan sintetizarse o dejar que se extraigan
fundamentos tedricos.” (Torres, 2006)
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Partiendo de lo que resulté de la valoracion psicosocial, se desarrolld un programa para prevenir, que
posee definiciones y practicas especificas y generales.

2.4. Poblacion y muestra

Poblacion

Los sujetos de investigacién estaran compuestos por el personal que trabaja para Representaciones
Molina Herrera Cia. Ltda., Un total de catorce personas, incluidas diez mujeres, tres hombres y una persona
de género masculino, se ausentd del trabajo.

Criterios de Inclusién

Se aplica los trabajadores, que dependen de la empresa Representaciones Molina Herrera Cia. Ltda. Y que
posean la predisposicidn de ser parte y responder al instrumento.

Criterios de Exclusion

Personas que no trabajan en la organizacion por diversas razones, personas que no estan dispuestas a ser
parte de la cumplimentacién del cuestionario.

2.5. Seleccion de Instrumentos de Evaluacion

En este estudio se empleardn métodos investigativos con técnicas cualitativas, para recaudar la
informacidn necesaria para conseguir datos relevantes y obtener conclusiones de importancia.

Encuestas: La encuesta servird para recolectar datos demogréficos, sociales y laborales, los cuales son
fundamentales para determinar su influencia en la apreciacion de los peligros psicosociales.

Cuestionario Fpsico 4.0: El instrumento de investigacién contiene un cuestionario de aplicacién, que
posee una serie de items y otros procedimientos para conseguir datos de los entrevistados. Para el objeto
de este estudio se empled el cuestionario de valoracién de peligros psicosociales Fpsico 4.0, acorde lo
enuncia el Anexo 1.
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3. CAPITULO Ill. RESULTADOS

3.1. Resultados

3.1.1. Presentacion y analisis de resultados

Seguidamente, se muestran los datos sociodemograficos de los colaboradores de la empresa, esto se
levantd con el fin de comparar y analizar los resultados, posteriormente, se observaran los datos
recaudados basados en la informacién que se consiguieron al aplicar la encuesta.

Tasa de participacion

A continuacién, se puede observar la tasa de participacion, existe una persona que no contesta el
cuestionario.

Gréfico 5 Tasa de participacion

Tasa de datos

B Mo contesta M Contestan

Distribucion poblacional por edad

La grafica expone que existe un mayor porcentaje de poblacidn joven.

Grafico 6 Distribucién poblacional por edad

Rango de edades

m Edad m Entre 1B-24 afios
m Entre 25-34 afios m Entre 34-44 ahos

m Entre 45-54 afios



33

Distribucidn poblacional por género
La grafica expone que el 77% de la poblacién es femenina y un 23% masculina.

Gréfico 7 Distribucion poblacional por tipo de género.

Tipo de género

W Masculino B Femenino

Distribucién poblacional por estado civil

La grafica expone que el 77% de la poblacidn es soltero, mientras que un 23% ha pasado o se encuentra
dentro de una relacién.

Grafico 8 Distribucion poblacional por estado civil.

Estado civil

M Estado civil Casado M Estado civil Soltero

m Estado civil Viudo Estado civil Unidn libre



Distribucidn poblacional por aifos de trabajo

La grafica expone que el 62% de la poblacidn trabaja menos de un afio en la empresa, mientras que el
38% trabaja mas de un afio.

Grafico 9 Distribucion poblacional por afios de trabajo

Anos de trabajo

M Afios de trabajo en la empresa
mMenosde 1 afio

mDe 1a5anos

Distribucién poblacional por grado académico

La grafica expone que el 62% de la poblacidn cuenta con estudios universitario, el 23% cuenta con una
formacidn tecnoldgica y el 15% ha terminado sus estudios secundarios.

Grafico 10 Distribucién poblacional por grados académico

Instruccion académica

W Instruccion academica W Secundaria

m Tecnoldgico / Técnico Universitario / Tercer nivel

34



Distribucidn poblacional por tipo de vivienda

La grafica expone que el 54% cuenta con vivienda propia, el 31% arrienda y el 15% su vivienda es
familiar.

Grafico 11 Distribucion poblacional por tipo de vivienda

Tipo de vivienda

W Propia W Arrendada M Familiar

Distribucién poblacional por nimero de cargas familiares

La grafica expone que el 46% de la poblacidn no tiene cargas familiares, mientras que un 23% refiere
cargas familiares de una a dos personas y un 31% tiene cargas familiares mayores a dos personas.

Grafico 12 Distribucion poblacional por carga familiar

Cargas familiares

mMNinpuna mDela? mMayorde?
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Distribucion poblacional por horas de suefio

La grafica expone que el 46% duerme entre cuatro a cinco horas, el 39% de la poblacién duerme de seis a
siete horas y un 15% menciona que duerme mas de ocho horas.

Grafico 13 Distribucion poblacional por horas de suefio.

Horas de sueno

mDed4aShoras mMDe6a7?horas ME horas o mas

Distribucién poblacional por actividades en tiempo libre

La grafica expone que el 39% contindan sus estudios después de la jornada laboral, el 46% divide sus
actividades en recreacion y labores domésticas y apenas un 15% realiza actividad fisica.

Grafico 14 Distribucién poblacional por actividad en tiempo libre.

Actividad en tiempo libre

B Labores domesticas M Estudian W Recreacion W Actividad fsica



37

3.1.2. Andlisis

Resultados Cuestionario FPSICO 4.0

A continuacién, puede ver la lista de resultados obtenidos al aplicar el cuestionario Fpsico 4.0 a 13
empleados de Representaciones M.H. Compania Limitada

La encuesta por cuestionario es aplicable a todos los socios en el campo de las empresas de importacién.

Grafico 15 Aplicacién de cuestionarios a los trabajadores.

Fuente: Encuesta Sociodemografica 2021

Elaborado por: (Autor, 2021)

La informacidon obtenida de la encuesta se ingresa en la aplicacién informatica Fpsico 4.0.



Gréfico 16 Ingreso a la aplicacion FPSICO 4.0

ENIDC Espanol v

PSICO 4.0

El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos sobre las condiciones psicosociales en tu
trabajo

BIE

El cuestionario es andnimo y se garantiza la confidencialidad de las respuestas.

Con el fin de que la informacidn que se cbienga sea Util es necesario que contestes sinceramente a todas
las preguntas. Si hay alguna pregunta sin contestar ¢l cuestionario no serd valido.

Tras leer atentamente cada pregunta asl como sus opciones de respuesta, marca en cada caso la respuesta
que consideres mas adecuada, sefialando una sola respuesta por cada pregunta.

ES IMPRESCINDIBLE RESPONDER A TODAS LAS PREGUNTAS

Iniciar cuestionario

Aviso legal Acceso de administracion

@ fesicoan - 0 X

Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0

Elaborado por: (Autor, 2021)

Luego de agregar la informacion, la aplicacion ofrecié el siguiente resultado.
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Grafico 17 Informe agrupado de resultados FPSICO 4.0
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Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0

Elaborado por: (Autor, 2021)
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El indice del informe de Fpsico 4.0 es el siguiente:

Tabla 1 indice de contenido informe Fpsico 4.0

1. INTRODUCCION. BASES TEORICAS
METODOLOGIA DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES (ERF)
INSTRUMENTO FPSICO 4.0
3.1. Imstrucciones basicas para la comecta utilizacion del método
3.2. Requisitos de aplicacion
3.3. Justificacion psicométrica
3.4. Descripcion de los factores de riesgo
341 .Tiempo de trabajo (TT)
3.4.2 Autonomia (AL
3.4 3.Carga de trabajo (CT)
3.4 4 Demandas psicologicas (DF)
3.4.5 Varedad/contenida (ViC)
3.4 8. Participacion/Supervision [F5)
3.4.7 Interés por el trabajador/Coempensacian (ITC)
3.4 8 Desempeno de rol (DR)
3.4.8.Relaciones y apoyo social (RAS)
3.5. Interpretacion de resultados
4. RESULTADOS
4.1. |dentificacion del colectivo
4.2, Datos socicdemaograficos de la poblacion
4.3, Valoracién de la exposicien a los factores de rfiesgo psicosocial
4.3.1.Tiempo de trabajo
4.3.2 Autonomia
4.3.3.Carga de trabajo
4.3.4 Demandas psicologicas
4.3.5. Varedad ! contenido
4.3 8. Participacion / supervision
4.3.7.Interés por el trabajador / compensacion
4.3 8 Desempefio del rol
4.3.9. Relaciones y apoyo social

Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2021)

Se observa en la grafica “Valoracién resumen de la exposicion”, la informacién global de la
evaluacion realizada.



Grafico 18 Valoracién resumen de exposicion.
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Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2021)

Donde:

* TT: Tiempo de trabajo.

* AU: Autonomia

* CT: Carga de Trabajo.

* DP: Demandas Psicoldgicas

* W(C: Variedad/ Contenido

» PS: Participacidn/ Supervision

# ITC: Interés por el trabajador/ Compensacion (ITC).
* DR: Desempefio de rol {DR).

* RAS: Relaciones y apoyo social (RAS).
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3.1.3. Analisis de resultados

En el gréfico 18. Valoracién de Resumen de exposicion, se examinan los elementos priorizados por nivel

de peligro, por consiguiente, se detalla.

3.1.3.1. Riesgo muy elevado

En la tabla, se organizan en funcién del nivel de riesgo muy elevado.

Tabla 2 Riesgos muy elevados priorizados.

TT: Tiempo de trabajo.

PS: Participacion [/ Supervision.

DR: Desempeniode ral. 23,1%
CT: Carga de Trabajo. 23,0%
ITC: Interés por el trabajador / Compensacion. 15,4%
RAS: Relaciones y apoyo social (RAS). 7.7%
DP: Demandas Psicologicas. 7.6%

AU Autonomia.

VC: Variedad / Contenido.

Elaborado por: (Autor, 2021)

Como se puede evidenciar existen dos riesgos que se encuentran en una condicién muy elevada: T/T:
Tiempo de Trabajo con un 76,9% y P/S: Participacién y Supervision, con un 69,2%, los cuales deberan
tratarse de forma prioritaria. A continuacion, se detalla.



3.1.3.1.1. Tiempo de Trabajo (T/T)

Los resultados se muestran a continuacion:

Grafico 19 Valoracidn de la exposicién en Tiempo de Trabajo (T/T).

Tiempo de frabajo

" - e ?Im _

D% 20% 4 60% a0% 100%
Situacion Fiesgo moderado Riesgao elevado Riesge muy
[ adecuada | elavado

N® de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacidn adecuada Riezgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
‘ 1 1 —

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0=37 30,62 565 31,00

Fuente: aplicacion FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2021)

Los items usados para obtener los resultados se exponen delante:

ftem 1 - ¢ Trabajas los sdbados?

Gréfico 20 item 1

Siempre o casi 61,5 % P 154 -
siempre ' :

A menudo 15,4 % 0% 20% 40% 60% B 100%
A veces 231 %
Munca o casi 0% Elanpes 0 Cxal A menudo Pp—— e o e
nunea et [ | . unca

Fuente: aplicacién FPSICO 4.0

Elaborado por: (Autor, 2021)



ftem 2 - ¢Trabajas los domingos y festivos?

Gréfico 21 item 2

Srersnig:ﬁpnrem 231 % 23.1% 385%
A menudo 385% 0% 20% 40%
A veces 30,8 %
Munca o casi 7.6 % Sierges 0 sl F—
nunca

0%

]

B

100%

LNl 0 s
TN

Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2021)
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ftem 5 - ¢Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de una

semana (7 dias consecutivos)?

Gréfico 22 item 5

sigmpre %
A menudo 77 % 0% 20% 40% B0%, B0% 100%
A veces 231%
Munca o casi 69,2 % Siempee a casl PR - o s
nunca - u u ‘

Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2021)

ftem 6 - ¢Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres, horarios
de entrada y salida) con los de tu familia y amigos?

Gréfico 23 item 6

siempre
A menudo 15.4 % 0% 20% 40% B0% BO% 100%
A veces 30,8 %
MNunca o casi 33,8 % Shempe o casd PR P Munca oo
nunca o u u ‘
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Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2021)

3.1.3.1.2. Participacion/Supervision (PS)

Se obtuvo lo siguiente:

Gréafico 24 Valoraciéon de la exposicion en Participacion / Supervision (PS)

Participacion / Supervision

e . i _

0% 20% a0% B0% a0% 100%
Sfuacicn Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy
[ | adacuada a o [ | elavado

MN® de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacidn adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
_ 3 0 —

Rango Media Desviacion tipica Mediana
4-87 44 85 16,01 43,00

Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2021)

Los {tem s bajo las cuales se presentaron los resultados de valoracién son:

ftem 11a. Qué nivel de participacién tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: Introduccién
de cambios en los equipos y materiales

Gréfico 25 item 11a.

Se me consulta 231 %

0% 0% 40% 80% 80% 100%
Sdlo recibo 154 %
informacion
Ninguna 3'314 % Pussin decit Seme consuity = o e _‘:" ':'_':;'_"
participacion | g -

Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2021)
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ftem 11b. Qué nivel de participacidn tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
Introduccidn de cambios en la manera de trabajar

Gréfico 26 item 11b.

Puedo decidir 7.7 % ‘:.5 '-':
Se me consulta 7.7 %
0% 20% 40%
Sélo recibo 61,5 %
informacion
Minguna 231 % e deari Ll |
participacion

Sdlpredba
ivlTmoSn

ynguna
parkcyacain

Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2021)

ftem 11c. Qué nivel de participacién tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: Lanzamiento

de nuevos o mejores productos o servicios

Gréfico 27 item 11c.

Se me consulta 7.7 %
0% 20% 0% B0% B 100%

Sdlo recibo 53,8 %

informacion

Ninguna 23.1 % Puerin deode T me cormily :Ia.;::: __:I;"-l:?':..

participacion - W
Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2021)
ftem 11d. Qué nivel de participacién tienes en los siguientes aspectos

Reestructuracién o reorganizaciéon de departamentos o dareas de trabajo.

de tu trabajo:



Gréafico 28 item 11d.

40%

80%

A%

Hinguna

100%

Puedo decidir 0% '-;-'
Se me consulta 7.7 %
0% 20%
Sélo recibo 53,8 %
informacian
Minguna 38,5 % Fuseeia tecdke
participacion

Sdloreaba
e B SO0 W

sarbryacn

Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2021)
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ftem 1le. Qué nivel de participaciéon tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: Cambios en

la direccion o entre tus superiores

Gréfico 29 item 11e.

Puedo decidir 0%

Se me consulta 7.7%

0% 20%
Sdlo recibo 53.8 %
informacion

Ningunﬁ 38.5 % Pusadn dece
participacidn

£ Sl recin
ermmnts [ lciearn

#4

100%,

Hirgrna
prapacsn

Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2021)

ftem 11f. Qué nivel de participacidon tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: Contratacién

o incorporacién de nuevos empleados.

Gréfico 30 item 11f.

Puedo decidir T7% ‘-‘;f
S5e me consulta 0%
0% 20%
Sélo recibo 462 %
informacidn
Minguna 46,1 % Fueeia ek
participacion

a0%

80%:

]

Edlpnedba
e Sl Wl

100%

Hinguna

arbryuacn

Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0



Elaborado por: (Autor, 2021)
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ftem 11g. Qué nivel de participacién tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: Elaboracién

de las normas de trabajo.

Gréfico 31 item 11g.

Se me consulta 77 %

0% 200% A0%

Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0
Elaborado por: (Autor, 2021)

B0%,. B)% 100%
Sdlo recibo 462 %
informacidn
Ninguna 46.1 % Fuetn deade 5 e oo i |?|u:n::'| __:'IIJ:?::r
participacion .- W

ftem 12a. ¢éCémo valoras la supervisién que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes

aspectos de tu trabajo? El método para realizar el

Gréfico 32 item 12a.

trabajo.

e 2 se [ e
Inguficiente 154 %
Adecuada g92%| % % 0% 8% 100%
Excesiva 154 %
B infenviares Insubrnie . Ao i . Eaesia

Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0

Elaborado por: (Autor, 2021)

ftem 12b. éCémo valoras la supervisidon que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes

aspectos de tu trabajo? La planificacion del trabajo.

Gréfico 33 item 12b.

Mo interviene 77 %
Insuficiente 154 %
Adecuada 69,2 %

Excesiva 7.7 %

7.7
! e EEEE

0% 200% 40% 80%: B)% 100%

Hoorenasrs mhoenis . Sfwracn . Excewnm

Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0
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Elaborado por: (Autor, 2021)

ftem 12c. éCémo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes
aspectos de tu trabajo? El ritmo de trabajo.

Gréfico 34 item 12c.

Insuficiente 15,4 %
0% 207% 40% B0% B)% 100%
Adecuada 61,5 %
Excesiva 231 %
Hrs imenaans s hnenis . Seriaa . Erxcanam

Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0

Elaborado por: (Autor, 2021)

ftem 12d. éComo valoras la supervisidon que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes
aspectos de tu trabajo? La calidad de trabajo realizado.

Gréfico 35 item 12d.

Insuficiente 154 %
0% 200% A0% 80%: B 100%
Adecuada 61,5 %
Excesiva 154 %
Hez inmierviere rra e . Aderiaa . Ercesnm

Fuente: Aplicacion FPSICO 4.0

Elaborado por: (Autor, 2021)



3.1.3.2. Riesgo elevado

A continuacidn, en la tabla, estan ordenados en funcién del nivel de riesgo elevado.

Tabla 3 Riesgos elevados priorizados.

Factores de riesgo psicosocial Riesgo elevado

DP: Demandas Psicologicas.

CT: Carga de Trabajo.

ITC: Interés por el trabajador / Compensacion. 15,4%
RAS: Relacionesy apoyo social (RAS). 15,4%
DR: Desempenode rol. 7,7%

TT: Tiempao de trabajo.

PS: Participacion / Supervisian.

AU: Autonomia.

VC: Variedad / Contenido.

Elaborado por: (Autor, 2021)



3.1.3.3. Riesgo moderado

En la siguiente tabla estan ordenados en funcion del nivel de riesgo moderado.

Tabla 4 Riesgos moderados priorizados.

Factores de riesgo psicosocial Riesgo moderado

DP: Demandas Psicologicas.

PS: Participacion / Supervisian.

CT: Carga de Trabajo. 154%
DR: Desempefiode rol. 15,4%
RAS: Relaciones y apoyo social (RAS). 15,4%
TT: Tiempo de trabajo. 7,7%
ITC: Interés por el trabajador / Compensacion. 7. 7%

AU: Autonomia.

VC:Variedad / Contenido.

Elaborado por: (Autor, 2021)
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3.1.3.4. Riesgo en situacion adecuada

La tabla organiza los riesgos segun el nivel de riesgo mds adecuado.

Tabla 5 Riesgos en situacion adecuada priorizados.

Factores de riesgo psicosocial

AU: Autonomia.

VC:Variedad / Contenido.

ITC: Interés por el trabajador / Compensacian. 61,5%
RAS: Relacionesy apoyo social (RAS). 61,5%
DR: Desempefode rol. 53,8%
CT: Carga de Trabajo. 38,5%
DP: Demandas Psicoldgicas. 30,8%

TT: Tiempo de trabajo.

PS: Participacian / Supervisian.

Elaborado por: (Autor, 2021)

3.2. Plan de Intervencién

En funcidn de los resultados obtenidos, bajo la metodologia Fpsico 4.0, se propone el siguiente programa
para prevenir el peligro psicosocial, con el fin de contribuir al bienestar integral del personal de la

organizacidn Representaciones Molina Herrera, la cual se detalla en el anexo 3.



Tabla 6 Propuesta de medidas de control y prevencion de riesgos psicosociales (Tomada una parte del anexo 3)
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Codigo: Sin cédigo
PLAN DE CONTROL Y PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES Fecha 12/10/2021
Version ©
NIVEL DE FECHA
FASE |FACTOR PSICOSOCIAL DESCRIPCION POSIBLE CAUSA DEL RIESGO ACTIVIDADES PROPUESTAS RESPONSABLE RECURSOS PRESUPUESTO | MEDIO DE VERIFICACION - . 3
RIESGO Inicio Fin. Pendientes Aplazadas
. - Colocar una cartelera o cualquier otro medio para difundir los horarios
Este factor eval(ia el impacto del tiempo de
. - Debido al giro del negocio y a a la |de trabajo semanal. - Carteleras de informacipon de
rabajo desde la consideracién de os perodos de andemia, se han visto obligados |- Llevar un control de horas extras realizadas por cada persona y tomar Talento humano turnos.
TT: Tiempo de trabajo. |descanso que permite la actividad, de su cantidad| Muy Elevado & ' 01 " " y Gerente - Personal propio $0 . 14/3/2022 14/10/2022 "
y . a extender su horarios e inclusive |acciones. - Registro de control horas
y calidad y del efecto del tiempo de trabajo en la . administrativa.
vida social a laborar fines de semana. - Rotar personal para que no sean las mismas personas que trabajan extras.
| los fines de
Este factor recoge dos formas de las posibles .
o No se fomentan una culturade |- Difundir los cambios internos que se realizan en la empresa a través .
dimensiones del control sobre el trabajo; el que PR . - Carteleras informativas.
pS: Participacion / eierce el trabajador a través de su participacion participacién ni comunicacion con |de carteleras, correos u otros mecanismos. Talento humano / ~ Actas de reunion
cip Jere y Su partcipaci Muy Elevado  [los trabajadores, solo se informa |- Realizar reuniones participativas con los colaboradores cuando se va Gerente - Personal propio $100 ” P 14/3/2022 14/10/2022 "
Supervision. en diferentes aspectos del trabajo y el que ejerce i - - Difusion de politicas.
! . las decisiones que se han tomado |a realizar cambios 0 mejoras en los procesos. administrativa,
la organizacion sobre el trabajador a través de la - Informe de taller de liderazgo.
en la empresa. - La alta gerencia debe
supervis
Este factor psicosocial tiene en cuenta los. No se cuenta con procesos y - Levantar procedimientos de cada proceso. - Manual de procesos.
y " problemas que pueden darse a causa de la falta actividades claras en los puestos |- Asignar responsables a cada proceso. Talento humano / y - Manual de funciones.
DR: Dt I . El - Py |
esempefio de 10 de definicion de los cometidos en cada puesto de levado de trabajo, carecen de manual de |- Levantar un manual de funciones. Jefe de SGC. ersonal propio %0 - Procedimientos. 14/3/2022 1411012022
trabajo. funciones. - Capacitar_al personal sobre sus funciones. - Actas de capacitaciones.
Por carga de trabajo se entiende el nivel de - Talleres de administracion del tiempo.
demanda de trabajo a la que el trabajador ha de Debido a la demanda de sus - Establecer KPI's de cada proceso. - Informe de taller.
hacer frente, es decir, el grado de movilizacion productos, la empresa se ha visto |- Evaluar la posibilidad de contratar personal en temporadas altas. Talento humano/ - Publicacion de metas.
. " 'y ) " - N n
CT: Carga de Trabajo. requerido para resolver lo que exige la actividad Flevado obligada a adicionar tareas a sus |- Distribuir de mejora manera las responsabilidades en el trabajo. a drﬁsw’;i:;:va Personal propio d - Registro de salidas de 14/3/2022 1411012022
laboral, con independencia de la naturaleza de la colaboradores - Compensar las horas extras con descanso. vacaciones.
carga de trab
DP: Demandas Cuando hablamos de demandas psicoldgicas nos Esfuerzo emocional o intelectual, |- Incentivar a los colaboradores a realizar ejercicio fisico. Talento humano / ) A.ctii:OL:;;:a;peagl‘;c'lon.
T referimos a la naturaleza del desgaste que el Elevado  |que realiza el trabajador frente al (- Difusion sobre las consecuencias del riesgo. Gerente - Personal propio $150 e 14/3/2022 14/10/2022 "
Psicolégicas N - - Informe de reduccion de carga
colaborador debe hacer frente en el trabajo. desempefio de sus funciones. - Taller sobre manejo de emociones. administrativa. de trabao.
El factor Relaciones Interpersonales se refiere a - Elaboracion de plan de incentivos por cumplimiento.
No sienten el apoyo de los o "
RAS: Relaciones y aquellos aspectos de las condiciones de trabajo mandos medios de la empresa, |* Politica de comunicacion de puertas abiertas. Talento humano / - Plan de incentivos.
N que se derivan de las relaciones que se Moderado " |- Programa Speak Up, sirve para una comunicacion directa con altos Gerente - Personal propio $80 - Informe taller. 14/3/2022 14/10/2022 "
Apoyo Social no hay canales de comunicacion A
establecen entre las personas en los entornos de mandos de la empresa. administrativa. - Implementacion Speak Up
para sugerencias o denuncias.
trabajo. - Taller de liderazgo.
El interés por el trabajador hace referencia al Falta de un plan de incentivo de
ITC: Interés por el grado en que la empresa muestra una promociones internas, - Actividades recreativas con todos lo colaboradores. Talento humano / | - Personal propio - Contratacion del programa.
. " " M 2!
Trabajador. preocupacion de caracter personal y a largo plazo oderado oportunidades de crecimiento, |- Planes de carrera. Externo - Asesor $2500 - Informe de actividades. 14/3/2022 1411012022
or el trabajador. planes de carrera
En autonomia se estudian las condiciones de .
- Mantener la autonomia de los colaboradores para tomar decisiones y
nuestros colaboradores para tomar decisiones, [itmos de trabago, Gerente - Actas de reuniones
AU: Autonomia tanto sobre aspectos de la estructuracion Adecuado nla - Realizar reuniones de trabajo de manera grupal e individual para administrativa Personal propio $0 ~ Informe de logros alcanzados 14/3/2022 14/10/2022 J
temporal de las tareas, como sobre los
exponer resultados.
rocedimientos de trabajo.
Este factor comprende la sensacion de que el
trabajo tiene un significado y utilidad en si mismo,
\VC: Variedad / para el trabajador, en el conjunto de la empresa y -Reconocer el trabajo realizado, realizar un feedback, sobre el proceso Gerente s - Cumplimiento del plan de
y p . - | "
Contenido para la sociedad en general, siendo, ademas, Adecuado a y resultados, poner en préctica un plan de incentivos. administrativa Personal propio %0 incentivos. 14/3/2022 1411012022 '
reconocido y apreciado y ofertando al trabajador
un sentido m

Elaborado por: (Autor, 2021)

Las recomendaciones para el control y las medidas preventivas de los factores de riesgo psicosocial son para quienes se encuentran en un nivel
muy alto y en situaciones adecuadas.
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4. CAPITULO IV. DISCUSION

4.1. Conclusiones

Es imprescindible disponer con un instrumento que establezca un estandar minimo de salud del
ambiente psicosocial en el campo laboral, el propdsito de este trabajo ha sido ofrecer un mecanismo
normado que permita identificar, evaluar e intervenir aquellos factores de riesgo psicosocial que
representen potenciales riesgos para la salud de los colaboradores.

- El objetivo del control de los factores de riesgo psicosocial, es el mejoramiento de la condicién de
vida de los colaboradores, tanto en el campo laboral, familiar y social.

Con base a los resultados obtenidos se puede considerar las siguientes conclusiones:

- Enrelacién a los riesgos muy elveados se obtuvieron los siguientes resultados:

TT: Tiempo de trabajo.

PS: Participacidn / Supervision.

DR: Desempeno de rol. 23,1%
CT: Carga de Trabajo. 23,0%
ITC: Interés por el trabajador / Compensacion. 15,4%
RAS: Relacionesy apoyo social (RAS). 7.7%
DP: Demandas Psicologicas. 7.6%

AU Autonomia.

VC: Variedad / Contenido.

Como resultado de riesgos muy elevado, tenemos como resultado, que el factor TT (Tiempo de trabajo),
presenta un mayor porcentaje con un 76,9%, seguido del factor PS (Participacidn/Supervisidn), con un
69,2%, los demas resultados estan por debjo del 30%.
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- Enrelacién al riesgo elevado, se determina los siguientes resultados:

Factores de riesgo psicosocial Riesgo elevado

DP: Demandas Psicoldgicas.

CT: Carga de Trabajo.

ITC: Interés por el trabajador / Compensacion. 15,4%
RAS: Relacionesy apoyo social (RAS). 15,4%
DR: Desempefiode raol. 7.7%
TT: Tiempo de trabajo. 7.7%

PS: Participacian / Supervisian.

AU: Autonomia.

VC: variedad / Contenido.

Se obtiene como resultado que el factor psicosocial DP (Demandas Psicoldgicas), presenta un
porcentaje del 30,8%, mientras que el factor CT (Carga de trabajo), obtiene un 23, 10%.

En relacién al riego moderado, podemos observar los siguientes resultados:

Factores de riesgo psicosocial Riesgo moderado

=

DP: Demandas Psicoldgicas.

PS: Participacian / Supervisidn.

CT: Carga de Trabajo. 15,4%
DR: Desempenode rol. 15,4%
RAS: Relacionesy apoyo social (RAS). 15,4%
TT: Tiempo de trabajo. 7,7%
ITC: Interés por el trabajador / Compensacion. 7. 7%

AU: Autonomia.

VC: Variedad / Contenidao.
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Se obtiene como resultado que el factor de riesgo psicosocial DP (Demandas Psicologicas), tiene una
incidencia del 30,8%, mientras que el factor PS (Participacién Supervisidn), obtiene un 23,10%, el resto
presenta resultados por debajo del 16%.

- Enrelacién a los riesgos en situacién adecuada, podemos observar los siguientes resultados:

Factores de riesgo psicosocial

AU: Autonomia.

VC:Variedad / Contenido.

ITC: Interés por el trabajador / Compensacion. 61,5%
RAS: Relacionesy apoyo social (RAS). 61,5%
DR: Desempefiode ral. 53,8%
CT: Carga de Trabajo. 38,5%
DP: Demandas Psicologicas. 30,8%

TT: Tiempo de trabajo.

PS: Participaciaon / Supervisian.

Se obtiene como resultados que el factor de riesgo psicosocial AU (Autonomia), con un 100%, asi mismo
el factor psicosocial VC (Variedad Contenido), con un 100%, siendo estos los factores de riesgos mas bajos.

En relacidn a los turnos de trabajo, segun la investigacidn realizada, se considera que los turnos han
generado problemas, debido a que se ha visto afectado la familia, algunos proyectos personales,
relaciones sociales, entre otros, se menciona que el tiempo de descanso es muy corto, esto debido a la
alta demanda de los productos que importa la empresa, en el contexto de la pandemia.

En relacidn a los datos sociodemograficos se determina mas informacion de actividades extralaborales
que realizan los colaboradores asi como datos personales, esto con el propdsito de conseguir un enfoque
mas profundo de nuestro publico objetivo.

Un estudio realizado por (German, 2017), en una empresa importadora y comercializadora, demostré la
incidencia negativa de los riesgos psicosociales en el desempefio laboral por el alto porcentaje de la carga
de trabajo.

Una de las limitaciones de este estudio fue el bajo conocimiento por parte de los colaboradores de
conceptos relacionados a seguridad y seguridad ocupacional.
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Como limitacion podemos mencionar la veracidad de los datos, debido a la subjetividad en la respuesta
de los encuestados.

Una de las fortalezas de este estudio podemos mencionar la predisposicion del personal a participar en
la encuesta.

Otra de las fortalezas es la apertura y las facilidades que se dio por parte de la alta direccidn para
realizar el presente estudio.

4.2. Recomendaciones

Se debe analizar todas las preguntas inmersas en las distintas dimensiones que se presentan en los
cuestionarios, de esta manera conocera de forma mas especifica, la percepcién de los colaboradores y
podrd implantar planes de accidn, con el fin de evitar o prevenir afectaciones a la salud.

Segun los resultados de las encuestas sociodemograficas, se recomienda, fomentar a los colaboradores
a realizar actividad fisica u otras actividades recreativas, asi como también la importancia de cumplir con
las horas de suefio.

Se debe socializar los resultados de la evaluacidn de riesgos psicosociales, sus niveles de riesgo y los
planes de accidn a tomar, esto demostrara al colaborador el compromiso que la empresa mantiene hacia
su salud y bienestar.

Se recomienda aplicar las medidas propuestas para controlar y prevenir los riesgos psicosociales, dar
seguimiento de forma periddica a las actividades planificadas, luego de ello se debera realizar una nueva
evaluacidn con el fin de comprobar su eficacia.

Organizar el trabajo de manera que se reduzca la probabilidad de aparicién de fatiga y se facilite la
recuperacion de la persona.

Establecer pausas, con el objetivo de proporcionar tiempo de descanso a los colaboradores para evitar
la fatiga y lograr una relajacién muscular, se debe desconectar de sus actividades, apartarse de su puesto
de trabajo y asi desconectarse un momento de las actividades de su trabajo.

Planificar las actividades diarias, la organizacién debe establecer métodos de trabajo, horarios,
procedimientos, etc., esto con el objetivo de que sus colaboradores tengan claro sus tareas y no se vean
en la necesidad de realizar horas extras por falta de conocimiento o planificacion.

Se recomienda la contratacién de personal temporal, de esta manera se reduce la carga laboral y las
jornadas nocturnas, mismas que son obligadas por las altas demandas de los productos comercializados
por la empresa, generando malestar a los colaboradores.
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6. ANEXOS
Anexo 1 Cuestionario Fpsico 4.0
f ! et B CUESTIOMNARND DE EVALUACION
f‘? £ bescakoons 0 BB DE RIESGOS PSICOSOCIALES

El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos sobre
las condiciones psicosociales en tu trabajo.

El cuestionario es anonimo vy se garantiza la confidencialidad de las
respuestas.

Con el fin de que la informacion que s= obtenga sea Ofil es necesario
que contestes sinceramente a todas las pregunias.

Tras leer afentamente cada pregunta asi como sus opciones de
respuesia, marca en cada caso |a respuesta que consideres mas
adecuada, sefialando una sola respuesta por cada pregunta.
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Anexo 2 Fpsico 4.0. Informe agrupado de resultados. Estudio: ERP_Agrupado_Representaciones-Molina-
Herrera
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Anexo 3 Propuesta de medidas de control y prevencién de riesgos psicosociales.
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