FORMULACION DE UN SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION PARA
UNA EMPRESA CONSTRUCTORA

ANDRES BIANCULLI



1. INTRODUCCION

Una de las principales preocupaciones de una empresa debe ser el
control de riesgos que atentan contra la salud de sus

trabajadores, sus recursos materiales, financieros y el ambiente

Los accidentes de trabajo, enfermedades profesionales e impactos
ambientales negativos son factores que interfieren en el desarrollo
normal de la actividad empresarial, incidiendo negativamente en
su productividad y por consiguiente amenazando su solides y
permanencia en el mercado; conllevando, ademas, graves
Implicaciones en el ambito laboral, familiar y social.

En consideracion a lo anterior, la administracion y la gerencia de
toda compainia deben asumir su responsabilidad en buscar y
poner en practica las medidas necesarias que contribuyen a
mantener y mejorar los niveles de eficiencia en las operaciones de
la empresa y brindar a sus trabajadores un medio |laboral seguro.

Un meéetodo de llevar a cabo es la aplicacion de la norma OHSAS
18001:1999
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La Serie de Evaluacion de Seguridad y Salud Ocupacionales
OHSAS (OHSAS por sus siglas en inglés Occupational Health and

Safety Assessment Series) establece los requerimientos para
un Sistema de Administracion de la Seguridad y Salud
Ocupacionales (SASSO) para permitir a una organizacion
controlar sus riesgos en materia de Seguridad y Salud
Ocupacionales (SSO) y mejorar su desempeno. No
establece criterios especificos SSO de desempeno asi como
no establece especificaciones detalladas para el diseno del
Sistema de Administracion.

La estructura la Norma OHSAS 18001:1999 esta basada en
el ciclo conocido de Shewart de planificacion (plan),
desarrollo (do), verificacion o comprobacion (check) y
actuacion consecuente (act) y que constituye, el espiral de
mejora continua.



http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
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s La Empresa Constructora, donde se
formulo el Sistema de Gestion de SSO, es
una empresa de servicio para el sector
hidrocarburifero del Ecuador, los servicios
que brinda se dividen en tres areas:
Construccion y Montaje, Ingenieria y
Compras, Operacion y Mantenimiento.

s En esta empresa se decidio implantar un
sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacionales, para de esta manera
brindar a todos sus trabajadores un
ambiente laboral seguro, enfocado en la
prevencion de riesgos bajo un estandar
Internacional reconocido como lo es la
Norma OHSAS 18001:1999, para lo cual
se tomo como base de implantacion del
sistema, la sede central en Quito



s ES a partir de esto gue como tesis de
grado se propuso formular un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
ocupacionales, bajo las especificaciones de
la Norma OHSAS 18001:1999, en la Sede
Central Quito de la Empresa Constructora
con la finalidad de establecer una
metodologia de administracion y control
de riesgos en estas instalaciones y su
posterior aplicacion en el campo



2. DESCRIPCION DE LA SEDE
CENTRAL

Las instalaciones de la sede estan en Quito, desde
donde se coordina todas las actividades que se
realizaran en el campo, se adquiere, almacena y
despacha los equipos y materiales necesarios en los
diferentes frentes de trabajo, se da mantenimiento a
equipos que se han danado en el trabajo, se realizan
actividades de carpinteria y pintura (fabricacion de
muebles de oficina para Quito y campo), se da de
baja equipos danados, se almacena material y
equipos en buen estado sobrantes de las obras, se
provee de dotacion al personal que ingresa al campo,
se brinda servicio de salud ocupacional a los
trabajadores (chequeos medicos, vacunas e
Intervenciones menores), para lo cual la Empresa
cuenta con un consultorio medico, se prepara y
almacena alimentos para su envio al campo, para lo
cual se sigue una estricta cadena de frio en los tres
congeladores industriales que tiene la Empresa, y se
realizan actividades de tipo administrativo y legal.



SUPERFICIE DE PLANTA:

NUMERO DE EDIFICACIONES:

ZONA ADMINISTRATIVA:

ZONA DE ALMACENAMIENTO:

TALLER:
CAFETERIA :

ZONA DE CARGA/DESCARGA:

(materiales y catering)
ZONA DE MANTENIMIIENTO:
ZONA DE PARQUEOQO:
NUMERO DE PERSONAL:
JORNADA:

HORARIO DE TRABAJO:

7 274 m 2
1

4 secciones
>

1

1

2 muelles

1 seccion
1 seccion
279

5 dias de trabajo 2
dias de

descanso (Lunes a
viernes y turnos
dependiendo del
area.)

08h00 a 12h00 y
14h00 a 18h00
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3. REQUERIMIENTOS DE LA
NORMA OHSAS 18001:1999

s A continuacion se
detallan todos los
requerimientos de
la Norma OHSAS
18001:1999 desde
la clausula 4.1
hasta la 4.6 que
son todos los
obligaciones que el
sistema debe
cumplir:

4.2
4.3
43.1

432
433
434
44

441
442
443
444
445
44.6
447
45

451
452

453
454
46

Requerimientos Generales

Politica SSO

Planeacion

Planeacion para la identificacion de peligros, evaluacion del riesgo
y control del riesgo.

Requerimientos Legales y otros

Objetivos

Programa(s) de administracion de SSO
Implementacion y operacion

Estructura y responsabilidad.

Capacitacion, concientizacion y competencia.
Consulta y comunicacion

Documentacion.

Documentos y control de datos.

Control operacional.

Preparacion y respuesta a emergencias.
Verificacion y acciones correctivas.
Monitoreo y medicion de desempefio.
Accidentes, incidentes, no-conformidades y acciones correctivas y
NS

Registros y administracion de registros.
Auditorias.

Revision Gerencial,



4, METODOLOGIA PARA IMPLANTAR EL SISTEMA
DE GESTION DE SSO EN LA SEDE CENTRAL DE LA

EMPRESA CONSTRUCTORA

Para la implantacion del Sistema de Gestion basado en la Norma
OHSAS 18001, se ha determinado conveniente realizar los pasos
que se detallan a continuacion, como una metodologia de
formulacion de un Sistema para la Empresa Constructora:

sRecopilacion de la informacion necesaria para la implantacion del
SIG-EHS

sldentificacion y delimitacion de zonas por actividad
sEstablecimiento de una politica de seguridad y salud ocupacional
apropiada.

aldentificacion y evaluacion de los riesgos no tolerables y de los
aspectos ambientales significativos

sldentificacion de los requisitos legales aplicables y otros que la
Empresa Constructora suscriba

sAnalisis de resultados

sPlanteamiento de objetivos de seguridad y salud ocupacional
apropiados provenientes de los riesgos no tolerables y los
requerimientos legales aplicables.

sCumplimiento con los requerimientos de la Norma OHSAS
18001:1999



5. RECOPILACION Y ANALISIS DE INFORMACION
NECESARIA PARA IMPLANTACION DEL SIG-EHS.

Despues de reunir y analizar informacion
suficiente sobre la Empresa Constructora se ha
definido l|la secuencia e interaccion de los
procesos necesarios para el Sistema de Gestion
de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial
mediante tres procesos: el PROCESO CLAVE,
PROCESO ESTRATEGICO Y DE APOYO. El
modelo reconoce la importancia del cliente en la
definicion de los requisitos de entrada, los
mIismos que con su cumplimiento daran como
resultado la conformidad del servicio. Estos
requisitos, proporcionados por el cliente, se los
recoge de cada uno de sus contratos.



MAPA DE PROCESOS

PROCESQS ESTRATEGICOS

AL CLENTE CIDNTRARD LEGALES

COMPRAS,
LOCHATIGA,

REVISRON CEL
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GLIENTE
INTERNO Y
EXTERNO
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6. POLITICA

s |La Empresa Constructora ha establecido una
politica Ambiental y de Seguridad y Salud
Ocupacional, autorizada por la alta direccion gue
declara los objetivos globales ambientales, de
Seguridad y Salud asi como el compromiso para
mejorar el desempeno ambiental de seguridad y
salud ocupacional.

s La Empresa Constructora mediante dicho
documento, establece los lineamientos basicos
tendientes a alcanzar una cultura de excelencia
en Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y
Proteccion del Medio Ambiente, en todas las
actividades operativas y proyectos que
desarrolle.



POLITICA DEL SIG-EHS

“La Empresa Constructora declara que la Seguridad Industrial, la Salud Ocupacional y la Proteccion

del Medio Ambiente, constituyen elementos esenciales en el desarrollo de sus negocios y son
un valor primordial incorporado a todas las tareas gue desarrolla, vinculados a los objetivos
fundamentales de la empresa y dentro de un entorno de calidad, tendiente a alcanzar la
satisfaccion y confianza de clientes y proveedores.

Estos enunciados se convierten en una politica institucional de La Empresa Constructora
alineada con leyes, reglamentos y regulaciones vigentes en el sitio de prestacion de nuestros
Servicios, asi como con las normas y estandares de la industria en la cual La Empresa
Constructora desarrolla sus actividades. La practica de estas politicas seran guiadas por un
sistema de administracion y, para su cumplimiento, La Empresa Constructora implementara los
siguientes puntos:

Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, regulaciones aplicables y nuestros propios
procedimientos, al igual gue las normas y estandares referenciales de comun aceptacion en
nuestro medio y/o requeridos por nuestros clientes.

Propender a la mejora permanente de los reglamentos internos, procedimientos y mecanismos
qgue ayuden a preservar la seguridad, la salud y el medio ambiente en todas nuestras
actividades.

Definir metas y planes de manejo de seguridad industrial, salud y preservacion del medio
ambiente antes de cada uno de los proyectos en campo y redefinirlos cuando sea necesario

Educar, entrenar y motivar a cada uno de los funcionarios y trabajadores, asi como tambien a
nuestros proveedores, a fin de que sean responsables de su propia seguridad y la de cada uno
de sus companeros de trabajo, requiriendo o tomando todas las medidas preventivas
necesarias para evitar accidentes o afectaciones al medio ambiente.

Proveer de recursos necesarios para que las personas realicen su trabajo sobre la base de esta
politica, con el propodsito de lograr las metas y objetivos planteados, asi como la confianza de
nuestros clientes.

Incentivar el cumplimiento y mejoramiento continuos de los principios de seguridad, salud y
medio ambiente mediante planes de capacitacion, informacion y otros incentivos que
promuevan el mejor rendimiento.

Establecer sistemas de informacion, inspeccion y auditoria adecuados para monitorear el
cumplimiento de esta politica y de todos los procedimientos y normas establecidas tanto al
interior de la empresa como a nuestros proveedores.

Es responsabilidad de todos los funcionarios en la cadena administrativa, técnica y en las unidades

de apoyo de la empresa, el conocimiento, instruccion, supervision y gestion de los aspectos
relacionados con esta declaracion, en su respectlva area de influencia, contando con el apoyo
de la unidad de coordinacion EHS en aspectos de auditoria, inspeccion, reglamentacion y

A;Fl I!\;f’\h 7



7. IDENTIFICACION Y.
EVALUACION DE RIESGOS

A continuacion se presenta en forma esguematica, las etapas gue tienen lugar para
la ejecucion del programa de ldentificacion de peligros y evaluacion de riesgos

Mientras dure la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, el grupo debera

contar con el apoyo y aprobacion del Jefe de area para llevar adelante el trabajo
hasta su culminacion.

CONFORMACION DEL GRUPO DE TRABAJO

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES QUE SE
DESARROLLAN EN CADA AREA DE TRABAJO

EVALUACION DE LOS RIESGOS

ESTABLECIMIENTO DE MEDIDAS CON RESPONSABLES Y PLAZOS PARA CONTROLAR
Y MINIMIZAR LOS RIESGOS NO TOLERABLES Y CRITICOS IDENTIFICADOS




Para la evaluacion de los riesgos se han tomado tres variables que de
terminan el grado de peligrosidad de un riesgo. Estas tres variables
son:

= LA CONSECUENCIA: Determina el grado de severidad que tendria el
riesgo en caso de materializarse, que va desde leve que seria lo mas
bajo, hasta extremadamente severo que seria el valor mas alto.

= LA PROBABILIDAD: Es la posibilidad que tiene el riesgo de
materializarse empezando desde 1 que seria el valor menos probable
hasta 5 el valor mas probable.

= LA EXPOSICION: Esta variable se refiere al tiempo de exposicion al
que estan expuestos los trabajadores a determinado peligro desde 1
cuando la exposicion es muy baja, hasta 5 cuando la exposicion es
muy alta.

= La multiplicacion de estas tres variables nos permite determinar el
grado de criticidad de cada riesgo pudiendo resultar después de la
evaluacion: Aceptable, Moderado, No tolerable y critico. De esta
manera se dara prioridad a aquellos riesgos gque resulten en No
tolerables o Criticos.

A continuacion se colocan las tablas donde se especifican los criterios de
evaluacion y control de riesgos




La Matriz de riesgos que se presenta a continuacion, es una herramienta que permite de
manera ordenada y esquematica identificar, evaluar y establecer las medidas de control
apropiadas para los riesgos asociados a determinada actividad, en un area especifica, y
establecer asi prioridades sobre los riesgos que primero se han de controlar.La forma de
llenarla y utilizarla, es la siguiente:

= ACTIVIDAD: Se determinan la/s actividad/es especificas donde se van a identificar los
riesgos.

= AREA: Se especifica el lugar donde se realiza la actividad descrita.

= [TRABAJADORES EXPUESTOS: Se enumera el numero de trabajadores expuestos durante
la realizacion de la actividad especificada y el numero de horas.

= TIPO DE ACTIVIDAD: Se establece gue tipo de actividad es rutinaria (se la realiza con
una frecuencia establecida), no rutinaria (se realiza de manera esporadica, no existe una
frecuencia establecida), o de emergencia

= FACTORES DE RIESGO: Es una clasificacion de los riesgos y que pueden ser mecanicos,
eléctricos, fisicoquimicos, locativos, fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos,
psmosomales

m SUBFACTORES DE RIESGO: Es el peligro, o la causa que genera el riesgo
= RIESGO: Es la materializacion del peligro

» GRADO DE PELIGROSIDAD: Es el resultado de la multiplicacion de la consecuencia por la
probabilidad y por el tiempo de exposicion.

= FACTOR DE PONDERACION (FP): Es una constante que viene determinada por el nimero
de expuestos al riesgo.

= EVALUACION FINAL: Es la evaluacion total del riesgo, como resultado de la multiplicacion
del FP y el grado de peligrosidad.

= ESTIMACION DEL RIESGO: De acuerdo al valor obtenido como evaluacion final, el riesgo
se lo clasifica en:

e 1 a 124 > Aceptable (A)

e 125 A 249 - Tolerable (T)

e 250 a 374 > No tolerable (NT)
e 375 a 500 - Critico (C)

= REQUISITO LEGAL: Se determina si el riesgo evaluado se asocia con algun requerimiento
legal

= MEDIDA DE CONTROL: Es la accidon que se debe tomar para reducir el riesgo




8. REQUERIMIENTOS LEGALES
Y OTROS

La Empresa Constructora ha establecido y mantiene un procedimiento para
identificar acceder, actualizar y comunicar los reguerimientos legales de
seguridad y salud ocupacional y otros que son aplicables.

REQUERIMIENTOS LEGALES APLICABLES AL SIG-EHS EN MATERIA DE
SSO

= Constitucion politica del Ecuador

s Decision 584 de la CAN, Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo

» Resolucion 954 de la CAN, reglamento del instrumento andino de andino de
seguridad y salud en el trabajo

Convenios internacionales ratificados por el Ecuador
Caodigo del trabajo
Ley de Seguridad Social

Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente laboral

Reglamento para el funcionamiento de Servicios Médicos de Empresa
Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo

Reglamento Organico Funcional del IESS

Reglamento de Seguridad para la construccion y obras publicas
Reglamento contra riesgos en instalaciones de energia eléctrica
Normas técnicas INEN

Acuerdos Ministeriales

Resoluciones del IESS




9. OBJETIVOS Y PROGRAMA

La Empresa Constructora ha establecido y mantiene documentados objetivos
ambientales y de seguridad y salud ocupacional y un programa para su
ejecucion para lo cual a considerado:

= La politica EHS

= Los riesgos no tolerables e impactos ambientales significativos identificados
en el Panorama de riesgos

= Los requerimientos legales
» LOs aspectos financieros, tecnologicos y operativos
= Partes interesadas

Los objetivos previstos por la Empresa Constructora son:

= ldentificar en al menos un 90%0 los aspectos e impactos ambientales
generados en las actividades e implementacion de planes de verificacion,
monitoreo y seguimiento.

= Disminuir el RIR (Recordable Incident Rate) en un 596.

= A partir de los datos de morbilidad elaborar programas para promocion y
prevencion de las dos patologias de mas recurrencia.

= Seleccionar, evaluar y re-evaluar al menos al 60%o de los proveedores de
gestion ambiental y salud ocupacional

= Proporcionar los requisitos tecnicos de al menos el 60%06 de los insumos
relacionados con seguridad e higiene industrial al departamento de
compras.

= Cumplir con al menos el 75%b6 del programa de capacitacion propuesto por la
Unidad EHS.

» Implementar el programa de respuesta a emergencias en un lapso no mayor
a un ano



PLANIFICACION Y CONTROL DE OBJETIVOS
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10. ESTRUCTURA Y
RESPONSABILIDAD

x La Empresa
Constructora
mantiene el
documentados o
los roles y
autoridades del
personal que
administra y
revisa
actividades que
tienen efectos
sobre los riesgos
ambientales y de
seguridad y salud
ocupacional.




11. ENTRENAMIENTO CONCIENCIACION Y
COMPETENCIA

= A efecto de dar cumplimiento a este reguisito, se ha elaborado un
procedimiento en donde la Empresa Constructora:

= Determina la competencia del personal a traves del seguimiento
del desempeno del trabajador y la deteccion de necesidades de
capacitacion.

s Realiza la formacion del personal conforme a las necesidades de la
empresa.

= Verifica la eficacia del impacto de la capacitacion por conducto de
la evaluacion y seguimiento de la misma, que se efectua al
termino de los cursos por la opinion de los asistentes las cuales
pueden ser verbales, escritos o en la practica diaria de su trabajo.

» Ademas se ha elaborado un programa de capacitacion anual que
todos los trabajadores deben cumplir y que abarca las areas de
Seguridad Industrial, Salud Ocupacional, Gestion ambiental y
Generales

A continuacion se presenta la Matriz de capacitacion anual
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12. CONSULTA Y
COMUNICACION

La Empresa Constructora ha determinado procedimientos
para asegurar que la informacion de Seguridad, Salud
Ocupacional y Ambiente pertinente es comunicada a y
desde los empleados y otras partes interesadas.

El compromiso de los empleados y arreglos de consulta
seran documentados e informados a las partes interesadas.

Los empleados deberan:

Estar involucrados en el desarrollo y revision de las politicas
y procedimientos para controlar los riesgos;

Ser consultados donde haya cualguier cambio que afecte la
salud y seguridad del sitio de trabajo;

Estar representados en asuntos de salud y seguridad; y

Estar informados sobre quien es el representante(s)
patronal en materia SSO y el responsable designado

La herramienta utilizada es el Intranet
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13. DOCUMENTOS Y CONTROL

DE DATOS

En la Empresa Constructora se ha elaborado un procedimiento
gue asegura la disponibilidad de la informacion necesaria para
apoyar la operacion eficaz y la supervision de los procesos,
definiendo la distribucion de los documentos que se encuentran
en el Indice Documentos, y las directrices de control de los
mismos, emitidas en el Procedimiento de Control de Documentos
\V/ Registros

El Manual de SIG-EHS de La Empresa Constructora expresa su
compromiso en materia de Gestion Ambiental, Salud Ocupacional
y Seguridad Industrial; en él, se describen las disposiciones
generales tomadas para obtener y asegurar el servicio, asi como
la prevencion de no conformidades y la aplicacion de las acciones
para evitar su recurrencia.

La documentacion del Sistema de EHS para La Empresa
Constructora incluye los elementos que se detallan en la
siguiente figura:



Palitica del
El&-EHS

el et =il
Sanbsartal, Solud Ovnpascianal
v Sangridod Trc etrel

Procedimientas y Dacumentas Externas
Registros Y Leyes




s Las directrices que controlan la
elaboracion de documentos se detallan en
el Procedimiento de Control de
Documentos y Registros.

s Toda la documentacion generada por La
Empresa Constructora para el Sistema de
Implementacion en EHS es confidencial,
puede ser revisada, emitida y aprobada
por cada uno de los Coordinadores en
Gestion Ambiental, Salud Ocupacional y
Seguridad Industrial y/o el Responsable
de EHS, exclusivamente.




Para la elaboracion de documentos se podra guiar por el siguiente contenido (pero no

sera obligacion de que todos los documentos sean redactados con dicha
estructura):

Alcance

Indica el objetivo gue se busca con la implementacion del procedimiento, si es
posible sus limitaciones. Define las selecciones, departamentos, rango de
operacion y procesos gue estan involucrados en la aplicacion del procedimiento.

Generalidades

Es todas las caracteristicas gue pueden fortalecer los documentos. Si es que
aplica se definen las palabras que tienen relacion con el procedimiento.

Responsabilidades
El o los responsables directos de la ejecucion de cada tarea.
Procedimiento

Constituye la parte medular de un procedimiento, indica como debe ser llevada a
cabo la tarea, actividad o proceso en cada campo de aplicacion.

Facilita al usuario el como hacer las cosas con todos los detalles. Hace referencia a
los anexos relacionados a las actividades, a instructivos de trabajo, los mismos
que no se encuentran codificados. Las formas de registro que corresponden a los
sistemas de control, inspeccion o prueba, registraran resultados esperados de la
aplicacion del procedlmlento con sus respectivas caracteristicas.

5. Referencias

Menciona los documentos que sirvieron como base para la elaboracion del
procedimiento, las especificaciones y normas internacionales referenciales o
referencias para que el usuario pueda ubicar graficos o diagramas relacionados
con el procedimiento.



s El responsable de la elaboracion o cambio
del documento, luego que este listo, debe
someter a una revision y aprobacion del
mismo, el criterio es el siguiente:

CONTROL DE CAMBIOS




El responsable de la elaboracion luego de gue el
documento es aprobado, coordina la distribucion,
Identifica los documentos y los cargos gue van a
recibir copias, de acuerdo al registro de
Distribucion de Documentos

= El original de la documentacion reposa en el
Departamento que emite el documento y el
responsable de su custodia es el Responsable del
SIG-EHS. Cuando se necesite una copia, el
responsable saca la copia, firma el registro de
distribucion y pone un sello de "COPIA
CONTROLADA"
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14. CONTROL OPERACIONAL

En la Empresa Constructora se han
Identificado aquellas operaciones y
actividades que estan asociadas con los
riesgos e impactos ambientales
Identificados donde las medidas de control
necesiten ser aplicadas y se encuentra
detallado en cada uno de los
Procedimientos Generales para cada area:

Gestion Ambiental P-001-GA
Salud Ocupacional °P-001-SO
Seguridad Industrial P-001-SI




15. PREPARACION Y
RESPUESTA A EMERGENCIAS

s La Empresa Constructora ha establecido y
mantiene planes y procedimientos para
Identificar el potencial de, y respuesta a,
Incidentes y situaciones de emergencia, y
para prevenir y mitigar las posibles
afectaciones al medio ambiente y la SSO,
ademas se a elaborado un plan de
evacuacion meédica en el caso de una
emergencia donde se detalla los pasos de
la evacuacion de quien lo necesite



PROYECTO

Gerente del proyecto
Talf.

ﬁ.ccii:lente

% Ing. Edgar Monroy
Director EHS
Supenntendente Telf.: 093355339
AZLIL
Médicn Lnidad EHS
| Or. Jaime Velez

Primeros auxilios

» : : .
Ectahilizacic Hem[.eg ra al [FE‘:I'EJ{I T'E".: .ﬂ94T5ﬂ44ﬂ
stanlly acian Fabian Guacho

Telf.: 096074207

MO Via aérea helicdptars minutos
Wia fluvial horas RRHH
Via terrestre  horas Doris Nijera
Telf.: 099833606
¥ Augusta Andrade
Hospital Talf.: 09614861 41

Dascripcion Taelafono
Haospital
ficina Azul 022977500
Via a2rea minutos Cluito SAERED 022251776

ICARD De28809497
l \ TANE _ 022509900
Clinica Olympus Hospital Vozandes Hospital del IESS Hospitaldal IESS Quito | 092562051 |

: - - Hospital Voz andas Quitg 023252143
Quito Quito Quito s Oympus Dl Sonre
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16. MEDICION DE DESEMPENO
Y MONITOREO

» Se ha elaborado un procedimiento en la
Empresa Constructora para medir el
desempeno del Sistema SIG-EHS para lo
cual se evalua de manera mensual los
indices de accidentabilidad, calculo del RIR
(Recordable Incident Rate), se evalua el
numero de horas hombre trabajadas
(HHT), el numero de horas hombre
capacitadas, para de esta manera dar
seguimiento y medicion del SIG-EHS.



17. ACCIDENTES, INCIDENTES, NO
CONFORMIDADES, ACCIONES

CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

En la Empresa Constructora se ha elaborado un procedimiento para determinar
como se manejaran los accidentes, incidentes y no conformidades y donde
se debe:

Determinar las no conformidades reales y sus causas

Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no conformidades
Determinar e implementar las acciones necesarias

Registrar los resultados de las acciones tomadas

Revisar las acciones correctivas tomadas

ACCIONES PREVENTIVAS

= Las acciones preventivas deben ser apropiadas a los efectos de los problemas
potenciales, de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento de Acciones Preventivas

El procedimiento para llevar a cabo acciones preventiva, define los requisitos para:
Determinar las no conformidades potenciales y sus causas
Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no conformidades
Determinar e implementar las acciones necesarias
Registrar los resultados de las acciones tomadas
Revisar las acciones preventivas tomadas

NO CONFORMIDADES

m Los lineamientos se encuentran declarados en el Procedimiento de Servicio No
Conforme para el SIG-EHS.



INCIDENTE
CLASIFICACION: | REQUIERE DE INVESTIGACION: [ Sl
[ Afeclacionsobre: | AMBIENTE: [ | PERSONAS: [ I BIENES:

Campo: Lugar exacta:
Sector afectado
Clianta Azul Subcontratista Publico Comunidades

Fecha de ccurrencia Hara Fecha del informe

Reportado a:
Cargo Momibre
Supearintendanta
Gerente EHS
Gerente del Proyecto

Descripcion del accidente (identificacion de personas, bienes y factores ambientales involucrados)

1-AMBIENTE:S
Agua Suelo Airz Biota
Hidrocarbures

L1-FACTORAFECTADO.

2.2.- CONTAMINANTE: Productos Cruimicos
Efluentes liquidos i ases Desechos salidos

2.- PERSONA

Frimeros auxilios | |Tra1an'|ann:| nédi:ul |Habva.dodaltrabaju I IP\ér\d'ldadaﬁanpc- | |Fatalida.d | |Enﬁarrnada.d
Mormire

Fasicion

Maturaleza lesion
Parta del cusrpo
Supervisor inmediato

Destino de la persona afectada
Vuelta a trabajo Reposo Evacuacian { Detalle):
3.- BIENES
Equipo Mayor Equipc Menor Vehiculos Infragstructura / instalacioneas
ACCION INMEDIATA Y RESPONSABLE

MNomibre -
Facha:
Firma:

Informado por: Supervisor EHS: Superintendanta:
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18. REGISTROS Y CONTROL DE

REGISTROS

Los registros requeridos por el SIG-EHS deben ser
controlados. Estos registros se mantienen para
proporcionar la evidencia, de conformidad con los reguisitos
y con la operacion eficaz del Sistema de Gestion de
Seguridad.

Se establece una Lista Maestra de Registros para la
identificacion, almacenamiento, recuperacion, proteccion,
tiempo de retencion y eliminacion de los registros. Las
directrices que controlan la elaboracion de esta Lista
Maestra de Registros se detallan en el Procedimiento de
Control de Documentos y Registros.

Los registros se elaboran de acuerdo a los requerimientos
técnicos.



19. REVISION GERENCIAL

Por medio del procedimiento Revision del SIG-EHS por la
Gerencia, la Gerencia de La Empresa Constructora EHS
revisa por lo menos una vez al ano el SIG-EHS, con el fin
de asegurarse de su continua conveniencia, adecuacion y
eficacia. La revision evalua la necesidad de cambios en la
organizacion del SIG-EHS, incluyendo la Politica y los
ODbjetivos de EHS.

Entradas de la Revision

La revision por la Gerencia incluye el funcionamiento actual
y las oportunidades de mejora relacionados con:

Los resultados de las auditorias.

Retroalimentacion del cliente

Funcionamiento de los procesos y conformidad de servicio
Situacion de las acciones correctivas y preventivas

Acciones de seguimiento de las anteriores revisiones del
Sistema

Cambios que afecten al Sistema de Gestion de Seguridad,
Salud Ocupacional y Ambiente



20. CONCLUSIONES

Es prioritario antes de Implantar un Sistema de Gestion de SSO en una
empresa, el conocer a fondo como funciona, cuales son sus pProcesos, sus
productos o servicios e insumos.

El realizar mapas o panoramas de riesgos de una empresa facilita bastante la
Implantacion de un sistema de SSO, debido a que en este se pueden identificar
las areas criticas sobre las que primero se debe trabajar.

En el Ecuador existe una extensa normativa sobre riesgos del trabajo, sin
embargo mucha de esta ha sido copiada de normativas de otros paises y no se
ajustan a nuestras condiciones economicas ni tecnologicas.

La documentacion debe ser mantenida al minimo requerido para asegurar la
sencillez y eficacia del sistema y evitar llenarse de informacion innecesaria

La comunicacion a todos los empleados y partes involucradas con el Sistema de
Gestion de SSO es de vital importancia para asegurar un verdadero
compromiso por parte de todos.

Es indispensable que exista un compromiso por parte de la alta direccion de las
empresas, que asegure la asignacion de recursos financieros, tecnologicos y de
personal necesarios para la implantacion de un sistema de gestion de SSO.

El establecer un programa de capacitacion y concienciacion en materia de SSO,
para todos los trabajadores, es indispensable para que se mantengan
comprometidos y al tanto del Sistema de Gestion de SSO.

Mediante la implantacion del SIG-EHS en la sede central de la Empresa
Constructora, esta tendra un control de los riesgos no tolerables e impactos
ambientales significativos, logrando reducirlos y prevenirlos

La Empresa Constructora al Implantar el SIG-EHS en su sede central, podra
extender el alcance del sistema a los diferentes proyectos en campo
previniendo y controlando en cada frente la ocurrencia de accidentes laborales
y ambientales

Se creara en todos los trabajadores de la Empresa Constructora una cultura
orientada a la prevencion de riesgos laborales y ambientales



20. RECOMENDACIONES

Se debe mantener un registro estadistico de accidentabilidad con la finalidad de
determinar que tipo de accidentes ocurren mas frecuentemente, de manera tal
que se enfoguen los esfuerzos a la prevencion de los mismos

La comunicacion de la politica y los objetivos del SIG-EHS con todos los
trabajadores debe ser continua para lograr un involucramiento y una toma de
conciencia por parte de ellos.

Se deben cumplir con todos los procedimientos operativos de control y de
gestion para asegurar la eficacia del SIG-EHS

Toda empresa debe tener un departamento o unidad de seguridad y ambiente
que es la que debe manejar el Sistema de Gestion de SSO.

Para la realizacion de un mapa o panorama de riesgos, es importante trabajar
con grupo de trabajo de técnicos de los cuales al menos uno debe tener un
titulo de cuarto nivel en materia de Seguridad y Salud Ocupacional.

Una vez lograda la implementacion del Sistema de SSO, se debe buscar de
manera continua opciones de mejora, para evitar el estancamiento del Sistema

Los responsables del Sistema de Gestion de SSO, deben mantenerse
actualizados continuamente en la materia, para ir mejorando el sistema con
nuevas ideas y opciones tecnologicas que aparecen en el mundo.

Se debe dar reconocimiento e incentivos a aquellos trabajadores que
demuestren mas interes y compromiso con el Sistema de Gestion de SSO.

Es importante demostrar a la alta direccion la eficacia y el desempefo con la
cual esta funcionado el sistema y de ser posible, demostrar el ahorro que
representa el mantener controlados los riesgos de los accidentes, para
mantener asi un constante apoyo y compromiso por parte de la direccion.

La elaboracion de un manual de SSO practico y de facil comprension es de gran
ayuda para inducir a los trabajadores en el Sistema de Gestion de SSO.
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