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1. INTRODUCCION

Una de las principales preocupaciones de una empresa debe ser el control de riesgos que

atentan contra la salud de sus trabajadores, sus recursos materiales, financieros y el ambiente

Los accidentes de trabajo, enfermedades profesionales e impactos ambientales negativos son
factores que interfieren en el desarrollo normal de la actividad empresarial, incidiendo
negativamente en su productividad y por consiguiente amenazando su solides y permanencia
en el mercado; conllevando, ademas, graves implicaciones en el &mbito laboral, familiar y

social.

En consideracion a lo anterior, la administracién y la gerencia de toda compafiia deben asumir
su responsabilidad en buscar y poner en préactica las medidas necesarias que contribuyen a
mantener y mejorar los niveles de eficiencia en las operaciones de la empresa y brindar a sus
trabajadores un medio laboral seguro. Un método de llevar a cabo es la aplicacién de las
normas OHSAS 18001:1999 e 1SO 14001:2004

“La Norma OHSAS 18001:1999 de la Serie de Evaluacion de la Seguridad y Salud
Ocupacional (OHSAS por sus siglas en inglés Occupational Health and Safety Assessment
Series) Asi como la OHSAS 18002: Guias para la implementacion de OHSAS 18001, fueron
desarrolladas como respuesta a la demanda urgente por parte de los clientes de contar con un
estandar reconocido para Sistemas de Administracion de la Seguridad y Salud Ocupacionales

(SASSO) a fin de que los sistemas de las organizaciones sean evaluados y certificados.

La Serie de Evaluacion de Seguridad y Salud Ocupacionales (OHSAS) establece los
requerimientos para un Sistema de Administracion de la Seguridad y Salud Ocupacionales
(SASSO) para permitir a una organizacion controlar sus riesgos en materia de Seguridad y
Salud Ocupacionales (SSO) y mejorar su desempefio. No establece criterios especificos SSO
de desempefio asi como no establece especificaciones detalladas para el disefio del Sistema de

Administracion.

OHSAS 18001:1999 fue desarrollada para ser compatible con los sistemas de administracion
1ISO-9001:1994 (calidad) e 1ISO 14001:1996 (ambiental) a fin de facilitar la integracién de los
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sistemas de calidad, ambiente y salud ocupacional y seguridad por las organizaciones que asi

lo deseen”?

La Norma Internacional 1SO 14001 especifica los requisitos de gestion ambiental,
destinados a permitir que una organizacion desarrolle e implemente una politica y unos
objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion
suscriba, y la informacidon relativa a los aspectos ambientales significativos. Se aplica a
aquellos aspectos ambientales que la organizacién identifica que puede controlar y aquellos
sobre los que la organizacion puede tener influencia. No establece por si misma criterios de

desempefio ambiental especificos”?

La estructura de estas dos normas OHSAS 18001:1999 e ISO 14001:2004 estd basada en el
ciclo conocido de Shewart de planificacion (plan), desarrollo (do), verificacion o
comprobacién (check) y actuacidn consecuente (act) y que constituye, el espiral de mejora

continla.

Mejoramiento
continuo

Pelitica S50

Analisis critico
de la gerencia

Politiva ambieatal Planificacicn

Revision por la direceion

Implementacicn
y operacion

Revision
yaccion cormectiva

El modelo de gestién propuesto en la norma OHSAS 18001:1999 e ISO 14001:2004 permite
ayudar a la organizacion a:

! OHSAS 18001:1999 Serie de Evaluacion de la Seguridad y Salud Ocupacional
2SO 14001:2004 Sistema de Gestién Ambiental

® Figura 1.: 1SO 14001:2004

* Figura 2.: OHSAS 18001:1999


http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml

- Comprender y mejorar las actividades y resultados de la prevencion de riesgos

laborales e impactos ambientales negativos.

- Establecer una politica de prevencién de riesgos laborales e impactos ambientales que

se desarrollen en objetivos y metas de actuacion.

- Implantar la estructura necesaria para desarrollar esa politica y objetivos.

Se exigen dos compromisos minimos que han de estar fijados en la politica de la

organizacion:

- Compromiso de cumplimiento de la legislacion y otros requisitos que la organizacion

suscriba.

- Compromiso de mejora continua que serd reflejado en objetivos y metas.

Este trabajo se realizd en una Empresa constructora de servicios petroleros, en su sede central
Quito

La Empresa Constructora, donde se formul6 el Sistema de Gestion de SSO, es una empresa
de servicio para el sector hidrocarburifero del Ecuador, los servicios que brinda se dividen en
tres areas: Construccion y Montaje, Ingenieria y Compras, Operacion y Mantenimiento.

La Empresa Constructora cuenta con su sede central en la ciudad de Quito desde donde se
administra y coordina las operaciones y también se realizan actividades de recepcion,
almacenamiento y despacho de materiales e insumos, mantenimiento y reparacién de equipos
provenientes de campo.

Ademas La Empresa Constructora cuenta con ocho bases logisticas operativas en el campo
cuya funcién es dar soporte logistico a los proyectos en campo. También cuenta con tres
campamentos, para facilitar bienestar al personal.

En esta empresa se decidié implantar un sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacionales, para de esta manera brindar a todos sus trabajadores un ambiente laboral
seguro, enfocado en la prevencién de riesgos bajo un estandar internacional reconocido como
lo es la Norma OHSAS 18001:1999, para lo cual se tomé como base de implantacion del
sistema, la sede central en Quito, para en lo posterior extender el sistema a los diferentes
frentes en el campo. Esta decision se la tomo porque la empresa no es duefia de los campos en

donde construye su permanencia es temporaria, entonces al establecer un sistema certificado
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en Quito, que es la sede central o HEAD OFFICE, este mismo sistema establecido y
certificado se extenderd a los campos incidentales de duracién temporal.
Es a partir de esto que como tesis de grado se propuso formular un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud ocupacionales, bajo las especificaciones de la Norma OHSAS 18001:1999,
en la Sede Central Quito de la Empresa Constructora con la finalidad de establecer una
metodologia de administracion y control de riesgos en estas instalaciones y su posterior
aplicacion en el campo, para lo cual se realizaron las siguientes actividades:
o Elaboracién un Panorama de riesgos en las instalaciones de la sede central de la
Empresa Constructora para determinar los riesgos no tolerables.
e Establecer las medidas de control necesarias para los riesgos no tolerables y aspectos
ambientales significativos identificados.
o Identificar los requerimientos legales aplicables a la empresa en materia de SSO.
o Elaborar un programa para alcanzar objetivos planteados en el SSO, provenientes del
panorama levantado y los requerimientos legales aplicables.

o Cumplir con los requisitos mandatarios de las Normas OHSAS 18001:1999.

2. DETALLE DE LAS ACTIVIDADES E INSTALACIONES DE LA SEDE
CENTRAL

La sede central de las instalaciones de la Empresa Constructora, se encuentra ubicada en
Quito Ecuador, en la Av. De Los Granados y Colimes. Aqui se coordina todas las actividades
que se realizardn en el campo, se adquiere, almacena y despacha los equipos y materiales
necesarios en los diferentes frentes de trabajo, se da mantenimiento a equipos que se han
dafiado en el trabajo, se realizan actividades de carpinteria y pintura (fabricacién de muebles
de oficina para Quito y campo), se da de baja equipos dafiados, se almacena material y
equipos en buen estado sobrantes de las obras, se provee de dotacién al personal que ingresa
al campo, se brinda servicio de salud ocupacional a los trabajadores (chequeos médicos,
vacunas e intervenciones menores), para lo cual la Empresa cuenta con un consultorio
médico, se prepara y almacena alimentos para su envio al campo, para lo cual se sigue una
estricta cadena de frio en los tres congeladores industriales que tiene la Empresa, y se realizan
actividades de tipo administrativo y legal.
En las instalaciones de la sede central de la Empresa Constructora se ha mezclado lo que son
actividades administrativas con lo que son actividades operativas, esto con la finalidad,

primero de centralizar y tener un mayor control sobre todo en cuanto a envios de equipos y



materiales se refiere, y también para ahorrar costos de operacion para lo cual en las
instalaciones se han hecho adecuaciones que permitan la realizacion de estas actividades. En
la primera planta se encuentran ubicadas todas las bodegas y los muelles de recepcién y
despacho de materiales asi como el taller de mantenimiento de equipos, y en la segunda planta

esta toda el area de oficinas administrativas y salones de reuniones y capacitacion.

2.1. FICHA TECNICA DE LAS INSTALACIONES DE LA SEDE CENTRAL DE LA
EMPRESA CONSTRUCTORA

SUPERFICIE DE PLANTA: 7274 m?

NUMERO DE EDIFICACIONES: 1

ZONA ADMINISTRATIVA: 4 secciones

ZONA DE ALMACENAMIENTO: 7

TALLER: 1

CAFETERIA : 1

ZONA DE CARGA/DESCARGA: 2 muelles (materiales y catering)

ZONA DE MANTENIMIIENTO: 1 seccién

ZONA DE PARQUEQ: 1 seccién

NUMERO DE PERSONAL: 279

JORNADA: 5 dias de trabajo 2 dias de descanso (Lunes a
viernes y turnos dependiendo del &rea.)

HORARIO DE TRABAJO: 08h00 a 12h00 y 14h00 a 18h00



2.2. MAPA GENERAL DE LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA
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3. MARCO TEORICO: DEFINICIONES

Para propositos de la implementacion del Sistema Integrado de Gestion Ambiental,
Salud Ocupacional y Seguridad Industrial, se aplican los siguientes términos y
definiciones:

SIG-EHS

Sistema Integrado de Gestién Ambiental, Salud Ocupacional y Seguridad Industrial

AST:

Anadlisis de Seguridad en el Trabajo

“FACTOR DE RIESGO

Elemento, fenémeno o accién humana que involucra la capacidad potencial de provocar dafio

en la salud de los trabajadores, instalaciones, maquinas, equipos y ambiente.
PANORAMA DE RIESGOS

Estudio donde se obtiene la informacién sobre los factores de riesgo laborales y ambientales

presentes en el desarrollo de cualquier actividad realizada por el hombre, en un espacio
determinado.””

UNIDAD EHS

Unidad de Gestion Ambiental, Salud Ocupacional y Seguridad Industrial.
AREA

Lugar donde se desarrolla un trabajo o actividad

ACTIVIDAD RUTINARIA

Es toda actividad que se realiza diariamente y no sale como su nombre lo indica de la rutina

ACTIVIDAD NO RUTINARIA

Es toda actividad que sale de la rutina y que no entra como actividad normal de trabajo, se

tomara en cuenta como no rutinaria toda actividad que pase de tres dias entre una y otra.

CONSECUENCIA (GRAVEDAD)

Se refiere al resultado de la exposicion a un peligro identificado (que tan grave es el peligro).

Esto se debe considerar, en términos de una evaluacion realista, del peor resultado posible

(medida del dafio o pérdida) y no en base a cuan probable es el peor resultado posible.

® Conceptos bésicos panorama de factores de riesgo ocupacionales (ECOPETROL Complejo Industrial
Barrancabermeja 1997).



PROBABILIDAD DE RIESGO

Se refiere a la probabilidad de que ocurra el dafio o pérdida potencial ante la exposicion al

peligro.

ACCIDENTE DE TRABAJO

Se entiende por accidente de trabajo toda lesion funcional o corporal, permanente o temporal,

inmediata o posterior, 0 la muerte, resultante de la accion violenta de una fuerza exterior que
pueda ser determinada o sobrevenida en el curso del trabajo, por el hecho o con ocasién del
trabajo; serd igualmente considerado como accidente de trabajo, toda lesion interna

determinada por un esfuerzo violento, sobrevenida en las mismas circunstancias.

RIESGOS
Probabilidad de ocurrencia de un accidente de trabajo o de una enfermedad profesional.
Es el producto de la consecuencia por la probabilidad y por el tiempo de exposicion, esto

multiplicado por un Factor de Ponderacion (F.P.).

IDENTIFICACION DE PELIGROS

Se entiende por Identificacion de Peligros la obtencidn de informacion de las actividades que

se desarrollan en cada area, con el objeto de reconocer las amenazas a la seguridad y salud del
personal expuesto.
EVALUACION DE RIESGOS

Como evaluacion se entiende al proceso mediante el cual se estima la criticidad del riesgo con
base a criterios establecidos (Form. A 020-1-EHS).

FACTORES DE RIESGOS

Son aquellos agentes del ambiente de trabajo de tipo mecénico, fisico, quimico, bioldgico,

ergonémico y psicosocial, que puedan ser causa de accidentes de trabajo, enfermedades
profesionales o molestias en los trabajadores.
MEDIDAS DE CONTROL

Son aquellos procedimientos de ingenieria, administrativos y de proteccion personal, que

aplicados individualmente o en conjunto, persiguen la eliminacion de los riesgos o su

reduccion hasta niveles considerados como seguros para la salud del trabajador.
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Se estableceran medidas de control Gnicamente para aquellos riesgos que sean No tolerables
o Criticos

REQUERIMIENTOS LEGALES

Son las leyes y reglamentos de Salud, Seguridad que se aplican a las instalaciones de la sede

central y sus operaciones, a nivel local, en la comunidad, o en los niveles regional, nacional e
internacional. Ejemplos: seguridad industrial, reglamentos sobre incendios, transporte y
embarque, manejo de desechos, planes de contingencia en caso de derrames, entre otros.
AMBIENTE DE TRABAJO

Definido segun la LOPCYMAT

“Los lugares locales o sitios, cerrados o al aire libre, donde personas vinculadas por una

relacion de trabajo presten servicios a empresas, oficinas, explotaciones, establecimientos
industriales, agropecuarios y especiales o de cualquier naturaleza que sean publicos o
privados, con las excepciones que establece esta Ley.”

Las circunstancias de orden socio—cultural y de infraestructura fisica que de forma inmediata
rodean la relacion hombre—trabajo, condicionando la calidad de vida de los trabajadores y sus
familias.

Los terrenos situados alrededor de la empresa, explotacién, establecimientos industriales o
agropecuarios y que formen parte de los mismos.

TIEMPO DE EXPOSICION

Frecuencia con que las personas estan expuestas a la situacion del riesgo que tratamos de
controlar.

ACTIVIDAD

Es la unidad de accién méas simple de un procedimiento.

ACTIVIDADES CRITICAS

Son aquellas actividades que poseen uno o mas elemento(s) serio(s) de peligro para los

trabajadores, el medio ambiente o las instalaciones mientras se estan llevando a cabo o
cuando no se ejecuten adecuadamente. De acuerdo a la matriz de criticidad son las
clasificadas como no tolerables

E.P.

Factor de ponderacion, es un criterio de evaluacion de riesgos basado en el nimero de

personas expuestas a determinada actividad

ACTO SUB-ESTANDAR
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Es la violacion por parte del trabajador de un procedimiento de seguridad aceptado como
seguro y que produce el accidente.®

CONDICION SUB-ESTANDAR

Es una condicién o circunstancia fisica peligrosa que ocasiona directamente el accidente.’
OBSERVACIONES EHS

Identificacion, correccién inmediata y registro de condiciones o actos sub-estdndar que

pueden derivar en un incidente/accidente.

NUMERO DE ACCIDENTES CON TIEMPO PERDIDO

Son los que obligan al trabajador a ausentarse una jornada de trabajo, por lo menos
HHT

Horas hombre trabajadas: es el tiempo en horas, trabajado por todo el personal; incluye la

jornada normal y las horas extraordinarias o de sobre tiempo.

“INDICE DE FRECUENCIA

Viene dado por la ecuacion:

If. = (# accidentes registrables * 1000000)/HHT

INDICE DE GRAVEDAD

Viene dado por la ecuacion:

Ig. = (T * 1000000)/HHT

Siendo T = el tiempo total en dias perdidos por los accidentes de trabajo
PROMEDIO DE DIAS PERDIDOS POR LESIONES INCAPACITANTES (PDP)

Significa la relacidn que existe entre el total de dias perdidos por los accidentes (dias reales +

dias de cargo) y el total de lesiones incapacitantes (con tiempo perdido)
Viene dado por la férmula:

PDP = (Total dias perdidos) / (Total de lesiones incapacitantes)

Puede usarse para computar esta medida, también la siguiente férmula:
PDP = (indice de gravedad) / (indice de frecuencia)”®

Para los propositos de la especificacion OHSAS, se aplican los siguientes términos y
definiciones®.

SSo

Salud y Seguridad Ocupacionales

[ Comentario [ul]:

® Instructivo Para el Reporte Estadistico de Accidentes de Trabajo del IESS
" Instructivo Para el Reporte Estadistico de Accidentes de Trabajo del IESS
8 Instructivo Para el Reporte Estadistico de Accidentes de Trabajo del IESS
® OHSAS 18001:1999 de la Serie de Evaluacién de la Seguridad y Salud Ocupacional

12



ACCIDENTE

Evento no deseado que puede resultar en muerte, enfermedad, lesiones y dafios u otras

pérdidas.
AUDITORIA

Revision sistematica para determinar si las actividades y sus resultados son conformes a la
planeacion; si dicha planeacion es implantada efectivamente y es adecuada para alcanzar la

politica y objetivos de la organizacion

MEJORA CONTINUA

Proceso de perfeccionamiento del SIG-EHS para obtener mejoras en el desempefio global en

seguridad y salud ocupacional conforme a la politica de SSO de la organizacion.
PELIGRO

Fuente o situacion con el potencial de dafio en términos de lesiones o enfermedades, dafio a la

propiedad, dafio al ambiente de trabajo o la combinacion de ellos.

IDENTIFICACION DE PELIGROS

Proceso de reconocimiento de una situacién de peligro existente y definicién de sus

caracteristicas.
INCIDENTE

Evento que da lugar a un accidente o tiene el potencial de conducir a un accidente.
NOTA: Un incidente que no resulte en enfermedades, lesiones, dafio u otra pérdida, se
denomina también como un cuasi - accidente. El término incidente incluye los “cuasi

accidentes™.

PARTES INTERESADAS

Individuo o grupo interesado o afectado por el desempefio de SSO de una organizacion.
NO CONFORMIDAD

Cualquier desviacién de los estandares, practicas, procedimientos, regulaciones, desempefio

del sistema de gestion, etc., que pueden directa o indirectamente conducir a lesién o
enfermedad, dafio a la propiedad, dafio al ambiente de trabajo o la combinacién de ellos.
OBJETIVOS

Metas en términos de desempefio de seguridad y salud ocupacional que una organizacién se

establece a fin de cumplirlas.
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SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONALES

Condiciones y factores que afectan el bienestar de los empleados, trabajadores temporales,

contratistas, visitantes y cualquier otra persona en el sitio de trabajo.
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SSO

Parte del sistema de gestion general que facilita la administracion de los riesgos SSO

asociados con el negocio de la organizacion. Esto incluye la estructura organizacional,
actividades de planeacién, responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos
para desarrollar, implementar, alcanzar, revisar y mantener la politica de SSO de la
organizacion.

ORGANIZACION

Compafiia, corporacién, firma, empresa, institucion o asociacién, cualquier parte o

combinacién de ellas, constituida o no como tal, ya sea publica o privada, que tenga funciones
y gestion propias.

NOTA. En caso de organizaciones que tengan mas de una unidad de operacion, una unidad de
operacién simple se puede definir como una organizacion.

DESEMPENO

Resultados medibles del SIG-EHS, relacionados a los controles de la organizacion para los
riesgos de salud y seguridad, basados en la politica y objetivos de SSO.

NOTA. La medicion del desempefio incluye la medicion de las actividades y resultados del
SIG-EHS.

RIESGO

Combinacion de la probabilidad y la consecuencia(s) de ocurrencia de un evento

identificado como peligroso.

EVALUACION DE RIESGO

Proceso integral para estimar la magnitud del riesgo y la toma de decision si el riesgo es

tolerable o no.

SEGURIDAD

Condicion libre de riesgo de dafio no aceptable [ISO /IEC Guia 2]
RIESGO TOLERABLE

Riesgo que ha sido reducido al nivel que puede ser soportado por la organizacién

considerando las obligaciones legales y su politica de SSO.
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4. REQUERIMIENTOS DE LA NORMA OHSAS 18001:1999
A continuacién se detallan todos los requerimientos de la Norma OHSAS 18001:1999 desde

la clausula 4.1 hasta la 4.6 que son todos los obligaciones que el sistema debe cumplir:

4.1 Requerimientos Generales

4.2 Politica SSO

4.3 Planeacion

431 Planeacion para la identificacion de peligros, evaluacion del riesgo y
control del riesgo.

4.3.2 Requerimientos Legales y otros

4.3.3 Objetivos

4.3.4 Programa(s) de administracion de SSO

4.4 Implementacion y operacion

441 Estructura y responsabilidad.

4.4.2 Capacitacion, concientizacién y competencia.

4.4.3 Consulta y comunicacion

444 Documentacidn.

445 Documentos y control de datos.

4.4.6 Control operacional.

4.4.7 Preparacién y respuesta a emergencias.

4.5 Verificacién y acciones correctivas.

45.1 Monitoreo y medicién de desempefio.

452 Accidentes, incidentes, no-conformidades y acciones correctivas y
preventivas.

453 Registros y administracion de registros.

454 Auditorias.

4.6 Revision Gerencial.

5. METODOLOGIA PARA IMPLANTAR EL SISTEMA DE GESTION DE SSO EN
LA SEDE CENTRAL DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA.

Para la implantacién del Sistema de Gestidon basado en la Norma OHSAS 18001, se ha

determinado conveniente realizar los pasos que se detallan a continuacién, como una

metodologia de formulacién de un Sistema para la Empresa Constructora:

e Recopilacién de la informacion necesaria para la implantacion del SIG-EHS

o Identificacion y delimitacion de zonas por actividad

e Establecimiento de una politica de seguridad y salud ocupacional apropiada.

o Identificacion y evaluacion de los riesgos no tolerables y de los aspectos ambientales
significativos

o Identificacion de los requisitos legales aplicables y otros que la Empresa Constructora
suscriba

e Analisis de resultados
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o Planteamiento de objetivos de seguridad y salud ocupacional apropiados provenientes
de los riesgos no tolerables y los requerimientos legales aplicables.

e Cumplimiento con los requerimientos de la Norma OHSAS 18001:1999

6. IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SSO

6.1. RECOPILACION Y ANALISIS DE INFORMACION NECESARIA PARA

IMPLANTACION DEL SIG-EHS.
Después de reunir y analizar informacion suficiente sobre la Empresa Constructora se ha
definido la secuencia e interaccion de los procesos necesarios para el Sistema de Gestion
Ambiental, Salud Ocupacional y Seguridad Industrial mediante tres procesos: el PROCESO
CLAVE, PROCESO ESTRATEGICO Y DE APOYO. El modelo reconoce la
importancia del cliente en la definicién de los requisitos de entrada, los mismos que con su
cumplimiento dardn como resultado la conformidad del servicio. Estos requisitos,

proporcionados por el cliente, se los recoge de cada uno de sus contratos.

En el siguiente mapa de procesos, se identifican los procesos necesarios para el Sistema de
Gestion de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial de La Empresa Constructora que
incluyen la determinacién de recursos y controles en su aplicacion a través de la

organizacion.
La secuencia e interaccion de los procesos quedan demostrados tanto por el concepto de ligar
los procesos; desde un proceso general e ir explotandolos hacia los niveles operativos, como

por la relacion de entradas — salidas —controles - recursos entre los mismos.

Para asegurar la eficacia tanto de la operacion como del control de los procesos se utilizan

los indicadores generales como estratégicos.

MAPA DE PROCESOS
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MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

ATENCION
AL CLIENTE

REVISION

CONTRATO

REQUISITOS
LEGALES

COMPRAS,
LOGISTICA

REVISION DEL
SISTEMA DE EHS

1T

PROCESOS CLAVE o DE REALIZACION

DETERMINACION DE LAS
ACTIVIDADES, PRODUCTOS
Y/O SERVICIOS

=

NECESIDADES
Y
EXPECTATIVAS
[

=

DIAGNOSTICO PRE-
OCUPACIONAL

DETERMINACION DE LAS
ACTIVIDADES RUTINARIAS Y NO
RUTINARIAS

IDENTIFICACION DE
ASPECTOS AMBIENTALES

=

EVALUACION DE IMPACTOS

AMBIENTALES

CONTROL DE
IMPACTOS
AMBIENTALES

=

=

=

SEGUIMIENTO Y MATENIMIENTO DE
LA SALUD EN EL TRABAJO

IDENTIFICACION DEL

=)

SIGNIFICATIVOS

=

EVALUACION POST-
OCUPACIONAL

EVALUACION
DEL RIESGO

=

CONTROL DEL RIESGO

CLIENTE

PELIGRO

PROCESOS DE APOYO

SATISFACCION

CLIENTE

CAPACITACION

AUDITORIA INTERNA

MEJORA CONTINUA
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6.2. POLITICA.

La Empresa Constructora ha establecido una politica Ambiental y de Seguridad y Salud
Ocupacional, autorizada por la alta direccién que declara los objetivos globales ambientales,
de Seguridad y Salud asi como el compromiso para mejorar el desempefio ambiental de
seguridad y salud ocupacional.

La Empresa Constructora mediante dicho documento, establece los lineamientos basicos
tendientes a alcanzar una cultura de excelencia en Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y
Proteccion del Medio Ambiente, en todas las actividades operativas y proyectos que

desarrolle.

POLITICA DEL SIG-EHS

“La Empresa Constructora declara que la Seguridad Industrial, la Salud Ocupacional y la
Proteccion del Medio Ambiente, constituyen elementos esenciales en el desarrollo de sus
negocios y son un valor primordial incorporado a todas las tareas que desarrolla, vinculados a
los objetivos fundamentales de la empresa y dentro de un entorno de calidad, tendiente a

alcanzar la satisfaccién y confianza de clientes y proveedores.

Estos enunciados se convierten en una politica institucional de La Empresa Constructora
alineada con leyes, reglamentos y regulaciones vigentes en el sitio de prestacion de nuestros
servicios, asi como con las normas y estdndares de la industria en la cual La Empresa
Constructora desarrolla sus actividades. La practica de estas politicas seran guiadas por un
sistema de administracion y, para su cumplimiento, La Empresa Constructora implementaré

los siguientes puntos:

1. Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, regulaciones aplicables y nuestros
propios procedimientos, al igual que las normas y estandares referenciales de comin

aceptacion en nuestro medio y/o requeridos por nuestros clientes.
2. Propender a la mejora permanente de los reglamentos internos, procedimientos y

mecanismos que ayuden a preservar la seguridad, la salud y el medio ambiente en todas

nuestras actividades.
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3. Definir metas y planes de manejo de seguridad industrial, salud y preservacion del medio

ambiente antes de cada uno de los proyectos en campo y redefinirlos cuando sea necesario

4. Educar, entrenar y motivar a cada uno de los funcionarios y trabajadores, asi como
también a nuestros proveedores, a fin de que sean responsables de su propia seguridad y la de
cada uno de sus compafieros de trabajo, requiriendo o tomando todas las medidas preventivas

necesarias para evitar accidentes o afectaciones al medio ambiente.

5. Proveer de recursos necesarios para que las personas realicen su trabajo sobre la base de
esta politica, con el propoésito de lograr las metas y objetivos planteados, asi como la

confianza de nuestros clientes.

6. Incentivar el cumplimiento y mejoramiento continuos de los principios de seguridad,
salud y medio ambiente mediante planes de capacitacion, informacion y otros incentivos que

promuevan el mejor rendimiento.

7. Establecer sistemas de informacion, inspeccion y auditoria adecuados para monitorear el
cumplimiento de esta politica y de todos los procedimientos y normas establecidas tanto al

interior de la empresa como a nuestros proveedores.

Es responsabilidad de todos los funcionarios en la cadena administrativa, técnica y en las
unidades de apoyo de la empresa, el conocimiento, instruccion, supervision y gestién de los
aspectos relacionados con esta declaracidn, en su respectiva area de influencia, contando con
el apoyo de la unidad de coordinacion EHS en aspectos de auditoria, inspeccion,

reglamentacion y difusion.”

6.3. PLANEACION PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y ASPECTOS
AMBIENTALES, EVALUACION DE RIESGO E IMPACTOS AMBIENTALES Y
CONTROL DE LOS MISMOS.
La Empresa Constructora ha establecido y mantiene un procedimiento para la identificacion
continua de peligros y aspectos ambientales, la evaluacion de los riesgos e impactos
ambientales y la implementacién de las medidas de control necesarias, donde se incluyen:

e Actividades rutinarias y no rutinarias

e Actividades de todo el personal que tiene acceso al sitio de trabajo
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o Instalaciones y servicios en el sitio de trabajo, provistos por la organizacion u otros.
En todas las Instalaciones, sean Operacionales o Administrativas, se deben identificar y
evaluar los riesgos inherentes a dicha actividad.
Deben mantenerse registros actualizados del proceso de Identificacion de Peligros y
Evaluacion y Control de Riesgos dentro de La Empresa Constructora. (Ver Form. A 020-1-
EHS).
La identificacion de riesgos debe ser realizada por uno o varios integrantes de la Unidad EHS

junto con uno o varios personas que realizan la actividad analizada.

6.3.1. PROCEDIMIENTO
A continuacion se presenta en forma esquematica, las etapas que tienen lugar para la

ejecucion del programa de Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

CONFORMACION DEL GRUPO DE TRABAJO

|

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS DE LAS ACTIVIDADES QUE
SE DESARROLLAN EN CADA AREA DE TRABAJO

|

EVALUACION DllE LOS RIESGOS

v
ESTABLECIMIENTO DE MEDIDAS CON RESPONSABLES Y PLAZOS
PARA CONTROLAR Y MINIMIZAR LOS RIESGOS NO TOLERABLES Y
CRITICOS IDENTIFICADOS

Mientras dure la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, el grupo debera contar con

el apoyo y aprobacion del Jefe de area para llevar adelante el trabajo hasta su culminacion.

Identificacion de peligros de las actividades de cada area de trabajo.

La identificacion de peligros se la realiza en base a la matriz Anexa en este procedimiento

Form. A 020-1-EHS donde se definen los siguientes puntos:

a) Actividades: Se detalla las acciones que se realizan en un area de trabajo
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b) Area: Se nombra el area donde se realiza dicha actividad

c) Trabajadores expuestos: Se determina el nimero de trabajadores expuestos en dicha

actividad en el area determinada, y el nimero de horas expuestos durante el dia.

d) Tipo de actividad: Se especifica si la actividad es Rutinaria, No rutinaria o de

Emergencia (ver términos y definiciones en el Manual M-001-EHS)

e) Factores de riesgo: Se determinan los factores de riesgo para cada actividad (ver
criterios de Ev. Form. A 020-1-EHS)

f) Subfactores de riesgo: Se identifican los peligros existentes en cada actividad. (ver
criterios de Ev. Form. A 020-1-EHS)

g) Posibles efectos: Se determinan los posibles riesgos o efectos de cada peligro

identificado.
Evaluacion de los riesgos

h) Consecuencia de riesgo, Probabilidad de riesgo, Tiempo de exposicién, Grado de

peligrosidad, Factor de ponderacién ( F.P.), Evaluacién final y Estimacién del riesgo :

Todos estos items son los criterios de evaluacién para calificar o evaluar cada riesgo
determinado (ver criterios de Ev. Form. A 020-1-EHS)

i) Requisito legal: Se determina si alguno de los riesgos se vincula o tiene relacién con
un requisito legal.

Establecimiento de medidas con responsables y plazos para controlar y minimizar los

riesgos no tolerables y criticos identificados

j) Medidas de control existentes: Se detalla las medidas de control actuales que existen

para controlar los riesgos

k) Medidas de control por realizarse: Se detalla las medidas de control que se realizaran

para controlar y disminuir mas los riesgos

I) Se reevalda los riesgos con los mismos criterios del literal h), para evaluar cuanto

bajarian con las medidas de control propuestas.

m) Responsable, Plazo: Se determina el responsable y el plazo para implementar cada

medida de control.

6.3.2. CRITERIOS DE EVALUACION
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Para la evaluacion de los riesgos se han tomado tres variables que de terminan el grado de

peligrosidad de un riesgo. Estas tres variables son:

LA CONSECUENCIA: Determina el grado de severidad que tendria el riesgo en caso de
materializarse, que va desde leve que seria lo mas bajo, hasta extremadamente severo que

seria el valor mas alto.

LA PROBABILIDAD: Es la posibilidad que tiene el riesgo de materializarse empezando

desde 1 que seria el valor menos probable hasta 5 el valor mas probable.

LA EXPOSICION: Esta variable se refiere al tiempo de exposicion al que estan expuestos los
trabajadores a determinado peligro desde 1 cuando la exposicidn es muy baja, hasta 5 cuando

la exposicion es muy alta.

La multiplicacion de estas tres variables nos permite determinar el grado de criticidad de cada
riesgo pudiendo resultar después de la evaluacidn: Aceptable, Moderado, No tolerable y
critico. De esta manera se dara prioridad a aquellos riesgos que resulten en No tolerables o
Criticos.

A continuacion se colocan las tablas donde se especifican los criterios de evaluacién y

control de riesgsos
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La Matriz de riesgos que se presenta a continuacion, es una herramienta que permite de
manera ordenada y esquematica identificar, evaluar y establecer las medidas de control
apropiadas para los riesgos asociados a determinada actividad, en un area especifica, y
establecer asi prioridades sobre los riesgos que primero se han de controlar.

La forma de llenarla y utilizarla, es la siguiente:

ACTIVIDAD: Se determinan la/s actividad/es especificas donde se van a identificar
los riesgos.

AREA: Se especifica el lugar donde se realiza la actividad descrita.

TRABAJADORES EXPUESTOS: Se enumera el nimero de trabajadores expuestos
durante la realizacién de la actividad especificada y el nimero de horas.

TIPO DE ACTIVIDAD: Se establece que tipo de actividad es rutinaria (se la realiza
con una frecuencia establecida), no rutinaria (se realiza de manera esporadica, no
existe una frecuencia establecida), o de emergencia

FACTORES DE RIESGO: Es una clasificacion de los riesgos y que pueden ser
mecénicos,  eléctricos, fisicoquimicos, locativos, fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergonémicos, psicosociales.

SUBFACTORES DE RIESGO: Es el peligro, o la causa que genera el riesgo
RIESGO: Es la materializacién del peligro

GRADO DE PELIGROSIDAD: Es el resultado de la multiplicaciéon de la
consecuencia por la probabilidad y por el tiempo de exposicion.

FACTOR DE PONDERACION (FP): Es una constante que viene determinada por el
namero de expuestos al riesgo.

EVALUACION FINAL: Es la evaluacion total del riesgo, como resultado de la
multiplicacién del FP y el grado de peligrosidad.

ESTIMACION DEL RIESGO: De acuerdo al valor obtenido como evaluacién final, el
riesgo se lo clasifica en:

0 1al24 > Aceptable (A)

0 125 A 249 - Tolerable (T)

0 250a 374 - No tolerable (NT)
0 375a500 - Critico (C)

REQUISITO LEGAL: Se determina si el riesgo evaluado se asocia con algln
requerimiento legal

MEDIDA DE CONTROL.: Es la accion que se debe tomar para reducir el riesgo

6.3.3 RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES: A continuacion se presenta la matriz de

identificacién y evaluacién de riesgos
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6.4. REQUERIMIENTOS LEGALES Y OTROS

La Empresa Constructora ha establecido y mantiene un procedimiento para identificar
acceder, actualizar y comunicar los requerimientos legales de seguridad y salud ocupacional y
otros que son aplicables.

6.4.1 PROCEDIMIENTO

Alcance y objeto

Este procedimiento nos indica la forma en la cual se identifican y se accede a los

requerimientos legales de Salud y Seguridad Ocupacional y otros aplicables para el SIG-EHS
Responsabilidades
Jefes de area

. Son responsables por la implantacion de este procedimiento en su area
Gerente EHS

. Sera quien mantiene actualizada y archivada convenientemente la documentacién que

soporte la implantacion de este procedimiento.

Departamento legal

. Le corresponde el colaborar y asesorar a la Gerencia EHS en la implantacion de este

procedimiento.

Identificacion

Los requerimientos legales son:

o Publicaciones y comunicaciones gubernamentales de distintos niveles.

La Empresa Constructora puede estar sujeta a varias leyes locales, regionales y nacionales.
Puede valerse de: Asesoramiento del Departamento Legal de la Empresa Constructora,
Publicaciones y comunicaciones gubernamentales aplicables a todo nivel, Consultas en
Internet de sitios o portales de Instituciones Gubernamentales Locales, Regionales y

Nacionales.
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o Seminarios ofrecidos por el gobierno o instituciones privadas en relacion a las
normativas de Salud, Seguridad y Medio Ambiente: Se asistird a ellos en la medida de las

posibilidades y las necesidades.

. Reuniones o audiencias comunitarias.

Otros: Los requerimientos del/los cliente/s pueden ser:

° Pautas y reglas de Salud, Seguridad y Medio Ambiente publicadas por el cliente.
o Cuestionarios, Reportes o Informes que deben ser completados y presentados al
Cliente.

o Contratos 0 un acuerdo maestro de servicios entre un cliente y La Empresa
Constructora.

o Reuniones con el cliente.

. Planes de Capacitacion y Entrenamiento especificos.

. Contar con un Representante de EHS.

. Incorporaciones al SIG-EHS Préacticas y Procedimientos establecidas por el
Cliente.

Las fuentes de informacion anteriores son solamente puntos de partida sugeridos y de
ninguna manera constituyen las Gnicas posibilidades para la investigacion de requerimientos
legales y otros aplicables. Existen otras maneras de descubrir dichos requerimientos,

incluyendo busquedas en Internet y otras.
Acceso

Todos los requerimientos Legales y otros aplicables (cliente) se registraran y se llevaran en
un archivo electrénico o impreso. Se mantendra un catalogo de los requerimientos legales
aplicables para las oficinas La Empresa Constructora-Quito en el Form. A 002-1-EHS donde
se enumeran los requisitos legales y en algunos casos, no en todos, se enumeran articulos

relevantes de la Norma Juridica.

Todos los requerimientos legales seran proporcionados por el departamento legal de La
Empresa Constructora que cuenta con el programa Field Magister y comunicara al Gerente
EHS cada vez que haya un cambio en las leyes gubernamentales.

Comunicacién
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La comunicacion de la informacion relevante de los requerimientos legales y otros, a los

empleados y partes interesantes, se lo hard de acuerdo al procedimiento de Consulta y

Comunicacion P-005-EHS elaborado para tal efecto.

Legislacion de proyectos en campo.

A requerimiento del superintendente de cada proyecto, el Gerente EHS enviara copias de

aquellos Requisitos Legales y del cliente que resulten relevantes para dicho proyecto

especifico de La Empresa Constructora.

Es responsabilidad del superintendente de la obra en el campo, el asegurarse que se cumplan

todos los requerimientos legales aplicables.

REQUERIMIENTOS LEGALES APLICABLES AL SIG-EHS EN MATERIA DE

SSO
L]
[ ]

Constitucion politica del Ecuador

Decision 584 de la CAN, Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo
Resolucion 954 de la CAN, reglamento del instrumento andino de andino de seguridad
y salud en el trabajo

Convenios internacionales ratificados por el Ecuador

Codigo del trabajo

Ley de Seguridad Social

Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente laboral

Reglamento para el funcionamiento de Servicios Médicos de Empresa
Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo

Reglamento Orgéanico Funcional del IESS

Reglamento de Seguridad para la construccion y obras publicas

Reglamento contra riesgos en instalaciones de energia eléctrica

Normas técnicas INEN

Acuerdos Ministeriales

Resoluciones del IESS
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REQUERIMIENTOS LEGALES APLICABLES AL SIG-EHS EN MATERIA
AMBIENTAL

Constitucion politica del Ecuador

Ley de Gestion ambiental

Ley de Prevencién y Control de la Contaminacién Ambiental

Ley de hidrocarburos

Codigo de la Salud

Cadigo Penal

Codigo del trabajo

Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria TULAS

Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente Libro VI de
la Calidad Ambiental

Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente Libro VI de
la Calidad Ambiental, Titulo VV Reglamento para la prevencion y control de la
contaminacion por desechos peligrosos

Reglamento para el Manejo de los Desechos Sélidos

RAOH 1215

ORDENANZA 146

6.4.2. MATRIZ LEGAL PARA LA APLICACION DE OHSAS 18001:1999

Se elabor6 una matriz donde constan las normas juridicas del Ecuador en materia de SSO en

la cual se detallan los articulos relevantes de cada norma juridica. Esto sirve para tener un

acceso rdpido y practico a los articulos de aplicacion de las leyes o reglamentos.

(Ver anexo digital)
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6.5. OBJETIVOS Y PROGRAMA

La Empresa Constructora ha establecido y mantiene documentados objetivos ambientales y de

seguridad y salud ocupacional y un programa para su ejecucion para lo cual a considerado:

La politica EHS

Los riesgos no tolerables e impactos ambientales significativos identificados en el
Panorama de riesgos

Los requerimientos legales

Los aspectos financieros, tecnoldgicos y operativos

Partes interesadas

Los objetivos previstos por la Empresa Constructora son:

1.

Identificar en al menos un 90% los aspectos e impactos ambientales generados en las
actividades e implementacion de planes de verificacion, monitoreo y seguimiento.

Disminuir el RIR (Recordable Incident Rate) en un 5%.

A partir de los datos de morbilidad elaborar programas para promocién y prevencion
de las dos patologias de mas recurrencia.

Seleccionar, evaluar y re-evaluar al menos al 60% de los proveedores de gestion
ambiental y salud ocupacional

Proporcionar los requisitos técnicos de al menos el 60% de los insumos relacionados
con seguridad e higiene industrial al departamento de compras.

Cumplir con al menos el 75% del programa de capacitacién propuesto por la Unidad
EHS.

Implementar el programa de respuesta a emergencias en un lapso no mayor a un afio

El formato en el cual se presenta el programa para el cumplimiento de los objetivos contiene:

el objetivo a cumplir, el indicador, el o los responsables de su ejecucion, el detalle de su

medicién y su aprobacidn por la Direccion.
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A continuacion se coloca un ejemplo de un formato para planificacion y control de objetivos.

PLANIFICACION Y CONTROL DE OBJETIVOS

Para la planificacion de objetivos se utiliza la técnica SMART (por sus siglas en Inglés):
S: (Specific) - El objetivo debe ser especifico

M: (Measure) - El objetivo debe ser medible
A: (Alcanzar) - El objetivo debe ser alcanzable
R: (Real) - El objetivo debe ser realista
T: (Time) - Para conseguir el objetivo debe definirse un tiempo
OBJETIVO: DISMINUIR ElI R&R EN UN 5%.
<
m PREPARADO POR: Patricia Leon CARGO: Representante
S E Direccidn
8 FECHA EN LA QUE SE PREPARO: 31-Agosto-2006
o
PERIODO COMPRENDIDO: Septiembre 2006 a Diciembre 2006
INDICADOR: R&R
x
8 R&R afio en curso x 100
M < |FORMULA DEL INDICADOR: =
% ORMU CADO R&R reportado afio anterior
z
META: 5%
> |NOMBRE CARGO ACTIVIDAD
8 Fabian Guacho Coordinador Seguridad 1. Realizar cronogramas de capacitacion
8 Andrés Bianculli Coordinador SIG-EHS basados en las actividades reportadas en
UBJ Freddy Zufiiga Superintendente Azul a traves de los AST
w Gerentes 2. Hacer un seguimiento de las
A = Superintendente ' 9
% Supervisores observaciones reportadas
% 3.Realizar inspecciones planeadas a los
o
m muelles de carga y descarga y al taller de
e mantenimiento
DETALLAR OBJETIVO: Tomar los datos de las horas hombre trabajadas y de los
';'DJ Z |accidentes con pérdida de tiempo reportados
0
'-_'IJ O |FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
R a2
< ) |FRECUENCIA DE ANALISIS: Semestral
w =
w
8™ |RESULTADO:
> TIEMPO ESTIMADO: Cuatro meses
8 PLAN DE ACCION: Capacitacion constante
<
T @
o)
& FECHA
< |APROBADO POR: Ing. Sebastian Tobar APROBACION: 31/08/2006
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6.6. ESTRUCTURA'Y RESPONSABILIDAD

La Empresa Constructora mantiene documentados los roles y autoridades del personal que
administra y revisa actividades que tienen efectos sobre los riesgos ambientales y de
seguridad y salud ocupacional.

Responsabilidades de EHS por Niveles de Puestos

Gerente General

= Promover una cultura de excelencia en Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y
Proteccion Ambiental dentro de las actividades, proyectos y lineas de negocio de La
Empresa Constructora, comprometiendo y apoyando a todo su personal en los esfuerzos
encaminados a la implementacion y desarrollo de un Sistema Integrado de EHS.

Directores (TAT)

= Vigilar que se cumplan los compromisos y las politicas establecidas en el Sistema
Integrado de EHS dentro de las areas y proyectos a su cargo, incentivando planes de
mejoramiento continuo para lograr los objetivos y las metas planteadas por La Empresa
Constructora.

Gerentes de Area / Gerentes de Proyecto

= Verificar que cada frente o area de trabajo cumplan con los lineamientos del Sistema
Integrado de EHS.

= Definir planes de manejo y control de politicas, normas y procedimientos de EHS previo y

durante a la ejecucion de los proyectos o trabajos asignados.

Coordinadores / Jefes

= Proveer capacitacion e informacion sobre los lineamientos de Seguridad Industrial, Salud

Ocupacional y Medio Ambiente a todo el personal a su cargo.
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Organizar y proveer los recursos necesarios a todo el personal a su cargo para garantizar el

cumplimiento de objetivos de EHS.

Sugerir lineamientos EHS al personal a su cargo y reportar a sus superiores y al
departamento de EHS faltas, incumplimientos y tareas criticas en Seguridad Industrial,

Salud Ocupacional y Medio Ambiente que se han suscitado en su area.

Superintendentes

Es el responsable en linea de EHS en la obra.

Verificar el cumplimiento de politicas, normas y procedimientos EHS y reportar a sus
superiores faltas, incumplimientos y tareas criticas detectadas, de acuerdo a la cadena de

comunicacion que cada &rea o proyecto tenga como politica

Dar charlas en temas relacionados a Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente al personal a su cargo y guiarlos en las politicas, normas y procedimientos de
EHS.

Supervisores

Implantar y ejecutar los programas de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio

Ambiente en su area de trabajo.

Asegurar el cumplimiento de politicas, normas y procedimientos EHS y reportar y a sus
superiores faltas, incumplimientos y tareas criticas detectadas, de acuerdo a la cadena de

comunicacion que cada area o proyecto tenga como politica, y corregirlos
Dar charlas en temas relacionados a Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio

Ambiente al personal a su cargo y guiarlos en las politicas, normas y procedimientos de
EHS.
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Supervisor EHS

= Facilitar la Implantacion y ejecucion de los programas de Seguridad Industrial, Salud

Ocupacional y Medio Ambiente en su area de trabajo.

= Dar charlas en temas relacionados a Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente al personal a su cargo y guiarlos en las politicas, normas y procedimientos de
EHS.

= Diariamente reportar en el Informe de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente, todos los datos generados en el dia y enviarlos a Quito a la Unidad de EHS.

Ingenieros / Administradores de Campo / Capataces / Asistentes / Auxiliares.

= Cumplir y hacer cumplir los lineamientos de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y

Medio Ambiente dentro de cada una de sus actividades asignadas.

= Reportar a sus superiores las faltas, incumplimientos y tareas criticas que se han suscitado

dentro de cada una de sus actividades.

Trabajadores en general, subcontratistas y partes interesadas

Cumplir y hacer cumplir los lineamientos de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y

Medio Ambiente que determine el departamento de EHS.

Nota: Es obligacion de todo el personal de La Empresa Constructora ser responsable de su

seguridad y la de sus comparieros de trabajo

6.7. ENTRENAMIENTO CONCIENCIACION Y COMPETENCIA

A efecto de dar cumplimiento a este requisito, se ha elaborado un procedimiento en donde la

Empresa Constructora:
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e Determina la competencia del personal a través del seguimiento del desempefio del

trabajador y la deteccion de necesidades de capacitacion.
o Realiza la formacion del personal conforme a las necesidades de la empresa.

o Verifica la eficacia del impacto de la capacitacion por conducto de la evaluacion y
seguimiento de la misma, que se efectlia al término de los cursos por la opinién de los

asistentes las cuales pueden ser verbales, escritos o en la practica diaria de su trabajo.

e Se asegura de que su personal conoce la pertinencia e importancia de sus actividades y
de su contribucion al logro de sus objetivos de Seguridad, Salud Ocupacional y

Ambiente.

e Mantiene los registros apropiados de la educacién, formacion, habilidades y

experiencia que su personal tiene y requiere.

e La competencia para Seguridad Industrial se determina de acuerdo al perfil de cada

puesto.

Ademas se ha elaborado un programa de capacitacion anual que todos los trabajadores deben
cumplir y que abarca las areas de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional, Gestion ambiental

y Generales

A continuacion se presenta la Matriz de capacitacion anual
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PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION
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Ambiente

MES7

MES 8

Manejo de
herramientas

MES 9

Manejo de
residuos

MES10 | MES 11

MES 12
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* Esta matriz aplicara a proyectos en los cuales el cliente no establezca un plan de capacitacion obligatoria, a excepcion de los temas EHS.

El plan de capacitacion del proximo periddo se realizara de acuerdo a las necesidades del proyecto
* Induccion a las politicas y procedmientos de La Empresa Constructora
*+ Induccion a las politicas y procedimientos del cliente

SIG-EHS: Sistema Integrado de Gestion Ambiental (E), Salud Ocupacional (H) y Seguridad Industrial (S)
EHS: Ambiente, Salud y Seguridad

GA: Gestion Ambiental

SI: Seguridad Industrial
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6.8. CONSULTA Y COMUNICACION

La Empresa Constructora ha determinado procedimientos para asegurar que la informacién
de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente pertinente es comunicada a y desde los
empleados y otras partes interesadas.

El compromiso de los empleados y arreglos de consulta serdn documentados e informados a
las partes interesadas.

Los empleados deberan:

«¢+ Estar involucrados en el desarrollo y revisién de las politicas y procedimientos para
controlar los riesgos;

+«+ Ser consultados donde haya cualquier cambio que afecte la salud y seguridad del sitio de
trabajo;

«+ Estar representados en asuntos de salud y seguridad; y

Estar informados sobre quién es el representante(s) patronal en materia SSO y el responsable

designado

La herramienta utilizada es el Intranet

6.9. DOCUMENTOS Y CONTROL DE DATOS

En la Empresa Constructora se ha elaborado un procedimiento que asegura la disponibilidad
de la informacién necesaria para apoyar la operacién eficaz y la supervision de los procesos,
definiendo la distribucion de los documentos que se encuentran en el indice Documentos, y
las directrices de control de los mismos, emitidas en el Procedimiento de Control de

Documentos y Registros

El Manual de SIG-EHS de La Empresa Constructora expresa su compromiso en materia de
Gestion Ambiental, Salud Ocupacional y Seguridad Industrial; en él, se describen las
disposiciones generales tomadas para obtener y asegurar el servicio, asi como la prevencion

de no conformidades y la aplicacion de las acciones para evitar su recurrencia.

La documentacion del Sistema de EHS para La Empresa Constructora incluye los elementos

que se detallan en la siguiente figura:
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Politica del
SIG-EHS

Manual de Gestion
Ambiental, Salud
Ocupacional y
Seguridad
Industrial

Procedimientos y
Registros Documentos

Externos

Control de Documentos

Las directrices que controlan la elaboracién de documentos se detallan en el Procedimiento de

Control de Documentos y Registros.

Toda la documentacion generada por La Empresa Constructora para el Sistema de
Implementacion en EHS es confidencial, puede ser revisada, emitida y aprobada por cada
uno de los Coordinadores en Gestion Ambiental, Salud Ocupacional y Seguridad Industrial

y/o el Responsable de EHS, exclusivamente.

Si por clausulas contractuales, el cliente necesita revisar informacion, puede tener acceso a
ésta en las instalaciones de La Empresa Constructora, Quito 0 Campo, respectivamente, con

una autorizacién escrita emitida por el Responsable del Sistema de EHS

Criterios para Estructurar y Redactar Documentos
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Para la elaboracion de documentos se podra guiar por el siguiente contenido (pero no sera

obligacién de que todos los documentos sean redactados con dicha estructura):

1. Alcance

2. Generalidades

3. Responsabilidades
4. Procedimiento

5. Referencias

1. Alcance

Indica el objetivo que se busca con la implementacion del procedimiento, si es posible sus
limitaciones. Define las selecciones, departamentos, rango de operacion y procesos que estan

involucrados en la aplicacion del procedimiento.
2. Generalidades

Es todas las caracteristicas que pueden fortalecer los documentos. Si es que aplica se definen

las palabras que tienen relacién con el procedimiento.

3. Responsabilidades

El o los responsables directos de la ejecucion de cada tarea.
4. Procedimiento

Constituye la parte medular de un procedimiento, indica como debe ser llevada a cabo la

tarea, actividad o proceso en cada campo de aplicacion.

Facilita al usuario el como hacer las cosas con todos los detalles. Hace referencia a los anexos
relacionados a las actividades, a instructivos de trabajo, los mismos que no se encuentran
codificados. Las formas de registro que corresponden a los sistemas de control, inspeccién o
prueba, registraran resultados esperados de la aplicacion del procedimiento con sus

respectivas caracteristicas.
5. Referencias

Menciona los documentos que sirvieron como base para la elaboracion del procedimiento, las
especificaciones y normas internacionales referenciales o referencias para que el usuario

pueda ubicar graficos o diagramas relacionados con el procedimiento.

45



Criterios para Revisar y Aprobar Documentos

El responsable de la elaboracion o cambio del documento, luego que esté listo, debe someter a

una revision y aprobacion del mismo, el criterio es el siguiente:

CONTROL DE CAMBIOS

RESUMEN DE LA REALIZADO APROBADO
REVISION| FECHA REVISADO POR
REVISION POR POR

Criterios para Distribuir y Conservar Documentos

El responsable de la elaboracion luego de que el documento es aprobado, coordina la
distribucidn, identifica los documentos y los cargos que van a recibir copias, de acuerdo al

registro de Distribucion de Documentos

El original de la documentacién reposa en el Departamento que emite el documento y el
responsable de su custodia es el Responsable del SIG-EHS. Cuando se necesite una copia, el
responsable saca la copia, firma el registro de distribucién y pone un sello de "COPIA
CONTROLADA"

Cuando se realizan revisiones a la documentacién, éstas son realizadas por el responsable de
la elaboracion, para las revisiones del documento se conserva el mismo namero del
procedimiento y se cambia la fecha de vigencia.

El documento obsoleto es guardado en una carpeta de "DOCUMENTOS OBSOLETOS" y la
persona responsable es el Responsable del SIG-EHS. Son considerados documentos
obsoletos aquellos que han cumplido su tiempo de vigencia pero que son necesarios para el

Sistema.
El Responsable del SIG-EHS, es el encargado de actualizar indice de documentos.

Sélo con autorizacion del Responsable del SIG-EHS un documento saldra de la empresa
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Son considerados documentos caducados aquellos que han cumplido su tiempo de vigencia y

ya no sean necesarios para el Sistema, estos documentos son eliminados.

Las directrices que controlan la elaboracion de documentos se detallan en el Procedimiento

de Control de Documentos y Registros.

Toda la documentacion generada por La Empresa Constructora para el Sistema de
Implementacion en EHS es confidencial, puede ser revisada, emitida y aprobada por cada
uno de los Coordinadores en Gestion Ambiental, Salud Ocupacional y Seguridad Industrial
y/o el Responsable de EHS, exclusivamente.

Si por clausulas contractuales, el cliente necesita revisar informacién, puede tener acceso a
ésta en las instalaciones de La Empresa Constructora, Quito o Campo, respectivamente, con

una autorizacion escrita emitida por el Responsable del Sistema de EHS

6.10. CONTROL OPERACIONAL

En la Empresa Constructora se han identificado aquellas operaciones y actividades que estan
asociadas con los riesgos e impactos ambientales identificados donde las medidas de control
necesiten ser aplicadas y se encuentra detallado en cada uno de los Procedimientos Generales

para cada area:

Gestion Ambiental P-001-GA
Salud Ocupacional P-001-SO
Seguridad Industrial P-001-SI

6.11. PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS

La Empresa Constructora ha establecido y mantiene planes y procedimientos para identificar
el potencial de, y respuesta a, incidentes y situaciones de emergencia, y para prevenir y
mitigar las posibles afectaciones al medio ambiente y la SSO, ademas se a elaborado un plan
de evacuacion médica en el caso de una emergencia donde se detalla los pasos de la

evacuacion de quien lo necesite
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FLUJOGRAMA DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

Accidente

|

Primeros auxilios

Gerente del proyecto

Telf.:

Superintendente

Director EHS

Medico Unidad EHS
¢ Sl
| E<tahilizacian |_, Reintegra al trabajo
NO
RRHH
v
Hospital
Descripcion Teléfono
Hospital
Quito Hospital del IESS Quito 022562051
Hospital Vozandes Quito 022262142
\ Clinica Olympus Quito 022292276

/

A 4

Clinica Olympus
Quito

Hospital Vozandes
Quito

Hospital del IESS
Quito
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6.12. VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA

6.12.1. MEDICION DE DESEMPENO Y MONITOREO

Se ha elaborado un procedimiento en la Empresa Constructora para medir el desempefio del
Sistema SIG-EHS para lo cual se evaltia de manera mensual los indices de accidentabilidad,
calculo del RIR (Recordable Incident Rate), se evalta el nimero de horas hombre trabajadas
(HHT), el nimero de horas hombre capacitadas, para de esta manera dar seguimiento y
medicion del SIG-EHS.

6.12.2. ACCIDENTES, INCIDENTES, NO CONFORMIDADES, ACCIONES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

En la Empresa Constructora se ha elaborado un procedimiento para determinar como se

manejaran los accidentes, incidentes y no conformidades y donde se debe:

e Determinar las no conformidades reales y sus causas
e Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no conformidades
e Determinar e implementar las acciones necesarias
o Registrar los resultados de las acciones tomadas
e Revisar las acciones correctivas tomadas
ACCIONES PREVENTIVAS

Las acciones preventivas deben ser apropiadas a los efectos de los problemas potenciales, de

acuerdo a lo establecido en el Procedimiento de Acciones Preventivas
El procedimiento para llevar a cabo acciones preventiva, define los requisitos para:
e Determinar las no conformidades potenciales y sus causas
e Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no conformidades
o Determinar e implementar las acciones necesarias
e Registrar los resultados de las acciones tomadas
e Revisar las acciones preventivas tomadas
NO CONFORMIDADES

Los lineamientos se encuentran declarados en el Procedimiento de Servicio No Conforme
para el SIG-EHS.
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El siguiente es el formato en el cual se deben reportar los accidentes:

Nombre del Proyecto:...........ooveuueiiiiie e Proyecto NO.........ooiuiiiiiiiiii e
LT ClieNte: ..o
INCIDENTE [ ] |
CLASIFICACION: | REQUIERE DE INVESTIGACION: | S - NO__
[ Afectacién sobre: [ AMBIENTE: | | PERSONAS: | [BIENES: [ ]
Campo: Lugar exacto:
Sector afectado
Cliente Azul Subcontratista Publico Comunidades
Fecha de ocurrencia Hora Fecha del informe Hora

Reportado a:
Cargo Nombre Fecha
Superintendente
Gerente EHS
Gerente del Proyecto

Descripcion del accidente (identificacion de personas, bienes y factores ambientales involucrados)

1.- AMBIENTE:
1.1.- FACTOR AFECTADO: Agua Suelo Aire Biota
2.2.- CONTAMINANTE: Productos Quimicos Hidrocarburos
Efluentes liquidos Gases Desechos solidos
2.- PERSONA
‘ | Primeros auxilios | ‘ Tratamiento médico‘ | Relevado del trabajo | [ Pérdida de tiempo [ | Fatalidad | [ Enfermedad
Nombre
Posicion

Naturaleza lesion
Parte del cuerpo
Supervisor inmediato

Destino de la persona afectada

Vuelta a trabajo Reposo Evacuacion (Detalle):
3.- BIENES
Equipo Mayor Equipo Menor Vehiculos Infraestructura / instalaciones

ACCION INMEDIATA Y RESPONSABLE
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El siguiente es el formato que se debe utilizar para la investigacion de los accidentes:

1) CLIENTE: p— [T
2) Gerente de Proyecto: Superintendente: _ Z:T;?:::;_O [=SECsablc
3)_INCIDENTE (en caso de ser incidente no llenar: Afectacion ACCIDENTE (en caso de ser accidente llenar
del accidente sobre, Informacién General, ni la tabla de Tipo
toda la informacion)
de Accidente)
4) Afectacion del accidente sobre: Empresa Cliente Subcontratista -Terceros

5) Ubicacion excata del incidente/accidente (anexar cr

~ L . . Responsable de la _Fecha del informe
6) Fecha (dd/mm/aa) y hora del incidente/accidente : e i (Bl

Nombre del(de lo: afectada |Area(s) afectada(s):
dad:
Tino de dafio: |
2 Tipo de dafio:
g
S
(/I Tipo de lesion/enfe]
=
S Parte de cuerpo afectada: Costo Estimado:
2 Costo
E [CosmTEar ]
5 Costo real: |

Objeto/equipo/sustancia que causo la lesién/enfermedad [Objeto/equipo/sustancia que causé el dafio

Objeto / equipo /sustancia que ocasioné el dafio

Dias trabajados
hasta el
accidente:
Turno:

Dias de trabajo perf

8) Tipo de Accidente Probabilidad de repeticion drdlica { 11) Evaluacion del Riesgo R=(C) x (P)|
() 20 Extremadamente severo ()5 Muy probable () 20 Extremadamente severo () 1a9 Aceptable
( ) 10 Severo ()4 Probable () 10 Severo ()9.1a15 Tolerable
( ) 5 Moderado () 3 Ocasional () 5 Moderado () 15.1 a49.9 No-tolerable
() 1lLeve ()2 Remoto () 1lLeve ()50 a 100 Critico
()1 Improbable

12) Descripcién (detallar tipo de contacto ver Anexo):

nediatas

Ver anexo

Causas i

14)
Causas bésicas
Ver anexo,

PLAZOS: RESPONSABLE (ES):

15) Acciones

PLAZOS: RESPONSABLE (ES):

16) Acciones
Preventivas

INVESTIGADOR | [ 19)CONCLUSIONESVRECOMENDACIONES |

ersonas entrevistadas (nombre cargo):
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6.13. REGISTROS Y CONTROL DE REGISTROS
Los registros requeridos por el SIG-EHS deben ser controlados. Estos registros se mantienen
para proporcionar la evidencia, de conformidad con los requisitos y con la operacion eficaz

del Sistema de Gestion de Seguridad.

Se establece una Lista Maestra de Registros para la identificacion, almacenamiento,
recuperacion, proteccién, tiempo de retencion y eliminacion de los registros. Las directrices
que controlan la elaboracién de esta Lista Maestra de Registros se detallan en el

Procedimiento de Control de Documentos y Registros.

Los registros se elaboran de acuerdo a los requerimientos técnicos.

6.14. REVISION GERENCIAL

Por medio del procedimiento Revision del SIG-EHS por la Gerencia, la Gerencia de La
Empresa Constructora EHS revisa por lo menos una vez al afio el SIG-EHS, con el fin de
asegurarse de su continua conveniencia, adecuacion y eficacia. La revisién evalla la
necesidad de cambios en la organizacion del SIG-EHS, incluyendo la Politica y los
Objetivos de EHS.

Entradas de la Revision

La revision por la Gerencia incluye el funcionamiento actual y las oportunidades de mejora

relacionados con:

e Los resultados de las auditorias.

¢ Retroalimentacion del cliente

e Funcionamiento de los procesos y conformidad de servicio

o Situacion de las acciones correctivas y preventivas

e Acciones de seguimiento de las anteriores revisiones del Sistema

e Cambios que afecten al Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y

Ambiente
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Resultado de la Revisién

El resultado de la revision por la Gerencia incluye acciones en relacion con la mejora del

SIG-EHS vy sus procesos, la mejora del servicio con relacion a los requerimientos del cliente

y la necesidad de recursos.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. CONCLUSIONES

Es prioritario antes de Implantar un Sistema de Gestion de SSO en una empresa, el
conocer a fondo como funciona, cuales son sus procesos, sus productos o servicios e
insumos.

El realizar mapas o panoramas de riesgos de una empresa facilita bastante la
implantacién de un sistema de SSO, debido a que en este se pueden identificar las
areas criticas sobre las que primero se debe trabajar.

En el Ecuador existe una extensa normativa sobre riesgos del trabajo, sin embargo
mucha de esta ha sido copiada de normativas de otros paises y no se ajustan a
nuestras condiciones econémicas ni tecnolégicas.

La documentacion debe ser mantenida al minimo requerido para asegurar la sencillez
y eficacia del sistema y evitar llenarse de informacién innecesaria

La comunicacion a todos los empleados y partes involucradas con el Sistema de
Gestion de SSO es de vital importancia para asegurar un verdadero compromiso por
parte de todos.

Es indispensable que exista un compromiso por parte de la alta direccion de las
empresas, que asegure la asignacion de recursos financieros, tecnolégicos y de
personal necesarios para la implantacion de un sistema de gestién de SSO.

El establecer un programa de capacitacién y concienciacién en materia de SSO, para
todos los trabajadores, es indispensable para que se mantengan comprometidos y al
tanto del Sistema de Gestion de SSO.

Mediante la implantacion del SIG-EHS en la sede central de la Empresa
Constructora, esta tendra un control de los riesgos no tolerables e impactos

ambientales significativos, logrando reducirlos y prevenirlos
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La Empresa Constructora al Implantar el SIG-EHS en su sede central, podra extender
el alcance del sistema a los diferentes proyectos en campo previniendo y controlando
en cada frente la ocurrencia de accidentes laborales y ambientales

Se creara en todos los trabajadores de la Empresa Constructora una cultura orientada

a la prevencién de riesgos laborales y ambientales

7.2. RECOMENDACIONES

Se debe mantener un registro estadistico de accidentabilidad con la finalidad de
determinar que tipo de accidentes ocurren mas frecuentemente, de manera tal que se
enfoquen los esfuerzos a la prevencion de los mismos

La comunicacién de la politica y los objetivos del SIG-EHS con todos los
trabajadores debe ser continua para lograr un involucramiento y una toma de
conciencia por parte de ellos.

Se deben cumplir con todos los procedimientos operativos de control y de gestion
para asegurar la eficacia del SIG-EHS

Toda empresa debe tener un departamento o unidad de seguridad y ambiente que es
la que debe manejar el Sistema de Gestion de SSO.

Para la realizacion de un mapa o panorama de riesgos, es importante trabajar con
grupo de trabajo de técnicos de los cuales al menos uno debe tener un titulo de cuarto
nivel en materia de Seguridad y Salud Ocupacional.

Una vez lograda la implementacion del Sistema de SSO, se debe buscar de manera
continua opciones de mejora, para evitar el estancamiento del Sistema

Los responsables del Sistema de Gestién de SSO, deben mantenerse actualizados
continuamente en la materia, para ir mejorando el sistema con nuevas ideas y
opciones tecnolégicas que aparecen en el mundo.

Se debe dar reconocimiento e incentivos a aquellos trabajadores que demuestren mas
interés y compromiso con el Sistema de Gestién de SSO.

Es importante demostrar a la alta direccidn la eficacia y el desempefio con la cual esta
funcionado el sistema y de ser posible, demostrar el ahorro que representa el
mantener controlados los riesgos de los accidentes, para mantener asi un constante
apoyo y compromiso por parte de la direccion.

La elaboracion de un manual de SSO practico y de féacil comprension es de gran

ayuda para inducir a los trabajadores en el Sistema de Gestion de SSO.
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