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RESUMEN:

En el presente trabajo investigativo se describe la metodologia que fue empleada para
levantar y evaluar, los resultados obtenidos por la empresa CECAL Cia Ltda., como
empresa pionera en la produccion de carbonato de calcio en su Auditoria Ambiental
presentada a la Entidad de Control, con la finalidad de obtener un diagnostico de la
empresa en el cual se constato la identificacion de los Aspectos Ambientales derivados
del proceso productivo, asi como, la identificacibn de los Requisitos Ambientales
aplicables, el grado de cumplimiento de los mismos; de igual manera la Identificacion
de Requisitos de la Norma ISO 14001:2004 tomando en cuenta el grado de
cumplimiento de los Requisitos de la norma, definiendo Conclusiones y Plan de
implantacion, para lo cual fue fundamental proseguir con la aplicacion de la
Normativa Ambiental Local y en Sistemas de Gestion Ambiental, la implantacion de la
Norma ISO 14001:2004, entendiendo los Requisitos, interpretacion y los pasos ha
seguir para su cumplimiento.

En el transcurso del proceso de implantacion fue esencial Documentar el Sistema de
Gestion Ambiental a través de la elaboracidn de una Politica Ambiental, manuales,
documentacién necesaria, definiendo la metodologia para la lIdentificacién de los
aspectos de la empresa susceptibles a ser controlados, la adecuacién de los requisitos
de la Norma ISO 14001:2004 a la situacion real de la empresa, los Controles
necesarios para desarrollar adecuadamente el sistema y la Adecuacion de la
documentacion existente y desarrollo de documentacion nueva (procedimientos,
instructivos, registros) necesaria con respecto a la estructura, los procesos y las
herramientas para cada una de las areas de gestion, con objeto de permitir su
sistematizacion y aplicacion de la norma.

Como fase final para la Implantacién del Sistema de Gestion Ambiental, a través de la
aplicacion de la documentacion que define el mismo, se realiz6 la revisibn de la
documentacion, verificacion del grado de implantacion de los procesos documentados,
comprobando el grado en que la sistematica de trabajo habitual de la empresa coincide
con la documentacién establecida, teniendo siempre como referencia los requisitos de
la Norma 1SO 14001:2004, y, la informacién de las desviaciones detectadas en el
seguimiento al personal implicado para efectos de modificacion.



SUMMARY:

In the present work, the methodology is described that was used to raise and to
evaluate, the results obtained by the company CECAL Cia Ltda., like pioneering
company in the production of calcium carbonate in its presented/displayed
Environmental Audit to the Organization of Control, with the purpose of obtaining a
diagnosis of the company in which the identification of the Environmental Aspects
derived from the productive process was stated, as well as, the identification of the
applicable Environmental Requirements, the degree of fulfillment of such; of equal way
the Identification of Requirements of Norma 1SO 14001:2004 taking into account the
fulfillment degree of the Requirements of the norm, defining Conclusions and Plan of
implantation, for which it was fundamental to continue with the application of the Local
Environmental Norm and in Systems of Environmental Management, the implantation
of Norma ISO 14001:2004, understanding the Requirements, interpretation and the
steps has to follow for its fulfillment.

In the course of the implantation process he was essential To document the System of
Environmental Management through the elaboration of an Environmental Policy,
manual, necessary documentation, defining the methodology for the Identification of
the susceptible aspects of the company to being controlled, the adjustment of the
requirements of Norma ISO 14001:2004 to the real situation of the company, the
Controls necessary to suitably develop to the system and the Adjustment of the
existing documentation and development of new documentation (procedures,
instructive, registries) necessary with respect to the structure, the processes and the
tools for each one of the management areas, with object to allow to its systematization
and application of norm.

Like final phase for the Implantation of the System of Environmental Management,
through the application of the documentation that defines he himself, it was made the
revision of the documentation, verification of the degree of implantation of the
documented processes, verifying the degree in which the systematics of habitual work
of the company agrees with the established documentation, always having like
reference the requirements of Norma ISO 14001:2004, and, the information of the
deviations detected in the pursuit to the personnel implied for modification effects.



1.- INTRODUCCION:

Si bien es cierto, que el crecimiento industrial dentro del Distrito Metropolitano de
Quito contribuye al desarrollo social, principalmente como una fuente de generacion de
empleo, también ha significado una acelerada y no controlada presion sobre el
ambiente (como fuente de materias primas, asi como receptor de los desechos
(liquidos, sélidos, gaseosos) de los diferentes procesos industriales.

Este ultimo hecho se agrava si se considera que en la mayoria de los casos, dichos
procesos industriales se realizan sin las debidas medidas ambientales, en lo que se
refiere especialmente a la cantidad y calidad de los efluentes, emisiones y desechos
que se vierten al entorno afectando directamente a los recursos naturales y a sus
ecosistemas dependientes.

Desde el afio 1998 hasta el 2005, la Direccion Metropolitana de Medio Ambiente ejercié
el control de las actividades industriales, comerciales y de servicios, a través de las
Ordenanzas Metropolitanas. No. 12, No. 31, No. 067, No. 094 y No. 123.

Con todos estos antecedentes, se puede observar claramente, que la DMMA, tenia
hasta agosto del 2005 un cuerpo normativo disperso, ademas de la poca capacidad
operativa para efectuar el control sobre todas estas Ordenanzas.

Ademas cabe recalcar que el control hasta ese entonces a las empresas, consistia
basicamente en la presentacion de caracterizaciones, las cuales no eran evaluadas a
tiempo, por lo que se entregd esta responsabilidad a las Coordinaciones Ambientales
en el 2003, después de un proceso de desconcentracion, sin embargo esta medida
tampoco di6 los resultados esperados.

Esta situacion origina todo un cambio en la filosofia de gestion de la DMMA, que inicio
con la promulgacion de las Politicas de Gestion Ambiental y la actualizacién del Plan
Maestro de Gestion Ambiental, con estrategias, objetivos y metas definidos, y en
donde las actividades industriales, comerciales y de servicios son la prioridad de la
DMMA, pero ya no dentro de una estrategia de control al final del tubo y puntual, sino
con una clara estrategia de prevencion y reducciéon y quiza, lo mas importante,
considerando a la empresa como un todo.

Como resultado, la DMMA promovi6é un nuevo marco legal que surgiera de las Politicas
y del Plan Maestro: La Ordenanza Metropolitana 146.

La aplicacion especifica del Capitulo VI de la Ordenanza 146, de su instructivo y de sus
normas técnicas, facilita la incorporacién de conceptos y definiciones relativas a la
implementacion practica de Sistemas de Gestion Ambiental, lo cual hace que el
Municipio de Quito sea un referente a nivel nacional en lo que respecta a la
promulgacion de normativa ambiental integral.



2.- OBJETIVOS:

2.1.- OBJETIVO GENERAL:

e Desarrollar y verificar los documentos y requisitos establecidos para la implantacion
de un Sistema de Gestion Ambiental, en base a la Norma I1SO 14001:2004.

2.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Definir del alcance del SGA y de la Politica Ambiental, los objetivos y metas
ambientales y procesos.

Determinar de procedimientos y registros SGA.

Revisar y difundir los procedimientos y registros.

Ejecutar de forma practica de los procedimientos y registros.

P WN

3.- MARCO TEORICO:
3.1.- Sistema de Gestién Ambiental?

Un Sistema de Gestion Ambiental (Environmental Management System — EMS) es parte
de una estructura global de gerencia incluyendo la estructura organizacional,
actividades de planeacion, responsabilidades, préacticas, procedimientos y los recursos
para el desarrollo, la implementacion, la revision y el mantenimiento de las politicas
ambientales.

3.1.1. Politica Ambiental?

“La declaracion de la organizacion de sus intenciones y principios en relacion con su
desempefio ambiental general provee un marco de accion y de establecimiento de los
objetivos y metas ambientales” (ISO 14000).

La primera parte del proceso de un EMS, es la fase de Compromiso y Politica. En una
situacion donde no se tiene una Politica Ambiental o EMS bien definida y a mano. Debe
realizarse una Revision Ambiental Inicial con el fin de establecer una base sélida para
la organizaciébn para trabajos futuros en el &rea ambiental. La Revision Inicial
constituye entonces el punto de arranque para el Sistema de Gestion Ambiental.

El proposito de la politica ambiental es el proveer una guia clara para el desarrollo de
planes y programas en todas las partes de la organizacion. La politica, no debe
expresar simplemente el deseo de cumplir con los estandares legales, debe de apuntar

! www.bolivia-industry.com/sia/instgest/GestAmb
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a metas superiores a las demandas sociales e incluir una descripcién de cémo se van a
alcanzar.

La estrategia debe ser de disminuir, paso a paso, la influencia en el ambiente de las
diferentes actividades de la corporacion. Al mismo tiempo, las politicas ambientales
deben ser consistentes con otras politicas de la compafiia, como por ejemplo su
politica de calidad. La persona responsable de realizar las intenciones de la politica es
el gerente de cada unidad organizacional. Finalmente, la politica ambiental de la
organizacion debe hacerse disponible al publico.

3.1.2. Aspectos Ambientales y Requisitos Legales®
3.1.2.1. Aspectos Ambientales

“Elementos de las actividades, productos o servicios de una organizacion que puede
interactuar con el ambiente” (ISO). En relacion con el Sistema de Gestibn Ambiental,
se espera que una compafia establezca y mantenga un procedimiento para identificar
los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios.

La evaluacion de los aspectos ambientales puede ser manejado dentro de un proceso
de tres pasos. La evaluacién de este proceso puede facilitar entonces el considerar
tanto los intereses del negocio como los intereses ambientales.

Preguntas para analizar como estd manejando la organizacidén, los requerimientos
legales y los no legales son:

e ;Como es el acceso e identificacién de los requerimientos legales y no legales?

e /COmo maneja la organizacion los requerimientos legales y no legales?

e ;Como comunica la organizacién a los empleados la informacién legal y otros
requerimientos relevantes?

Gestiéon Ambiental Municipal, Santa Cruz de la Sierra, Bolivia*

3.1.3 Objetivos y Metas
3.1.3.1. Objetivos, metas e indicadores
Un objetivo ambiental es una meta ambiental global, que surge de la politica

ambiental, que una organizacion se propone a si misma alcanzar, y la cual es, de ser
posible, descrita en valores cuantitativos.

* www.bolivia-industry.com/sia/instgest/GestAmb
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Una meta ambiental es un requisito de desempefio detallado, cuantificable cuando sea
practico, aplicable a la organizacion o a parte de la misma, que surge de los objetivos
ambientales y que necesita ser establecida y alcanzada con el fin de lograr esos
objetivos.

Un indicador es un valor que puede medir el progreso hacia un objetivo ambiental. Un
ejemplo seria:

Objetivo: Reduccién de las emisiones de CO2.
Meta: Un descenso del 30 % en un periodo de 5 afios.
Indicador: Cantidad de combustible fésil utilizado por unidad de produccion.

Existen muchas fuentes de informacion de respaldo para determinar las metas
ambientales. Fuera de la politica ambiental de la compafiia existen demandas legales,
opinién publica o una posibilidad identificada de mercado.

La compafia debe hacer una lista de los aspectos ambientales més importantes, y
formular metas ambientales cuantificables que sean faciles de identificar y posibles de
alcanzar desde una perspectiva econémica.

Ejemplos de preguntas de andlisis de los objetivos y metas ambientales de la compafiia
pueden ser:

o (Estan estas enfocadas en los impactos ambientales mas significativos de la
organizacion?

e ¢(Son éstas resultado de la informacidén suministrada por los empleados
responsables?

e (Se ajustan éstas a los puntos de vista de las diferentes partes interesadas?

e (Se interpretan éstas en indicadores medibles?

e ¢;Son éstas revisadas y corregidas regularmente con el fin de que reflejen las
mejoras deseadas en el desempefio ambiental?

Gestiéon Ambiental Municipal, Santa Cruz de la Sierra, Bolivia®
3.1.3.2. Programa de Gestion Ambiental

Este es el programa para alcanzar los objetivos y metas ambientales. El programa de
gestion ambiental debe incluir:

o La designacion de las responsabilidades para alcanzar los objetivos y las metas
en cada funcién y nivel relevante de la organizacion;
e Los medios y cronograma bajo los cuales deben alcanzarse.

Gestion Ambiental Municipal, Santa Cruz de la Sierra, Bolivia®
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El proceso de la introduccién de tecnologias y procedimientos limpios debe ser un
proceso continuo dentro de la compafia. Esto llevard a una posicion competitiva y
mantener un alto estandar de desempefio ambiental. La tarea de construir programas
de gestion ambiental dentro de las compafiias requiere, por lo tanto, de un
entrenamiento especial de personal clave.

Preguntas que deben desarrollarse en la formulacion de un Programa de Gestion
Ambiental:

e ;Cual es el proceso de la organizacion para desarrollar
programas de gestion ambiental?

e (El proceso de planeamiento de una gestion ambiental
incluye a todas las partes responsables?

e (Existe un proceso de revisiones periédicas del
programa?

e ;COmo accesan estos programas puntos como los
recursos, responsabilidades, tiempos y prioridades?

e ¢Como responde el programa de gestion ambiental a las
politicas ambientales y las actividades de planeacion
general?

e COmo se monitorea y corrige el programa de gestion
ambiental?

Gestiéon Ambiental Municipal, Santa Cruz de la Sierra, Bolivia’

3.1.4. Organizacion
Esta es la primera parte de las fases de implementacion del EMS.

Una politica ambiental debe ser implementada en una linea de organizacion. Esta debe
ser implementada sisteméaticamente y las metas deben estar claramente definidas.

Esto puede ser logrado si todos los gerentes, y sus colegas, estan conscientes de que
tienen una responsabilidad ambiental y poseen el conocimiento apropiado de cémo
cumplir con las demandas ambientales relacionadas con sus tareas especificas.

® www.bolivia-industry.com/sia/instgest/GestAmb
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La alta gerencia debe entonces nombrar un representante gerencial especifico quien,
fuera de otras responsabilidades, debe:

e Asegurarse que los requerimientos de gestibn ambiental sean establecidos,
implementados y mantenidos de acuerdo con este estandar;

e Reportar el desempefio del EMS a la alta gerencia para ser revisado y utilizado
como una base para mejoras del sistema de gestion ambiental.

Gestiéon Ambiental Municipal, Santa Cruz de la Sierra, Bolivia®

3.1.4.1. Entrenamiento, concientizacidon y competencia

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para identificar las
necesidades de capacitacion. Es en este punto que la politica, objetivos y metas
ambientales de la compafia se hacen operacionales por el compromiso de los
individuos. La capacitacion conciencia y crea competencia, y por lo tanto, todo el
personal cuyo trabajo produzca un impacto significativo al ambiente debe recibir una
capacitacion apropiada.

3.1.4.2. Comunicacion

Comunicacion no es solamente un asunto de tener un sistema interno de comunicacion
funcionando, sino también que existan procedimientos de recepcion, documentacion y
respuesta a comunicaciones externas. Esto es particularmente importante para
aspectos ambientales claves. Aparte de mantener la compafiia bien informada en
asuntos ambientales, los propdésitos para que los enlaces de comunicacion funcionen
bien son:

o Demostracion del compromiso de la gerencia con el medio ambiente.

e Concientizacion sobre las politicas, objetivos, metas y programas ambientales
de la organizacion.

e Informar las partes internas y externas de como el EMS de la organizacion
trabaja.

e Mantener al personal que influye en el desempefio ambiental de la compafiia
motivado, mediante la retroinformacion sobre su trabajo desde el punto de
vista ambiental.

La pregunta que la gerencia se debe hacer, es a; a qué nivel los propdésitos anteriores
se satisfacen por medio de la organizacion actual de las actividades de informacién. La
informacibn no debe ser dirigida solamente a aquellas partes involucradas
directamente con las actividades de la corporacién, como ministerios, asociaciones
industriales y mensajes internos, sino también a través de canales dirigidos
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directamente hacia el publico como los medios de comunicacion, anuncios, dias
abiertos y la publicacién de nameros de teléfono a los cuales se puedan dirigir quejas.

3.1.4.3. Documentacion del Sistema de Gestion Ambiental

La organizacion debe mantener versiones al dia que describan los elementos
principales del sistema de gestion y su interaccion y proveer direccion a documentacion
relacionada. Los procedimientos y responsabilidades concernientes a la creacion y
modificacion de varios tipos de documentos deben ser establecidas y mantenidas.

Algunas preguntas que necesitan ser respondidas en relacion con la documentacion del
EMS son:

e ¢Como se identifican, documentan, comunican y corrigen los procedimientos de
la gestion ambiental?

e ;Tiene la organizacion un proceso para el desarrollo y mantenimiento de la
documentacion del EMS?

e (Como se integra la documentacion del EMS con la documentacion existente
cuando es apropiado?

e (Cbobmo acceden los empleados a la documentacién del EMS necesaria para
realizar sus actividades de trabajo?

3.1.5. Control Operacional
Control operacional significa el establecimiento y mantenimiento de los procedimientos

y controles operacionales para asegurarse que la politica, objetivos y metas
ambientales de la organizacion se alcancen. Esto se realiza mediante:

o El establecimiento y mantenimiento de los procedimientos documentados para
cubrir situaciones en las cuales su ausencia pudiera llevar a desviaciones de la
politica, los objetivos y metas ambientales.

e Estipular los criterios operacionales en los procedimientos.

o Establecer y mantener procedimientos relacionados con aspectos ambientales
significativos de bienes y servicios utilizados por la organizacién y comunicando
procedimientos y requerimientos relevantes a proveedores y contratistas.

3.1.5.1. Preparacion y Respuesta de Emergencia

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para identificar el
potencial de accidentes y la respuesta a situaciones de emergencia. Esto facilita la
prevencion y mitigacion de impactos ambientales que puedan resultar. Los planes de
emergencia pueden incluir:

e Organizacion y responsabilidades de emergencia.

e Una lista de personal clave.
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e Un plan de comunicacién interna y externa.
e Las acciones a tomar en caso de diferentes tipos de accidentes.

e Planes de capacitacion y pruebas de efectividad.

3.1.6. Control y Seguimiento

Esta es la primera parte de la fase de Medicion y Evaluacion.

3.1.6.1. Monitoreo y Medicién

Para actividades y procesos que tengan un impacto ambiental, la organizacion debe
tener los procedimientos documentados para monitorear y medir, regularmente, las

caracteristicas clave.

El equipo de monitoreo debe ser calibrado y mantenido y los registros de estos
procesos deben ser retenidos segun los procedimientos de la organizacion.

Las preguntas de andlisis para el sistema de Medicion y Monitoreo son:
e ;Cbmo se monitorea regularmente el desempefio ambiental?

e ¢COmo se han establecido los indicadores de desempefio ambiental? ¢Cudles se
relacionan con los objetivos y metas de la organizacion?

e Cuales procesos de control se encuentran listos para calibrar y tomar muestras
regularmente y monitorear los equipos y sistemas?

3.1.6.2. No conformidad y acciones preventivas

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para definir
responsabilidades y autoridades que manejen e investiguen la no conformidad.
Todos los cambios y conclusiones alcanzadas por medio del monitoreo, auditorias u
otros andlisis deben estar documentados. La accion correctiva o preventiva debe ser
identificada, implementada y apoyada por la gerencia.

3.1.6.3. Registros

La organizacién debe establecer y mantener procedimientos para la identificacion,
mantenimiento y disposicion de registros ambientales. Estos registros deben incluir
registros de entrenamiento y los resultados de auditorias y andlisis.
Los registros deben cubrir las siguientes areas:®

% www.bolivia-industry.com/sia/instgest/GestAmb
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1. Identificacién de productos: datos de composicion y propiedad.
2. Datos de monitoreo.

3. Aspectos ambientales y sus impactos asociados.

4. Actividades de entrenamiento ambiental.

5. Actividades de inspeccion, calibracion y mantenimiento.

6. Requerimientos legales y regulatorios.

7. Detalles de no conformidad, incidentes, reclamos y seguimiento.
8. Informacion de suplidores y contratistas.

9. Permisos.

3.1.7. Sistema de Auditoria de Gestion Ambiental

La organizacion debe establecer y mantener programas y procedimientos para la
realizacion de auditorias periédicas del sistema de gestion ambiental. La auditoria debe
determinar cuando el sistema de gestion ambiental cumple con los arreglos planeados
y que sean implementados y mantenidos. La persona que realiza la auditoria debe ser
capaz de actuar objetivamente y debe estar entrenada para esta tarea. *°

3.1.8. Revision de la Gestion*?

La alta gerencia de la organizacion debe, en intervalos determinados, revisar el sistema
de gestibn ambiental. La revision, debe estar documentada, debe asegurar que la
informacién necesaria sea colectada. Los puntos en los cuales deben hacerse énfasis
son:

- Revision de los objetivos, metas y desempefio ambiental; especialmente a la luz de:

cambios en la legislacion,

cambio en las expectativas y requerimientos de las partes interesadas,
cambios en la ciencia y tecnologia,

cambios en productos o actividades dentro de la organizacién,
experiencia de incidentes ambientales,

preferencias del mercado,

reportes y comunicacion.

Resultados de la auditoria del EMS.

19 \www.bolivia-industry.com/sia/instgest/GestAmb
' Ibidem
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3.2.- Quien es CECAL cia. Ltda.?

La naturaleza productiva de la empresa en la que se implanta el Sistema de Gestidn
Ambiental tiene una secuencia de pasos a seguir para obtener el carbonato de calcio
como su producto final, los mismos que se detallan a continuacién:

e Recepcion de la materia prima

e Trituracién

a. Primaria

b. Secundaria
e Micronizacién
e Ensacado

Como primer paso se recibe la materia prima ( piedra caliza ), la misma que se extrae
de la mina de propiedad de la empresa, la cual estd ubicada en las cercanias de la
mina de la cementera Selva Alegre, una vez recibida la materia prima se la clasifica a
mano y con ayuda de un payloader se la lleva a la tolva de la trituracién primaria
mecanicamente el producto de trituracion se conduce a la tolva de trituracion
secundaria lugar donde el mismo obtiene un tamafio mucho mas fino, con la ayuda
del payloader se lleva el producto ya triturado a la maguina de micronizacion donde el
producto obtiene el tamafio adecuado para poder ensacarlo, y que esté listo para
poder ser distribuido y comercializado.

3.3.- Datos Generales de CECAL Cia. Ltda.

e Razé6n social

Cevallos Calisto Cia. Ltda. CECAL

e Representante
legal

Sr. Diego Calisto

e Ubicacioén

Eloy Alfaro y Manuel Ambrosi s/n

e Tipo de
actividad

Producciéon de carbonato de calcio

e Horario laboral

1.1 Datos basicos

e Micronizado: 2 turnos de 12 horas, 07h00 a
19h00 y 19h00 a 07h00, de lunes a domingo

e Triturado y ensacado: 1 turno de 8 horas,
08h00 a 17h00, triturado de lunes a sabado,
y ensacado de lunes a domingo

e Equipamiento

Patio de acopio de materias primas
Area de trituracién primaria y secundaria
Molinos de micronizado del material triturado

Area de envasado y etiquetado de carbonato de
calcio

Bodegas para producto terminado
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e Registro Registro 12 R-AZ ZD de 30/9/2005

e Uso de suelo Informes de Regulacién Metropolitana No. 94299
de 14/10/2005 y de compatibilidad de uso de
suelo HC. CM426 — 050 de 8/11/2005

e Certificado de | Certificado de Funcionamiento No. 24583 de
Bomberos 29/9/2005

CECAL ocupa un area de terreno de 9377m® aproximadamente, del cual 1732m?
corresponde a &reas de construccién. Adicionalmente se ocupa un area de 1500m?
para el patio de recepcién de materia prima y trituracion de la piedra caliza.

CECAL, colinda al norte con la calle Manuel Ambrosi, al sur con condominios de
vivienda, al este con un terreno y bodegas de una empresa particular junto a la Av.
Eloy Alfaro, y al oeste con un terreno baldio. En un predio no colindante, cercano por
el sector sur este, se encuentra un local comercial (G&G Cargo Service).

3.4.- Norma 1SO 14001:2004'2

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion
ambiental, destinados a permitir que una organizacién desarrolle e implemente una
politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y otros requisitos
gue la organizacién suscriba, y la informacion relativa a los aspectos ambientales
significativos. Se aplica a aquellos aspectos ambientales que la organizacion identifica
gue puede controlar y aquellos sobre los que la organizacion puede tener influencia.
No establece por si misma criterios de desempefio ambiental especificos.

3.5.- Donde se aplica esta Norma?*?

Esta Norma Internacional se aplica a cualquier organizacién que desee:

e Establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion ambiental.
e Asegurarse de su conformidad con su politica ambiental establecida.
e Demostrar la conformidad con esta Norma Internacional por:
a. la realizacion de una autoevaluacién y autodeclaracion, o
b. la busqueda de confirmacion de dicha conformidad por las partes
interesadas en la organizacién, tales como clientes; o
c. la busqueda de confirmacibn de su autodeclaracion por una parte
externa a la organizacion; o
d. la busqueda de la certificacion/registro de su sistema de gestion
ambiental por una parte externa a la organizacion.

Todos los requisitos de esta Norma Internacional tienen como fin su incorporacion a
cualquier sistema de gestion ambiental. Su grado de aplicacion depende de factores
tales como la politica ambiental de la organizacién, la naturaleza de sus actividades,
productos y servicios y la localizacién donde y las condiciones en las cuales opera.

12 Norma 1SO 14001:2004
13 1bidem
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Mejora continua

Politica ambiental
Revision por la direccion

Planificacion

. Implementacion y
Fer Flencid .. :
Verificacion operacion

Norma 1SO 14001:2004

4.- METODOLOGIA:

El presente proyecto tiene como objetivo evidenciar las bondades de la Ordenanza
Metropolitana 146 para la implementacion de un Sistema de Gestibn Ambiental segln
la norma 1SO014001:2004.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la Auditoria Ambiental Inicial de CECAL se
definen los campos para actuar en la Implementacién del Sistema de Gestion
Ambiental 1SO 14001:2004, los mismos que se detallan a continuacion:

e En la revision de los Informes de Regulacion Metropolitana No. 94299 de
14/10/2005 y de Compatibilidad de uso de suelo HC. CM426 — 050 de 8/11/2005,
se constata que la empresa CECAL Cia. Ltda., se encuentra implantada en una zona
definida como de Residencial de Baja Densidad R1, su actividad esta clasificada
como de Industria de Alto Impacto 13, por tanto la compatibilidad de uso de suelo
(para las actividades de CECAL en su actual ubicacién) es desfavorable, es decir
tiene uso de suelo prohibido. Por lo indicado, se ha calificado la situacién de
compatibilidad de uso de suelo como una No Conformidad mayor.

Nota: Se debe mencionar que cuando CECAL se construy6 en este sector, hace 20
afios, el predio estaba definido como Area de Implantacién Industrial y la
empresa fue clasificada como una Industria de Mediano Impacto Ambiental.
Adicionalmente, cabe sefialar que CECAL se acogera legalmente a su facultad de
‘derechos adquiridos’ debido a su tiempo de permanencia y operacion en este

1 Norma 1SO 14001:2004
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predio. Por otra parte, es importante indicar que una parte de la empresa CECAL
pertenece al Estado Ecuatoriano.

La empresa no ha preparado ni documentado un Plan de Contingencias y de
atencion a emergencias ambientales. Teniendo en cuenta la seguridad del personal
y de las instalaciones, se considera este incumplimiento como una No Conformidad
mayor.

Debido a los problemas que genera la difusion de material particulado de
caliza (polvo blanco volatil) hacia el ambiente externo e interno, tanto por la
demanda de la comunidad como por los factores de riesgo de afectacion a la salud
de los trabajadores y moradores, también se la ha considerado como una No
Conformidad mayor. No han sido propuestas o0 ejecutadas soluciones técnicas
correctivas para atenuar la difusién de polvo de caliza hacia el exterior del predio.

Se considera una No Conformidad mayor debido a que CECAL tiene una denuncia
por el problema de emisiones de polvo, la empresa aun no cuenta con un plan de
relaciones comunitarias con la poblacién circundante (area de influencia directa).

Medidas de prevencién y control de emisiones de polvo: se constata que las
actuales medidas de prevencion y control implementadas por CECAL no son
suficientes para evitar la difusion de emisiones de polvo hacia el ambiente externo.

Monitoreo, Equipo, Mapa de ruido, indicadores: CECAL no mantiene registros
o medios de verificacion del monitoreo de ruido del area de influencia directa, no
cuenta con un mapa de ruido y no maneja indicadores ambientales sobre ruido.

Plan de manejo de residuos: CECAL no ha preparado un plan de manejo de
residuos: residuos de caliza, fundas rotas, aceites usados, llantas, etc.

Procedimientos internos para manejo de residuos: CECAL no cuenta con un
inventario detallado sobre generacion de residuos, sitios en los que se generan, y
no se tienen procedimientos internos para manejo de residuos no domésticos.

Definidos equipos, rutas y sefalizacion para manejo de residuos: No se ha
implementado sefializacion o rotulacion de identificacién de residuos ni de rutas de
transporte.

Disposicion final, venta: No se llevan registros de la cantidad de residuos de
caliza que se generan o disponen en la planta. Tampoco se registra la gestion del
aceite usado.

Registro de capacitacion del personal en la gestion de residuos: No se aplica un
plan o programa de capacitacion permanente y periédico.

Manejo de indicadores: CECAL no ha implementado un sistema de indicadores
ambientales, en los que se considere a los residuos.

Permiso de funcionamiento CBQ: CECAL obtuvo el CBQ para el afio 2005 no ha
actualizado para el afio 2006 el Certificado de Funcionamiento que otorga el
Cuerpo de Bomberos.

Nota: CECAL ha solicitado el Certificado de Funcionamiento que otorga el Cuerpo
de Bomberos para el afio 2006, segun consta en el formato de solicitud No. 40064
de 2 de febrero de 2006.

Procedimientos para contingencias Yy emergencias ambientales,
organigramas, responsables y comunicacion: la planta no dispone de
procedimientos para contingencias ambientales, con el establecimiento de
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responsables y no se ha definido el mecanismo de comunicacion para atender este
tipo de eventos.

e Capacitacion para contingencias y emergencias ambientales: No se tienen
registros de capacitacion del personal en temas de contingencias y emergencias
ambientales.

¢ Manejo de indicadores: CECAL no ha implementado un sistema de indicadores
ambientales, en los que se considere contingencias y atencibn a emergencias
ambientales.

e La planta no dispone de una caracterizacidn del area de influencia, ni se ha
mantenido comunicacion con la poblacion colindante.

¢ Se mantiene un archivo de las denuncias en contra de la empresa pero no se ha
aplicado un plan de seguimiento para las medidas correctivas.

e Manejo de indicadores: CECAL no ha implementado un sistema de indicadores
ambientales, en los que se considere la relacion con la comunidad.

e Plan de capacitaciéon del personal interno: CECAL no ha establecido un plan de
capacitacién en temas ambientales.

e Transportistas. Proveedores: no se ha preparado un programa de capacitacion de
los transportistas y proveedores.

No se manejan indicadores de los registros de la capacitacion del personal de planta,
transportistas y proveedores.

El trabajo investigativo ademas de basarse en la norma ISO, también se relaciona con
la legislacién nacional y local ( distrital ) obteniendo informacién necesaria como los
diferentes rangos de aceptacion a cumplir dentro de la ordenanza 146 en el distrito,
lugar en el que se encuentra la empresa, dado que la norma ISO 14001:2004 tiene
como caracteristica de ser locativa, es decir que solo se la implanta dentro de los
predios fisicos del lugar, por lo tanto no es aplicada o incluida la mina de explotacién la
roca caliza, y el Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria como referencia a
la legislacion nacional, se obtuvo los significados de incluidos en todo el proceso de
implantacion.

La obtencion de datos técnicos se desarrollo por medio de estudios previos, tales como
los de monitoreo de ruido y de material particulado, dichos datos se presentaron como
resultados en la auditoria ambiental inicial, la misma que sirvi6 como guia para el
desarrollo de la implantacion.

El resto informacion que se presenta en el trabajo se generd por medio analisis del
estudiante responsable y consensuado por el comité de SGA de la empresa, y
aprobado por la gerencia, esta informacion se la exhibe como resultados en el
siguiente capitulo.

La generacién de la informacion se la desarrollo de a cuerdo con el cronograma que se
anexa al documento.

Con éste antecedente, las fases que se llevaron a cabo para efectuar el manual del
SGA son:
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1. Levantar y evaluar los resultados obtenidos por la empresa en su Auditoria
Ambiental presentadas a la Entidad de Control, con la finalidad de obtener un
diagndstico ambiental de la empresa en el cual constara:

a.

~0oo0CT

Identificacion de los Aspectos Ambientales derivados del proceso para la
elaboracion de Carbonato de Calcio.

Identificacion de los Requisitos Ambientales aplicables.

Grado de cumplimiento de los Requisitos Legales.

Identificacion de Requisitos de la Norma 1SO 14001:2004.

Grado de cumplimiento de los Requisitos de la norma.

Conclusiones y Plan de implantacion.

2. Formacion de la Normativa Ambiental Local y en Sistemas de Gestion
Ambiental. Presentacion de la Norma 1SO 14001:2004.

a.

b.

Requisitos, interpretacion y los pasos a seguir para su cumplimiento e
implantacion efectiva dentro de la empresa.

Detalle de la legislacion ambiental de Distrito Metropolitano de Quito
(residuos, descargas, emisiones, emergencias, ruido).

3. Documentar el Sistema de Gestibn Ambiental a través de la elaboracién de una
Politica Ambiental, Manuales, Documentacion necesaria y sistematica de
implantacion.

a.

b.

Identificacion de los aspectos de la empresa susceptibles a ser
controlados.

Adecuacion de los requisitos de la Norma ISO 14001:2004 a la situacién
real de la empresa.

Controles necesarios para desarrollar adecuadamente el sistema.
Adecuacion de la documentacion existente y desarrollo de la
documentacion nueva (procedimientos, instructivos, registros)
necesaria con respecto a la estructura, los procesos y las herramientas
para cada una de las &areas de gestion, con objeto de permitir su
sistematizacion.

4. Implantacion del Sistema de Gestion Ambiental, a través de la aplicacion de la
documentacion que define el sistema.

a.
b.

Revision de la documentacion.

Verificacion del grado de implantacion de los procesos documentados,
comprobando el grado en que la sistematica de trabajo habitual de la
empresa coincide con la documentacién establecida, teniendo siempre
como referencia los requisitos de la Norma I1SO 14001:2004.
Informacién de las desviaciones detectadas en el seguimiento al
personal implicado a efectos de modificacion.

Una vez elaborado el manual del SGA en la empresa, se procede a difundirla por medio
de capacitaciones a todo el personal, ya que es exigencia de la norma ISO
14001:2004, y, por lo tanto responsabilidad de la empresa a realizar.
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5.- RESULTADOS

Los resultados obtenidos del trabajo investigativo se reflejan en cada uno de los
procedimientos que se desarrollaron de acuerdo al cronograma, los cuales nacen de
cada uno de los requisitos de la Norma ISO 14001:2004, siguiendo el disefio
metodoldgico explicado anteriormente.

Para la implantacion del Sistema de gestibn ambiental fueron elaborados los
documentos necesarios para cumplir con los requisitos exigidos por la Norma 1SO
14001:2004 los mismos que se detallan a continuacion en orden progresivo de trabajo,
para lo cual vale recalcar que para cada uno de los documentos elaborados se lo
mantiene dentro de los formatos de la empresa que se detallan claramente en el
procedimiento de CONTROL DE DOCUMENTOS.

5.1.- Alcance del Sistema de Gestion Ambiental.

El Sistema de Gestibn ambiental en CECAL abarca la produccién de Carbonato de
Calcio, que se efectian en sus instalaciones ubicadas en la calle Manuel Ambrosi E6-
178 y Av. Eloy Alfaro, sector Collaloma, que esta codificado en el manual del SGA como
4.1. SGA. DOC.01

5.2.- Politica del Sistema de Gestion Ambiental.

Conscientes de la importancia de preservar el ambiente, quienes conformamos CECAL
Cia. Ltda., empresa lider en la produccion y comercializacién de carbonato de calcio en
el Ecuador, estamos comprometidos a:

- Prevenir y controlar la contaminacion
- Mejorar continuamente los procesos de prevencién y control ambiental
- Dar seguimiento a nuestros objetivos y metas establecidos y

Cumplir la legislacion aplicable a nuestros aspectos ambientales relacionados con los
procesos de produccién y comercializacion.

La politica esta codificada en el manual del SGA como 4.2. SGA. DOC.01

5.3.- Procedimiento para la Identificacion de Aspectos Ambientales y
Determinacion de Aspectos Ambientales Significativos (4.3.1.SGA.P.01)

5.3.1. Objetivo:

Identificar, evaluar y actualizar los Aspectos Ambientales inherentes a las actividades,
productos y comercializacion de carbonato de calcio. Determinar los impactos
ambientales significativos relativos a dichos aspectos. Para el efecto, la empresa
establecera la metodologia adecuada para su aplicacion.

5.3.2. Alcance:

Este procedimiento abarca a todas las actividades relacionadas con la produccion de
carbonato de calcio.

Se consideran aquellos aspectos ambientales que Cecal puede controlar, considerando
la autoridad legal, su politica ambiental y sus obligaciones y responsabilidades con las
partes interesadas.
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Los aspectos ambientales significativos, que se determinen a través de este
procedimiento seran considerados para establecer y/o actualizar los objetivos y metas
ambientales.

Cecal revisara anualmente este procedimiento con la finalidad de mantener actualizada
la identificacion de sus aspectos ambientales y la determinacion de los aspectos
ambientales significativos, asi como también cuando las circunstancias lo ameriten,
para asegurarse de que se mantiene su vigencia.

5.3.3. Definiciones:

Aspecto Ambiental: Los elementos de las actividades, productos y servicios de una
organizacion que pueden interactuar con el medio ambiente. Ejemplo, emisiones,
reutilizacion de material pétreo, generacion de ruido.

Impacto Ambiental: Los cambios en el medio ambiente, ya sean benéficos o adversos,
que son el resultado total o parcial de los aspectos ambientales.

Material Pétreo: Se refiere a la piedra caliza utilizada en el proceso de produccién y el
deshecho que se genera de esta en las diferentes actividades.

5.3.4. Responsabilidades:

* Preparacion del procedimiento: Comité de Gestion Ambiental

* Actualizacion del procedimiento: Gerencia de Produccibn o su
delegado

* Aprobacion del procedimiento: Gerencia General

* Cumplimiento: Gerencia de Produccion,

Jefatura de Produccion,

(Comité de Gestion Ambiental)
5.3.5. Procedimiento:

5.3.5.1. Identificacion de aspectos ambientales:

Los responsables deberan considerar cada una de las actividades que tengan directa
relacion con el proceso productivo, que incluye:

Recepcion de la piedra caliza y otros insumos
Clasificaron de materia prima
Transporte de materia prima
Trituracién primaria

Trituracion secundaria

Transporte de material triturado
Micronizacién de material triturado
Almacenamiento en silos

Ensacado en fundas de papel y yute

10 Almacenamiento de producto terminado
11. Comercializaciéon

12. Despacho del producto

©CeNoOoORWNE

El proceso de identificacion de aspectos ambientales relacionados debera comprender:

1. Emisiones al aire. Polvo y ruido.
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Descargas al suelo: Residuos de material pétreo

Residuos y subproductos: Fundas de, agua papel, yute y madera de palets
Consumo de materias primas y recursos naturales: piedra caliza, agua
Uso de energia: eléctrica, combustibles

Procesos de fabricacion: Trituracion, Micronizacion y Ensacado

Embalaje y medio de transporte: fundas de papel y yute, palets, plasticos,
zunchos

8. Riesgos ambientales asociados a sus actividades: polvo, ruido, derrame de
combustible, incendio

Nogohsrwd

Los aspectos ambientales identificados, deberan ser consignados en la Matriz de
Aspectos Ambientales y Determinacion de Impactos Ambientales (Anexo) cuyo
instructivo de aplicacion se detalla en el punto 5.2 de este procedimiento.

La aparicion e identificacion de nuevos aspectos ambientales, deberan ser incluidos
mediante una actualizacién de dicha matriz.

Deberan ser contemplados los aspectos ambientales actuales, los aspectos potenciales
y/0 los aspectos futuros, asi como también los posibles pasivos ambientales resultantes
de précticas pasadas.

5.3.5.2. Evaluacién de Aspectos Ambientales / Determinacién de Impactos
Ambientales asociados

Para cada Aspecto Ambiental identificado, se efectuard una evaluacion de los impactos
ambientales asociados con el objeto de determinar los aspectos ambientales
significativos y la prioridad de acciones a ser tomadas al respecto.

Dicha ponderacion se debera basar en al menos los siguientes elementos:
e Requisitos legales y reglamentarios: Listado de normas ambientales (Anexo 1).

e Examen del conjunto de préacticas y procedimientos de gestion ambiental
existentes. Capacitacion, manejo de residuos peligrosos y no peligrosos, control
de polvo, Plan de contingencias y atencibn a emergencias ambientales,
monitoreo de ruido.

e Evaluacion de datos sobre situaciones de emergencias ambientales previos :

POLVO (rotura de mangas de filtros, falla de sensores de nivel, rotura en
transportadores y elevadores)

DERRAMES Rotura de tanque de combustible, dafio tuberia de surtidor.

INCENDIO  Corto circuito en tableros eléctricos o lineas de alimentacion,
tanque y surtidor de combustible, contenedor de aceites usados, montacargas y
payloader. Bodega de fundas.

e Evaluacion de informacién obtenida a través de listas de control, inspecciones
directas, mediciones, resultados de auditorias previas.

e Monitoreo de ruido.

e Inspeccién de Bomberos.

e Auditoria ambiental.

e Reporte mensual de residuos (Peligrosos y no Peligrosos).
e Control de extintores y aspersores.

e Reportes de mantenimiento.
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e Fugas de gas GLP

La ponderacion de los impactos ambientales, se efectuard mediante el establecimiento
del grado de magnitud del impacto ambiental (significancia o relevancia) segun sean
impactos Altos, Medios o Bajos, o la equivalencia con impactos altamente significativos,
significativos y poco significativos, respectivamente.

La caracterizacion de los Impactos se realizard aplicando la matriz de Leopold de
manera similar a la utilizada en la auditoria Inicial 2006.

Los Aspectos Ambientales significativos y altamente significativos seran motivo de:

e Monitoreo y verificacion de las actividades de la Empresa y, de ser necesario,
revisiéon de las acciones / operaciones involucradas.

e Establecimiento de Objetivos y Metas ambientales y sus correspondientes
Programas Ambientales o Procedimientos.

Para la identificacion de los aspectos ambientales y para la determinacion de los
aspectos significativos ponderados los impactos ambientales asociados, se puede
emplear la Matriz de Levantamiento de Aspectos Ambientales y Ponderacion de
Impactos Ambientales (Anexo) la cual consta de 8 columnas:

e En la primera columna se registrara(n) la(s) actividad(es) que conforman el
proceso inductivo.

e La segunda y tercera columna hacen referencia a las entradas (consumos) y a
los (ambientes) asociados a las actividades registradas en la primera columna.

e En la cuarta columna se deberd consignar la magnitud del aspecto ambiental
asociado.

e En la quinta columna se determinard el tipo de aspecto (PS = Poco
Significativo; S = significativo, y AS = Altamente significativo.

e En la sexta columna se registrarda la prioridad de actuacibn (B=Baja;
M=Mediata; I=Inmediata)

e Finalmente, se completard la informacion del registro 4.3.1.SGA.R.04 de
Resumen de los Aspectos Ambientales Significativos, el mismo que permitira
prevenir y controlar los aspectos ambientales significativos a través de
procedimientos listos, registros, programas Yy/o procedimientos por
implementarse, 0 una combinacion de éstos.

5.3.5.3. Actualizacion de los Aspectos ambientales Relacionados

En caso de que se modifiquen las condiciones de operacién del proceso productivo de
CECAL, se procedera a efectuar una nueva evaluacion de aspectos ambientales, a fin
de determinar la generacion de otros aspectos ambientales significativos.

Para el efecto se aplicard la metodologia de Leopold. Los formatos nuevos
reemplazaran en su totalidad a os formatos anteriores.
5.3.6. Referencias:

e Norma ISO 14001:2004

¢ Auditoria ambiental inicial

e Auditoria ambiental de cumplimiento

21



5.3.7. Registros:
A continuacion se llevaran los siguientes registros:
e 4.3.1.SGA.R.01 Matriz de Identificacion de Aspectos Ambientales
e 4.3.1.SGA.R.02 Matriz de Leopold
e 4.3.1.SGA.R.03 Matriz de Determinacion de Aspectos Significativos
e 4.3.1.SGA.R.04 Matriz de Resumen

5.3.8. Anexos:

5.3.8.1.- 4.3.1 SGA.R.O1 Matriz de Identificacion de Aspectos Ambientales

CODIGO

/\\ MATRIZ DE IDENTIFICACION DE
\// 4.3.1 SGA.R.01

) p ASPECTOS AMBIENTALES
cevallos calisto cia. Itda.

Pagina

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

ASPECTOS AMBIENTALES IMPACTO AMBIENTAL

ACTIVIDADES N A E Condiciones Normales
Aspecto Ambiental (Impacto Real)

Nota: Para los Aspectos Ambientales se han considerado las siguientes condiciones:
N = Condiciones Normales.
A = Condiciones Anormales.

E = Situaciones de Emergencias.
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5.3.8.2.- 4.3.1 SGA.R.O2 Matriz de Leopold

/\ CODIGO
@// cec u MATRIZ DE LEOPOLD 4.3.1 SGA.R.02

cevallos calisto cia. Itda. —
Pagina

MATRIZ DE LEOPOLD

ACTIVIDADES
RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE
MATERIAS PRIMAS 0l 1%
<| < o
ELEMENTOS AFECTADOS E = g‘):
5 |8 ola| 3| <
= = 5 lojm| =
Q % % [0} %f\ 8 n < LIDJ
2 L L g 2 S| 5wl d
o ~ ~ ko) o) Q= al|lZ2 |z P
o a o o ~| = S ES |a|lO|lo| ©
[0} S S n| 0 a o O S| == -
O T =) S99 © OEg |o|Q]0 %
S | ELEMENTOS ATRIBUTOS i x .S xs| g S v g | E ,i: fj )
) c | g (882 S22 lglo|lo]| <
0wl o = © CE[T| & gc |ElR| 0|
Ll n 0 0 7] c Q =L (O]
4 I = Q Q ) o} S|el<|<] &
P4 £ c c x| @ 2L |g
- O | el el ) L~ e
O 5 5 c
z| =2 2 2 £ S
2@ £ £ i s
m L L L
>
; AGUA CALIDAD DEL AGUA
ul
@
E AIRE CALIDAD DEL AIRE
<
w SUELO CALIDAD DEL SUELO
INFRAES INSTALACIONES Y
S TRUCTURA SERVICIOS BASICOS
0= SALUD Y SEGURIDAD
§Q| Soclo- INDUSTRIAL
O ECONOMIC
w o AREA DE INFLUENCIA
DIRECTA
AFECTACIONES POSITIVAS
AFECTACIONES NEGATIVAS
AGREGACION DE IMPACTOS
Valoracién
Beneficioso
Poco significativo
Significativo
Altamente
Significativo
Altamente
Significativo
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5.3.8.3.-

Ambientales y Determinacion de Impactos Ambientales Significativos

4.3.1 SGA.R.O3 Matriz de ldentificacion de Aspectos

©

cevallos calisto cia. Itda.

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE
ASPECTOS AMBIENTALES Y
DETERMINACION DE IMPACTOS
AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

CODIGO

4.3.1 SGA.R.03

Pagina

Matriz de Identificacién de Aspectos Ambientales y Determinacién de Impactos Ambientales

Significativos

PROCESO ACTIVIDAD ENTRADAS ASPECTOS MAGNITUD TIPO |PRIORI
Consumos | AMBIENTALES (Puntaje) ASPECTO | DAD
5.3.8.4.- 4.3.1 SGA.R.O4 Matriz de Resumen de Aspectos Ambientales

Significativos

©

cevallos calisto cia. Itda.

MATRI1Z DE RESUMEN DE
ASPECTOS AMBIENTALES
SIGNIFICATIVOS

CODIGO

4.3.1.SGA.R.04

Pagina

MATRIZ RESUMEN DE ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

I\ISF;O ASPECTO AMBIENTAL ACTIVIDAD PL R PG Pl
Olol|lold
O|ldlolo

PL = Procedimiento listo
R = Registro
PG = Programa

Pl = Procedimiento en proceso de implementacion

24




5.3.9.-

Registros Llenos

5.3.9.1.- Matriz de Identificacion de Aspectos Ambientales
ASPECTOS AMBIENTALES IMPACTO AMBIENTAL
ACTIVIDADES A o0 Ambiental N A Condiciones Normales
specto Ambienta (Impacto Real)
Emisiones de Polvo v Cor_1t_am|na0|on por
emisiones de Polvo
Emisiones de Ruido N Contaminacion por
(Fuentes Fijas) emisiones de Ruido
y Emisiones de Ruido N
Recepcion de (Fuentes Moviles)
Materia Prima Residuos Sélidos v
Uso de la Via Pablica v
Emisiones de Combustion N
(Fuentes Moviles)
Riesgo de Accidentes Riesgos de accidentes
Clasificacion de | Residuos Sélidos \/
Materia Prima Riesgo de Accidentes Riesgos de accidentes
Emisiones de Polvo v Cor_1t_am|na0|on por
emisiones de Polvo
Transporte Emisiones de Ruido N
) ) (Fuentes Moviles)
Materia Prima i — N
Residuos Sélidos
Riesgo de Accidentes Riesgo de Accidentes
Emisiones de Polvo v Contaminacion por
Zarandeado de emisiones de Polvo
_ _ Emisiones de Ruido N Contaminacion por
Materia Prima (Fuentes Fijas) emisiones de Ruido
Residuos Sélidos v
Emisiones de Polvo V Contaminacion por
emisiones de Polvo
Emisiones de Ruido N Contaminacion por
Trituracion (Fuentes Fijas) emisiones de Ruido
o Consumo de Energia N
Primaria Eléctrica
Riesgo de Accidentes Riesgo de Accidentes
Riesgo Eléctrico Riesgo Eléctrico
Transporte
(Banda Emisiones de Polvo v Contaminacion por
emisiones de Polvo
Transportadora)
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ASPECTOS AMBIENTALES IMPACTO AMBIENTAL
ACTIVIDADES . Condiciones Normales
Aspecto Ambiental N A E (Impacto Real)
o . N Contaminacion por
Clasificacion Emisiones de Polvo emisiones de Polvo
(Zaranda Emisiones de Ruido N Contaminacion por
(Fuentes Fijas) emisiones de Ruido
Vibratoria) Consumo de Energia N
Eléctrica
Emisiones de Polvo V Contaminacion por
emisiones de Polvo
Trituracién Emisiones de Ruido N Contaminacion por
_ (Fuentes Fijas) emisiones de Ruido
Secundaria Consumo de Energia N
Eléctrica
Riesgo de Eléctrico v Riesgo eléctrico
Emisiones de Polvo \/ Contaminacion por
Transporte emisiones de Polvo
_ Emisiones de Ruido N
Material (Fuentes Moviles)
Triturado Residuos Sélidos v
Riesgo de Accidentes v Riesgo de Accidentes
Emisiones de Polvo V Contaminacion por
emisiones de Polvo
Emisiones de Ruido N Contaminacion por
(Fuentes Fijas) emisiones de Ruido
Micronizacion de | Residuos Sélidos v
Material Consumo de Energia N
Eléctrica
Triturado , N Contaminacién por
Falla sensores nivel .
emisiones de Polvo
Rotura mangas de filtro v Cor_lt_amlnamon por
emisiones de Polvo
Riesgo Eléctrico v Riesgo eléctrico
Almacenamiento
de Carbonato en | Rijesgo de Derrames v Contaminacion por
emisiones de Polvo
Silos
Emisiones de Polvo v Cor_1t_am|na0|on por
emisiones de Polvo
Residuos Sélidos v
Ensacado en
Consumo de Energia N
Fundas Papel Eléctrica
Riesgo de Accidentes Riesgo de Accidentes
Riesgo Eléctrico Riesgo Eléctrico
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ACTIVIDADES

ASPECTOS AMBIENTALES

IMPACTO AMBIENTAL
Condiciones Normales

Aspecto Ambiental N A (Impacto Real)
Emisiones de Polvo V Contaminacion por
Ensacado en emisiones de Polvo
Residuos Sélidos v
Fundas Yute -
Consumo de Energia N
Eléctrica
Emision de Combustion N
(Fuentes Moviles)
Bodega Producto Riesgo de Incendio Riesgo de incendios
Terminado Riesgo de Accidentes Riesgo de Accidentes
Riesgo Eléctrico Riesgo eléctrico
Residuos Sélidos v
5 h Uso de la Via Pablica v
espachos — —
P Emisiones de Combustion N
(Fuentes Moviles)
Riesgo de Accidentes Riesgo de accidentes
Mantenimiento Residuos Sélidos v
Magquinaria Residuos Peligrosos v
Industrial Riesgo de Accidentes Riesgo de accidentes
Residuos Peligrosos v
Mantenimiento Residuos Sélidos v
Vehicular Riesgo de Derrames Riesgo de derrames
Riesgo de Incendios Riesgo de incendios
Almacenamiento
de Combustible
Diesel y Surtidor | Riesgo de Derrames e Riesgo de Derrames e
Incendio Incendio
Almacenamiento
de Lubricantes
Almacenamiento V

de Aceite Usado

Residuos Peligrosos

Riesgo de Derrames

Riesgo de Derrames

N = Condiciones Normales. A = Condiciones Anormales. E = Situaciones de

Emergencias.
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Matriz de Leopold

5.3.9.2.-
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5.3.9.3.-

Matriz de ldentificacion de Aspectos Ambientales y

Determinacion de Impactos Ambientales Significativos

PROCE ACTIVIDAD ENTRADAS ASPECTOS MAGNITUD TIPO PRIORI
SO Consumos AMBIENTALES (Puntaje) | ASPECTO DAD
Polvo
2
Ruido (Fuentes Fijas) 10 PS Baja
Ruido (Fuentes 1 PS Baja
Moviles, .
Recepcion de ) ) ) PS Baja
Materia Piedra Caliza | Residuos Pétreos PS Baja
Prima Uso de la Via Publica PS Baja
Emisiones de 7
Combustion (Fuentes ;
Moviles) PS Baja
Riesgo Accidentes
Clasificacion . . 5 .
de Materia Piedra Caliza Eieessldgo,:ciiodhednotses PS Baja
Prima g 4 PS Baja
Polvo
2 .
Transporte Ruido (Fuentes 2 PS Baja
Materia Piedra Caliza | Moviles) ) PS Baja
Prima Residuos Pétreos PS Baja
6
Riesgo Accidentes PS Baja
Zarandeado Polvo 2 PS Baja
de Materia Piedra Caliza |Ruido (Fuentes Fijas) 32 AS Inmediata
Prima Residuos Pétreos 2 PS Baja
Polvo 9 PS Baja
Ruido (Fuentes Fijas) 32 AS Inmediata
Trituracion . . Consumo de Energia .
Primaria Piedra Caliza Eléctrica 8 PS Baja
Riesgo Accidentes PS Baja
Riesgo Eléctrico PS Baja
Transporte
(Banda Piedra Caliza |Polvo 2 PS Baja
Transportador
a
L Polvo 52 AS Inmediata
Clasificacion Ruido (Fuentes Fi .
(Zaranda | Piedra Caliza (Fuentes Fjas) 28 S Mediata
Vibratoria) Consumo de Energia .
Eléctrica 8 PS Baja
Polvo 9 PS Baja
) ] Ruido (Fuentes Fijas) 18 S Mediata
Trituracion Piedra Caliza ,
Secundaria Consqmo de Energia 8 PS Baja
Eléctrica
Riesgo Eléctrico 2 PS Baja
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MAGNITU

PROCE ENTRADAS ASPECTOS TIPO PRIORID
SO ACTIVIDAD Consumos AMBIENTALES D . ASPECTO AD
(Puntaje)
Almacenamient (_:allza Polvo 34 AS Inmediata
0 Triturada
Polvo 5
Transporte . Ruido (Fuentes 6 PS Baja
Material Caliza Moviles) PS Baja
. Triturada ) ] 2
Triturado Residuos Pétreos PS Baja
6
Riesgo Accidentes PS Baja
Polvo 26 Mediata
Ruido (Fuentes Fijas) 18 Mediata
Residuos Sélidos 8 PS Baja
Micronizac_i(’)n Caliza ansqmo de Energia 13 PS Baja
de Material . Eléctrica
Triturado Triturada .
Falla Sensores Nivel 26 S Mediata
R.otura Mangas de 29 S Mediata
Filtro
Riesgo Eléctrico 3 PS Baja
Almacenamien
to de CaCO3 . .
Carbonato en | Pulverizada Riesgo de Derrame ! PS Baja
Silos
Polvo 14 PS Baja
Residuos Pétreos 1 PS Baja
Ensacado en |CaCO3 Consumo de Energia :
Fundas Papel |Pulverizada Eléctrica 12 PS Baja
Riesgo Accidentes PS Baja
Riesgo Eléctrico S PS Baja
Polvo 16 S Mediata
Ensacado en |CaCO3 Residuos Pétreos 1 PS Baja
Fundas Yute |Pulverizada .
Consumo de Energia 8 .
Eléctrica PS Baja
Cqmbustién (Fuentes 4 PS Baja
Moviles)
Bodega i
produgto CaCO3 Riesgo Incendio 57 AS Inmediata
. Ensacado i ] .
Terminado R|esgo Accidente 6 PS Baja
Riesgo Eléctrico 2 PS Baja
Residuos Pétreos 1 PS Baja
Uso de la Via Publica 8 PS Baja
Despachos CaCO3 B
Ensacado Combustion (Fuentes 12 PS Baia
Moviles) J
Riesgo Accidentes 8 PS Baja
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PROCE |, r1vipap | ENTRADAS ASPECTOS MASNITYU 1 110 |PRIORID
SO Consumos AMBIENTALES . ASPECTO AD
(Puntaje)
Mantenimient rceites Residuos Sélidos PS Baja
o0 Maquinaria ey Residuos Peligrosos PS Baja
Industrial Lubricantes
Riesgo Incendios 3 PS Baja
Residuos Peligrosos 2 PS Baja
Mantenimient | Aceites y Residuos Sélidos 1 PS Baja
o Vehicular | Lubricantes Riesgo Derrame 2 PS Baja
Riesgo Incendios 6 PS Baja
Almacenamient
ode
. Riesgo Derrame
Combustible Diesel . . 10 PS Baja
Diesel y Riesgo Incendios
Surtidor
Almacenamient . Riesgo Derrame
o de pooiies ¥ : : 16 PS Baja
Lubricantes Lubricantes Riesgo Incendios
Almacenamient _ Residuos Peligrosos PS Baja
o de Aceite Aceite Usado ] i
Usado Riesgo Derrame PS Baja
Valor Magnitud Tipo Aspecto Prioridad
0.5a15.8 Poco Significativo PS Baja
15.8a31.2 Significativo S Mediata
Mayor a 31.2 Altamente Significativo AS Inmediata
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5.3.9.4.- Matriz Resumen de Aspectos Ambientales Significativos

XISI;O ASPECTO AMBIENTAL ACTIVIDAD PL R | PG
wn . Clasificaciéon (Zaranda v v
<>3 Emisiones de polvo Vibratoria) v
=
&) Emisiones de polvo Almacenamiento v P v
L
= .

0] - . Zarandeado de Materia

= Emisiones de ruido X v

n Prima v

L

=

Lﬁ Emisiones de ruido Trituracion Primaria v v

<

e Riesgo Incendio ?g(rj;?:az(r)oducto vl v
Emisiones de polvo Micronizacién v v v
Emisiones de polvo Ensacado v v v

%2} e ..

. . Clasificacion (Zaranda

(@) v v

> Emisiones de ruido Vibratoria)

=

o Emisiones de ruido Trituracién Secundaria v v

L

=

09) Emisiones de ruido Micronizacion v v
Falla sensores de nivel Micronizacion v v
Rotura de manguera de filtro | Micronizacion v v

PL = Procedimiento listo

R = Registro

PG = Programa

Pl = Procedimiento en proceso de implementacion




5.4.- Procedimiento para la Identificacidn de los Requisitos Legales.
(4.3.2.SGA.P.01)

5.4.1.- Objetivo:

Identificar, tener acceso, actualizar y evaluar los requisitos legales y otros requisitos a
los que Cecal se someta, y que estén relacionados a sus aspectos ambientales
asociados a sus actividades de produccion , para lo cual la empresa establecerd la
metodologia adecuada para su aplicacion.

5.4.2.- Alcance:

Este procedimiento contempla las disposiciones legales nacionales y locales, y los
requisitos de adhesion voluntaria acogidos por la empresa, que sean aplicables a los
aspectos ambientales relacionados con sus actividades de produccion.

5.4.3.- Definiciones y Abreviaturas:

5.4.3.1.- Definiciones:

Registro: Documento oficial de caracter técnico que debe ser llenado por el regulado
con la informacion referente a los de procesos de produccion o de prestacién de
servicios; el cual deberd ser suscrito oficialmente por el representante legal de la
empresa.

Situacién de Emergencia: Accidente o incidente generado al interior de un
establecimiento que para ser controlado requiere de la inmediata actuacién de equipos
especiales, y cuyos efectos podrian afectar al medio ambiente externo en que se
produce, a la salud de la poblacién, o a los bienes e infraestructura publica.

Plan de manejo ambiental: Documento que establece en detalle y en orden
cronoldgico las acciones que se requieren para prevenir, mitigar, controlar, corregir y
compensar los posibles impactos ambientales negativos, o acentuar los impactos
positivos causados en el desarrollo de una accién propuesta. Por lo general, el plan de
manejo ambiental consiste de varios subplanes, dependiendo de las caracteristicas de
la actividad.

Ley: Regla y norma constante e invariable de las cosas, nacida de la causa primera o
de las cualidades y condiciones de las mismas. Precepto dictado por la autoridad
competente, en que se manda o prohibe algo en consonancia con la justicia y para el
bien de los gobernados. En el régimen constitucional, disposicién votada por las Cortes
y sancionada por el jefe del Estado. Conjunto de las leyes, o cuerpo del derecho civil.
Cada una de las disposiciones comprendidas, como ultima divisién, en los titulos y
libros de los codigos antiguos, equivalentes a los articulos de los actuales.

Normas: Regla que se debe seguir o a que se deben ajustar las conductas, tareas,
actividades, etc., Precepto juridico.

Ordenanza: Conjunto de preceptos referentes a una materia. Método, orden y
concierto en las cosas que se ejecutan.

Resolucioén: Decreto, providencia, auto o fallo de autoridad gubernativa o judicial.
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Contaminacioén: Accion y efecto de contaminar.

Residuos: Parte o porcién que queda de un todo. Material que queda como inservible
después de haber realizado un trabajo u operacion.

Reglamento: Coleccion ordenada de reglas o preceptos, que por la autoridad
competente se da para la ejecucion de una ley o para el régimen de una corporacion
una dependencia 0 un servicio.

Prevencion: Preparacion y disposicion que se hace anticipadamente para evitar un
riesgo o ejecutar algo.

Riesgos: Contingencia o proximidad de un dafio. Estar expuesto a perderse o a no
verificarse.

Ambiente: Aire o atmdsfera.
Obligaciones: Aguello que alguien estd obligado a hacer. Vinculo que sujeta a hacer

0 abstenerse de hacer algo, establecido por precepto de ley, por voluntario
otorgamiento o por derivacion recta de ciertos actos.

5.4.3.2.- Abreviaturas:

Ord.: Ordenanza
Sec.: Seccion
Art.: Articulo
Tit.:  Titulo
Cap.: Capitulo

Res.: Resolucion

Reg.: Reglamento

DMQ: Distrito Metropolitano de Quito

DMMA: Direccién Metropolitana de Medio Ambiente

PMA: Plan de Manejo Ambiental

TULAS: Texto Unificado de Legislacién Ambiental Secundaria

5.4.4.- Responsabilidades

Los responsables de la recopilacion, identificacién, difusion, actualizacion y archivo de
las leyes y normas aplicables a la empresa en materia de medio ambiente son:
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* Preparacién del procedimiento: v
* Actualizacion del procedimiento: v
* Aprobacién del procedimiento: v
* Cumplimiento: v

5.4.5.- Procedimientos:

5.4.5.1.- Generalidades:

Sintesis del procedimiento de Identificacién de los requisitos legales y otros requisitos

Identificar la legislacion nacional y local disponible, para lo cual se recolectara la
informacién obtenida de diferentes fuentes locales y nacionales.

Identificar y actualizar los requisitos legales y otros requisitos asumidos por la
empresa que sean aplicables a cada uno de los aspectos ambientales
identificados, para lo cual se podra emplear la matriz de identificacibn de
aspectos ambientales utilizada en el procedimiento SGA 4.3.1.

Verificar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables a los aspectos
ambientales de la empresa.

En caso de que la empresa se encuentre incumpliendo alguno de los requisitos
legales, se deberd aplicar de manera inmediata el procedimiento de acciones
correctivas

5.4.5.2.- Ildentificacién del Marco Legal y Ambiental

Consultar las fuentes de informacion y/o bases de datos de legislacién, como por
ejemplo:

Legislacién Local, a través del: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito - Direccidn
Metropolitana de Medio Ambiente, Entidades de Seguimiento —

CONGEMINPA, Camara de Industriales de Pichincha, Asociacion de Empresarios
del Norte, entre otros.

Legislacién Nacional: Ministerios de Ambiente (TULAS) y de Trabajo (Registros
Oficiales), gremios sectoriales, entre otros.

Registros Oficiales.
Lexus, base legal electronica que se actualiza automéaticamente.

Requisitos voluntarios y compromisos adquiridos por la empresa mediante:
acuerdos, convenios, contratos.
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La informacion recolectada sobre el marco legal general y del marco legal ambiental
aplicable a los procesos, actividades, productos de la empresa serd remitida a la
Gerencia General y a la Gerencia de Produccion del archivo de la documentacion
ambiental.

5.4.5.3.- Identificacidon y Actualizacion de Requisitos Legales Aplicables

El responsable de aplicar este procedimiento debera realizar la identificacion de los
requisitos legales referidos a los aspectos ambientales, para lo cual utilizard la
legislacion ambiental aplicable, y la matriz de Aspectos e Impactos Ambientales.

Los resultados de la verificacién del cumplimiento de los requisitos legales deberan ser
considerados en la determinacion de los objetivos y metas ambientales y en el
programa de gestion ambiental.

Cada requisito legal contard con un registro o codigo para facilitar su clasificacion y
manejo en el archivo.

Con la finalidad de mantener actualizados los requisitos legales, semestralmente y
siempre que se detecte una modificacién en la legislacién aplicable, el responsable de
aplicar este procedimiento se encargara de revisar las disposiciones legales aplicables a
la empresa.

En caso de tener conocimiento sobre la vigencia de una nueva regulacion ambiental o
de la reforma de una norma anterior, se procedera a actualizar la documentacion del
procedimiento (matriz de aspectos ambientales y requisitos legales aplicables).

Ademads, el responsable de este procedimiento debera revisar, al menos una vez al afio
la identificacién de los Requisitos Legales aplicables y de su cumplimiento, teniendo en
cuenta:

e Cualquier cambio en las actividades, procesos, productos que se haya
efectuado desde la ultima revision y/o actualizacion.

e Cambios en las actuaciones desde la Ultima revisibn y/o actualizacion,
incluyendo logros o progresos relativos a los objetivos y metas del Sistema de
Gestion Ambiental.

e Trimestralmente se revisara ademas las paginas de Internet referentes a
legislacion ambiental, como por ejemplo:

o http://www.ambiente.gov.ec/paginas_espanol/3normativa/norma_ambi
ental.htmhttp://www.europa.eu.int/eur-lex/es/search.html

o http://www.quito.gov.ec/DMMA/normativa.htm

o http://www.camindustriales.org.ec

5.4.5.4.- Evaluacion y Verificacion del Cumplimiento Legal

e La sistematica establecida en este procedimiento permite asegurar que los
requisitos ambientales aplicables a las actividades y servicios realizados son
permanentemente satisfechos. Para ello es necesario realizar una serie de
evaluaciones de cumplimiento con los requisitos que, en algunos casos, constituyen
por si mismos un requisito recogido en la propia legislacion que regula
determinados impactos ambientales.

e Para la evaluacién del cumplimiento de los requisitos ambientales legales y
voluntarios se parte de:
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Requisitos ambientales legales de caracter obligatorio (de acuerdo con el
procedimiento de identificacion y acceso a requisitos legales).

Establecimiento de los valores de aceptacion necesarios: tanto para los
requisitos legales obligatorios como para los voluntarios.

Registros obtenidos de acuerdo al procedimiento de identificacion, evaluacién y
registro de aspectos ambientales.

e El resultado de las evaluaciones del cumplimiento con los requisitos ambientales
realizadas se recoge en el registro de cumplimiento de la legislacion que se
muestra en el anexo de este procedimiento y que contiene la siguiente
informacion:

Aspecto medioambiental.
Emisiones a la atmosfera
Residuos

Ruidos

Otros

ASENENEN

Categoria del requisito.
v"Internacional
v" Nacional
v' Local

Alcance del requisito: Objeto del requisito.
Obligaciones / prohibiciones / limites impuestos por el requisito, asi como su
grado de cumplimiento.

En el caso de que la evaluacion sea positiva, el responsable de medio ambiente
anotara “OK” en la columna correspondiente.

Si la evaluacién resulta negativa pondra NO OK y se actuara de acuerdo con el
procedimiento de no conformidades.

Autoridad reguladora.

Observaciones.

El responsable de aplicar este procedimiento, realizard una verificacion anual del
cumplimiento de los requisitos legales asociados a los aspectos ambientales de la
empresa, para lo cual podrd utilizar la misma matriz de Aspectos e Impactos
Ambientales, incluyendo una columna adicional para los resultados de la verificacion
del cumplimiento.

Si en la verificacion del cumplimiento del marco legal aplicable, se llegara a detectar
alguna no conformidad, se deberéa aplicar de manera inmediata el Procedimiento de No
Conformidades, acciones correctivas y preventivas.

En caso de no detectarse ningun incumplimiento, se procederd a archivar la
documentacion.

5.4.6.- Referencias

Norma ISO 14001:2004 — Punto 4.4.3.
Matriz de Requisitos Legales A.S. Forum
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- Listado de Requisitos Legales ASForum

- Ordenanza 146

5.4.7.- Registros

Se completara la informacién correspondiente sobre:
- 4.3.2 SGA.R.01 de “Matriz Legal Ambiental”

- 4.3.2 SGA.R.02 de “Listado de Autorizaciones y Licencias Administrativas”

- 4.3.2 SGA.R.03 de “Listado de Compromisos Ambientales”
- 4.3.2 SGA.R.04 de “Registro de la Legislacion Ambiental Aplicable”

- 4.3.2 SGA.R.05 de “Registro de Evaluacion del Cumplimiento de los Requisitos

Legales”

5.4.8.- Formatos

5.48.1.- 4.3.2 SGA.R.01 Matriz de Aspectos Legales

/\\ I CODIGO
\e// cec u MATRIZ LEGAL AMBIENTAL 4.3.2 5GAR.01
cevallos calisto cia. Itda. —
Pagina
ACTIVIDA | ASPECTOS CUMPLIMIENTO
D AMBIENTALES NORMATIVA DISPOSICION C NC P
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5.4.8.2.- 4.3.2.SGA.R.02

Listado de Autorizaciones y Licencias Administrativas

/\ CODIGO
/e\ cec u LISTADO DE AUTORIZACIONES Y 4.3.2 SGAR.02
\// LICENCIAS ADMINISTRATIVAS

cevallos calisto cia. Itda.

Pagina

Autorizaciones / Organismo que Fecha de

; g Validez hasta | Observaciones
Permisos Concede Concesion

Licencias

Otros
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5.4.8.3.- 4.3.2. SGA.R.03 Listado de Compromisos Ambientales

€ cecal

cevallos calisto cia. Itda.

CODIGO
LISTADO DE COMPROMISOS 4.3.2 SGA.R.03
AMBIENTALES
Pagina

Emisiones Atmosféricas

Compromiso

Residuos

Compromiso

Otros

Compromiso
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5.4.8.4.- 4.3.2.SGA.R.04 Registro de Legislacion Ambiental Aplicable

€ cecal

cevallos calisto cia. Itda.

REGISTRO DE LEGISLACION
AMBIENTAL APLICABLE

CODIGO
4.3.2.5GA.R.04

Pagina
Emisiones a la Atmoésfera Ambito Ficha
Residuos Ambito Ficha
Situaciones de Emergencia Ambito Ficha
Otros Ambito Ficha
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5.4.8.5.- 4.3.2.SGA.R.05

Registro de Evaluacion del Cumplimiento de los Requisitos Legales

/\ CODIGO
/\ c e c u REGISTRO DE EVALUACION DEL
\// CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS 4.3.2.5GA.R.05
cevallos calisto cia. Itda. LEGALES —
Pagina
FICHA Pag.: de
ASPECTO AMBIENTAL Polvo
REQUISITO/NORMATIVA
APLICABLE:
CATEGORIA
REQUISITO/NORMATIVA
ALCANCE REQUISITO
OBLIGACIONES/PROHIBICIONES/LIMITES IMPUESTOS: ¢(CUMPLE?
C NC P
AUTORIDAD REGULADORA
OBSERVACIONES

5.5.- Objetivos y Metas del SGA (4.3.3.SGA.DOC.01)

5.5.1.- Antecedentes

Desarrollar y documentar el desempefio ambiental en CECAL de acuerdo a los
requisitos ambientales locales, tomando como base la auditoria ambiental inicial y la

auditoria de cumplimiento, con el objeto de implementar el Sistema de Gestion
Ambiental.
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5.5.2.- Objetivos y Metas
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5.6.- Recursos, Funciones, Responsabilidades y Autoridad
(4.4.1.SGA.DOC.01)

Este documento esta conformado por:

ORGANIGRAMA GENERAL

COMITE SGA

FUNCIONES Y ACTIVIDADES PARA EL SGA

ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
(S.G.A)

COMPROMISO DE LA GERENCIA GENERAL A DESTINAR FONDOS PARA
IMPLEMENTACION DE SGA
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5.6.1.- ORGANIGRAMA GENERAL
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5.6.2.- COMITE SGA

GERENCIA
GENERAL

____________________ ‘@@mmw@@@g@m
Representante 1 J Coordinador y
de la Gerencia J Miembros SGA
Jefes de Areas
Funcionales

A 4

e }

L Trabajadores
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5.6.3.- FUNCIONES Y ACTIVIDADES PARA EL SGA
ICOMITE

(72]
@
|2 |

PERSONAL RESPONSABLE

ACTIVIDADES Y
RESPONSABILIDADES

GERENCIA GENERAL

REPRESENTANTE DE
GERENCIA

COORDINADOR Y
MIEMBROS SGA

JEFE DE AREAS
FUNCIONALES

OTROS TRABAJADORES

Identificar fuentes de Impacto Ambiental de los
productos, actividades y servicios de la Empresa

<

<

Evaluacién y verificacion de los Indicadores
Ambientales

<

Busqueda /Anadlisis de Normativas Ambientales

Establecer los objetivos, metas y programas
Ambientales

Elaboracién del Cronograma de Ejecucion

Desarrollar el presupuesto del SGA

ANANA A NENREN

Aprobacién de Procedimientos

Contratacion (si es necesaria)

Ejecucion de Procedimientos

Seguimiento y Verificacion

ANIAN

Elaboraciéon de Informes Ambientales

Conclusiones y Recomendaciones

Integrar las Variables de proteccién Ambiental a
actividades de la Empresa

Cumplimiento de los requerimientos de las Normativas
Ambientales

Coordinar las acciones de Documentacion del SGA

Comunicar la importancia de la Gestién Ambiental

ANANEA NEANEAN

Coordinar la Capacitacion Ambiental del Personal

Comunicar las expectativas de Gestion Ambiental a los
contratistas y proveedores de insumos y clientes

<\

Coordinar la comunicacién con la Comunidad

Coordinar los esfuerzos de respuesta ante
Emergencias

Coordinar las Auditorias

Manutencién de los Documentos del SGA

ANANAENERE W ANENE WAL WAV NN NER AN NN

ANANANAANAE W ANENA AN NEENANIANIAN

47




5.6.4.- ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DEL SISTEMA
DE GESTION AMBIENTAL (S.G.A.)

En la ciudad de Quito siendo las 17:00 horas del dia jueves 25 de Enero del
2007, se decide formar el Comité del sistema de Gestion ambiental, el mismo
gue estara conformado por:

Fernando Davila
Ivan Carlosama
Juan Carlos Quilumba

Siendo las 19:20 se declaré concluida la reunion.

Ing. Fernando Davila Ing. Ivan Carlosama
Representante de Gerencia Coordinador

5.6.5.- COMPROMISO DE L[A GERENCIA GENERAL
A DESTINAR FONDOS PARA
IMPLEMENTACION DE SGA

Yo Diego Calisto A., Gerente General de la compafia Cevallos Calisto Cia. Ltda.,
me comprometo a financiar y apoyar la implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental en nuestra empresa.

Diego Calisto Arteta
Gerente General

Cevallos Calisto Cia. Ltda...

48



5.7.- Procedimiento para Competencia, Capacitacion y Toma de Conciencia
(4.4.2.SGA.P.01)

5.7.1.- OBJETIVO

Definir el sistema establecido para la realizacibn de actividades de sensibilizacién,
formacibn 'y competencia profesional de nuestro personal, actualizando
constantemente sus conocimientos para conseguir una mejor calidad de nuestros
productos y servicios asi como mejorar el desempefio ambiental de nuestras
actividades.

Entrando en detalle, podemos enumerar los objetivos siguientes:

Informar o recordar a todos los empleados de CECAL la politica, los objetivos y las

lineas estratégicas generales.

e Motivar a los empleados para su participacién en el proceso de desarrollo del
Sistema de Gestion Ambiental.

e Modificar el comportamiento, la actitud y el enfoque de empleados por lo que
respecta a la calidad de nuestros servicios.

e Consolidar una cultura en la organizacion de mejora continua.

5.7.2.- ALCANCE

Todo el personal de CECAL, que incluye:

e Nuevo personal incorporado.

e Personal ya integrado en todos los niveles.
e Personal trasladado de puesto.

5.7.3.- DEFINICIONES

e Capacitacion: Accibn o0 acciones tendientes a suministrar nuevos
conocimientos o fortalecer la instruccidén del personal operativo de la planta.

¢ Documento: contiene informacién y esta en formato escrito, archivo digital,
videos, fotografia, grabacién de audio. Todo documento del sistema de gestion
ambiental de CECAL, se especifica en la lista maestro documentos internos.

e Educacion: es la induccibn de nuevos conocimientos y practica de
comportamiento laboral, ambiental y de seguridad, para los trabajadores de la
empresa.

¢ Entrenamiento: es el fortalecimiento de los conocimientos adquiridos
mediante la aplicacion préactica de los instrumentos, métodos o técnicas
suministrados, pueden generar en lo posterior deficiencias en el sistema de
gestion ambiental de CECAL.

¢ Informacion: datos que poseen significado.
e Registro: documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de actividades desempefiadas en el sistema de gestion ambiental de

cecal. Un registro para ser implementado debe constar en la lista maestra de
registros.
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e Procedimiento: forma especificada de instrucciones o etapas para llevar a
cabo una actividad o proceso, éstos pueden estar documentados 0 no.

o Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan,
las cuales transforman elementos de entrada y en salida.

e Sistema de Gestion Ambiental: conjunto interactivo de planes, programas,
procedimientos y operaciones para dirigir y controlar una organizacion respecto
a su manejo ambiental.

5.7.4. PROCEDIMIENTO

5.7.4.1. Descripcion de funciones

Los Responsables de cada uno de los departamentos y el Responsable Ambiental
definen, para los diferentes puestos de trabajo que tienen incidencia ambiental, los
perfiles de puesto (4.4.2.SGA.R.0O1) que describan de forma exhaustiva los requisitos y
funciones a ejercer en ese puesto no solo en el ambito ambiental sino también
requisitos exigibles para el resto de funciones a desarrollar.

Una vez definido el perfil del puesto es aconsejable darlos a conocer a los trabajadores
afectados para su conocimiento y cumplimiento.

Como es ldgico, los perfiles de puesto se tendran que ir actualizando adaptandolos a
cambios tecnol6gicos o de organizacion que sufra la empresa.

Cuando hay necesidad de incorporar nuevo personal en la empresa, el Responsable de
cada departamento indica el perfil del puesto correspondiente para comprobar que los
candidatos reunen los requisitos adecuados (competencia) o se pueden formar y/o
adiestrar para cumplirlos.

5.7.4.2. Necesidades de capacitacion.

Las necesidades de capacitacion variaran de la misma forma que evoluciona el Sistema
de Gestibn Ambiental, a parte de verse influenciadas por los cambios tanto
organizativos como productivos.

El Responsable de SGA y los Responsables de todos los Departamentos de la Empresa
analizan las necesidades de capacitacion y el personal afectado por las mismas.

Este analisis se realizara de acuerdo a:

e Informacién de toda oferta de formacion conocida y existente en el mercado

e Resultados de las revisiones del Sistema de Gestion Ambiental por la Gerencia,
donde se pueden detectar necesidades de formaciones tanto especificas como
generales.

e Solicitudes por parte de los responsables de departamento que han identificado
carencias de capacitacion.

e Solicitudes por parte de los mismos trabajadores, conscientes de sus carencias.
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Ejecutado este analisis, los responsables indicados realizaran una peticion de
capacitacion al responsable de cada departamento, indicando los motivos que originan
la necesidad de capacitacion del personal siguiendo el formato establecido.

Gerencia General analizara las necesidades de capacitacion demandadas por los
distintos departamentos y aprobara aquellas que crea mas convenientes, firmando en
el impreso 4.4.2. SGA. R.02

5.7.4.3. Planificacion de capacitacion

A comienzos de cada afio, el Responsable de cada departamento tiene a cargo
realizar la planificacion de las capacitaciones del personal. Esta planificacion se realiza
de acuerdo a:

¢ Necesidad de capacitacion demandada por el departamento.
e Actividades aprobadas por la Gerencia General.

Las capacitaciones planificadas se registran en el programa de capacitacion ambiental
4.4.2 SGA. R.03

Esta planificacion de las capacitaciones se realizara dentro del primer trimestre del afio.
Esta planificacion no cierra la posibilidad de incorporar nuevas necesidades de
capacitacion a este plan durante el transcurso del afo.

A grandes rasgos, los contenidos generales del programa de capacitacion Ambiental
deberan recoger los siguientes conceptos:

e Formacion como recordatorio de ideas y conceptos generales de gestion Ambiental.
Tiene como finalidad que la formacion sea continua.
La informacién proporcionada sera muy similar a la que se aporté cuando se
implanto el Sistema de Gestiébn Ambiental, pero incluyendo matices nuevos.

e (Capacitacion dirigida a mejorar la competencia profesional del personal.
Este tipo de capacitacion es necesaria porque la competencia profesional del
personal siempre se puede mejorar.
Ademas, continuamente se producen cambios tecnolégicos y organizativos en
todas las empresas.
El trabajador requiere que sea formado no sélo con conocimientos tedricos sino
también requiere habilidades y experiencia. Conviene que tengan formacion sobre
los métodos y la capacitacion necesaria para realizar sus tareas de forma eficaz.
De forma especial, se tendrd que proporcionar capacitacion sobre los impactos
potenciales que genere cada actividad sobre el medio ambiente en caso de que las
actividades no se realicen correctamente.

e (Capacitacion del personal nuevo.

e (Capacitacion especifica de cada puesto de trabajo.
El empleado tendra que conocer los procedimientos, las instrucciones técnicas, las
normas, etc. del Sistema de Gestibn Ambiental aplicables a su puesto de trabajo.
Esta capacitacion tedrica se tendrd que completar con sesiones practicas de
aprendizaje.
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Se realizara un seguimiento del plan de capacitacibon mediante reuniones
periodicas, con la finalidad de analizar el grado de ejecucion y en caso necesario,
incluir mejoras. En las mencionadas reuniones de seguimiento tendran que
participar, al menos, el Responsable de Medio ambiente, y los responsables de
cada uno de los departamentos afectados.

5.7.4.4. Realizacion de las capacitaciones planificadas

La puesta en marcha del Programa de capacitacion puede realizarse a través de dos
instrumentos de formacion claramente diferenciados:

5.7.4.4.1. Capacitacion externa

La realizan agentes externos de la organizacion, como empresas de consultoria,
fundaciones medioambientales, organismos publicos, asociaciones empresariales,
camaras de comercio, etc.

Los métodos mas comUnmente utilizados son:

e Realizacién de cursos, ya sea de forma presencial, a distancia o virtual.

e Seminarios y jornadas con caracter general o especifico, como por ejemplo sobre
legislacion en materia Ambiental, gestion de residuos, evaluacion de riesgos
Ambientales, etc.

5.7.4.4.2. Capacitacion interna

La capacitacion la realiza la propia empresa, con los medios existentes tanto
econdémicos, como técnicos y humanos.

En este tipo de capacitacion se debera tener en cuenta:

e Las posibilidades de dedicacion.

e El grado de formacion sobre sistemas de gestion, cuestiones técnicas de caracter
Ambiental y legislacion aplicable.

e La capacidad para adquirir la formacion necesaria en un plazo razonable.

e Las capacidades generales de la plantilla de la empresa (aspiraciones y
motivaciones, calificaciones, habilidades y conocimientos, tipos de contrato,
comprension de los sistemas de gestion y de las cuestiones Ambientales, etc.).

e Que las necesidades de dedicacién de los recursos humanos internos tenderan a
aumentar a medida que avance el proceso de desarrollo del Sistema de Gestion
Ambiental.

Cuando se opta por una capacitacién basada en cursos impartidos por personal de la
misma empresa, es imprescindible la capacitacion de sus formadores para un
desarrollo efectivo de su funcion. Estos formadores han de tener tres habilidades
basicas:

o CLARIDAD de los contenidos tedricos. Exige la capacitacibn en técnicas de
expresion, comunicacion verbal y no verbal y técnicas de presentacion.
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e DISTENSION con el objetivo de poder conseguir un buen clima en el grupo. Son
necesarias técnicas para animar a la participacion y saber tratar adecuadamente las
interrupciones y los silencios del grupo.

o CONTROL con la finalidad de conseguir la eficacia respecto a la asimilacion de los
contenidos. En este sentido es importante potenciar el aprendizaje con ejercicios
practicos, etc.

5.7.4.4.3. Gestion de las capacitaciones

El Responsable de cada uno de los departamentos gestiona las capacitaciones
planificadas, realizando las contrataciones externas necesarias, adecuando la
participacion del personal en base a las cargas de trabajo, buscando subvenciones
externas, realizando pagos, etc.

Confirmadas las actividades segun la planificacion establecida, comunicara las fechas y
al personal involucrado a través del circuito de comunicacién interno.

En las fechas establecidas y acordadas, se realizan las actividades de capacitacion
planificadas, bien internas o externas.

El Responsable de cada departamento anota la fecha definitiva de realizacién en la
Ficha de Personal, 4.4.2. SGA. R.03

La capacitacion impartida internamente también quedara registrada en la Ficha de
Personal.

El Responsable de cada Departamento evaluard la eficacia de las capacitaciones
realizadas para el personal a su cargo.

5.7.4.5. Sensibilizacion en Ambiente

Comprende procesos que contribuyen de manera efectiva a la concienciacion
ambiental. De esta forma, crearemos actitudes favorables y la adhesion del personal
en el compromiso ambiental de nuestra empresa.

Estos procesos de sensibilizacién adquieren especial relevancia en la primera etapa del
proceso de desarrollo e implantacion del Sistema de Gestion Ambiental. Es en ese
momento cuando la empresa debera esforzarse en establecer un entorno adecuado
gue propicie el cambio de cultura requerido para la aplicacion de la politica Ambiental
adoptada.

Uno de los métodos mas eficaces es el desarrollo de una accién formativa e
informativa dirigida a todos los niveles de la organizacion. Se iniciara en el maximo
nivel directivo y se ird extendiendo por el resto de la estructura jerarquica. Entre sus
objetivos fundamentales tendran la divulgacién de los valores que configuren la nueva
cultura Ambiental de la empresa y los beneficios que esto representa.

Los responsables de departamento y/o el responsable Ambiental identificaran la
necesidad de llevar a cabo campafas de sensibilizacion.
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Una vez presentadas, revisadas y aprobadas por la Gerencia General, los responsables
anteriormente citados llevaran a cabo una planificacion de las actividades de
sensibilizacion.

Una vez realizadas estas campafas, se llevar4 a cabo una evaluacion de la eficacia y
con los resultados obtenidos se llevaran a cabo acciones de comunicacion al personal
involucrado, analizando la mejora del comportamiento Ambiental y los beneficios
obtenidos.

Una vez desarrollado e implantado el sistema, este tipo de actividades se han de
mantener, por ello puede ser necesario realizar actuaciones de sensibilizacion general
sobre cuestiones concretas, como campafias de ahorro de agua o de segregacion de
residuos. Ademas es conveniente prever mecanismos que faciliten esta sensibilizacién
a todo el personal.

Por dltimo, es importante remarcar la conveniencia de incluir en las actuaciones de
sensibilizacion ambiental el personal de empresas subcontratadas que desarrollen su
actividad en el interior de las instalaciones de CECAL.

5.7.4.6. Competencia profesional

La competencia profesional pretende asegurar que las diferentes tareas y actividades
con incidencia potencial en el medio ambiente, siempre y en todas las situaciones,
sean ejecutadas por personal con la competencia profesional adecuada, por lo que se
exige:

o Identificar y definir los conocimientos (tedricos y practicos) y las aptitudes para
desarrollar tales tareas y actividades.
Esta tarea se plasmara en el perfil del puesto, donde se incluye una definicion de
las responsabilidades y los requisitos del tipo de competencia profesional para cada
puesto.

Este perfil de puesto debe ser revisado periédicamente, a medida que van
cambiando los procesos, las actividades, las instalaciones o el puesto de trabajo.

En este apartado tienen especial relevancia los trabajadores que pertenecen a
empresas externas, ya que en la mayor parte de las empresas es habitual que
muchas tareas no relacionadas con el proceso productivo principal, pero con
repercusiones ambientales potenciales significativas sean desarrolladas por
empresas subcontratadas (mantenimiento, limpieza general, etc.).

o Conseguir datos personales de los empleados.
Para cumplir las diferentes tareas y actividades, como certificados, pruebas de
aptitud u otras pruebas de conformidad con los requisitos establecidos.

e Fvaluar periodicamente la competencia del personal.
Con ello se pretende valorar el grado de ejecucion de las tareas ambientales
criticas respecto a los objetivos acordados, la actualizacion periédica de los
objetivos de trabajo relevantes para el medio ambiente y las necesidades de
desarrollo y formacién personal en funcién al cambio de actividades y tecnologias.
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5.7.4.7. Nuevas contrataciones

Todos los nuevos empleados, aunque lo sean con caracter eventual, recibirdn una
acogida y capacitacion de entrada coordinada por el Responsable de cada
departamento y que incluira los siguientes conceptos, 4.4.2. SGA. R.05

Presentacion de la Empresa, politica y objetivos.

Funciones a desarrollar.

Breve descripcion del Sistema de Gestién Ambiental y su participacion en el mismo.
Departamento al que va destinado, escala jerarquica, relacibn con otros
departamentos y comparieros.

¢ Informacion sobre gestién ambiental, etc.

Estas actividades serdn realizadas por el Responsable de Departamento como paso
previo a la incorporacion al puesto de trabajo.

5.7.4.8. Registros y archivo

El Responsable de cada departamento dispondrad de una Ficha Personal, donde
figuraran las actividades de formacién realizadas. Esta ficha se define segun formato
4.4.2. SGA. R.04

El Responsable de cada departamento es el encargado de su actualizacién, control y
archivo. La validacién de las actividades formativas se realiza con el Visto Bueno del
Responsable del Departamento al cual pertenece la persona afectada.

En la Ficha Personal se define la polivalencia de la persona para desarrollar otras
actividades en la Empresa.

5.7.5. REFERENCIAS
e Norma ISO 14001:2004 — Punto 4.4.2.

5.7.6. REGISTROS
Se completara la informacién de:

4.4.2. SGA. R.01: Perfil del puesto

4.4.2. SGA. R.02: Necesidades de capacitacion

4.4.2. SGA. R.03: Programa de capacitacion

4.4.2. SGA. R.04: Ficha de capacitacion personal
4.4.2. SGA. R.05: Plan de acogida del nuevo personal
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5.7.7. ANEXOS

57.7.1.- 4.4.2. SGA. R.01: Perfil del puesto

CODIGO

O cec u I PERFIL DEL PUESTO 4.4.2.5GA.R.01

cevallos calisto cia. Itda.

Pagina

PERFIL DEL PUESTO

ORGANIZACION

DENOMINACION:

DEPARTAMENTO:

EN DEPENDENCIA DE:

FUNCIONES PRINCIPALES A DESARROLLAR

REQUISITOS

TITULACION ACADEMICA:

FORMACION ESPECIFICA:

EXERIENCIA:

HABILIDADES:

ACTITUDES Y APTITUDES:

OBSERVACIONES
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57.7.2.-

4.4.2. SGA. R.02: Solicitud de Capacitaciéon

cevallos calisto cia. Itda.

CODIGO

<\\// cec u I SOLICITUD DE CAPACITACION 4.4.2.5GA.R.02

Pagina

SOLICITUD DE CAPACITACION

DEPARTAMENTO:

FECHA:

CARENCIAS O MOTIVOS QUE ORIGINAN LA NECESIDAD DE CAPACITACION

EVALUACIONES QUE LOS JUSTIFICAN

PROPUESTA DE ACCION FORMATIVA

PERSONAL INVOLUCRADO
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4.4.2. SGA. R.03: Programa de Capacitacion Ambiental

57.7.3.-
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57.7.4.-

4.4.2. SGA. R.04: Ficha de Capacitacion de Personal

©

cevallos calisto cia. Itda.

FICHA DE CAPACITACION DE

PERSONAL

CODIGO
4.4.2.5GA.R.04

Pagina

FICHA DE CAPACITACION DE PERSONAL

NOMBRE: RESPONSABLE
PUESTO:
PLAN DE CAPACITACION RECOMENDADO
ACTIVIDAD A COSTO
FORMATIVA | FECHA | DURACION | IMPARTIR | PREVISTO OBSERVACIONES
POR
CAPACITACION REALIZADA
ACTIVIDAD FECHA | DURACION | IMPARTIDO | EFICACIA' | OBSERVACIONES?
FORMATIVA POR:

1: Eficacia valorable en términos de: ALTA, ACEPTABLE o INSUFICIENTE
2: Para una valoracion de eficacia INSUFICIENTE, explicar aqui las causas detectadas
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57.7.5.- 4.4.2. SGA. R.05: Plan de Acogida de

Nuevo Personal

/e\\ cec u I PLAN DE ACOGIDA DE NUEVO
\// PERSONAL

cevallos calisto cia. Itda.

CODIGO
4.4.2.S5GA.R.05

Pagina

PLAN DE ACOGIDA DE NUEVO PERSONAL

NOMBRE: PUESTO:

Fecha:

Realizado por:

ACLARACIONES SOBRE LA ORGANIZACION

Explicacion de las normas de comportamiento internas

Explicacion de las regulaciones del horario de trabajo

Presentacibn de la organizacion y aclaraciones.
Organigrama

Breve explicacion sobre su respectivo superior y compafieros

Breve explicacion de la técnica de trabajo

Presentacion y explicacion de las actividades de la
organizacion

Existencia de primeros auxilios, sistemas de seguridad y
emergencias

ASUNTOS ORGANIZATIVOS

Responsable de la fase de adaptacion al puesto de
trabajo del iniciado

Recepcion de la documentacion necesaria

Asignacion del lugar de trabajo

Responsables de cada Departamento

Compaferos de area

SISTEMA DE GESTION DE AM

BIENTAL

Entrega de los documentos relevantes para el nuevo
empleado

Breve explicacion del funcionamiento del sistema de
gestion. Manual

Familiarizar con las instrucciones de su trabajo y los registros

Politica Ambiental de la organizacion

Cartelera de anuncios

Acceso a Documentos y Sistemas de Comunicacion Interna




5.8.- Procedimiento para el Plan de Comunicacion y Relaciones Comunitarias
(4.4.3.SGA.P.01)

5.8.1. OBJETIVO

Este procedimiento define las actividades o tareas que permiten evaluar y dar
seguimiento a las relaciones comunitarias entre CECAL y los moradores del area de
influencia directa a la empresa.

5.8.2. ALCANCE

Este procedimiento tiene que ver con las acciones a implementar para mantener o
mejorar la comunicacion entre CECAL y los moradores del area de influencia directa.

5.8.3. RESPONSABILIDADES

El cumplimiento de este procedimiento, asi como la revision y modificacion es de
responsabilidad de la Gerencia de Produccidon, en tanto que es responsabilidad del
Gerente General la revision y aprobacion del mismo.

5.8.4. DEFINICIONES

e Area de influencia directa: es el area que incluye a los predios vecinos a CECAL
en un radio de 100 m alrededor.

e Relaciones comunitarias: son las acciones referentes a la comunicacién e
informacion entre, compensacion y mitigacion de los impactos ambientales
generados por CECAL y que pudieran afectar a la poblacion del area de influencia.

e Documento: Contiene informacion y estd en formato escrito, archivo digital,
video, fotografia, grabacién de audio. Todo documento del Sistema de Gestion
Ambiental de CECAL, se especifica en la Lista Maestra de Documentos Internos.

e Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de actividades desempefiadas en el Sistema de Gestion Ambiental de CECAL. Un
registro para ser implementado debe constar en la Lista Maestra de Registros.

¢ Informacidén: Datos que poseen significado

e Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las
cuales transforman elementos de entrada en salida.

e Procedimiento: Forma especificada de instrucciones o etapas para llevar a cabo
una actividad o proceso, éstos pueden estar documentados o no.

e Sistema de Gestion Ambiental: Conjunto interactivo de planes, programas,
procedimientos y operaciones para dirigir y controlar una organizaciéon con respecto
a su manejo ambiental.

5.8.5. PROCEDIMIENTO

5.8.5.1 Comunicacion interna

La comunicacion que mantenemos dentro de las instalaciones de CECAL con todo el
personal se basa en la interaccién de persona a persona, convirtiendo asi una relacion
laboral de mejor entendimiento, de tal manera que para la empresa es vital que todo
el personal este capacitado
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5.8.5.2. Comunicacién Externa

La comunicacion externa entre CECAL y la comunidad es de gran importancia para
la empresa debido al requerimiento de fortalecer sus relaciones con organismos
gubernamentales y no gubernamentales, asi como también con sus clientes y
contratistas, y con la poblacién del area de influencia directa.

Para alcanzar este objetivo, CECAL mantiene una politica de ‘puertas abiertas’ a la
comunicacion con las diferentes entidades de control y poblacién en general, en
especial sobre los temas relacionados a su desempefio ambiental.

5.8.5.3. Inquietudes, sugerencias o demandas externas

CECAL definird y mantendrd un canal de comunicacién abierta, para que tanto el
personal de la empresa como la comunidad, clientes y proveedores, puedan dar a
conocer sus inquietudes, demandas o sugerencias sobre el desempeiio ambiental
de la empresa.

Para el efecto se nombrard un portavoz oficial de la empresa. (Gerencia de
Produccion)

La Gerencia General y la Gerencia de Produccién daradn respuesta a estas
inquietudes (verbales, escritas) en un plazo maximo de 30 dias, previa validacion o
verificacién de dichas sugerencias.

La Gerencia de Produccion mantendra un archivo sobre estas comunicaciones
(inquietudes, demandas o sugerencias), y, dependiendo del caso, les dara el
debido seguimiento.

5.8.5.4. Caracterizacion del area de influencia directa:

CECAL debera disponer y mantener actualizada la informacion especifica sobre
todos los establecimientos e implantaciones localizados en el area de influencia
directa, para lo cual se sugiere considerar un radio de 100 m a la redonda (debido
al agravante del efecto del viento sobre el material triturado).

Para el levantamiento de esta informacion se recomienda realizar una encuesta a
las propiedades ubicadas en el &rea de influencia directa, en la que se obtengan los
datos basicos de cada predio, asi como los comentarios y observaciones de la
poblacién del entorno con especial interés en la identificacion de los principales
problemas o afectaciones del sector.

5.8.5.5. Programa de comunicacion e informacion:

Luego de caracterizar el &rea de influencia directa, CECAL iniciard y mantendra un
programa de comunicacion e informacion con la poblacion del area de influencia
directa, mediante el cual se difunda y facilite a la comunidad la informacién sobre
los planes y acciones desarrolladas por CECAL con objeto de solucionar los
problemas de emisiones de polvo y ruido.

En este mismo contexto, la empresa receptara las inquietudes o sugerencias de la
comunidad, ya sean verbales, escritas, via e-mail, etc.

Dentro de este programa se efectuara el seguimiento de los comunicados de la
poblacién del &rea de influencia directa y de los potenciales afectados por las
actividades de la planta, en aplicacion de la politica de “puertas abiertas”.
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5.8.5.6. Relaciones comunitarias y aceptacion social.

CECAL debera tener como una de sus prioridades el evitar o, por lo menos, reducir
la afectacién generada por la empresa a las implantaciones del area de influencia
directa.

CECAL mantendrd informada a la comunidad sobre la consecucién de los resultados
alcanzados en cada una de las medidas desarrolladas e implementadas por parte
de la empresa, en vias a mejorar su comportamiento ambiental con el area de
influencia directa.

CECAL considerara la opinion de la comunidad como uno de los principales
indicadores de la efectividad de las acciones correctivas ejecutadas por la empresa.

La opinién de la comunidad constituira un argumento significativo de la aceptacion
social de la empresa en el sector, asi como también de un avance en el
mejoramiento de la calidad ambiental actual del area en particular.

5.8.5.7. Plan de seguimiento de acciones propuestas:

CECAL incluira en su sistema a los indicadores representativos de las actividades en
proceso (nivel o porcentaje de avance), de las acciones ya ejecutadas (resultados,
mejoras) y de las nuevas acciones que sean requeridas (medidas propuestas o
proyectadas a futuro) para prevenir, controlar y corregir los impactos generados
por la planta.

Ademéas CECAL debera considerar la definicibn de indicadores para evaluar la
relacion con la comunidad (numero de comunicados, demandas, inquietudes,
sugerencias, etc.) y su nivel de aceptacion social, asi como para implementar
nuevos correctivos de ser el caso.

Todo el personal de la planta estara involucrado en los ciclos de mejoramiento
continuo.

5.8.5.8. Preparar informacidn sobre el control y seguimiento del plan de
relaciones comunitarias.

e Cuantificar y valorar los resultados alcanzados en la ejecucidén de las medidas
propuestas (preventivas y correctivas).

e Determinar los indicadores a utilizarse en el analisis de la informacion.

e Procesar la informacion y preparar informes de resultados del plan de relaciones
comunitarias, en base a la siguiente calificacion:

Bueno [ ]  Regular [1 Mao []
O en el caso correspondiente
Si [] Parcialmente [_] No []

Las opciones Bueno o S/ tendran un puntaje equivalente a dos (2) puntos y se
elegird esta opcién siempre y cuando se verifique la eficacia de lo propuesto en
cada accion de manera explicita.

Las opciones Regular o Parcialmente tendran un puntaje equivalente a un (1)
punto y esta opcidon se elegira si la accion ejecutada ha sido aplicada o
complementada de manera parcial.

Las opciones Malo o No tendran un puntaje equivalente a cero (0) puntos
siempre y cuando la accién no haya tenido resultados favorables para el plan de
relaciones comunitarias.
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e Analizar los informes generados con objeto de corregir las deficiencias o
fortalecer las acciones exitosas.

5.8.5.9. Seguimiento al plan de relaciones comunitarias.

e Para el seguimiento de las actividades propuestas en el plan de relaciones
comunitarias, la Gerencia de Produccion revisara y actualizara trimestralmente
el avance del cronograma de implementacion de este plan.

e En caso de existir actividades no ejecutadas o con retrasos en su
implementacion, se debera aplicar el procedimiento de acciones correctivas
para que, de manera inmediata, se complete la ejecucion de tales actividades.

e Los avances en la ejecucion del PMA, los cambios o modificaciones ejecutados,
con sus respectivos justificativos, deberan ser notificados a la Entidad de
Seguimiento (CONGEMINPA)

Todos los procedimientos son de responsabilidad de la Gerencia de Produccion y del
Comité de Gestidbn Ambiental conformado por CECAL para el efecto.

5.8.5.10. Seguimiento acciones preventivas y correctivas.

Para la ejecucién y seguimiento de las medidas propuestas e implementadas en el
plan de relaciones comunitarias:

e Los encargados de cada actividad, conjuntamente con la Gerencia de
Produccion, seran responsables de llevar un registro de las acciones
desarrolladas.

e El registro contendra el detalle del tipo de actividad realizada, fecha y
resultados obtenidos, observaciones sobre actividades relacionadas,
consecuentes o pendientes.

e Este registro estard acompafiado por los medios de verificacion
correspondientes, a fin de facilitar su revision y constatacion en el proceso de
auditoria ambiental de cumplimiento.

5.9.- Manual del Sistema de Gestiéon Ambiental (4.4.4.SGA.DOC.01)

5.9.1. PRESENTACION

5.9.1.1. Presentacion del manual del sistema de gestion ambiental

Este Manual define la politica, objetivos y compromiso de la Gerencia General de
CECAL CIA. LTDA. en materia de medio ambiente, siendo esta politica adecuada a los
objetivos generales de la organizacion, a las expectativas y necesidades de sus clientes
y a la prevencion de la contaminacion y el cumplimiento de los requisitos legales en
materia ambiental.

5.9.1.2. Descripcion general de CECAL Cia. Ltda.

CECAL Cia. Ltda. es una organizacion dedicada a la explotacion de marmol como
materia prima para la obtencion de Carbonato de Calcio pulverizado. El esquema
general de su servicio se muestra a continuacion:
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Desde el inicio de la actividad, la estructura de CECAL Cia. Ltda. se ha desarrollado
hasta convertirse en una organizacién dinamica con la mision de explotar y procesar
marmol para el abastecimiento de Carbonato de Calcio a otras industrias que requieren
como materia prima principal nuestro producto, el mismo que cuenta con estandares
de calidad internacionalmente exigidos, respetando el entorno que la rodea.

5.9.1.3. Compromiso de la direccion

La Gerencia de CECAL Cia. Ltda. es consciente de que actualmente las circunstancias
que rodean al mundo empresarial y al entorno natural en el que nos desenvolvemos
implican tomar una serie de medidas tendientes a conseguir una mejora en la gestion
de las actividades de nuestra organizacion, tanto en calidad del producto y servicio
ofrecido a nuestros clientes como en términos de desarrollo sostenible ambiental.
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Esta es la unica forma de garantizar un mejor aprovechamiento de los recursos
naturales sin hipotecar el futuro de las proximas generaciones.

Para ello hemos asumido un compromiso de implantar en nuestra organizacion un
Sistema de de Gestion Ambiental segun la norma ISO 14001:2004.

Asi pretendemos ofrecer a nuestros clientes un producto y servicio de calidad a través
de nuestras actividades, respetando al mismo tiempo nuestro entorno, garantizando
una posicion de liderazgo en nuestro &mbito de actuacion e incrementando el nivel de
satisfaccion de la sociedad hacia nuestra organizacion.

Un empleo racional de los recursos y una concienciacion clara de favorecer nuestro
entorno, no es solo labor nuestra, sino que también debemos implicar a todos nuestros
proveedores y clientes asi como a toda la sociedad en general, en la obtencion de la
calidad y el respeto al medioambiente que se nos exige.

La Gerencia se compromete, ademds, a desarrollar unos planes de formacion
tendentes a la mejor calificacion de todos los trabajadores, implicando asi a todo el
personal en la consecucion de los objetivos establecidos en el presente documento.

La Gerencia de CECAL Cia. Ltda. confia en que toda la organizacion, proveedores y
clientes, comprendan la trascendencia de este documento y lo integren en su estilo de
trabajo.

Diego Calisto Arteta
GERENTE GENERAL

Quito, 1 de abril /2007

5.9.2. POLITICA AMBIENTAL DE CECAL Ltda.

Conscientes de la importancia de preservar el ambiente, quienes conformamos CECAL
Cia. Ltda., empresa lider en la produccion y comercializacién de carbonato de calcio en
el Ecuador, estamos comprometidos a:

- Prevenir y controlar la contaminacion

- Mejorar continuamente los procesos de prevencion y Control Ambiental

- Dar seguimiento a nuestros objetivos y metas establecidos

- Cumplir la legislacion aplicable a nuestros aspectos ambientales relacionados
con los procesos de produccién y comercializacion.

Diego Calisto Arteta
GERENTE GENERAL

Quito, 1 de abril /2007
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5.9.3. PLANIFICACION DEL SISTEMA

5.9.3.1. Aspectos Ambientales

De acuerdo con los requisitos de la norma ISO 14001:2004 existe una metodologia
recogida en su correspondiente procedimiento 4.3.1 SGA 1.01 para identificar y evaluar
los aspectos ambientales que tienen o pueden tener impactos significativos en el medio
ambiente y sobre los que la organizacion puede ejercer un control en el desarrollo de
sus actividades.

Esta informacién sobre los aspectos e impactos significativos, nos proporciona un
conocimiento detallado de la problemética ambiental asociada a las actividades de
nuestra organizacion. Ademas, se tendrd en cuenta a la hora de establecer los
objetivos ambientales de la organizacion.

5.9.3.2. Requisitos legales y otros requisitos

Uno de los pilares basicos del Sistema de Gestion Ambiental es el compromiso por
parte de CECAL Cia. Ltda. de cumplir con los requisitos legales aplicables a su actividad
en materia ambiental.

Para ello identifica, conoce y vela por el cumplimiento de los requerimientos legales,
normativos o de cualquier otra naturaleza aplicables a los aspectos ambientales de sus
actividades y servicios mediante el correspondiente PROCEDIMIENTO 4.3.2 SGA 101

5.9.3.3. Objetivos de calidad y medio ambiente

De acuerdo con los requisitos de la norma I1SO 14001:2004, CECAL Cia. Ltda. se ha
propuesto metas que nos ayuden a mejorar dia a dia la calidad del producto y servicio
manteniendo el respeto al medio ambiente.

Tras escuchar la opinién de los todos los participantes en el desarrollo de nuestra
actividad, la organizacion definira objetivos ambientales considerando lo siguiente:

Deberan estar en funcion de los Aspectos Ambientales Significativos
Deberan ser medibles cuando sea factible

Deberan ser coherentes con la politica

Incluirdn compromisos para reducir la contaminacion

Cumpliran las disposiciones de la legislacion aplicable

Enmarcaran dentro de la mejora continua

Acoger los compromisos asumidos en la Auditoria Ambiental (PMA)

5.9.3.4. Programas Ambientales

CECAL Cia. Ltda. dispone de un programa actualizado para satisfacer estas exigencias
y lograr sus objetivos y metas en materia ambiental. Este programa se elabora a partir
de los objetivos y las metas ambientales y describe qué acciones se han de realizar
como consecuencia de los objetivos y metas marcados, quién las va a efectuar, cuando
las va a empezar y cuando las va a finalizar en su respectiva MATRIZ. 4.3.3 SGA PRG.
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5.9.4. ORGANIZACION, IMPLANTACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

5.9.4.1. Origenes y finalidad del sistema

El Sistema de Gestion Ambiental de CECAL Cia. Ltda. nace de la politica ambiental
definida por la Gerencia y comprende la estructura organizativa, las funciones,
actividades, recursos y documentacion necesaria para asegurar que la empresa se
desarrollara de forma respetuosa con el medio ambiente.

La Gerencia es la responsable de desarrollar e implantar un sistema de gestidn
ambiental de acuerdo a las pautas anteriores y de que éste sea conocido, entendido,
aceptado y aplicado por toda la organizacion, ademés de renovado y mantenido al dia.

La Gerencia de CECAL Cia. Ltda. designa como Representante de la Direccion al
Responsable del sistema de gestion ambiental y le confiere la autoridad y
responsabilidad para gestionar y controlar el sistema de gestién ambiental de acuerdo
a lo establecido en el presente Manual y a los procedimientos correspondientes.

El Responsable del sistema de gestion ambiental asume las funciones que en la
documentacién aparecen asignadas para este cargo.

Los fines que CECAL Cia. Ltda. pretende con el establecimiento de un sistema de
gestion ambiental son:

1. La prevencion (evitar que se produzcan productos, servicios e impactos
ambientales no conformes a lo previsto).

2. La deteccioén (conocer los elementos no conformes y los impactos ambientales de
los servicios y sus causas).

3. La mejora (implantar las acciones necesarias para corregir las causas de las no
conformidades y sus impactos ambientales en los procesos y evitar asi que se repitan).

5.9.4.2. Documentacioén del sistema

CECAL Cia. Ltda. ha definido, establecido y mantiene permanentemente actualizado,
un sistema de medio ambiente, segun la Norma ISO 14001:2004, como medio para
asegurar el cumplimiento de la politica ambiental.

El sistema de gestion ambiental se encuentra reflejado en:

¢ Manual del sistema de gestién ambiental:
Es el documento bésico del sistema de gestion ambiental. Detalla la politica
ambiental, la organizacion bésica de la empresa y las principales disposiciones y
actividades adoptadas para una gestion ambiental eficiente, siguiendo las directrices
de las normas modelo de referencia.

e Procedimientos:
Son documentos complementarios del Manual del sistema de gestion ambiental en los
gue se describe paso a paso como se realiza una determinada actividad y con qué
medios o informacion. Su finalidad es normalizar los métodos de trabajo para evitar
improvisaciones en las actividades relacionadas con el medio ambiente que pudieran
dar lugar a problemas y deficiencias en el servicio.
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e Instrucciones:
Son documentos similares a los procedimientos, pero en ellos se describe con detalle
la realizacion de una tarea en particular.

e Registros:
Sirven para obtener informacién que contribuye a la gestion eficaz de la organizacion.

Actualizacion de la documentacion

Estas actualizaciones son originadas por el hecho de que los documentos del sistema
integrado deben considerarse como elementos “vivos” y, por ello, deben modificarse
siempre que sea necesario para incluir todos los cambios que surjan en la
organizacion.

Control de la documentaciéon

CECAL Cia. Ltda. dispone de una metodologia recogida en su correspondiente
procedimiento 4.4.5 SGA 101 para el control de la documentacién y de los datos que
permiten la actualizacion, identificacién y distribucion de la documentacién y de los
datos que definen y generan el sistema de gestién ambiental.

Ademas, CECAL Cia. Ltda. tiene establecida una sistematica para la revision vy
aprobacion de documentos y datos antes de su distribucién y para asegurar que se
dispone de ellos en los lugares adecuados y en la edicion vigente.

5.9.4.3. Estructura organizativa y responsabilidades

Desde su fundacién, la estructura de CECAL Cia. Ltda. ha evolucionado hasta
convertirse en una dinamica organizacion capaz de dar las respuestas mas eficientes a
las necesidades mas variadas de produccion y servicios y mantener el liderazgo en el
mercado nacional.

La Gerencia siempre ha procurado seleccionar a las personas mas adecuadas en
funcion de su experiencia y formacion y les ha asignado las responsabilidades y
autoridad convenientes para garantizar el correcto desarrollo de los servicios. Un
organigrama jerarquico-funcional de la organizacion es el que figura a continuacion:
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Organigrama del Sistema de Gestion Ambiental SGA
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Las responsabilidades del personal se encuentran definidas en el respectivo
DOCUMENTO.

La Gerencia de CECAL Cia. Ltda. se compromete con el espiritu y el contenido de la
politica ambiental facilitando los recursos necesarios para asegurar su cumplimiento.

El Gerente asume, junto a las funciones propias de su cargo, la responsabilidad de la
gestion y control del sistema de gestion ambiental, de acuerdo a lo establecido en el
presente Manual del sistema de gestion ambiental.

Para comprobar la correcta y eficaz implantacion y desarrollo del sistema de gestion
ambiental, la Gerencia lleva a cabo la revisiébn del mismo, afio tras afio, promoviendo
las acciones de mejora que se estiman oportunas.

5.9.4.4. Formacion, sensibilizaciéon y competencia profesional

De acuerdo con la politica de medio ambiente asumida en CECAL Cia. Ltda., la
Gerencia fomentard permanentemente la formaciéon en el seno de su organizacion
mediante el acceso a cursos especificos sobre materias relacionadas con su actividad.

La Gerencia define un programa de formacién, a través del cual se identifican y
satisfacen las necesidades de formacion, en base al nivel de experiencia y de
competencia profesional adecuados para asegurar la capacidad del personal implicado
en garantizar la eficacia del sistema de gestion ambiental.
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5.9.4.5. Comunicaciones internas y externas

De acuerdo a los requerimientos de la Norma I1SO 14001:2004, existe una metodologia
recogida en su correspondiente procedimiento, 4.4.3 SGA 101 para que exista una
correcta comunicacion interna entre los diferentes niveles y funciones de la
organizacion, asi como para recibir, documentar y responder a las comunicaciones
relevantes de partes externas interesadas, (clientes, organismos oficiales, etc.)
manteniendo los registros que evidencian la decisién adoptada.

5.9.4.6. Control Operativo

CECAL Cia. Ltda. tiene identificadas todas las operaciones y actividades que estan
asociadas con los aspectos ambientales significativos conforme a su politica, objetivos
y metas. Con los aspectos ambientales significativos identificados se vuelve
indispensable generar una serie de procedimiento que permitan su control y
prevencion, los mismos que se enlistan a continuacion:

e Instructivo para Manejo de Residuos Peligrosos y no Peligrosos 4.4.6.SGA.1.01
e Instructivo para Prevencion y Control de Emisiones de Polvo 4.4.6.SGA.1.02
e Procedimiento para Mantenimiento 4.4.6.SGA.1.03

e Procedimiento para Transporte. 4.4.6.SGA.1.04

5.9.4.7. Planes de emergencia y capacidad de respuesta

CECAL Cia. Ltda. dispone de un PROCEDIMIENTO 4.4.7 SGA 101 actualizado para
identificar y asegurar una correcta respuesta en caso de que se produzca un accidente
y/o incidente inesperado, esto es, para responder a accidentes potenciales y
situaciones de emergencia, asi como para prevenir y reducir los impactos ambientales
gue puedan estar asociados con ellos.

En la organizacion se ha llevado a cabo una evaluacion de riesgos que servird como
punto de partida para la realizacibn de los planes de emergencia. Estos planes
garantizan la continuidad en operacién de la organizacién en condiciones no normales,
como consecuencia de incidentes, accidentes y desastres, casuales o provocados.

5.9.5. SUPERVISION Y CONTROL DEL SISTEMA

5.9.5.1. Seguimiento y Medicién

La CECAL Cia. Ltda. mantiene al dia un procedimiento 4.5.1 SGA 101 documentado
para controlar y medir de forma regular las caracteristicas clave de sus operaciones y
actividades que puedan tener un impacto significativo en el medio ambiente.

5.9.5.2. No conformidad, Accién correctiva y preventiva

CECAL Cia. Ltda. mantiene al dia un procedimiento 4.5.1 SGA 102 que define la
responsabilidad y la autoridad para controlar e investigar las no conformidades
llevando a cabo acciones encaminadas a la reduccion de cualquier impacto producido,
asi como para iniciar y completar acciones correctivas y preventivas correspondientes.
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5.9.5.3. Control de Registros

CECAL Cia. Ltda. mantiene un procedimiento 4.5.4 SGA 101 para identificar, conservar
y eliminar los registros ambientales. Los mismos que se mantienen legibles e
identificables. Los registros ambientales estan guardados y conservados de forma que
pueden recuperarse facilmente, y estan protegidos contra dafios, deterioro o pérdida.

5.9.5.4. Auditorias Internas

CECAL Cia. Ltda. mantiene al dia un PROGRAMA y PROCEDIMIENTO para que se
realicen de forma periddica auditorias del SGA.

El programa de auditoria de la organizacion, incluye su planificacion, basandose en la
importancia ambiental de la actividad implicada y en los resultados de las auditorias
previas. El procedimiento cubre el alcance de la auditoria, la frecuencia y las
metodologias, asi como las responsabilidades y los requisitos para llevar a cabo
auditorias e informar de los resultados.

5.9.6. REVISION DEL SISTEMA POR PARTE DE LA DIRECCION

La Gerencia de CECAL Cia. Ltda. revisa periédicamente el sistema de medio ambiente
para asegurar su eficacia y su adecuacién continuadas mediante el procedimiento
correspondiente.

A consecuencia de esta revision, se realizan los cambios que sean oportunos, en la
politica, objetivos y otros elementos del sistema de medio ambiente. Los resultados de
la revision del sistema se registran en un acta.

5.10.- Procedimiento para el Control de Documentos (4.4.5.SGA.1.01)
5.10.1. OBJETIVO
El objetivo de este procedimiento es definir y establecer un sistema para el control de:

a) La documentacion y los datos que afecten al sistema de gestion ambiental de
CECAL Cia. Ltda., para asegurar de este modo el circuito o flujo que debe seguir la
documentacién, su cumplimiento, puesta al dia, realizacion, revisién, aprobacion,
asi como, la unificacion de los documentos e impresos utilizados para un mismo fin.

b) Asegurar que los documentos del Sistema de Gestibon Ambiental se preparan,
revisan, aprueban, publican, distribuyen y administran de acuerdo a lo especificado
en este procedimiento y a los requerimientos de la Norma 1SO 14001: 2004.

c) La identificacion, realizacion, revision, archivo y control de los registros de medio
ambiente generados en nuestra empresa.

5.10.2. ALCANCE

Este procedimiento abarca todos los documentos generados al interior de la empresa,
tales como: procedimientos, reglamentos, instructivos, esquemas, manuales vy
software, que forman parte del Sistema de Gestion Ambiental. Estdn comprendidos en
el campo de aplicacion de este procedimiento:
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a) Documentacion del Sistema:
- Manual de Medio Ambiente, Procedimientos, e Instrucciones Técnicas.
- Otros documentos tales como: registros, planes, requisitos, etc.

b) Documentacion externa:
- Normas del Sistema de Gestion Ambiental.
- Reglamentacion y normativa aplicable.
- Otra documentacién de origen externo que sea de interés o tenga relacion con
el sistema de Gestion Ambiental implantado.

¢) Registros:
- En cuanto a registros, quedan incluidos en el alcance los indicados en la "lista
de control de registros de Medio Ambiente".

5.10.3. DEFINICIONES

Aprobacién de documentos: Examen de un documento previamente revisado y que
concede la autorizacidn para distribucion y exigencia de su aplicacion.

Formato: Impreso previsto y controlado en el sistema de medio ambiente y que sirve
de soporte para la edicion de documentos y para la anotacién de los registros
obtenidos como consecuencia de una actividad.

Instrucciones técnicas: Documentos que desarrollan las tareas a efectuar al nivel de
detalle necesario para la formacion del personal en su puesto de trabajo. Su aplicacion
es la garantia de funcionamiento bien establecido y controlado.

Listas: Corresponden a documentos de consulta y tienen por objeto indicar una
informacién determinada. Ejemplos de estas listas son: las de control de la
documentacion, control de los registros, etc.

Manual del Sistema de Gestion Ambiental: Conjunto de documentos que definen
el Sistema de Gestibn Ambiental, incluyendo todos los requisitos de la Norma ISO
14001:2004 que aplican. En el Manual de Gestion Ambiental estan referenciados los
procedimientos que lo desarrollan.

Objetivos Ambientales: Describen las metas ambientales a alcanzar en relacién a
una actividad especifica o general.

Planes: Documentos que describen la prevision de necesidades o actuaciones que se
deben realizar para la consecucion de un fin indicado en el titulo del mismo. Los planes
podran hacer referencia a las actividades, responsabilidades y documentacion que
soporta dicho plan.

Procedimientos: Documentos que describen el sistema de funcionamiento y los
pasos a efectuar para satisfacer las exigencias y requisitos ambientales.

Procedimientos de Gestiéon (1): Documentos que dan cumplimiento a los requisitos

del SGA segun la norma I1SO 14001: 2004 y que describen las actividades que se
deben cumplir a fin de garantizar la correcta aplicacion y mantenimiento del Sistema
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de Gestion implantado en la empresa (Ejemplo: Procedimiento de ldentificacion de
Aspectos Ambientales, Procedimiento de Identificacion de Requisitos Legales,
Procedimiento de Comunicacién Interna y Externa, etc.).

Documentos Relacionados: Documentos de respaldo y apoyo de los Procedimientos
de Gestidn, que pueden ser sujetos de actualizacién (Ejemplo: Matriz de ldentificacion
de Aspectos Ambientales, Matriz de Identificacion de Requisitos Legales, Listado
Maestro de Documentacion del SGA, etc.).

Procedimientos Operativos (PO): Documentos que describen las actividades que
se deben cumplir a fin de controlar situaciones en las que su ausencia podria llevar a
desviaciones de la Politica, Objetivos y Metas Ambientales. Ademas, estos documentos
sirven para planificar y controlar los aspectos ambientales significativos y los criterios
operacionales dentro de las actividades de la empresa.

Instructivos técnicos de Trabajo (IT): Documentos que describen detalladamente
la forma de realizar una tarea enunciada en un procedimiento. Estos documentos
deben encontrarse a disposicion del personal responsable de las tareas que en ellos se
describen.

Especificaciones (ES): Documento que describe en forma detallada las
caracteristicas o requisitos técnicos de un servicio o un producto, que deben cumplirse
para lograr un proposito determinado. Pueden ser documentos internos o externos.

Anexos: Utilizados para mostrar gréficos, escaneados, tipos de planillas de registros,
formatos, esquemas, tablas y otros, y que estan relacionados con algun otro
documento que le da origen.

Documentos Obsoletos: Documentos que no estan en vigencia, debido a la emision
de una nueva version / revision, o debido a que han sido eliminados del “Listado
Maestro de de Documentacion del SGA”.

Registro: Informacién que evidencia haber realizado una actividad determinada. Un
registro puede ser utilizado para documentar la trazabilidad de un proceso,
proporcionar la evidencia de una verificacion. Nota: Los impresos sin datos, no tienen
la categoria de registro.

Revisidon de documentos: Accién de comprobar que un texto satisface el propdsito
declarado y que tanto el continente como su contenido no estan en contradiccion con
los requisitos del Sistema.

5.10.4. RESPONSABILIDADES.

5.10.4.1. Responsable del SGA:

a) Emitir y distribuir las Copias Controladas de Procedimientos e Instructivos
publicados, que tienen relacién con el SGA (en fisico y magnético).

b) Mantener actualizado el “Listado Maestro de Documentacion del SGA”.
c) Mantener un Archivo (fisico y magnético) con todos los Procedimientos e

Instructivos internos vigentes (versiones originales), que conforman el SGA, asi
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como de los Documentos Relacionados.

d) Mantener un Archivo con toda la documentacion de respaldo sobre la cual se basan
las Revisiones y Actualizaciones de Procedimientos e Instructivos existentes, asi
como de los Documentos Relacionados.

e) Mantener un Archivo con todos los documentos ambientales externos, recibidos por
la empresa.

f) Mantener el Archivo de Procedimientos e Instructivos Obsoletos, asi como de los
Documentos Relacionados (versiones originales).
5.10.4.2. Representantes de las Areas:

a) Solicitar las Copias Controladas de los Procedimientos e Instructivos publicados, a
fin de entregarlas a los trabajadores a su cargo, cuando sea pertinente.

b) Administrar, manejar y archivar los Documentos Ambientales externos recibidos por
la empresa, que tengan relacién con el &rea a su cargo.

Las responsabilidades referentes a la elaboracion, actualizacion, revisién y aprobacion
de Documentos Ambientales relacionados con el SGA se describen en la Tabla 1.
5.10.5. PROCEDIMIENTO

5.10.5.1. Generalidades

Los documentos del Sistema pueden ser clasificados en internos o externos, en funcion
de que sean generados por la empresa o procedan de fuentes externas (clientes,
normas y reglamentos aplicables a nuestra actividad, etc.).

La documentacion interna del Sistema:

a) Define el Sistema de Gestion de la Empresa.

b) Define y asigna responsabilidades en las actividades relacionadas directa o
indirectamente con la actividad y que puedan generar un impacto ambiental.

c¢) Indica al personal involucrado en los diferentes puestos de trabajo.

d) El control de la documentacion del Sistema Ambiental se efectia mediante “lista
de control de documentacion ambiental 4.4.5 SGA. LI1.01, emitida y custodiada
normalmente por el Coordinador Ambiental. En ésta se indica los documentos

afectados, su cddigo, revision, y departamentos a los que se ha distribuido la
documentacion.

5.10.5.2. Formato, Identificaciéon y Elaboracion de Documentos:

Encabezado: Los documentos elaborados deben tener un encabezado (cuadro)
conformado por tres celdas, que deben contener la siguiente informacion:
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Celda de la Izquierda: Logotipo de la empresa.
Celda Central: Nombre del Procedimiento.

Celda de la Derecha: lIdentificacién Unica donde se especifica el Codigo, el, la
Numeracién de cada pagina y el total de ellas.

Pie de Pagina: En cada documento se debe incluir un pie de péagina (cuadro)
conformado por cuatro celdas, que deben contener la siguiente informacion:

Celda No. 1: Cargo y firma de la persona que elabora el documento.
Celda No. 2: Cargo y firma de la persona que aprueba el documento.
Celda No. 3: Fecha de aprobacion

Celda No. 4: Namero de Versién y Numero de Revision.

Contenido de los Documentos:
Los Documentos Ambientales elaborados internamente deberan ser elaborados en
base al siguiente esquema:

1. Objetivo: En este apartado se definira el propoésito o fin del documento.

2. Alcance: En esta seccion se indicaré la cobertura o el campo aplicacion del
documento.

3. Referencias: En este apartado se indicardn los documentos base o los
relacionados a los que se hace referencia durante el desarrollo del contenido
del presente documento.

4. Definiciones: En esta seccion se deberan incluir las definiciones y
conceptos de los términos necesarios para facilitar la comprension del
documento.

5. Responsabilidades: En este apartado se determinaran las funciones del
personal de la empresa y sus responsabilidades relacionadas con las actividades
a cumplirse, establecidas en el documento.

6. Desarrollo: Esta seccion corresponde al contenido del documento,
propiamente dicho.

7. Archivo y Registro: En este apartado se indicara la forma en la que sera
archivado el presente documento y/o los documentos relacionados, asi como
los registros que se utilizaran para levantar la informacién y los datos referentes
al documento.

8. Anexos: En esta seccidn se incluiran los formatos de los Registros y de los
Documentos Relacionados a los que se hace referencia en el apartado anterior.
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Identificacion de Documentos:
La Identificacion de cada documento es Unica y se realiza siguiendo la codificaciéon de
la Norma ISO 14001: 2004

5.10.5.3. Elaboracion- Emision

La documentacién del Sistema de Gestion Ambiental se revisa y actualiza en funcién de
los cambios que se produzcan en la empresa, en el sistema, en el alcance del mismo o
por otros motivos que lo justifiquen.

Cualquier modificacion significativa de los procedimientos, genera una nueva revision.
Es responsabilidad de quien elabore un documento determinar el contenido del mismo:

a) En el momento de su emisidn debe elegir el formato, codificacién y si el documento
lo requiere, prever apartado de firmas. Para ello podra contar con la ayuda del
Coordinador de Medio Ambiente.

b) En el momento de su distribucién debe asegurarse que los destinatarios a quienes
va dirigido el documento lo reciben.

5.10.5.4. Revision — Aprobacion

Es responsabilidad de quien revise un documento, comprobar que el texto satisface el

propésito u objetivo declarado, considerando si el contenido del mismo es adecuado

para el uso que se ha previsto y que no estd en contradiccion con los requisitos del

Sistema implantado.

Es responsabilidad de quien apruebe un documento, responder de su idoneidad antes

de su distribucion y la oportunidad de su publicacion. La firma del responsable de la

aprobacién supone el permiso para su divulgacion.

Es responsabilidad del receptor:

a) El archivo y control de la documentacion recibida.

b) Retirar los documentos no validos u obsoletos en el menor tiempo posible o
asegurarse que no se haga uso de ellos.

¢) Realizar las actividades de acuerdo a lo indicado en la documentacion a partir de su
entrada en vigor (aprobacién).

La revisién y aprobacién de los documentos seréa realizada por personal autorizado de
acuerdo a la siguiente tabla:
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Tabla 1. Elaboracién, Revision y Aprobacién de documentos

Tipo de Elaboracion y Revision Aprobacion
Documento
Manual de Gestion Comité Ambiental y Gerencia General
Ambiental Representante de Gerencia
Procedimientos de Comité del SGA y Representante .
o, ! Gerencia General
Gestion de Gerencia
Documentos Comité del SGA y Representante .
. ; Gerencia General
Relacionados de Gerencia
Procedimientos Comité del SGA y Representante :
. . Gerencia General
Operativos de Gerencia
Instructivos de Comité del SGA y Representante .
) ! Gerencia General
Trabajo de Gerencia

En las instancias de elaboracion, revision y aprobacion, los responsables de dichas
tareas deberdn firmar todas las paginas del documento. Una vez aprobado el
documento, entrard en vigencia y se denominara “documento publicado”.

Si el Comité Ambiental decide que la distribucion de la documentacion se realice a
través del apartado ambiental de la pagina Web de la empresa, el Responsable del
SGA deberé asegurarse de que los documentos del sistema estén codificados de forma
que no permitan realizar cambios ni copias incontroladas.

5.10.5.5. Codificacion

Los documentos deben estar identificados mediante un cddigo u otra identificacion que
permita una busqueda &gil, facilite su gestion y control.

QEHE
AN N

T

432 SGA R 05

Pagina 1 de 1

1: Capitulo de la norma ISO 14001:2004 que aplica

2: SGA (Asume las siglas del Sistema de Gestion que administra el documento)

3: Tipo de Documento

4: Para el caso de los registros, se afiaden al final de la codificacién dos digitos
que corresponden al nimero de documento dentro del procedimiento.
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Los documentos se codifican segun el método descrito a continuacion:

Tipo de documento:

Programa PRG
Lista LI
Procedimiento |
Registro R
Documento DOC
Instructivo |

5.10.5.6. Presentacion de la Documentacion Interna del Sistema de Gestidn
Ambiental

Los documentos internos del Sistema de Gestion Ambiental deberan incluir datos tales
como: tipo de documento, cédigo, titulo, revision, pagina y total de paginas, y la
evidencia (firmas y fechas) de su realizacion, revision y aprobacion.

5.10.5.7. Actualizacion

La actualizacién del Manual de Gestion Ambiental, procedimientos y otros documentos
se realiza siempre que se produzcan cambios en el desarrollo de las actividades, o en
la gestion Ambiental.

La fecha de entrada en vigor es la fecha de aprobacion de la revisién correspondiente.
Cuando el volumen 06 alcance de modificaciones asi lo justifiquen, se publicara una
nueva revision.

Es responsabilidad del Coordinador de Medio Ambiente la redaccion y distribucién de
esta documentacion, asi como del archivo de las revisiones anteriores (obsoletas).

5.10.5.8. Copias Controladas

El Coordinador de medio Ambiente es responsable de:

a) Divulgar el contenido, importancia y obligatoriedad de cumplimiento de la
documentacion al personal.

b) Efectuar y guardar el registro de las copias existentes en soporte papel en su
oficina.

5.10.5.9. Copias Informativas

Son aquellas que son facilitadas a personas, previa autorizacion de algun miembro del
Comité de Medio Ambiente. Con las copias informativas no existe la obligacion de
facilitar las sucesivas modificaciones que vaya sufriendo la documentacién.

5.10.5.10. Control de la Distribucién Interna

El Coordinador de Medio Ambiente mantiene actualizadas en la Intranet las revisiones
del manual, procedimientos, registros y documentos relacionados, anotando su fecha y
revisién en vigor.
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Se considerara solo como valida la documentacion disponible en la Intranet y aquella
documentacién en “soporte papel” identificada por el Coordinador de Medio Ambiente
como “Controlada”, destinada especialmente para los departamentos o personas que
no disponen de PC’'s y por tanto no tienen acceso a la Intranet.

La distribucién de la documentacion se realizaré segun las directrices del procedimiento
de “Comunicacion”.

Se pueden editar copias no sujetas a control con otros fines (auditorias, requisitos
contractuales, evaluacion por proveedor, etc.). En dichas Copias no controladas, se
destacara su condicién y no esta obligada su sustitucion.

El acceso sera de lectura, y las modificaciones solo se podran hacer a través del
Coordinador de Medio Ambiente, y con aquellas claves de acceso que se hayan
habilitado para ello.

5.10.5.10.1. ldentificacion de los Cambios en la Documentacion Interna

Los parrafos objeto de modificacion efectuados en la documentacion del Sistema de
Gestion Ambienta, Manual de Medio Ambiente, Manual de Procedimientos, u otros
documentos del Sistema de Gestion Ambiental se identifican con el fin de evidenciarlos
claramente del resto y facilitar la basqueda en la lectura con distinto estilo y color de
letra 'y los parrafos suprimidos con la sefial de *****,

Cualquier modificacion de documentos implica ademas un numero de revision
correlativo del documento en su totalidad, anexos inclusive, quedando una copia del
mismo en el archivo del departamento de Medio Ambiente emisor como copia
obsoleta, para su consulta si procede, durante un periodo minimo de 3 afos.

5.10.5.11. Control de la Documentacion Externa

La documentacion externa recibida que sea de interés o que deba utilizarse como
referencia para la realizacion de actividades contempladas en el sistema ambiental es
registrada a través del registro de “Comunicaciones Externas”, y distribuida a través de
los canales definidos en el procedimiento de “Comunicacién”.

Solicitud externa de informacion: Cualquier peticidn externa de informacion relacionada
con la documentacién del sistema de gestion ambiental (solicitud de la Politica,
objetivos, Manual de Medioambiente, etc.) debe registrarse en el registro
“Comunicaciones Externas” y tratarse segun las especificaciones del procedimiento de
“Comunicacion”.

5.10.5.12. Control, Conservacién y Accesibilidad de los Registros

En nuestra empresa existen registros en dos tipos de soporte:

a) En soporte papel.
b) En soporte informatico.
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Algunos de los datos que deben figurar en un registro son: identificacion, fecha
de realizacion y firma/s de la persona que es responsable del registro (cuando
sea necesario).

Los registros informaticos (Intranet) tienen nivel de acceso controlado y los
niveles de consulta necesarios. El acceso se realiza mediante claves de acceso
(Pass Word) controladas y definidas por /a Gerencia a través del departamento de
Informética.

En cuanto a la conservacion, los registros (en cualquier tipo de soporte) deben
efectuarse de forma que sean legibles e identificables cuando se precise de ellos.

La utilizacién de los registros por personal externo a nuestra empresa tales como
inspectores acreditados, clientes, etc., se debe efectuar Unicamente en relacién a los
pedidos que les afecten y deben ser reintegrados a su archivo una vez realizada la
consulta por la cual se solicitan.

Los registros Ambientales se deben archivar de forma que:

a) Se mantengan las condiciones adecuadas de orden, limpieza y conservacion.

b) Sea de facil acceso su localizacion.

El Coordinador del Sistema de Gestion Ambiental emitira una lista de “Control de
Registros Ambientales “en la que identificara para cada tipo de registro: donde se
archiva, en qué soporte, como se identifica y periodo de mantenimiento.

Los archivos de registros informéticos correspondientes a copias de seguridad (Back
Up) estan protegidos mediante su instalacién en condiciones de seguridad adecuadas a
criterio del Departamento de Informatica.

Se establece como norma genérica la conservacion y archivo de los registros de medio

ambiente un minimo de 3 afios en soporte papel o electrénico, excepto aquellos que
explicitamente estan sometidos a requisitos legales con periodos diferentes.

5.10.6. REFERENCIA

e Norma ISO 14001:2004

e Manual de Gestion Ambiental

e Procedimiento de Comunicacion Interna y Externa

e Listado Maestro de Documentacion del Sistema de Gestién Ambiental

5.10.7. REGISTROS
Se completard la informacion de:

o 4.4.5 SGA R.01: Control de Registros Ambientales
o 4.4.5SGA LI.01: Lista de Documentos SGA
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5.10.8. ANEXOS

5.10.8.1.-

4.4.5 SGA R.01: Control De Registros Ambientales

©

cevallos calisto cia. Itda.

CONTROL DE REGISTROS
AMBIENTALES

CODIGO
4.4.5.SGA.R.01

Pagina

CONTROL DE REGISTROS DE MEDIO AMBIENTE

REGISTRO

CODIGO

RESPONSABLE

SOPORTE

ARCHIVO

LOCACION

CONSERVACION

n
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F: Fisico (Impreso)

M: Magnético (Computador)

5.10.8.2.-

4.4.5 SGA.L1.01:

Lista de Documentos SGA

©

cevallos calisto cia. lida.

LISTA DE DOCUMENTOS SGA

CODIGO
4.4.5.SGA.L1.01

Pagina

LISTA DE DOCUMENTOS SGA

REQUISITOS

CODIGO

DOCUMENTOS
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5.11.- Instructivo para el Manejo de Residuos Peligrosos y No

Peligrosos (4.4.6.SGA.1.01)

5.11.1. OBJETIVO

Establecer el manejo adecuado de los Residuos Peligrosos (aceite usado) y No
Peligrosos (basura, papel, pallets, material pétreo) en CECAL, a fin de disminuir la
contaminacion al ambiente.

5.11.2. ALCANCE

El presente instructivo de manejo aplica a todos los residuos peligrosos y no peligrosos
en la planta industrial de CECAL

5.11.3. RESPONSABILIDADES

e El cumplimiento de este Plan es responsabilidad de todos los trabajadores que
producen Residuos Peligrosos y No Peligrosos en sus puestos.

e Es responsabilidad de la Gerencia de Produccién la revisién y modificacion de este
Plan.

e Es responsabilidad de la Gerencia General la revisién y aprobacion del Plan.

5.11.4. DEFINICIONES:

Contenedor: Recipiente utilizado para almacenar los residuos sélidos
generados

Documento: Contiene informacién y esta en forma escrita o en archivos
digitales, videos, fotografias, grabaciones audio. mpr

Fuente de Generacion: Proceso o area de la e esa que, en razén de sus
actividades genera residuos solidos.

Manejo de Residuos Sélidos: Toda actividad técnica operativa de residuos
solidos que involucre manipuleo, acondicionamiento, transporte, transferencia,
tratamiento, disposicién final o cualquier otro procedimiento técnico operativo
utilizado desde la generacion hasta la disposicién final.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o
proceso, estos pueden estar documentados 0 no.

Proceso: Conjunto de actividades que interactian, las cuales transforman
elementos de entrada en salidas.

Residuo Peligroso (RP): Es aquel que por sus caracteristicas infecciosas,
toxicas, explosivas, corrosivas, inflamables, volatiles, combustibles, radioactivas
0 reactivas pueden causar riesgo a la salud humana, causar dafio material o
deteriorar la calidad ambiental. También son residuos peligrosos aquellos que
sin serlo en su forma original se transforman por procesos naturales en residuos
peligrosos.  Asi mismo, se consideran residuos peligrosos los envases,
empaques y embalajes que hayan estado en contacto con ellos.

RSNP: Residuos Sélidos No Peligrosos.
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5.11.5. PROCEDIMIENTO

5.11.5.1. Identificacién y Clasificacion de los
Residuos Peligrosos y No Peligrosos

El personal de planta y oficinas deberéa identificar y
clasificar los residuos que generen, con ayuda de las
fichas de identificacion No. 1y 2.

Todos los residuos generados en CECAL se deberan
clasificar  inmediatamente  después de su
identificacion, en el mismo lugar donde se producen,
para colocarlos en el contenedor correspondiente.

Todas las personas que trabajan en CECAL, deberan
reutilizar aquel material que pueda ser nuevamente
aprovechado, el personal de administracién lo hara
con el papel para impresion o copia y el personal de
planta lo hard con el material pétreo limpio y madera
para pallets.

5.11.5.2. Ubicacién, Recolecciéon y
Almacenamiento de los Residuos Peligrosos y
No Peligrosos

5.11.5.2.1. Aceite Usado

Los operadores de maquinaria y vehiculos
(montacargas, payloader y camion) determinaran el
cambio de aceite de acuerdo a un nimero de horas
preestablecido o al kilometraje

Los operadores solicitaran el aceite en la bodega de
almacenamiento.

Una vez realizado el cambio, el operario colocara el
aceite usado en el contenedor destinado a este
residuo.

El contenedor de 55 galones destinado a almacenar
el aceite usado, por ningin motivo podra ser usado
para otro propdésito.

ACTIVIDAD

RESIDUOS

Recepcion y
almacenamiento de
materias primas

Material pétreo

Operacion de la
trituradora primaria

Material pétreo

Molinos de micronizado

Material pétreo

Ensacado, etiquetado y
despacho del carbonato
de calcio

Material pétreo,
Fundas rotas,
Pallets en
desuso

Mantenimiento de
instalaciones/maquinaria

Material pétreo,
Llantas usadas,
Aceite usado

Ficha de Identificacion No. 1

Ficha de Identificacién No. 2

TIPO DE COLOR ETIQUETA
RESIDUO TACHO TACHO
Fundas de papel, RECICLAJE
papel oficina
Aceite usado - PELIGROSO
Residuos
domésticos BASURA

*El material pétreo se colocara en
el deposito destinado a ello.

*Pallets en desuso se colocaran

en el area de carpinteria.
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5.11.5.2.2. Papel de Oficina Usado

e Todo el personal que forma parte del &rea
Administrativa, tiene la obligacién de acomodar un
espacio en su escritorio de trabajo para colocar el
papel de oficina reutilizable.

e Todo el personal que forma parte del area
Administrativa, tiene la obligacién de colocar las
hojas reutilizadas en un contenedor que estara
ubicado en cada una de las plantas de oficinas, la
Gerencia dispondra el numero y tamafio de los
contenedores necesarios para almacenar este
residuo.

e La persona encargada de la limpieza de las oficinas,
tiene la responsabilidad de recoger semanalmente el
papel residuo almacenado en los contenedores y
trasladarlo al contenedor principal, ubicado afuera de
la nave de produccién, donde se almacena el papel
de la planta.

e El contenedor y los tachos destinados a almacenar el
papel usado, por ningin motivo podran ser utilizados
para otro propdsito.

5.11.5.2.3. Fundas de Papel Rotas

e Las personas que trabajan en el area de ensacado y
despacho, ubicarén las fundas de papel rotas cerca
de la maquina, hasta que rednan un grupo pequefio.

e Con el grupo de fundas rotas se acercaran al
supervisor de planta para que este las cuente y
registre su numero

e Posteriormente colocaran las fundas de papel rotas
en el contenedor para el papel de la planta, ubicado
afuera de la nave de produccion.

e El contenedor destinado a almacenar el papel usado
y las fundas de papel rotas, por ningin motivo podra
ser usado para otro propoésito.
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5.11.5.2.4. Pallets en desuso

e Las personas que trabajan en el area de ensacado y
despacho, colocaran los pallets en desuso en el patio
posterior o area de carpinteria de la planta.

5.11.5.2.5. Material Pétreo

e Como material pétreo se considerara la tierra del
proceso de cribado, las piedras de mala calidad y el
residuo calizo que se deposita en las vias de
circulacion y puestos de trabajo.

e Durante la clasificacion de rocas en el patio de
recepcion, el personal encargado colocara las rocas
de mala calidad en el area dispuesta para su
almacenamiento

e Previo al proceso de trituracién con la ayuda de la
pala mecanica, la materia prima es depositada sobre
la criba con el objeto de separar de las impurezas
que se podria acumular el momento de carga de la
misma.

e Las impurezas se depositaran bajo la criba y el
operador de la pala mecanica la transportara hacia el
deposito de material pétreo residual o de rechazo.

e El material residual de las areas de circulacion, sera
recogido y transportado en caretilla hacia el depdsito
de material pétreo residual o de rechazo.
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5.11.5.2.6. Basura Comun

e Las personas que trabajan en el &rea de oficinas,
colocaran la basura comdn a excepcion del papel, en
los recipientes dispuestos en todas las oficinas.

e La persona encargada de la limpieza, todos los dias,
transportara la basura de los recipientes de oficina, a
un contenedor de color negro de 55 galones,
etiquetado con la palabra “BASURA”, en el lugar que
dispusiere la Gerencia de Produccion.

e El contenedor de 55 galones destinado a almacenar
la basura, por ningin motivo podra ser usado para
otro propdésito, y siempre debe permanecer con su
respectiva tapa.

5.11.5.2.7. Llantas usadas

e El encargado de mantenimiento ordenard a las
personas responsables del vehiculo a su cargo
(conductores), que una vez realizado el cambio de
llantas tienen la obligacion de entregarlas al
responsable de bodega, quien constatara el
reemplazo y dara la disposicién de transportarlas al
contenedor de almacenamiento provisional fuera de
la nave de produccion.

5.11.5.3. Cuantificacién y Disposicion final de
los Residuos Peligrosos y No Peligrosos

5.11.5.3.1. Aceite Usado

e El mecanico conjuntamente con el operador o
conductor, procederan a realizar el cambio de aceite
de la maquinaria, posteriormente tienen la obligacién
de colocar el aceite usado en el contenedor
dispuesto para el efecto.

e El mecanico de mantenimiento vehicular y/o el
operador, reportard al Supervisor de Planta, que el
contenedor de aceite usado estd lleno, quien
coordinard el retiro del mismo, por parte del Gestor
Ambiental.

e La persona designada por Gerencia de Produccion
archivara el registro y recibo emitido por el Gestor
Ambiental, con motivo de respaldo.
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5.11.5.3.2. Papel de Oficina Usado y Fundas de
Papel Rotas

e Para la cuantificacién de las fundas de papel rotas, el
supervisor de planta registrara diariamente su
namero.

e Para estimar mensualmente el peso de fundas de
papel rotas, se multiplicar4 el nimero total por el
peso promedio de una funda.

e Para la disposicion final, el contenedor de papel de
oficina y fundas de papel rotas serd entregado al
Gestor Ambiental Autorizado, una vez que se
encuentre lleno.

e La persona designada por Gerencia de Produccion
archivara la factura emitida por el Gestor Ambiental,
con motivo de respaldo.

e Con las facturas archivadas se estimara Ila
produccion de papel de oficina usado y fundas de
papel rotas anualmente.

5.11.5.3.3. Pallets en desuso

e Para la cuantificacion de los pallets en desuso, se
procederd inicialmente con una clasificacion en
pallets en reutilizables y de desecho.

e Los pallets de desecho seran desarmados vy
clasificados en maderas reutilizables y lefia.

e Las maderas reutilizables se emplearan para reparar
pallets, mientras que la lefia se pesara y se pondra a
consideracién de su uso al Gerente de Produccion,
quien dispondréd la entrega al Gestor Ambiental o
alguna persona interesada.

e La persona designada por Gerencia de Produccion,
llevara un registro de la cantidad de lefia entregada
a cada empleado.

e La persona designada por Gerencia de Produccion
archivara la factura emitida por el Gestor Ambiental,
con motivo de respaldo.

e Con las facturas archivadas y el registro de lefia
entregada, se estimard la generacion de madera
anualmente.
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5.11.5.3.4. Material Pétreo

e Para la cuantificacion del material pétreo generado,
se cargara un volquete con el material, y la persona
designada por Gerencia de Produccion registrara el
peso estimado y la fecha.

e Posteriormente el volquete cargado descargara el
material pétreo a la escombrera municipal.

e La persona designada por Gerencia de Produccion
archivara el recibo emitido por la escombrera, como
respaldo.

o Con el registro de peso estimado y los recibos de la
escombrera se estimard la produccion de material
pétreo anualmente.

5.11.5.3.5. Basura Comun

e La Basura Comun, deberda ser entregada a la
Empresa Municipal de Aseo, en los dias y horarios
fijados por dicha Empresa.

e La persona designada por Gerencia de Produccion,
llevara un registro de entrega de basura a
EMASEO.

5.11.5.3.6. Llantas Usadas

e Se prevé su almacenamiento provisional en un
contenedor fuera de la nave de produccién, mientras
se encuentra un Gestor Ambiental Autorizado para
este residuo.

5.11.6. REFERENCIAS

e Manual de Ambiente
e Instructivo para Inventarios de Residuos
e PMA (Plan de Manejo Ambiental)
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5.11.7. ANEXOS

REGISTRO DE ENTREGA DE RESIDUOS
DOMESTICOS NO DOMESTICOS

4.4.6.SGA.R.01
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511.7.2.

4.4.6.SGA.R.02 REGISTRO DE SALIDA DE RESIDUOS

PELIGROSOS.

: N
NN

W7 eeecdl

cevalios calisto cis. Itda.

REGISTRO DE SALIDA DE
RESIDUOS PELIGROSOS

COD: 4.4.6.SGA.R.02

Pagina

1. FECHA: (ANO/MES/DIA)

Qo00-00-00

2. REGISTRO / REFERENCIA.

Lot

3. TIPO DE RESIDUO PELIGROSO:

4. VOLUMEN CONTENEDOR:

OO0O.00cAL

5. CANTIDAD DE CONTENEDORES (UNIDADES)
ALMACENADOS

Hm

6. CANTIDAD DE CONTENEDORES (UNIDADES)
ENTREGADOS

HEE N

7. NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA QUE AUTORIZA LA SALIDA DEL RESIDUO PELIGROSO

8. NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA RESPONSABLE DE LA RECEPCION DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS

(USO EXCLUSIVO DEL GESTOR AMBIENTAL)
NOMBRE:

EMPRESA:

9. OBSERVACIONES

92




5.12.- Instructivo para la Prevencion y Control de Polvo (4.4.6.SGA.1.02)

5.12.1. OBJETIVO

Este procedimiento establece las actividades relacionadas con la prevencion y control
de emisiones de polvo que puedan generarse en el proceso productivo de CECAL.

5.12.2. ALCANCE

Este procedimiento aborda las acciones a mantenerse para prevenir y controlar la
difusion de las emisiones de polvo que puedan generarse en los procesos de:
transporte interno de material pétreo (pala mecanica, volquetas, cinta sin fin),
trituracion  (trituradoras primaria 'y secundaria), micronizado (molinos para
Micronizacién), ensacado (ensacadoras de material Ay B).

5.12.3. RESPONSABILIDADES

El cumplimiento y aplicacién de este procedimiento serd responsabilidad del personal
de operaciones de: recepcion de piedra, transporte interno del material, trituracion,
molinos, ensacado y bodegas de producto terminado, ademas del personal de
mantenimiento y limpieza de las instalaciones.

La revision y modificacion de este procedimiento es responsabilidad de la Gerencia de
Produccion, en tanto que es responsabilidad de la Gerencia General la revision y
aprobaciéon del mismo.

5.12.4. DEFINICIONES

e Accion correctiva: Accibn o acciones tomadas para solucionar temporal y/o
definitivamente los problemas y deficiencias encontrados en el Sistema de Gestion
Ambiental de CECAL, a través de una auditoria ambiental.

e Accion preventiva: Accion o acciones tomadas con el fin de evitar problemas,
gue por causas previamente detectadas, puedan generar en lo posterior
deficiencias en el Sistema de Gestion Ambiental de CECAL.

e No-conformidad: Incumplimientos a normas, legislacion y/o estandares
establecidos por CECAL.

e Documento: Contiene informacion y estd en formato escrito, archivo digital,
video, fotografia, grabacion de audio. Todo documento del Sistema de Gestidon
Ambiental de CECAL, se especifica en la Lista Maestra de Documentos Internos.

e Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de actividades desempefiadas en el Sistema de Gestion Ambiental de CECAL. Un
registro para ser implementado debe constar en la Lista Maestra de Registros.

¢ Informacion: Datos que poseen significado

e Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las
cuales transforman elementos de entrada en salida.
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e Procedimiento: Forma especificada de instrucciones o etapas para llevar a cabo
una actividad o proceso, éstos pueden estar documentados o no.

e Sistema de Gestiobn Ambiental: Conjunto interactivo de planes, programas,
procedimientos y operaciones para dirigir y controlar una organizacioén con respecto
a su manejo ambiental.

5.12.5. PROCEDIMIENTO

5.12.5.1. Prevencion y control de emisiones de
polvo en el transporte interno

El

personal operativo de cada é&rea (segun

corresponda) debera:

Verificar semanalmente las condiciones de las
vias de circulacién interna de: maquinaria
pesada (pala mecéanica, volquetas, camiones),
del &rea de recepcion de piedra caliza, del area
de acopio de material de rechazo y del area de
descarga del material triturado, con objeto de
identificar y corregir los sitios que presenten
deterioro en el adoquinado y/o pavimento, de
las condiciones del terreno, de la humedad y de
las lonas o carpas protectoras de los
materiales.

Complementar el adoquinado o pavimento del
terreno en los sitios en donde sea necesario.

Complementar las cortinas, carpas o lonas de
cobertura de los materiales  pétreos
almacenados.

Verificar con wuna frecuencia semanal el
funcionamiento  Optimo  del sistema de
aspersores ubicados en sitios estratégicos de la
planta, tanto en las vias de circulacién como en
los patios de almacenamiento de materiales.
para asegurar que las &reas criticas
(circulacion, almacenamiento) se mantengan
himedas, de tal manera que no se genere
material particulado atmosférico.

Fortalecer de ser necesario el sistema de
aspersores en aquellas ubicaciones que
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presenten deficiencias en la humidificacién
(como en: accesos, acopio de materiales, areas
de circulacion vehicular o areas de crecimiento
de la empresa).

Aplicar un programa de mantenimiento
preventivo y correctivo tanto a las vias de
circulacion interna (mediante el cambio de
adoquines o repavimentacién), como al sistema
de aspersores (boquillas, mangueras, tuberias,
llaves), y también a la maquinaria de transporte
vehicular (cambio de llantas, cambio de aceite,
calibracién del motor, etc.).

Mantener un registro de las actividades
realizadas. El registro contendra el detalle del
tipo de actividad realizada, fecha y resultados
obtenidos, observaciones sobre actividades
relacionadas, consecuentes o pendientes.

5.12.5.2. Prevencion y control de emisiones de
polvo en el area de trituradoras.

Verificar semanalmente las condiciones de
operacibn de las trituradoras y de sus
accesorios: tolvas de recepcién, cinta
transportadora, cubiertas de las trituradoras y
de los materiales, paneles aislantes, sistema de
aspersores internos de las trituradoras, etc.,
con objeto de identificar y corregir los
accesorios o dispositivos que presenten algun
tipo de problema o deterioro.

Confirmar diariamente el funcionamiento
optimo de los cobertores (lonas, cortinas,
carpas) del material resultante. En caso de
averias (rotura, deterioro, ausencia) se debera
reemplazar el dispositivo afectado.

Aplicar el mantenimiento preventivo y correctivo
necesario a las maquinas trituradoras, a los
aspersores internos, a la cinta transportadora y
a la estructura de la maquinaria.

Mantener un registro de las actividades
realizadas. El registro contendra el detalle del
tipo de actividad realizada, fecha y resultados
obtenidos, observaciones sobre actividades
relacionadas, consecuentes o pendientes.
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5.12.5.3. Prevencion y control de emisiones de
polvo en el &rea de micronizacion.

Verificar semanalmente el estado de las
instalaciones del area de molinos de
Micronizacion: tuberias, ductos, valvulas,
molinos, filtros de mangas, toberas de escape,
etc.

En caso de detectarse alguna averia en el
sistema se iniciard el requerimiento de medidas
correctivas, mantenimiento y reparacion de las
instalaciones, las mismas que seran efectuadas
en un plazo maximo de quince dias.

Confirmar el funcionamiento 6ptimo del sistema
de recuperacién y de filtracion del material
micronizado.

Vigilar la funcionalidad oOptima del cuarto de
control de maquinas, el mantenimiento de la
sefalizacion de seguridad y alerta.

Todo el personal que labora en esta area
debera utilizar equipo de proteccion completo
como lo esta sefializado:  mascarillas,
protectores auditivos, casco, calzado con punta
de acero, ropa de trabajo.

Mantener un registro de las actividades
realizadas. El registro contendrd el detalle del
tipo de actividad realizada, fecha y resultados
obtenidos, observaciones sobre actividades
relacionadas, consecuentes o pendientes.

5.12.5.4. Prevencion y control de emisiones de
polvo en el area de ensacado.

Verificar semanalmente las condiciones de
operacion de las maquinas ensacadoras, de sus
componentes, y del &rea periférica (area de
circulacion de trabajadores y montacargas), con
objeto de identificar y corregir los accesorios o
dispositivos que presenten deterioro 0
afectacion.

Confirmar el funcionamiento 6ptimo del sistema
de extraccion de polvo, asi como de las
condiciones adecuadas para el almacenamiento
del material recolectado (caliza contaminada
con tierra).
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e Todo el personal que labora en esta area
debera utilizar equipo de proteccion completo
como lo esta sefalizado: mascarillas, orejeras,
casco, calzado con punta de acero, etc.

e Aplicar el mantenimiento preventivo y correctivo
necesario a las maquinas ensacadoras, al area
periférica (piso), al equipo de proteccion
personal, a la sefalizacion de seguridad y
alerta.

e Mantener un registro de las actividades
realizadas. El registro contendra el detalle del
tipo de actividad realizada, fecha y resultados
obtenidos, observaciones sobre actividades
relacionadas, consecuentes o pendientes.

5.12.6. REFERENCIAS

¢ Plan de manejo Ambiental

e Cronograma del PMA (Seguimiento) Formulario AA02.b

5.12.7. REGISTROS

Se completara la informacion correspondiente sobre:

4.4.6 SGA.R.01 de “Prevencién y Control de Emisiones de Polvo en el Area de
(Trituradoras Micronizacion Ensacado)
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5.12.8. ANEXOS

5.12.8.1.- 4.4.6 SGA R.01 Prevencion y control de emisiones de polvo en el
area de (trituradoras micronizacion ensacado)

€ cecal

cevallos calisto cia. lida.

PREVENCION Y CONTROL DE
EMISIONES DE POLVO EN EL AREAS

CODIGO

4.4.6 SGA.R.01

Pagina

PREVENCION Y CONTROL DE EMISIONES DE POLVO EN EL AREA DE
Trituradoras Micronizacién Ensacado

ACTIVIDAD
REALIZADA

FECHA /
HORA

RESULTADOS
OBTENIDOS

OBSERVACIONES

RESPONSABLE
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5.13.- Procedimiento para Mantenimiento (4.4.6.SGA.1.03)
5.13.1. OBJETIVO

Definir la organizacién sistematica del mantenimiento y control de la maquinaria que
hace posible la produccion de CECAL.

5.13.2. ALCANCE

Esta dirigido al personal de la planta que tiene como responsabilidad el mantenimiento
de la maquinaria, tanto de produccion como de transporte.

5.13.3. RESPONSABILIDADES

El cumplimiento de este procedimiento es de responsabilidad prioritaria del Jefe de
Mantenimiento o su encargado.

Es responsabilidad del Jefe de Produccion coordinar todas las actividades requeridas
para dar cumplimiento a todo lo previsto en el presente plan, asi como la revision,
modificacion y cumplimiento de éste.

Es responsabilidad de la Gerencia General la revision y aprobacion del procedimiento.

5.13.4. DEFINICIONES

Mantenimiento Preventivo: Son tareas de inspecciones periddicas que nos
permiten detectar posibles fallas en su fase inicial y corregirlas en el momento
oportuno. Evitando asi paros prolongados de la produccion.

Mantenimiento Correctivo: Son tareas exigidas por la presencia de una falla
inesperada, la misma que ocasiona una parada indefinida en una maquina.

Maquinaria: Conjunto de maquinas empleadas con un fin Gnico, de una manera
planeada o automatizada.
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5.13.5. PROCEDIMIENTO

5.13.5.1. Mantenimiento Preventivo.

1. Realizar el manual de mantenimiento
preventivo (actividades diarias, semanales,
mensuales, semestrales y anuales) de todas las
maquinas que estdn dentro del sistema de
produccion.

2. En base al cuadro de mantenimiento, se hara
una hoja de trabajos semanales donde consten
las tareas por realizar los dias lunes.

OPERACION

3. El departamento de mantenimiento ejecutara
¥ MANTENIMIENTO

dichas tareas y pasar4d un informe de las
novedades encontradas. Si hubiere alguna
situacién que exija una inmediata atencion, la
persona encargada de mantenimiento solicitara
a bodega de repuestos los materiales
necesarios Yy ejecutard dicho trabajo en
coordinacion con el departamento de
Produccion.

e De no existir lo solicitado por
mantenimiento, la persona encargada
de bodega, iniciara el proceso de
compras inmediatamente.

e Una vez que el departamento de
compras abastezca lo solicitado, la
persona encargada de  bodega,
informara al encargado de
mantenimiento, para que proceda con
los trabajos inmediatamente.

4. El encargado de mantenimiento reportara

informes sobre los trabajos efectuados y el
estado de las méaquinas revisadas y reparadas.

5.13.5.2. Mantenimiento Correctivo.

Si se presenta alguna novedad en el correcto
funcionamiento de las maquinas, los
operadores informaran sobre el problema al
encargado de mantenimiento, si es el primer
turno. Ademas dejaran por escrito en el informe
de produccion la anomalia presentada. En el
caso que se presente en el segundo turno, se
comunicara teleféonicamente al jefe de
mantenimiento cuando el caso amerite; es
decir, cuando el dafio se lo considere grave.
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1. Cuando el dafio ocurriese durante el primer
turno, una vez que se haya comunicado al
encargado de mantenimiento, éste debe
solicitar el material necesario en bodega de
repuestos 'y en coordinacion con el
departamento de Produccién realizar la
correccion correspondiente.

e Dado el caso que el material no se
encuentre disponible en la bodega de
repuestos, se prosigue inmediatamente
al proceso de compras, tomando en
cuenta la importancia de adquisicion.

e Una vez adquirido el material solicitado,
se comunicara al encargado de
mantenimiento para que inicie con el
trabajo correspondiente.

2. El encargado de mantenimiento emitirda un
reporte del trabajo realizado detalladamente, al
departamento de Produccion.

3. Para trabajos de mantenimiento que se
realizaran en el exterior de la planta, el
encargado de mantenimiento debera reportar al
Jefe de Produccion para que de paso a
contactar al proveedor de servicio que se
requiera.

5.13.5.3. Mantenimiento por Areas.

Todos los dias lunes de cada semana, se
procede al paro total de produccion, con el fin
de brindar un mantenimiento total de la planta,
el mismo, que se procederd de la siguiente
manera:

5.13.5.3.1. Micronizacion.

1. Durante una hora, los motores trabajan en
vacio, con la finalidad de lograr una limpieza
del sistema, de tal manera que se encuentre
listo para prender posteriormente a
mantenimiento.

2. Proceder a lubricar todas las chumaceras y
demas sitios que exista la necesidad de
recambio de grasa.

3. Revisar los molinos, analizando el estado en
que se encuentran los martillos, soportes, etc.
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4. Revisar los elevadores, buscando canjilones
flojos o en mal estado, los mismos que son
ajustados o cambiados.

5. Observar el estado de funcionamiento de las
electro-valvulas en cada uno de los filtros de
todos los molinos.

5.13.5.3.2. Trituracion.

1. Lubricar todos los elementos que se requiera la
presencia de aceite o grasa, en la parte del
molino primario JC1 y del molino secundario
HC1.

2. Revisar los elementos desgastados (bandas,
tolvas, etc.).

3. Reuvisar los protectores de las mandibulas y los
martillos.

4. Cubrir los desgastes de la tolva, donde se
encuentren fallas por donde haya fuga de
producto.

5.13.5.3.3. Ensacado.

Esta tarea se la realiza todos los dias, mientras se
trabaja.

1. Chequear el peso en las dos ensacadoras.

2. Velocidad de ensacado.

3. Evitar que se rompan las fundas.

5.13.5.3.4. Cambio de Aceite en Montacargas y
Payloader.

1. El operador de cada maquina, sea
montacargas, payloader y camién de
despacho, revisa las horas de trabajo 6 el
kilometraje recorrido en el contador del
vehiculo segun sea el caso.

2. Cuando llega a un numero de horas
preestablecido en el caso del payloader y
montacargas el operador comunica al
responsable  del mantenimiento  de
vehiculos. Este autoriza para que se retire
de bodega lo necesario para proceder al
cambio.
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En el caso del camién de despachos, el
operador informard de la necesidad de cambio
cuando el kilometraje asi lo indique. El
responsable de mantenimiento de vehiculos
autoriza para que se le entregue en bodega
de aceites lo necesario para proceder al
cambio.

3. Luego de realizado el cambio por parte del
operador de la maquina, este deposita el
aceite cambiado en el recipiente color
negro.

4. Informa de la cantidad de aceite usado al
encargado de bodega de aceites.

5. En caso de estar el recipiente ocupado
hasta la capacidad permitida, el operador
de la méaquina comunica al encargado de la
bodega y este al coordinador de éste
particular.

5.13.6. REFERENCIAS

¢ Manuales de la maquinaria empleada en el sistema productivo, entregada por lo
proveedores.

e Manual de Mantenimiento Preventivo
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5.13.7. REGISTROS

Este procedimiento se completara con los siguientes registros:
e 4.4.6 SGAR.01 “Reporte de Mantenimiento Preventivo (TRI)”
e 4.4.6. SGA R.02 “Reporte Mantenimiento Preventivo (MIC)”
e 4.4.6. SGA R.03 “Reporte Mantenimiento Preventivo (MIC - ENS)”
o 4.4.6. SGA R.04 “Reporte Mantenimiento Preventivo (MIC. — ENS)”
o 4.4.6. SGA R.05 “Reporte Mantenimiento Preventivo (KOMATSU)”
o 4.4.6. SGA R.06 “Reporte Mantenimiento Preventivo (CAT-950)”
o 4.4.6. SGA R.07 “Reporte Mantenimiento Preventivo (KOMATSU)”
o 4.4.6. SGA R.08 “Reporte Mantenimiento Preventivo (CAT-950)”
o 4.4.6. SGA R.09 “Reporte Mantenimiento Preventivo (P- 6000)”
o 4.4.6. SGA R.010 “Reporte Mantenimiento Preventivo (GP - 25)”
o 4.4.6. SGA R.011 “Reporte Mantenimiento Preventivo (P- 6000)”
o 4.4.6. SGA R.012 “Reporte Mantenimiento Preventivo (GP - 25)”
e 4.4.6. SGA R.013 “Reporte Mantenimiento Correctivo”
e 4.4.6. SGA R.014 “Inspeccion de Extintores”
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5.13.8. FORMATOS

5.13.8.1.-

4.4.6 SGA R.01 Reporte de Mantenimiento Preventivo (TRI)

cevallos calisto cia. ltdas.

REPORTE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO TRITURACION

COD: 4.4.6.SGA. R.01

Pagina

REPORTE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Seccion: ‘

TRITURACION

| Semanal S

Periodo:

Trimestral T

Fecha:

Anual

LA

ITE

ACTIVIDAD

PERIOD
©)

REALIZAD

o OBSERVACIONES

Engrasar con grasa de cualquier tipo en los

exteriores del eje de poleas (segun indicacién)

Limpieza de rociadores

Engrasado de trituradora primaria

wn

S

Engrasado de alimentador de trituradora primaria

wn

Control de martillos y bloque de pernos trituracion
Secundaria

Engrasado de vibrador de alimentador

Engrasado de zaranda vibratoria

Engrasado de Chumaceras

© (0 |N |o |»n

Controlar centramiento y tensado de bandas

w »n n un | wn

10

Chequear ajuste de mandibula mévil y fija trituradora
primaria

11

Limpieza de rodillos

12

Revision de Aspersores

13

Mantenimiento Motores Eléctricos

14

Ajuste y Chequeo de T. Eléctrico

> > |» |4 |»n

COMENTARIOS:

JEFATURA DE PRODUCCION

N.A.: Necesita atencion

RESPONSABLE
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5.13.8.2.- 4.4.6. SGA R.02 Reporte Mantenimiento Preventivo (MIC)

REPORTE MANTENIMIENTO

ecul PREVENTIVO MICRONIZACION

e
\\3"-./ ceval.]ca calisto cins. Itda.

COD: 4.4.6.SGA. R.02

Pagina

REPORTE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Seccién: | MICRONIZACION

| Trimestral T

Periodo:

Fecha:

ITEM ACTIVIDAD PERIODO

REALIZADO N. A. OBSERVACIONES

Controlar nivel de aceite en Moto reductores

Chequeo de Vibradores Electromagnéticos

Cambio de Filtro de aire de Compresor

Controlar tuberia aire _comprimido

Controlar Valvulas de seguridad del Compresor

Control de regulacién de Presostato

~N o (o | AW N
|| |A A ||

Cambio separador compresor (3000 horas)

COMENTARIOS:

JEFATURA DE PRODUCCION

N.A.: Necesita atencion

RESPONSABLE
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5.13.8.3.- 4.4.6. SGA R.03 Reporte Mantenimiento Preventivo (MIC - ENS)

REPORTE MANTENIMIENTO COD: 4.4.6.SGA. R.03
ecul PREVENTIVO MICRONIZACION -
cavalios calisto cim. lida. ENSACADO Pégina

REPORTE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Anual
Seccidén: MICRONIZACION Y ENSACADO : A

Periodo:

Fecha:

ITEM| ACTIVIDAD PERIODO REALIZADOl N. A. | OBSERVACIONES

MICRONIZACION

Controlar desgaste de cadenas pifiones transp. helicoidales

Engrasado total de Puente de Grla

Cambio de Aceite de los Reductores

Controlar estado de Cojinetes

Lubricacion de Reductor del carro del Puente Gria

Cambio de Aceite Embrague Hidraulico

Aspirar tableros eléctricos

Chequeo de arrancadores

© (00 [N (o (0|~ W (N |-

Ajuste de borneras

=
o

Mantenimiento general motores 132 Kw.

> > x> >

[N
[N

Lavado de mangas filtro y despulverizador

ENSACADO

>

12 | Cambio aceite de reductores

>

13 | Control estado de cojinetes

14 | Aspirar tableros eléctricos A

COMENTARIOS:

JEFATURA DE PRODUCCION RESPONSABLE

N.A.: Necesita atencion
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5.13.8.4.-

4.4.6. SGA R.04 Reporte Mantenimiento Preventivo (MIC. — ENS)

/f’f’?\' N\

REPORTE MANTENIMIENTO

:;/// Vcecdl PREVENTIVO MICRONIZACION -

cevaﬂc: calisto cia ltdas. ENSACADO

COD: 4.4.6.SGA. R.04

Pagina

REPORTE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Seccion: | MICRONIZACION Y ENSACADO | Semanal | S
Quincen
Periodo: al Q
Fecha: Mensual | M
ITE PERIOD | REALIZAD
M ACTIVIDAD O (©] N. A. | OBSERVACIONES
MICRONIZACION
1 |Ajuste de martillos S
2 | Chequear desgaste de martillos S
3 | Chequear y controlar nivel de lubricadores de zarandas S
4 | Chequear estado de malla de zarandas S
5 | Chequear nivel de aceite de compresores S
6 | Limpiar parte inferior de la cAmara de maquinacién S
7 | Lubricacién de molino S
8 | Control tensién de bandas S
9 | Engrasar alimentador de molinos S
10 | Engrasar linea de 45 S
11 | Engrasar linea de 150 S
12 | Engrasar linea de 600 S
13 | Limpieza de ventiladores S
14 | Controlar existencia de material en el cono del filtro S
15 | Lubricacién de roto vélvulas S
16 | Controlar funcionamiento de electro vélvulas S
17 | Chequeo de escobillas de limpieza de mallas S
18 | Aspirar tablero eléctrico (Siko-Star) S
19 | Sopletear filtro de aire de compresores S
20 | Controlar el descargo automatico del condensado S
21 | Chequeo de embrague hidraulico Q
22 | Chequeo de tension y lubricacién de cadenas y bandas Q
23 | Chequear funcionamiento de bombas de enfriamiento Q
24 | Controlar funcionamiento de electro valvulas Q
25 | Cheg. tension de bandas elevadoras estado y comportamiento Q
26 | Limpieza de mangas de filtro y despulverizador M
27 | Engrasar vibrador de zarandas M
28 | Limpiar tuberias 45, 150, 600 y AR M
ENSACADO
29 | Control de nivel de aceite de lubricadores S
30 | Control de purga de condensado S
31 | Engrasado general S
32 | Control de tensién de bandas S
33 | Aspirar Tableros Eléctricos M
34 | Controlar ajustes de pernos M
COMENTARIOS
JEFATURA DE PRODUCCION RESPONSABLE

N.A.: Necesita atencion
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5.13.8.5.-

4.4.6. SGA R.05 Reporte Mantenimiento Preventivo (KOMATSU)

‘§\

N

y f( —

—r/J
(< \ 77
N \.i«f;

\h-"- ceval.]ca calisto cins. Itda.

\

REPORTE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO KOMATSU WA 350

COD: 4.4.6.SGA. R.05

Pagina

REPORTE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Seccidén: TRITURACION Diario D
Equipo KOMATSU WA 350 Semanal S
Periodo: Mensual M
Fecha: Anual A
ITEM ACTIVIDAD PERIODO | REALIZADO N. A. OBSERVACIONES

1 | VERIFICAR ESTADO CORREA DISTRIBUCION S

2 | VERIFICAR ESTADO DE BANDAS S

3 | AJUSTE PERNOS LLANTAS S

4 | AJUSTE PERNOS SOPORTE CILINDROS S

5 | VERIFICAR ESTADO MANGUERAS HIDRAULICAS S

6 | VERIFICAR ESTADO TUBERIAS S

7 | VERIFICAR ESTADO CANERIAS COMBUST. S

8 | VERIFICAR ESTADO CANERIAS FRENOS S

9 | VERIFICAR ESTADO DE GRACEROS S

10 | ENGRAZAR UNIDAD S

ITEM ACTIVIDAD PERIODO | REALIZADO N.A. OBSERVACIONES

1 | CAMBIO DE ACEITE M

2 | CAMBIO FILTRO DE MOTOR M

3 | CAMBIO FILTRO COMBUST-DIESEL M

4 | CAMBIO FILTRO AIRE M

5 | LAVADO DE UNIDAD M

6 CHEQUEAR INYECTORES M

7 | CHEQUEAR BOMBA INYECCION M
ITEM ACTIVIDAD PERIODO | REALIZADO N. A. OBSERVACIONES

1 | CAMBIO ACEITE DEL DIFERENCIAL A

2 | CAMBIO ACEITE DE TRANSMISION A

3 | CAMBIO ACEITE HIDRAULICO A

4 | CAMBIO REFRIGERANTE A

5 | VERIFICAR ESTADO ZAPATAS A

6 | CAMBIO LIQUIDO DE FRENOS A
COMENTARIOS:

JEFATURA DE MANTENIMIENTO RESPONSABLE

N.A.: Necesita atencion
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5.13.8.6.-

4.4.6. SGA R.06 Reporte Mantenimiento Preventivo (CAT-950)

‘§\

% fr’
\
\

\‘j-._

SN,
J_I//.,if
’ .
N f,/f cecul

ceval.]ca calisto cins. Itda.

\

N REPORTE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO CAT-950

COD: 4.4.6.SGA. R.06

Pagina

REPORTE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Seccidén: TRITURACION Diario D
Equipo CAT - 950 Semanal S
Periodo: Mensual M
Fecha: Anual A
ITEM ACTIVIDAD PERIODO | REALIZADO N. A. OBSERVACIONES

1 | VERIFICAR ESTADO CORREA DISTRIBUCION S

2 | VERIFICAR ESTADO DE BANDAS S

3 | AJUSTE PERNOS LLANTAS S

4 | AJUSTE PERNOS SOPORTE CILINDROS S

5 | VERIFICAR ESTADO MANGUERAS HIDRAULICAS S

6 | VERIFICAR ESTADO TUBERIAS S

7 | VERIFICAR ESTADO CANERIAS COMBUST. S

8 | VERIFICAR ESTADO CANERIAS FRENOS S

9 | VERIFICAR ESTADO DE GRACEROS S

10 | ENGRAZAR UNIDAD S

ITEM ACTIVIDAD PERIODO | REALIZADO N. A. OBSERVACIONES

1 | CAMBIO DE ACEITE M

2 | CAMBIO FILTRO DE MOTOR M

3 | CAMBIO FILTRO COMBUST-DIESEL M

4 | CAMBIO FILTRO AIRE M

5 | LAVADO DE UNIDAD M

6 CHEQUEAR INYECTORES M

7 CHEQUEAR BOMBA INYECCION M
ITEM ACTIVIDAD PERIODO | REALIZADO N. A. OBSERVACIONES

1 | CAMBIO ACEITE DEL DIFERENCIAL A

2 | CAMBIO ACEITE DE TRANSMISION A

3 | CAMBIO ACEITE HIDRAULICO A

4 | CAMBIO REFRIGERANTE A

5 | VERIFICAR ESTADO ZAPATAS A

6 | CAMBIO LIQUIDO DE FRENOS A
COMENTARIOS:

JEFATURA DE MANTENIMIENTO RESPONSABLE

N.A.: Necesita atencion
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5

.13.8.7.- 4.4.6. SGA R.07 Reporte Mantenimiento Preventivo (KOMATSU)

\

"\

b

4 AT

) cevallos calisto cia. ltda.

=

/4 C r,&i\, - REPORTE MANTENIMIENTO

cecdl PREVENTIVO KOMATSU WA 350

COD: 4.4.6.SGA. R.07

Pagina

Seccion: ‘

Equipo: ‘

REPORTE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

TRITURACION

KOMATSU WA 350

Periodo:

Fecha:

Diario | D |
Semanal
Mensual
Anual

ITEM

ACTIVIDAD

PERIODO

REALIZADO

OBSERVACIONES

PRESION DE LLANTAS

lw)

NIVEL DE ACEITE DEL MOTOR

NIVEL DEL REFRIGERANTE

NIVEL DE COMBUSTIBLE

LIMPIEZA DE FILTRO DE AIRE

NIVEL DE ACIDO DE LA BATERIA

AJUSTE DE BORNES DE BATERIA

INSPECCION VISUAL FUGAS DE ACEITE

© (00 N o |0 |~ (W (N |-

INSPECCION VISUAL FUGAS DE COMBUST.

=
o

INSPECCION VISUAL FUGAS DE REFRIGER.

=
[N

FUNCIONAMIENTO LUCES DELANTERAS

=
N

FUNCIONAMIENTO LUCES POSTERIORES

=
w

ESPEJO RETROVISOR

i
~

EXTINTOR

o O |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0

COMENTARIOS:

JEFATURA DE MANTENIMIENTO

N.A.: Necesita atencion

RESPONSABLE
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5.13.8.8.-

4.4.6. SGA R.08 Reporte Mantenimiento Preventivo (CAT-950)

LN

cevallos calisto cia. ltda.
=

TN REPORTE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO CAT-950

Y
v/ cecdl

COD: 4.4.6.SGA. R.08

Pagina

Seccion: ‘

Equi

REPORTE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

TRITURACION

po: | CAT - 950

Periodo:

Fecha:

Diario | D |
Semanall
Mensual
Anual

ITEM

ACTIVIDAD

PERIODO

REALIZADO

OBSERVACIONES

PRESION DE LLANTAS

lw)

NIVEL DE ACEITE DEL MOTOR

NIVEL DEL REFRIGERANTE

NIVEL DE COMBUSTIBLE

LIMPIEZA DE FILTRO DE AIRE

NIVEL DE ACIDO DE LA BATERIA

AJUSTE DE BORNES DE BATERIA

INSPECCION VISUAL FUGAS DE ACEITE

© (00 [N (o (0|~ W (N |-

INSPECCION VISUAL FUGAS DE COMBUST.

=
o

INSPECCION VISUAL FUGAS DE REFRIGER.

[N
[N

FUNCIONAMIENTO LUCES DELANTERAS

=
N

FUNCIONAMIENTO LUCES POSTERIORES

=
w

ESPEJO RETROVISOR

[N
~

EXTINTOR

o |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 (0|0 |0

COMENTARIOS:

JEFATURA DE MANTENIMIENTO

N.A.: Necesita atencion

RESPONSABLE

112



5.13.8.9.- 4.4.6. SGA R.09 Reporte Mantenimiento Preventivo (P- 6000)

/’F‘\ : REPORTE MANTENIMIENTO
ﬁ% J‘——\?"/ PREVENTIVO
\_Z cecal
Q.;; "9_":5_{1,‘“ calisto cia. ltda. P - 6000

COD: 4.4.6.SGA. R.09

Pagina

REPORTE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Seccion: ENSACADO

Equipo: MONTACARGAS P-6000

Periodo:

Fecha:

Diario

Semanal

Mensual

> £ | |0

Anual

ITEM ACTIVIDAD PERIODO | REALIZADO

N. A. OBSERVACIONES

O

PRESION DE LLANTAS

NIVEL DE ACEITE DEL MOTOR

NIVEL DEL REFRIGERANTE

NIVEL DE COMBUSTIBLE

NIVEL DE LIQUIDO DE FRENOS

LIMPIEZA DE FILTRO DE AIRE

LIMPIEZA DE CADENAS

LUBRICACION DE CADENAS

© (0 [N o |0 |~ (W (N |-

NIVEL DE ACIDO DE LA BATERIA

=
o

AJUSTE DE BORNES DE BATERIA

[N
[N

INSPECCION VISUAL FUGAS DE ACEITE

=
N

INSPECCION VISUAL FUGAS DE COMBUST.

=
w

INSPECCION VISUAL FUGAS DE REFRIGER.

i
~

FUNCIONAMIENTO LUCES DELANTERAS

=
ol

FUNCIONAMIENTO LUCES POSTERIORES

=
»

ESPEJO RETROVISOR

o |0 (0|0 |O0 |0 |C |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0

=
~

EXTINTOR

COMENTARIOS:

JEFATURA DE MANTENIMIENTO RESPONSABLE

N.A.: Necesita atencion
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5

.13.8.10.- 4.4.6. SGA R.010 Reporte Mantenimiento Preventivo (GP - 25)

\

b
-

) cevallos calisto cia. ltda.

=

GP - 25

;\\ REPORTE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

COD: 4.4.6.SGA. R.010

Pagina

Seccion: |

Equipo: | MONTACARGAS GP - 25

REPORTE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

ENSACADO

Periodo:

Fecha:

Diario

Semanal

Mensual

Anual

ITEM

ACTIVIDAD

PERIODO

REALIZADO

OBSERVACIONES

PRESION DE LLANTAS

lw)

NIVEL DE ACEITE DEL MOTOR

NIVEL DEL REFRIGERANTE

NIVEL DE COMBUSTIBLE

NIVEL DE LIQUIDO DE FRENOS

LIMPIEZA DE FILTRO DE AIRE

LIMPIEZA DE CADENAS

LUBRICACION DE CADENAS

© (00 N o |0 |~ (W (N |-

NIVEL DE ACIDO DE LA BATERIA

=
o

AJUSTE DE BORNES DE BATERIA

=
[N

INSPECCION VISUAL FUGAS DE ACEITE

=
N

INSPECCION VISUAL FUGAS DE COMBUST.

=
w

INSPECCION VISUAL FUGAS DE REFRIGER.

i
~

FUNCIONAMIENTO LUCES DELANTERAS

=
(&)]

FUNCIONAMIENTO LUCES POSTERIORES

=
»

ESPEJO RETROVISOR

=
~

EXTINTOR

o |0 |0 |0 |CO |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0

COMENTARIOS:

JEFATURA DE MANTENIMIENTO

N.A.: Necesita atencion

RESPONSABLE
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5.13.8.11.- 4.4.6. SGA R.011 Reporte Mantenimiento Preventivo (P- 6000)

‘§\

% fr’
\
\

\‘j-._

AN,
TP

' 4
\_Z cecal

ceval.]ca calisto cins. Itda.

\

P - 6000

REPORTE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

COD: 4.4.6.SGA. R.011

Pagina

Seccion

Equipo:

REPORTE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

ENSACADO

Diario

MONTACARGAS P-6000

Semanal

Periodo:
Fecha:

Mensual

> |Z |\ |0

Anual

ITEM

ACTIVIDAD

PERIODO

REALIZADO

OBSERVACIONES

VERIFICAR ESTADO CORREA DISTRIBUCION

w

VERIFICAR ESTADO DE BANDAS

AJUSTE PERNOS LLANTAS

AJUSTE PERNOS SOPORTE CILINDROS

AJUSTE CASTILLO

VERIFICAR ESTADO MANGUERAS HIDRAULICAS

VERIFICAR ESTADO TUBERIAS

VERIFICAR ESTADO CANERIAS COMBUST.

© (00 [N (oo |0 | W N |-

VERIFICAR ESTADO CANERIAS FRENOS

=
o

VERIFICAR ESTADO DE GRACEROS

mwnununnv|nv|nlnln

[N
[N

ENGRAZAR UNIDAD

S

ITEM

ACTIVIDAD

PERIODO

REALIZADO

OBSERVACIONES

CAMBIO DE ACEITE

CAMBIO FILTRO DE MOTOR

CAMBIO FILTRO COMBUST-DIESEL

CAMBIO FILTRO COMBUST-PROPANO

CAMBIO FILTRO AIRE

LAVADO DE UNIDAD

CHEQUEAR INYECTORES

TIEIEIEIEIZ

0 (N (o 0| W N [

CHEQUEAR BOMBA INYECCION

M

ITEM

ACTIVIDAD

PERIODO

REALIZADO

OBSERVACIONES

CAMBIO ACEITE DEL DIFERENCIAL

CAMBIO ACEITE DE TRANSMISION

CAMBIO ACEITE HIDRAULICO

CAMBIO REFRIGERANTE

VERIFICAR DESGASTE DE HORQUILLAS

VERIFICAR ESTADO TALON DE HORQUILLAS

VERIFICAR ESTADO ZAPATAS

0 N o |0~ (W (N

CAMBIO LIQUIDO DE FRENOS

P b= - b b P

COMENTARIOS:

JEFATURA DE MANTENIMIENTO

N.A.: Necesita atencion

RESPONSABLE
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5.13.8.12.- 4.4.6. SGA R.012 Reporte Mantenimiento Preventivo (GP - 25)

‘§\

% fr’
\
\

\‘j-._

AN,
TP

' 4
\_Z cecal

ceval.]ca calisto cins. Itda.

\

GP - 25

REPORTE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

COD: 4.4.6.SGA. R.012

Pagina

Seccion:
Equipo:

REPORTE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

ENSACADO

Diario

MONTACARGAS GP - 25

Semanal

Periodo:
Fecha:

Mensual

Anual

> Z |\ |0

ITEM

ACTIVIDAD

PERIODO

REALIZADO

OBSERVACIONES

VERIFICAR ESTADO CORREA DISTRIBUCION

w

VERIFICAR ESTADO DE BANDAS

AJUSTE PERNOS LLANTAS

AJUSTE PERNOS SOPORTE CILINDROS

AJUSTE CASTILLO

VERIFICAR ESTADO MANGUERAS HIDRAULICAS

VERIFICAR ESTADO TUBERIAS

VERIFICAR ESTADO CANERIAS COMBUST.

© (0 (N[O (0|~ W N |-

VERIFICAR ESTADO CANERIAS FRENOS

=
o

VERIFICAR ESTADO DE GRACEROS

mwnwnnn|nv|n|n|n

[N
[N

ENGRAZAR UNIDAD

S

ITEM

ACTIVIDAD

PERIODO

REALIZADO

OBSERVACIONES

CAMBIO DE ACEITE

CAMBIO FILTRO DE MOTOR

CAMBIO FILTRO COMBUST-DIESEL

CAMBIO FILTRO COMBUST-PROPANO

CAMBIO FILTRO AIRE

LAVADO DE UNIDAD

CHEQUEAR INYECTORES

TIRIEIEIEIR

w0 (N (o |0 | W N[

CHEQUEAR BOMBA INYECCION

M

ITEM

ACTIVIDAD

PERIODO

REALIZADO

OBSERVACIONES

CAMBIO ACEITE DEL DIFERENCIAL

CAMBIO ACEITE DE TRANSMISION

CAMBIO ACEITE HIDRAULICO

CAMBIO REFRIGERANTE

VERIFICAR DESGASTE DE HORQUILLAS

VERIFICAR ESTADO TALON DE HORQUILLAS

VERIFICAR ESTADO ZAPATAS

© (N (o |0 | W N[

CAMBIO LIQUIDO DE FRENOS

> > > x> > (>

COMENTARIOS:

JEFATURA DE MANTENIMIENTO

N.A.: Necesita atencion

RESPONSABLE
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5.13.8.13.- 4.4.6. SGA R.013 Reporte Mantenimiento Correctivo

c-eval.lca calisto cin. Itda

REPORTE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

COD: 4.4.6.SGA. R.013

Pagina

REPORTE DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Seccion: Fecha:
Maquina: Cdédigo:
DESPERFECTO:

TRABAJO REALIZADO:

MATERIALES UTILIZADOS:

OBSERVACIONES:

Hora Hora
Inicio: Final:

JEFATURA DE MANTENIMIENTO

TRABAJO REALIZADO POR:
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4.4.6. SGA R.014 Inspeccion de Extintores

5.13.8.14.-
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5.14.- Procedimiento para Transporte (4.4.6.SGA.1.04)
5.14.1. OBJETIVO

Normalizar el transporte que esta ligado al desarrollo de las actividades de CECAL Cia.
Ltda.

5.14.2. ALCANCE

Esta dirigido a los operadores y conductores de los diferentes vehiculos que se
encuentren dentro de las instalaciones de CECAL.

5.14.3. RESPONSABILIDADES

El cumplimiento de este procedimiento es de responsabilidad de todos los operadores
de vehiculos de CECAL vy clientes o visitantes.

Es responsabilidad de la Gerencia General la revision y aprobacion del procedimiento.

5.14.4. DEFINICIONES

Transporte: Vehiculo para llevar materia prima, producto terminado, etc.

Peatdn: Personas que circulan a pie por la planta.

Montacargas: Vehiculo para movilizar palet asi y abastecer de producto a camiones
de reparto.

Payloader: Vehiculo destinado a abastecer de materia prima a la trituradora asi
como material triturado en la tolva de micronizacion.

Paso cebra: Area de circulacion propia de los peatones.

5.14.5. PROCEDIMIENTO

Para la circulacion vehicular dentro de las instalaciones de CECAL Cia. Ltda. se
desarrolla una secuencia de acciones a seguir para los operadores de los diferentes
vehiculos que transitan, con lo cual se pretende normalizar su actuar de tal manera
que facilite los despachos y se genere un ambiente libre de accidentes y riesgos.

La prioridad de CECAL recae principalmente en asegurar la integridad de todo su
personal y de los visitantes, ya sean clientes o naturales que tengan un interés en
conocer nuestras instalaciones previo permiso.

La circulacion de los peatones se realizara por los “pasos cebra” y areas delimitadas,

que estan delimitados por franjas de color amarillo pintadas en el piso. La presencia
de algun peatdn tendra preferencia de circulacion en todo momento.
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5.14.5.1.

Transporte Interno

5.14.5.1.1. Payloader y Montacargas

El operador debe:

5.14.5.2.

Tomar precauciéon al circular por los pasos cebra y areas delimitadas en
amarillo.

Mantener una velocidad prudente de circulacion para que no se ponga en
riesgo la integridad de si mismo o de algun peaton.

Realizar sus labores de trabajo con precaucion.

Siempre tiene que estar alerta a la presencia de algun peaton.

Al terminar sus labores se tiene que colocar los vehiculos en los lugares
indicados para su parqueo.

Transporte Externo

5.14.5.2.1. Volguetas de Transporte de Materia prima

El operador debe:

Tomar precaucion al circular por los pasos cebra y areas peatonales
delimitadas en amarillo.

Mantener una velocidad prudente de circulacion para que no se ponga en
riesgo la integridad de si mismo o de un peaton.

Realizar sus labores de trabajo con precaucion.

Siempre tiene que estar alerta a la presencia de algun peaton.

La volqueta debe pasar por la bascula para determinar el peso de carga
junto con el del vehiculo.

Para descargar la materia prima se tiene que colocar el vehiculo en el lugar
indicado diferenciando el tipo de piedra que se entrega.

La volqueta debe regresar a la bascula para determinar el peso del vehiculo
vacio para obtener el peso real de la carga.

Una vez descargada la materia prima se colocara la volgueta en el lugar
indicado para su parqueo mientras se llenan los registros necesarios.

5.14.5.2.2. Clientes

Presentar una identificacién en guardiania.

Tomar precaucién al circular por los pasos cebra y &reas peatonales
delimitadas en amarillo, una vez autorizado su ingreso.

Mantener una velocidad prudente de circulacion para que no se ponga en
riesgo la integridad de si mismo o de algun peaton.

Colocar su vehiculo en el lugar destinado para su parqueo.

Solicitar el pedido en el departamento de ventas.

Ingreso a la bascula para que se tome el peso inicial, siguiendo las
indicaciones para el uso de la misma.

Dirigirse a la oficina de despachos para recibir la orden de entrega, la
misma que serd entregada al operador del montacargas para que sea
despachado el producto.
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h)

k)

Regresar a la béascula para confirmar que el peso final coincida con la
cantidad de producto solicitado.

Una vez verificado el producto, dirigirse a la oficina de despachos para
recibir la guia de remision, con la cual el vehiculo esta autorizado para
poder salir de las instalaciones previo la entrega de la copia de la misma al
guardia.

En caso que el cliente sea eventual, debera acercarse con la guia de
remision al departamento de ventas para que se realice su facturacién, y en
el caso requerido recibir el certificado de control de calidad.

Siempre tiene que estar alerta a la presencia de algun peaton.

5.14.5.2.3. Visitantes

3)
b)

Presentar una identificacion en guardiania.

Tomar precaucién al circular por los pasos cebra y &reas peatonales
delimitadas en amarillo, una vez autorizado su ingreso.

Mantener una velocidad prudente de circulacion para que no se ponga en
riesgo la integridad de si mismo o de algun peaton.

Colocar su vehiculo en el lugar destinado para su parqueo.

Siempre tiene que estar alerta a la presencia de algun peaton.

5.14.6. REGISTROS

Este procedimiento se completara con los siguientes registros:

4.4.6 SGA.R.01 “Control de Visitas a la Planta”

4.4.6 SGA.R.02 “Entradas y Salidas Volquetas CECAL”

4.4.6 SGA.R.03 “Tarjetas de Identificacion y Control de Clientes”
4.4.6 SGA.R.04 “Tarjetas de ldentificacion y Control de Visitas”
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5.14.7. FORMATOS

5.14.7.1.- 4.4.6.SGA.R.01 Control de Visitas a la Planta

rm : CONTROL DE VISITAS A LA COD: 4.4.6.SGA.R.01
\/ cecal PLANTA

S cavallos calisto cis. ltds. Péglna

CONTROL DE VISITAS A LA PLANTA

FECHA:

HORA . Nombre del  Visitaal Autoriza No.

Compaiiia .. .

Entra Sale Visitante Sr. Ingreso Extension

5.14.7.2.- 4.4.6.SGA.R.02 Entradas y Salidas Volquetas CECAL

-

ENTRADAS Y SALIDAS COD: 4.4.6.SGA.R.02

AT
,"r;?_E-% A
"\/ cecul VOLQUETAS CECAL

cavallos calisto cia. ltda.

Pagina
Entradas - Salidas Volquetas CECAL
HORA TIPO | RESPONSABLE
FECHA | VOLQUETA _
SALIDA | ENTRADA | CALIZA Guardia

Observaciones:
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5.14.7.3.- 4.4.6.SGA.R.03 Tarjetas de Identificacion y Control de Clientes

TARJETAS DE IDENTIFICACION Y COD: 4.4.6.SGAR.03

\—:/’-’cecul CONTROL DE CLIENTES

cevallos calisto cia. Itda

Pagina

Clientes

@cecal

cevallos calisto cia. ltda.

GCUENTE

RECOMENDACIONES DURANTE SU ESTADIA EN LAS INSTALACIONES
e  Presentar una identificacién en guardiania.
e  Tomar precaucién al circular por los pasos cebra y areas peatonales delimitadas en
amarillo, una vez autorizado su ingreso.
. Mantener una velocidad prudente de circulacion para que no se ponga en riesgo la
integridad de si mismo o de algin peaton.
e  Colocar su vehiculo en el lugar destinado para su parqueo.
. Siempre tiene que estar alerta a la presencia de algin peatén.
POLITICA AMBIENTAL DE LA EMPRESA
Conscientes de la importancia de preservar el ambiente, quienes conformamos CECAL Cia Ltda.,
empresa lider en la produccién y comercializacién de carbonato de calcio en el Ecuador, estamos
comprometidos a:

e  Prevenir y controlar la contaminacién

. Mejorar continuamente los procesos de prevencion y control ambiental

. Dar seguimiento a nuestros objetivos y metas establecidos y

e  Cumplir la legislacién aplicable a nuestros aspectos ambientales relacionados con los
procesos de produccién y comercializacion.
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5.14.7.4.- 4.4.6.SGA.R.04 Tarjetas de Identificacion y Control de Visitas

TARJETAS DE IDENTIFICACION Y COD: 4.4.6.SGA.R.04

\_:’#cecul CONTROL DE VISITAS

cevallos calisto cia. Itda

Pagina

Visitantes

cevallos calisto cia. ltda.

VISITA

RECOMENDACIONES DURANTE SU ESTADIA EN LAS INSTALACIONES
. Presentar una identificacion en guardiania.
e  Tomar precaucion al circular por los pasos cebra y areas peatonales delimitadas en
amarillo, una vez autorizado su ingreso.
e  Mantener una velocidad prudente de circulacion para que no se ponga en riesgo la
integridad de si mismo o de algun peatén.
e  Colocar su vehiculo en el lugar destinado para su parqueo.
e  Siempre tiene que estar alerta a la presencia de algun peaton.
POLITICA AMBIENTAL DE LA EMPRESA
Conscientes de la importancia de preservar el ambiente, quienes conformamos CECAL Cia Ltda.,
empresa lider en la produccion y comercializacién de carbonato de calcio en el Ecuador, estamos
comprometidos a:

©

. Prevenir y controlar la contaminacién

e  Mejorar continuamente los procesos de prevencion y control ambiental

. Dar seguimiento a nuestros objetivos y metas establecidos y

e  Cumplir la legislacion aplicable a nuestros aspectos ambientales relacionados con los
procesos de produccién y comercializacion.
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5.15.- Plan de Contingencias y Atencion a Emergencias (4.4.7.SGA.1.01)

5.15.1. OBJETIVO

Definir la organizacién sistematica de prevencion y control de contingencias y de
atencion a emergencias ambientales en las instalaciones de CECAL.

5.15.2. ALCANCE

El presente procedimiento se aplica a las acciones implementadas para la prevencion
de contingencias y para el control y correccion de emergencias ambientales que
puedan generarse en la planta industrial de CECAL.

5.15.3. RESPONSABILIDADES

El cumplimiento de este procedimiento es de responsabilidad prioritaria del Comité de
Emergencias de CECAL y de todo el personal.

Es responsabilidad de la Gerencia de Produccién es coordinar todas las actividades
requeridas para dar cumplimiento a todo lo previsto en el presente plan, asi como la
revision, modificacion y cumplimiento de éste.

Es responsabilidad de la Gerencia General la revision y aprobacion del procedimiento.

5.15.4. DEFINICIONES

Proceso: Conjunto de actividades que interactian, las cuales transforman elementos
de entrada en salidas.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o proceso, que
pueden estar documentados o no.

Sistema Ambiental: Sistema para dirigir y controlar una organizacion con respecto a
su manejo Ambiental.

Contingencia Ambiental: es el conjunto de acciones propuestas y encaminadas a la
prevencion y control de eventos de emergencias ambientales

Emergencia Ambiental: es la ocurrencia de un evento no deseado que ocasiona
lesiones personales y/o dafios materiales en las instalaciones de la empresa, asi como
impactos ambientales asociados.

Comité de Emergencias: es el grupo de trabajadores de CECAL que tiene la
responsabilidad de vigilar, coordinar, operar y mantener las acciones y equipos
necesarios y suficientes para afrontar, mitigar y corregir los eventos de emergencias
que puedan generarse en las instalaciones.
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5.15.5. PROCEDIMIENTO

5.15.5.1. Comité de atencién a emergencias.

5.15.5.1.1. Conformacién de un Comité de
atencidén a emergencias

a) Con fines de implementar las acciones
preventivas y de control de casos de
emergencia, la empresa conformara un comité
de atencion a emergencias (equipo de trabajo
gue cuente con la delegacion oficial de la
Gerencia).

b) EI Comité ser& el responsable de implementar y
coordinar los procedimientos operativos de
contingencias y atencibn a emergencias
ambientales.

c) La Gerencia nombrara a un portavoz oficial de
la empresa, que serAd miembro del Comité y
gue sera el principal vocero responsable de la
comunicacién entre la empresa y la comunidad.
Ninguna otra persona estara autorizada para
dar informacion a los medios de comunicacion,
autoridades y ciudadania en general.

d) El Comité tendra un jefe de atencion a
emergencias y dispondra del mando para la
coordinaciéon y organizacion de las brigadas y
del personal durante los eventos de
emergencias. Ningun otro jefe puede dar
ordenes, ni siquiera al personal bajo su
responsabilidad.

5.15.5.1.2. Responsabilidad del Comité de
emergencias:

a) Declarar la situacion de emergencias Yy
mantener comunicado al personal sobre el
desarrollo de la emergencia

b) Coordinar la intervencion con el personal de
brigadas y con las entidades de apoyo externo.

c) Verificar el fin de la emergencia.

d) Elaborar los reportes de emergencias, para lo
cual dispondra de los informes de respaldo y
soporte de las brigadas, los responsables de
evacuacion y comunicacion, y de las entidades
externas de apoyo.
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e) Presentar los informes preliminares (a las 24
horas del suceso) y detallado (a las 72 horas
del evento) de emergencias, a la Entidad de
Seguimiento, de acuerdo a los formularios
correspondientes (emitidos por la Direccion
Metropolitana de Medio Ambiente).

f) Difundir el plan de contingencias y atencion a
emergencias ambientales a todo el personal.

g) Considerar en el programa de -capacitacion
interna del personal, a los temas de: riesgos
ambientales, contingencias y emergencias
ambientales.

h) Reactivar la disponibilidad de personal
responsable y brigadas de intervencién para
casos de emergencias.

i) Complementar y mantener la identificacion vy
sefalizacion de seguridad, prevencion y alerta
en las areas de almacenamiento de
combustibles, materiales de embalaje, residuos,
etc.

) Revisar y actualizar periédicamente el plan de
contingencias y realizar simulacros (al menos
anualmente).

k) Elaborar y mantener el mapa de riesgos de la
planta: identificacién de las potenciales areas
gue serian afectadas por incendio, las vias de
evacuacion (rutas de escape), la ubicacion de
extintores, las alarmas de incendio.

) Aplicar un sistema de indicadores ambientales
que permitan evaluar los planes de
contingencias y emergencias ambientales.

5.15.5.1.3. Grupos de apoyo Interno

Para la cadena de mando en casos de emergencia se
seguira el siguiente orden:

a) Jefe de atencibn a emergencias: serd el
coordinador general de la atencion a
emergencias, supervisara la realizacion de
simulacros, organizard la intervencién de las
brigadas y de la implementacion de los equipos
de emergencias (proteccion contra incendios,
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b)

d)

f)

9)

control de derrames, etc.), evaluar y notificar
los eventos de emergencias y simulacros

Suplente / Reemplazo: suplira al jefe de
emergencias en caso de ausencia o solicitud del
mismo, apoyara al jefe de emergencias en todo
momento, asistir a las brigadas y personal de
apoyo, participar en la evaluacibn de los
eventos de emergencias

Jefe de brigadas (incendios, primeros auxilios,
operaciones, comunicacion, evacuacion):
coordinard con el jefe de emergencias la
intervencion de las brigadas, asistira al personal
de apoyo en simulacros y emergencias,
elaborara los reportes de la brigada, sera
responsable de la operacidbn y mantenimiento
de los equipos de atencién (extintores,
sefalizacion, etc.).

Responsable de primeros auxilios: apoyara al
jefe de brigadas, dispondra de los equipos e
implementos necesarios (botiquin), aplicara los
primeros auxilios en los casos respectivos,
reportara al jefe de emergencias.

Responsable de comunicaciébn: mantendra
activas las lineas de comunicacién de cualquier
situacién de emergencia en las instalaciones de
la empresa, mantendrd los listados de teléfonos
de las entidades de auxilio inmediato y grupos
de apoyo externo, informarad al jefe de
emergencias y de brigadas, apoyara a los jefes
de emergencias y brigadas con la informacion
disponible, mantendra los equipos de radio-
comunicacion,

Responsable de evacuacion del personal:
coordinard 'y participard los simulacros,
reportara los resultados de los simulacros,
coordinara la evacuacion de todo el personal,
apoyard a los jefes de emergencias y de
brigadas, reportara sobre la lista del personal
evacuado

Vigilancia: sera el responsable del control de
ingreso de personas e instituciones, permitira
y/o prohibira el ingreso y egreso de personal y
vehiculos  durante las  situaciones de
emergencias y simulacros, apoyara al
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h)

responsable de evacuacién con la informacion
del personal evacuado.

Personal de apoyo: estara bajo las érdenes del
jefe de emergencias y de brigadas, estaran
preparados para utilizar los equipos de
emergencias, disponer del entrenamiento y
capacitaciéon para intervenir en simulacros y
eventos de emergencias.

5.15.5.1.4. Grupo de atencién de emergencias

a)

Una vez que sea detectada una situacion de
emergencia, el personal involucrado
comunicara al Comité de atencion de
emergencias, a fin de que de manera inmediata
sea evaluada la situaciébn y se decida o no
declarar el evento como una emergencia.

El Comité realizard una evaluacién preliminar
del suceso, en funcién de los riesgos y efectos
asociados, ya sea como: conato de incendio,
incendio declarado, derrame de materiales o
combustibles, accidente laboral, temblores o
erupcion volcanica, caida de ceniza y amenaza
de bomba.

Dependiendo de la gravedad o magnitud del
suceso, se decidira proceder con la evacuacion
parcial o total de las instalaciones.

El Comité informara y organizara al personal de
acuerdo al tipo de emergencia: incendio,
derrames, accidente laboral, etc., para lo cual
se coordinara al personal de apoyo para
atender el siniestro.

Desde el momento en que sea declarada una
situacion de emergencia con la necesidad de
evacuacion, el personal acudird a los sitios de
reunion definidos, ya sea en los patios de
estacionamiento del area administrativa como
del &rea operativa.

Durante la situacién de emergencia, el personal
estarA bajo las 6rdenes del Comité de
emergencias, y de los jefes de emergencias y
de brigadas.

El comité coordinara el apoyo logistico de los
recursos externos para la atencion de la
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Emergencia (Bomberos, Policia, Cruz Roja,
Defensa Civil).

5.15.5.1.5. Organizacion de la evacuacion

a) El jefe de emergencias coordinard con el
responsable de evacuacion, las acciones para
evacuar al personal administrativo y operativo
de la planta y de las oficinas, asi como también
a los contratistas o visitantes que al momento
se encuentren en las instalaciones.

b) Su objetivo es salvaguardar al personal que no
tiene la delegacion o encargo formal para
intervenir en las acciones de atencién a la
emergencia. Todo el personal debera estar
capacitado para la evacuacion de las
instalaciones, y es una obligacién tener
conocimiento acerca de este procedimiento.

5.15.5.1.6. Procedimiento para evacuacion
VIiA DE EVACUACION

Una vez declarada la necesidad de evacuacion, el
personal debera:

a) Interrumpir sus labores y apagar sus equipos
eléctricos.

b) Salir caminando rapido del lugar de trabajo, no
corra, no empuje.

c) Sitiene algun visitante, lléveselo con usted
d) No gritar, conservar la calma. No hacer bromas. PUNTO DE

e) Seguir las rutas de evacuacibn que se REUNION
encuentran sefializadas.

f) Cambiar la via de evacuacion si la via normal
esta blogueada por el humo, vehiculos,
materiales.

g) Acudir al area designada en caso de .
evacuacion: patios de estacionamiento, patios
lateral este y frontal norte de la empresa como
lo indica el mapa de evacuacion de CECAL.

SALIDA DE
h) Utilizar las puertas de emergencia. SOCORRD
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) Permanecer en parejas 0 Qrupos para ser
contados y pasados lista por su supervisor o
responsable.

j) El jefe de evacuacion con el guardia
comunicardn el resultado del conteo del
personal.

k) Todos los trabajadores esperaran o6rdenes y
estaran visibles y disponibles en los lugares
antes mencionados.

5.15.5.2. Apoyo externo

Los responsables de emergencias, brigadas vy
comunicacién, en ese orden, seran los encargados
de solicitar la asistencia de las entidades de auxilio
inmediato, ya sea bomberos, cruz roja, policia,
defensa civil, etc.

Para el efecto, en sitios estratégicos de la planta
(gerencia, secretaria, gerencia de produccion,
cuarto de control molinos de micronizacion,
guardiania, etc.) se dispondran de los respectivos
nameros telefénicos de las entidades de auxilio y
ayuda (Ver tabla de referencia).

La tabla con los niUmeros de apoyo se encuentra en
los Anexos.

5.15.5.3. Deteccidon de emergencias

En caso de la ocurrencia de cualquier incidente /
accidente, éste debera ser notificado de manera
inmediata al Comité, el cual sera responsable de:

a) Realizar una evaluacion inmediata de la
emergencia y notificar el nivel o estado de la
emergencia.

b) Determinar las acciones que deban tomarse
ante los riesgos existentes

PE E
5.15.5.4. Control de derrames y fugas ",:'élé:%g

Los trabajadores de CECAL notificaran al Comité o
a la Gerencia de Produccion sobre la ocurrencia de
eventos relacionados a los siguientes casos
probables:
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a) Rotura o fisura del tanque de almacenamiento
de diesel, o de su contenedor,

b) Derrame de los tanques de aceite usado, o de
su contenedor.

En caso de producirse un derrame o fuga de combustible
diesel o de aceite usado, el personal operativo
deberd implementar las medidas correctivas
necesarias para recolectar el liquido derramado con
el objeto de:

a) Recuperar el diesel vertido y procurar su
reutilizacion, o si esto no fuese posible,
destinarlo conjuntamente con el aceite usado. PULSADOR

b) Recuperar el aceite usado que se haya vertido DE ALARMA
y depositarlo en un tanque adecuado, para su
posterior entrega al Gestor Ambiental
autorizado (Biofactor).

En caso de producirse un derrame / fuga de
combustible (diesel) o de residuos especiales
(aceite usado), y si asi lo determina el Comité de
emergencias, se declarard la emergencia y se
procedera con la evacuacion parcial del sitio.

a) Al mismo tiempo se producira la intervenciéon
de las brigadas de incendios, derrames vy
primeros auxilios, y de los grupos de apoyo
externo si fuera necesario.

b) El contenido o vertido del tanque o envase que
haya ocasionado el derrame / fuga debera
estar retenido en el contendor o canaleta de
contencion implementada, del cual se procurara
su recuperacion, reutilizacién o disposicion final
previa autorizacibn de la gerencia de
produccion.

c) En el area de almacenamiento de residuos
especiales (aceites usados) siempre debera
estar visible la sefalizacion de seguridad, PELIGRO
precaucién o alerta de dicho material. INDETERMINADD

d) En caso de que el producto derramado ya no
pueda ser empleado o0 re-usado por la
empresa, deberad ser entregado a un Gestor
Ambiental para su reciclaje o disposicion
final controlada.
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e)

En caso de que el derrame haya ocurrido en el
patio de recepcion o en alguna de las rutas de
transporte interno de la empresa, la brigada de
emergencias deberd aplicar los materiales
absorbentes o dispositivos de contencién del
derrame. ElI material recolectado en esta
actividad asi como los residuos del material
absorbente deberan ser dispuestos como
residuos especiales.

Durante todo el proceso de recuperacion /
mitigacion del derrame, deberdn mantenerse
habilitados los extintores de incendios (PQS,
C0O2), debido al riesgo de incendios.

5.15.5.5. Prevencioéon de Incendios

a)

No almacene materiales combustibles como
papeles o plasticos cerca de lamparas o
bombillos.

No mantenga liquidos inflamables en su éarea
de trabajo.

Notifigue a Gerencia de Produccion cualquier
deficiencia que detecte en las instalaciones
eléctricas. Las conexiones flojas generan
chispas.

No efectlie improvisaciones en las conexiones
eléctricas.

Apague los equipos eléctricos al final de la
jornada de trabajo o al escuchar la Alarma de
Emergencia.

No fumar dentro de las areas sefializadas,
hacerlo Unicamente, en las éareas destinadas
para el efecto.

Todo trabajador debera estar familiarizado con
el tipo de incendio antes de actuar y, con los
mecanismos y procedimientos de combate
recomendados para cada caso.

Todo el personal de la planta deberd estar
entrenado en el manejo basico de extintores de
incendio y en las estrategias de combate.

PELIGRO
INDETERMINADOD
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5.15.5.5.1. Instrucciones en caso de incendio:

a)

La persona que descubra el fuego, debera
comunicar de inmediato a los miembros del
Comité para evaluar la importancia del fuego.

Si se trata de un conato de incendio, el
personal involucrado y/o los miembros de la
brigada contra incendios utilizaran el extintor
mas cercano y lo apagara rociando en la base
del fuego, en forma de abanico y a favor del
viento (el viento en la espalda del operador)

Si no existiera un extintor cercano, debera
comunicarse con la brigada respectiva o dar la
voz de alerta.

Si se tratara de un incendio declarado, el
encargado de comunicaciones llamarad a los
grupos externos de apoyo.

Al mismo tiempo, uno de los empleados
desconectara los interruptores eléctricos, a fin
de evitar la produccion de corto circuito o
derivacion del fuego hacia las instalaciones
eléctricas.

Los encargados de evacuacién procederan a
evacuar a todo el personal o al personal del
area afectada.

La brigada de emergencia participarad en el
control del incendio hasta que llegue Ila
asistencia externa, excepto en circunstancia de
peligro mayor por explosion o desplome de
paredes, etc.

El personal operativo debera alejar aquellos
equipos y materiales cercanos que puedan
expandir el fuego.

Se abriran las puertas de escape a fin de
facilitar la evacuacién y la intervencion de las
brigadas y equipos de apoyo externo.

Los responsables de vigilancia y comunicacion,
miembros del Comité, serén los encargados de
esperar y apoyar la entrada e intervencion de
los equipos de apoyo externo para guiarlos y

PELIGRO DE
INCENDIOD

PELIGRO DE
INCENDIO
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dar las facilidades necesarias para que ellos
actuen.

El personal debera preparar un reporte sobre el
evento.

5.15.5.5.2. Equipo contra incendio:

3)

El Comité de emergencias en coordinacion con
las brigadas serén responsables de asegurar el
mantenimiento y recarga de los extintores.

Se dispondra de informacién actualizada
(registro, planos) sobre: ubicacion, capacidad y
tipo de extintores (PQS, CO2, agua).

Las areas estratégicas en donde se ubiquen a
los extintores deberd disponer de Ia
sefalizacion de prevencion y alerta requerida, y
cumplira con el codigo de colores y sefiales de
seguridad que contenidas la norma INEN 439.

Las puertas de escape 0 emergencia se
mantendran siempre habilitadas

Estd prohibido almacenar o ubicar materiales y
equipos que obstaculicen la apertura de las
puertas de escape o el paso libre a través de
ellas.

5.15.5.5.3. Uso de extintores

Se aplicaran las normas basicas (HAPA) descritas
en todo aparato extintor:

(=]

)

a

© 2 O

Halar el pasador de seguridad rompiendo el
sello de garantia

Apunte a la base del fuego
Presione el gatillo
Abanique el chorro de izquierda a derecha

Aplicar el extintor en la misma direccion del
viento (a favor del viento).

PELIGRO DE
INCENDIOD

MATERIAL CONTRA
INCENDIOS
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5.15.5.6. Respuesta a Temblor /7 Terremoto:

5.15.5.6.1. Durante el temblor

Para todo el personal que se encuentre dentro del
perimetro de la Planta:

a) Conserve la calma
b) Aléjese de las ventanas

c) Coléquese junto a una columna o bajo un
escritorio o mesa

d) Verifique que junto a usted no hayan objetos

iPELIGRO!
que puedan caer y golpearle o atraparle. CAIDA DE
OBJETDS
5.15.5.6.2. Finalizado el temblor
El Jefe de brigadas y Personal de apoyo
chequearan las paredes y columnas en su area
respectiva y reportardn el estado al Jefe de
atencibn a emergencias, quien evaluara la
necesidad de evacuar las instalaciones de la Planta.
a) Espere a que se difunda el mensaje de
evacuacion
h) Salga de las oficinas en calma, sin correr;
apague los aparatos eléctricos y cierre las
puertas
c) No regrese a buscar objetos
d) Dirijase hacia el punto de reunién por los sitios
que estén accesibles, siguiendo la sefializacion
rutas de escape
e) En el punto de reunion presentarse al Jefe de
brigada para registrar su nombre
. . iPELIGRD!
f) Espere instrucciones para retornar DESPRENDIMIENTOS

g) Si no se puede evacuar manténgase debajo de
umbrales o sitios que le brinden seguridad

h) Si hay personas lesionadas no las mueva a no
ser que esté en peligro extremo caso contrario
informe inmediatamente para que puedan ser
atendidas por personal especializado
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5.15.5.7. Procedimiento de Respuesta Frente a
una Amenaza de Bomba

a)

Al recibir una llamada telefénica con una
amenaza de bomba, se notificara
inmediatamente al Jefe de atencibn a
emergencias

El Jefe de atenciobn a emergencias, con el
conocimiento del Comité, llamaran al Grupo de
Intervencion y Rescate (GIR) de la Policia
Nacional

Solo el Gerente de Produccién o su delegado
tienen la autoridad para disponer la evacuacion
de la Planta

No se deberd comentar sobre la amenaza de
bomba con ninguna persona adicional

Excepcion: Si la amenaza de la bomba es
logica y creible, y no hay tiempo para
comunicar la novedad a las autoridades
mencionadas (por efemplo, cuando quien llama
dice que la bomba explotara de manera casi
inmediata), hay la autorizacion de evacuar la
Planta

En caso de evacuacion, ésta se alertard por
medio de la difusion de la Alarma a través de la
Recepcionista de la Planta

Durante la evacuacion los ocupantes deberan
tratar de abrir puertas y ventanas del area de
trabajo para reducir el efecto de choque de la
explosion

Siga las instrucciones del Jefe de brigada

Dirijase al sitio de reunion y busque proteccion
contra la posible fragmentacion de los vidrios
de las ventanas

5.15.5.8. Procedimiento Ante el Hallazgo de una
Posible Bomba

a)

Cuando alguien reporte la presencia de un
objeto extrafo en cualquier lugar de las
instalaciones de la planta o sus alrededores,
con la apariencia de una bomba, en primer

PELIGRO DE
EXPLOSION
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lugar se tiene que comunicar al Jefe de
atencion a emergencias

El Jefe de brigada con el apoyo del guardia de
turno hara retirar a las personas que se
encuentren en el sector, a una distancia
prudencial, sin significar este procedimiento la
evacuacion de las instalaciones de la Planta,
cualquier empleado presente apoyara el
esfuerzo previniendo que otras personas se
aproximen al lugar

Se comunicard la novedad al Grupo de
Intervencion y Rescate (GIR), quienes son los
Unicos que pueden manipular lo encontrado

La busqueda de una posible bomba lo realizara
Unicamente el Grupo de Intervencion y Rescate
(GIR), el personal de seguridad podra apoyar a
ese equipo

Solamente el Gerente de Produccion o su
delegado pueden ordenar la evacuacion de la
Planta

En caso de evacuacion, ésta se alertara por
medio de la difusion de la Alarma a través de la
Recepcionista de la Planta

Durante la evacuacién los ocupantes deberan
tratar de abrir puertas y ventanas del area de
trabajo para reducir el efecto de choque de la
explosion

Siga las instrucciones del Jefe de brigada

Dirijase al sitio de reunién y busque proteccion
contra la posible fragmentacién de los vidrios
de las ventanas

El reingreso a las instalaciones de la Planta se
llevard a cabo solamente con la indicacién de
las mismas autoridades que ordenaron la
evacuacion y se lo realizara cuando el Grupo de
Intervencion y Rescate (GIR) haya completado
su actuar.
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5.15.5.9. En caso de emergencia eléctrica
a) Retirese del lugar en conflicto.

b) No toque nada que este en contacto con la
linea del corto circuito.

c) No permita que se acerquen al lugar personas

extranas.
d) Evite pisar sobre &area humedas aledafias al
problema.
e) Informe a su jefe inmediato o jefe de brigadas
de emergencia. RIESGO
ELECTRICO

f) En caso de que una persona se encuentre
afectada fisicamente de gravedad
inmediatamente comunicarse con la entidad de
atencion a Emergencias (marcar: 911).

5.15.5.10. Emergencias por accidentes laborales

a) Informe a su jefe inmediato de lo que esta
sucediendo o al jefe de brigadas de
emergencia.

b) El jefe de emergencias coordinard la ayuda
requerida para la persona lesionada.

c) Los empleados, ya sea a través del Comité o de

H I
las brigadas, aplicaran los primeros auxilios I'.‘flﬂl.-:lll'::;?l
basicos y se solicitar4d la asistencia médica DISTINTO NIVEL

necesaria.
d) Retirese del lugar del accidente.

e) La brigada de emergencia evaluara el accidente
y coordinard para minimizar los efectos de este.

5.15.5.11. En Caso de Robo o Asalto

a) Mantener la calma.
b) No realizar movimientos riesgosos.
¢) Cuidar su integridad fisica.

Informe inmediatamente a su superior.

Llame a los grupos de apoyo externo.
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5.15.5
ceniza

a)

b)

5.155

a)

.12. En caso de una erupcion / caida de

En caso de una erupciébn con movimientos
terrdqueos, aplicar el procedimiento 5.5.6

En caso de caida de ceniza, proceder con la
evacuacion de las instalaciones bajo las
recomendaciones descritas: mantener la calma,
salir caminando rapidamente, no correr, etc.

Evacuar por los sitios que estén accesibles.

Se recomienda el uso de mascarillas y/o de
pafios humedecidos sobre la nariz y boca,
utilizar gafas protectoras, cascos, etc.

Organizar una cuadrilla de mantenimiento vy
limpieza de la ceniza que pueda acumularse en
la cubierta de los galpones. El personal
asignado para el efecto debera disponer del
equipo de proteccion individual y del equipo de
soporte para trabajo en alturas (arnés, cuerdas,
cinturén anti-lumbago, etc.)

Si no se puede evacuar manténgase debajo de
umbrales o sitios que le brinden seguridad.

Si hay personas asfixiadas o con afectaciones al
tracto respiratorio superior, informe
inmediatamente para que puedan ser atendidas
por personal especializado.

.13. En Caso de Escape de Gas

En caso de percibir el olor caracteristico de una
fuga de gas licuado de petréleo, informe
inmediatamente al Comité, brigadas o
responsable del area.

No accione ningun interruptor eléctrico.

Evacue al personal del area de acuerdo a lo
descrito en el procedimiento de evacuacion.

Deje abierto el lugar para que se disipe el resto
del gas.

PELIGRO DE
INTOXICACION
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5.15.5.14. Realizaciéon de simulacros

El Comité de Emergencias de CECAL instruira,
organizara y coordinara al personal en la
realizacion de al menos un simulacro anual.
Durante el simulacro se realizaran
principalmente las siguientes actividades:

a) Evacuacion parcial y/o total del personal de la

planta
b) Aplicacion de primeros auxilios basicos ******

c) Entrenamiento en el uso y manejo de
extintores.

d) Intervencién y funcionalidad de las brigadas

Para el efecto, se coordinara la ejecucion del simulacro
con el programa anual de capacitacion, con el
periodo de mantenimiento o recarga de los
extintores, o cuando se haya dado una situacion de
emergencia reciente.

a) Para cada simulacro se cronometrara el tiempo
total de evacuacion del personal y se
mantendra un registro documentado de cada
evento.

b) ElI Comité de emergencias sera el responsable
de la organizacion para realizar simulacros.
Para el efecto, el Comité efectuara
primeramente una induccién al personal de la
planta sobre los temas de prevencion y control
de riesgos ambientales y laborales, de los
peligros existentes en las instalaciones asi
como de los efectos por acciones o condiciones
inseguras.

ViA DE EVACUACGION

c) De manera periédica (al menos anualmente) se
realizara un simulacro guiado por el Comité y

por las entidades de auxilio inmediato, como k)
por ejemplo: bomberos, defensa civil, cruz roja, h_ﬁ
etc.

d) En el mismo sentido el Comité coordinara la
capacitacién y entrenamiento en el manejo de SALIDA DE
extintores, la prestacién de primeros auxilios, SOCORRD
etc.
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e)

La realizacibn de simulacros permitird la
adquisicion de préacticas y habitos de seguridad,
evacuacion y participacion en la atencion de
emergencias, asi como la prevencion de efectos
agravantes por obstaculizacion de las acciones
de emergencia, panico o ignorancia de la
participacion del personal antes, durante y
después de la emergencia.

Para efectos de los simulacros de evacuacion
se dispondran de los planos de ubicacion de:
rutas de escape, sistema de proteccion contra
incendios, ubicacion de extintores, sefializacion,
etc.

5.15.5.15. Medidas de remediacion y
compensacion ambiental.

a)

Debido a que se puede presentar un espectro
muy diverso de eventos de emergencias, tanto
de tipo antropogénico (peligros y riesgos de
incendios, derrames o fugas de combustibles,
etc.) como de origen natural (terremoto,
erupcion, lluvia, etc.).

En caso de presentarse una emergencia,
adicionalmente al informe preliminar de
emergencias (que se entregara a las 24 horas
del suceso) y al informe detallado de Ia
emergencia (que se presentara a las 72 horas
del evento), que seran presentados a la Entidad
de Seguimiento, en este caso a CONGEMINPA,
la empresa realizard la evaluacion y analisis de
los dafios, efectos y consecuencias ocasionados
por el evento de emergencia en el
establecimiento.

Sobre la base de esta evaluacion y andlisis de
los dafios producidos, la empresa implementara
las acciones de remediacibn y compensacion
ambiental que sea correspondiente a cada
caso.

Estas acciones estaran descritas a detalle en el
plan emergente que presentard y ejecutard el
establecimiento a fin de remediar, corregir,
mitigar, rehabilitar y recuperar los factores
ambientales afectados por el evento de
emergencia, y en los casos en que no sea

PUNTO DE
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posible la  remediacion, se  aplicaran
mecanismos de compensacion e indemnizacion
por las afectaciones producidas.

Plan emergente. De manera general se pueden
indicar las siguientes medidas:

5.15.5.15.1. En caso de derrames de
combustibles, aceite usado

a)

Control del derrame, ya sea mediante los
contenedores existentes y/o contenedores que
se construyan en las &reas de riesgo, 0
mediante la  utilizacibn de  materiales
absorbentes.

Recuperacion del material derramado, o en su
defecto, disposicion final controlada de los
residuos o desechos producidos durante el
evento

Recuperaciéon del sitio / suelo afectado por el
derrame de combustible.

Implementacion de medidas correctivas:
fortalecimiento de contenedores, sefalizacion,
capacitacion, etc.

5.15.5.15.2. En caso de incendio y/o0 explosion:

a)

b)

Atencibn médica y rehabilitacion de las
personas afectadas o lesionadas por el siniestro

Evaluacion de las edificaciones o de las areas
afectadas por el siniestro.

Restitucion de los equipos, maquinas,
materiales y/o insumos dafiados

Implementacion de los correctivos necesarios:
dispositivos de deteccion de incendios, equipo
de proteccién contra incendios, sefalizacion,
simulacros de evacuacion, etc.
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5.15.5.15.3. En caso de riesgos por heridas
accidentales, caidas

a) Atencion médica y rehabilitacion de las
personas afectadas por los elementos o
residuos generados (especialmente sierra,
residuos de vidrios, etc.).

b) Implementacion de los correctivos necesarios:
capacitacion sobre el manejo de equipos Yy
herramientas, manejo de productos y residuos,
equipo de proteccion personal, sefalizacion,
simulacros, etc.

5.15.5.16. Procedimiento para personal que se
hace cargo del turno en la noche

En consideracion que en el turno de la noche
Unicamente se cuenta con la presencia de un
operador en el &rea de micronizacién y su area de
trabajo no le permite estar en contacto con las
areas susceptibles a los riesgos de emergencias
mencionados anteriormente, y dos guardias del
servicio de seguridad, la responsabilidad exclusiva
de observar y controlar la ocurrencia de eventos
gue pondrian en riesgo su salud y la integridad
fisica de la Planta en general, recae en el Guardia
que realiza las rondas, dado que es la Unica
persona que tiene acceso a vigilar los eventos
sefialados en los puntos anteriores, y por lo tanto
tiene la obligacion de alertar a sus dos comparfieros
u ocasionalmente a otras personas adicionales que
se encuentren en la Planta, de los detalles de la
situacién de emergencia, con el objeto de ponerse
de acuerdo en su accionar inmediato, para atender
dicha circunstancia de la mejor manera posible.

Inmediatamente el guardia debera proceder a
informar al Jefe de atencion a emergencias, u otro
miembro del Comité de Emergencias, sobre lo
ocurrido y al mismo tiempo recibir las instrucciones
que correspondan, particularmente sobre la
comunicacion o llamada de auxilio hacia las
entidades de apoyo externo, y de cémo debe ser
su actuar mientras se espera la asistencia del
personal de apoya externo.
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5.15.6. ANEXOS

5.15.6.1. Grupos de apoyo externo

GRUPOS DE APOYO EXTERNO

Cruz Roja 131 G.O.E. 2432 265
Hosp. Carlos A. Marin 2564 939 Emergencia 911
Hosp. Pablo A. Suérez. 2598 101 Agua Potable 2501 225
Hosp. Eugenio Espejo 2224 738 Empresa Eléctrica 2525 013
Bomberos 102 Defensa Civil 2469 009
Policia Nacional 101 Informacion 104

Atencion a emergencias 911 Direccién de Medio|2430572

Ambiente 2430588
Administracion La Delicia ~19294 339 CONGEMINPA — Entidad|2462417
Coordinacion Ambiental de Seguimiento 2278249

e Manejo de Residuos Peligrosos y No Peligrosos 4.4.6.SGA 1.01
e Manual de Ambiente 4.4.4.SGA.DOC.01

e Registro de Situaciones de Emergencias. Formatos de notificacion de
emergencias (preliminar, detallado).4.4.7.SGA R.01
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5.15.6.2 Organigrama de Comité de Atencion a Emergencias

CADENA DE MANDO Y ORGANIZACION PARA SITUACIONES DE
EMERGENCIAS EN CECAL CIA. LTDA.

Comité de atencion a

emergencias
¥
Jefe de atenciona | ,| Reemplazo o
emergencias suplente

l

h h

Jefe de brigada de Jefe de brigada de operaciones {incendios,
comunicacién evacuacion, primeros auxilios

I }

Instituciones de auxilio y apoyo externo: Bomberos,
Cruz Roja / Ambulancias, Policia, Defensa Civil
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5.15.6.3 Plano de Evacuacion de CECAL

o
[ |
—

W U00Tk =

EJopEIN|L 5P oy _@
|ejucu) odspeantied _@

\\ \ \\\ X KX \%\x \\\ k&\\ L e P e T T I

N

RMATRRITITNNS

UTW T
T ol
| I

—-

ABF-42 SXO07I34 Y STHOTH

:

) Crovesz |

—-

W F1 MOCW MIAT IS T T FReL

I I |

LLIREL:]

T30 3T kL

7

DIIAd 1L "Odd
d a4 ¥

=

|

J0L OfFudI Foaing s

e
MOCETIA ] JT o e
i

—

e Am Rv0Eed

—
|

N

B OdlL ¥HLHES Hld T

nnnnnnnnnnnnnnn

WAIINI4d 053209
—

LT

1¥O040 NOIOVNOVAL 4d ONV'1d

147




5.15.6.4 Plano de Riesgos
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5.15.7. REGISTROS

5.15.7.1.- 4.4.7 SGA.R.01 Informe de Situacion de Emergencia
(Preliminar)

Registro de notificacion de situaciones de emergencia, Informe preliminar, Informe
detallado: Disponibles en Gerencia de Produccion. Archivar durante 1 afio.

' \' INFORME DE SITUACION DE COD: 4.4.7.SGA.RO1
\j}/}«cecal EMERGENCIA (INFORME
cavallos calisto cia. ltda PRELIMI NAR) Pégina

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
DIRECCION METROPOLITANA DE MEDIO AMBIENTE

INFORME DE SITUACION DE EMERGENCIA (Informe Preliminar)
No.: IPSE - 100 r-Az [0 - OO0

1. DATOS GENERALES DEL REGULADO

Razoén Social:

2. DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD DE SEGUIMIENTO

Ntmero de Registro: [ 11 IR-ES | Razon Social:

INFORME PRELIMINAR DE SITUACION DE EMERGENCIA

3. CARACTERISTICAS DEL EVENTO

Recurso afectado: aire [ ] agua [] suelo [] Hora inicio: [J1:[1[]
Fecha de la situacion de emergencia (aaaa/mm/dd): /1 Duracién: L1 1h 1] min
Descripcion:

Areas afectadas:

4. MEDIDAS EMERGENTES DE MITIGACION:

5. AFECTACION A LA SALUD (Tanto al exterior como al interior de la planta)

Descripcion de la afectacion a la salud

Medidas urgentes tomadas

6. INTERVENCION DE:
Cruz Roja [] Cuerpo de Bomberos [] 911 [ Defensa Civil [] Policia [] otros []

7. Nombre, firma del Representante|8. Nombre, firma del responsable y sello de la
legal y sello del Establecimiento: Entidad de Seguimiento:
Fecha d i6 t : / / .y
echa de preparacion (entrega): _____/__/__ Fecha de recepcion (aaaa/mm/dd): /1
Hora: h m
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5.15.7.2.- 4.4.7 SGA.R.02 Informe de Situacion de Emergencia (Detallado)

\ : INFORME DE SITUACION DE COD: 4.4.7.SGA.RO2
cecal EMERGENCIA (INFORME
_cevallos calisto cia. lida DETALLADO) Pagina

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

DIRECCION METROPOLITANA DE MEDIO AMBIENTE

INFORME DE SITUACION DE EMERGENCIA (Informe Detallado)

No.: I1DSE - [ICOC0 rR-Az (101 - OO0

9. DATOS GENERALES DEL REGULADO
NUmero de Registro:
Razoén Social:
10. DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD DE SEGUIMIENTO

NUmero de Registro:

Razdén Social:

INFORME PRELIMINAR DE SITUACION DE EMERGENCIA

11. CARACTERISTICAS DEL EVENTO
Recurso afectado: Hora inicio:
Fecha de la situacion de emergencia: Duracion:
Descripcion:
Areas afectadas:
12. MEDIDAS EMERGENTES DE MITIGACION:
13. AFECTACION A LA SALUD (Tanto al exterior como al interior de la planta)
Descripcion de la afectacion a la salud
Medidas urgentes tomadas
‘ 14. INTERVENCION DE:
| 15. OBSERVACIONES INFORME PRELIMINAR:
16. DETALLE DE DOCUMENTOS QUE REGULADO ENTREGA EN EL INFORME DETALLADO:
17. Nombre, firma del Representante legal y|18. Nombre y firma del responsable y sello
sello del Establecimiento de la Entidad de Seguimiento
Fecha de preparacion (entrega): /I / L
Fecha de recepcion del Informe Detallado (aaaa/mm/dd):
Hora: _ _h___ m /S
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5.16.- Instructivo para el Uso del Equipo de Protecciéon Personal y
Sefalizacion (4.4.7.SGA.1.02)

5.16.1. OBJETIVO

a) Promover el uso del equipo de proteccién personal en las diferentes secciones
operativas de CECAL en donde se han identificado situaciones de riesgo que
ameritan la obligatoriedad de utilizacion de EPP’s, a fin de prevenir y controlar
potenciales lesiones personales y enfermedades ocupacionales.

b) Capacitar sobre la aplicacibn de sefiales de seguridad, proteccién contra
incendios, prohibicion, rutas de evacuacion.

5.16.2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todo el personal operativo de la planta en las
diferentes areas de produccion

5.16.3. RESPONSABILIDADES

a) El cumplimiento de este Instructivo es responsabilidad de todos los
trabajadores que laboran en las secciones operativas de la planta industrial de

CECAL.

b) Es responsabilidad de la Gerencia de Produccion la revision y modificacién de
este Plan.

¢) Es responsabilidad de la Gerencia General la revision y aprobacion del
instructivo.
5.16.4. DEFINICIONES

EPP: Equipo de Proteccion Personal

Ergonomia: Trata del disefio de las condiciones de trabajo que rodean a la actividad
que realiza el trabajador. Puede referirse a aspectos como:

e Condiciones Ambientales. Temperatura, iluminacion, ruido, vibraciones, etc.
e Distribucién del espacio y de los elementos dentro del espacio.
e  Factores organizativos: Turnos, salario, relaciones jerarquicas, etc.

Riesgo Biolbgico: Se define como la probabilidad de un agente biol6gico de causar
un dafio expresado mediante la infeccién del personal que los manipula. La exposicion
a Riesgo Biologico puede ser directa o indirecta.

Riesgo Fisico: Son aquellos producidos por factores fisicos. Son muy numerosos
aunque pueden agruparse de la siguiente forma: mecéanicos, mala iluminacion, térmico
radiaciones, electronico.
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5.16.5. PROCEDIMIENTO

5.16.5.1. Introduccién

a) Qué es un Equipo de Proteccion Personal
EPP? Un EPP es cualquier equipo destinado a ser
llevado o sujetado por el trabajador para que le
proteja de uno o varios riesgos o peligros que
puedan amenazar su seguridad o salud en el
trabajo, asi como cualquier complemento o
accesorio destinado a tal fin.

b) Qué puede proteger un EPP? Un EPP puede
proteger al trabajador de diferentes riesgos o
peligros de origen fisico, quimico o biolégico.

c) Los EPP son elementos complementarios a las
medidas preventivas y de control ya empleados en
la planta, como por ejemplo: sefiales de seguridad,
instruccion educacion para cada puesto de trabajo.

d) Cuéando se deben utilizar los EPP? Los EPP
deberan ser usados en todas aquellas situaciones y
puestos de trabajo en donde sea necesario
eliminar, evitar o reducir los riesgos o peligros
laborales.

e) Como deben se los EPP? Los EPP deben ser
adecuados para cada puesto de trabajo, deben ser
disefiados de acuerdo a la forma anatémica del
cuerpo humano (ergonémicos).

5.16.5.2. Equipo de Proteccidon Personal

Existen diferentes tipos de EPP para proteccion de:
cabeza, oidos, vias respiratorias, pies, columna
vertebral, manos, 0jos, entre otros

5.16.5.2.1. EPP para proteccion de la cabeza

a) El casco es un EPP de proteccién parcial, debido a
gue protege exclusivamente a la cabeza (craneo)
del trabajador de riesgos o peligros principalmente
de origen fisico (mecéanico), como puede ser de la
caida de materiales de partes superiores de
diferentes &reas de la planta.

Recuerde que es obligatorio usar el casco en todos
los lugares y desplazamientos por la planta en
donde se presenten riesgos de accidentes, golpes o
de peligros de caida de objetos o materiales sobre
la cabeza.

Proteccion
obligatoria de la
cabeza
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Se debera utilizar el casco en todas aquellas areas
de trabajo ubicadas en: patio de recepcion, en
trituracion, molinos, ensacado, almacenamiento de
sacos.

5.16.5.2.2. EPP para proteccion respiratoria

a)

Las mascarillas son EPP de proteccion respiratoria
(fosas nasales, faringe, pulmones), que se utilizan
en ambientes con presencia de polvo y otros
elementos contaminantes.

Practicamente todos los EPP de proteccion
respiratoria son incomodos para el usuario e
incrementan la fatiga en el trabajo. Por tal motivo
se recomienda el uso limitado por tiempo y el
cambio o reposicion periddica.

Se debera utilizar mascarillas en todas aquellas
areas de trabajo en donde se generan emisiones
de polvo y gases: patio de recepcion, trituracion,
molinos, ensacado, almacenamiento de sacos.

5.16.5.2.3. EPP para proteccion de los oidos

a)

Los tapones auditivos, los auriculares y las orejeras
son EPP de proteccién del aparato auditivo (sentido
del oido) del trabajador frente a riesgos o peligros
en areas de elevados niveles de ruido, como puede
ocurrir en las areas de trituracion, micronizado y
ensacado.

Lo ideal es controlar el ruido desde la misma
fuente que lo produce. Cuando aquello no es
posible, se vuelve obligatorio el uso de proteccion
auditiva, sobre todo en aquellos sitios de trabajo
en que puedan sobrepasar los 85 dB (junto a la
magquinaria).

Se deberd utilizar protecciéon auditiva en todas
aquellas areas de trabajo en donde se generen
altos niveles de ruido: trituracion, molinos,
ensacado.

5.16.5.2.4. EPP para proteccién de los pies

a)

Las botas con punta de acero son EPP para los pies
del trabajador frente a riesgos de caida de
materiales, herramientas, paso de montacargas, de
riesgos de accidentes por golpes o pinchazos en los
pies, de riesgos de caida por deslizamiento de la
superficie, aislamiento del suelo o combinaciones
de las mismas.

Proteccion
obligatoria de las
vias respiratorias

Proteccion
obligatoria del oido

Proteccion
obligatoria de los
pies
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b)

Se debera utilizar calzado de punta de acero en:
patio de recepcion, trituracion, molinos, ensacado,
almacenamiento de sacos, despacho.

5.16.5.2.5. EPP para proteccion de la columna
vertebral

a)

El cinturén anti-lumbago es un EPP para proteccion
de la columna vertebral del trabajador frente a
riesgos en el levantamiento de pesos y cargas, asi
como para prevenir los sobre esfuerzos en el
trabajo por la manipulaciéon de pesos y cargas.

Se debera utilizar el cinturon anti-lumbago en:

patio de recepcion, trituracién, ensacado,
almacenamiento de sacos

5.16.5.2.6. Otros equipos de proteccion personal
EPP

a)

b)

Todo el personal de CECAL debera utilizarla ropa
de trabajo asignada:

El personal operativo empleard el overol y
accesorios (como el delantal de cuero) durante
toda la jornada laboral.

El personal administrativo debera utilizar el
mandil (celeste) cada vez que ingrese a
cualquiera de las areas de produccion.

Para el caso de tareas especiales, el personal
utilizara el EPP que corresponda:

Para las labores de soldadura, el trabajador
utilizara el visor y la proteccion facial requerida.

Para tareas de mantenimiento, manipulaciéon de
herramientas que puedan ocasionar heridas o
afectacion a la piel de las manos, el empleado
utilizard guantes de cuero.

5.16.5.2.7. Normas adicionales para el uso de

EPP

a) Todos los EPP deberan ser utilizados
correctamente.

b) La ropa de trabajo debera ser comoda, ajustarse al
cuerpo y facilitar el movimiento.

c) En caso de que el EPP se encuentre dafado o

presenta  deterioro, el trabajador debera
comunicarlo a su superior para el reemplazo del
EPP.

Proteccion individual
obligatoria de la
espalda y cintura

Proteccién
obligatoria de la
vista

Proteccidn
obligatoria del
cuerpo

Proteccion
obligatoria de las
manos
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d)

De ser necesario, el trabajador deberd comunicar a
su superior si el EPP produce molestias o
afectaciones por el uso, no cumple con el objetivo
de proteccién o no dispone del EPP requerido.

RECUERDE QUE:

a) ‘Usted tiene que saber que la Gnica manera de
evitar accidentes es trabajar con seguridad.

b) "Un accidente o lesion puede ocurrir en
cualquier momento. Hay lesiones cuyos
sintomas no se notan por algun tiempo, por
ejemplo, la pérdida auditiva. Es por esto que
usted debe estar siempre preparado y
protegido. Usted tiene un sélo cuerpo,

protéjalo bien.

c) "Es SU responsabilidad protegerse mediante el
uso de equipo de proteccion personal.”

d) ‘El EPP podra proteger su integridad fisica solo
cuando usted lo use apropiadamente.’

5.16.5.3. Senalizacion

3)

El objetivo de las sefiales de seguridad es alertar
del peligro existente en una zona en la que se
ejecutan trabajos electromecanicos, en zonas de
operacion de equipos e instalaciones que entrafien
riesgos o peligros potenciales.

5.16.5.3.1. Sefalizacion para prohibicion:

3)

La sefalizacion de prohibicion consiste en un
circulo de color rojo con una linea o franja roja
cruzada sobre fondo blanco.

Prohibido fumar y
encender fuego

Prohibido el paso a
personas no
autorizadas
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5.16.5.3.2. Sefalizacion para advertencia:

a) La sefalizacion de advertencia de peligro consiste
en un triangulo negro con fondo amarillo y una
imagen en color negro.

5.16.5.3.3. Sefalizaciéon para obligatoriedad de
EPP:

6. La sefalizacion de obligatoriedad consiste en un
circulo blanco sobre fondo azul con la imagen del
equipo de proteccion de uso obligatorio.

5.16.5.3.4. Sefnalizacion informativa:

a) La sefalizacion informativa consiste en un
cuadrado o rectangulo blanco con fondo verde con
la leyenda de salida o ruta de evacuacion.

Material inflamable

Riesgo eléctrico

Protecciéon de oidos

SALIDA

i-%

Ruta de escape

Salida
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5.16.5.3.5. Sefalizacién para extintores:

a) La sefalizacion informativa consiste en un
cuadrado o rectangulo blanco con fondo verde con
la leyenda de salida o ruta de evacuacion.

5.16.6. REFERENCIAS

e Manual de Ambiente 4.4.4.SGA P.01
e Plan de Contingencias Ambientales 4.4.7 SGA 1.01

157



5.17.3.1. Monitoreo de emisiones de ruido

5.17.3.2. Monitoreo de residuos

5.17.- Instructivo para el Monitoreo Ambiental de Ruido y Residuos
(4.5.1.SGA.1.01)

5.17.1. OBJETIVO

Este procedimiento establece las actividades relacionadas con el monitoreo de los
aspectos ambientales significativos de la empresa, la implementacion de acciones
preventivas y/o correctivas para cumplimiento de las normas técnicas, asi como la
presentacibn de los reportes de caracterizacidn respectivos, a la entidad de
seguimiento CONGEMINPA.

5.17.2. RESPONSABILIDADES

El cumplimiento de este procedimiento, asi como la revisibn y modificacion es de
responsabilidad de la Gerencia de Produccidén, en tanto que es responsabilidad del
Gerente General la revision y aprobacion del mismo.

5.17.3. PROCEDIMIENTO

Se acogerd lo establecido en el Art. 8 de las normas
técnicas de la Resolucion 003, en lo referente a:
metodologia de medicion, seleccion de los puntos de
muestreo, equipo de medicidn, nivel de ruido
ambiental, nivel de ruido de fondo y correccion de
las mediciones.

Las mediciones se efectuardn cada trimestre y se
presentara el reporte anual hasta el 30 de noviembre

)

de cada afo. ART.8 NORMAS

Se aplicara el formato de presentacion de la TECNICAS
caracterizacion de ruido establecido por la DMMA. —
Véase el registro 4.4.1.SGA.R.01.

Para el efecto se contratard el servicio de un MEDICIONES
laboratorio registrado en la DMMA. ER'MESTRALEK

Para la caracterizacion de los residuos solidos no
domésticos y residuos especiales, se utilizardn los
resultados obtenidos en la aplicacion del inventario
de residuos. Véase el Procedimiento 4.4.6.SGA.1.01.

ART.10 NORMAS

Para el efecto se debera mantener mensualmente TECNICAS
actualizado el inventario de residuos, tanto de J
residuos sélidos no domeésticos, reciclables o no, y de
residuos especiales, en este caso del aceite usado.

Se acogera lo establecido en el Art. 10 de las normas
técnicas de la Resolucion 003, en lo referente a los
criterios de clasificacion y caracteristicas de residuos
solidos no domésticos y residuos especiales.
=

ACTUALIZADO
MENSUALMENTE

~—-
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5.17.3.3. Indicadores ambientales

5.17.3.3.1. Residuos s6lidos no domésticos:

5.17.3.3.2. Residuos peligrosos:

5.17.3.3.3. Emisiones de ruido:

Se aplicard el formato de presentacion de la
caracterizacion de residuos y desechos establecido
por la DMMA. Véase el registro 4.4.1.SGA.R.02.

Namero de fundas de papel rotas (area de
ensacado). (numero)

Peso o volumen de residuos de material de
embalaje. (kg 6 m®)

Peso o0 volumen del material pétreo de rechazo (kg 6
3
m~)

Volumen de aceite usado (generado, entregado a
Biofactor). (Galones)

Volumen de diesel o gasolina contaminados.
(Galones)

Nivel de presion sonora equivalente para emisiones
de ruido ambiental, en decibeles con ponderacién en
escala A. [dB(A)].

5.17.4. REFERENCIAS

Plan de Manejo Ambiental. Programa de monitoreo ambiental.

Cronograma del PMA (Seguimiento)
Normas técnicas. Resoluciéon 003.
Procedimiento 4.4.6.SGA.1.01.

RESIDUOS

INVENTARIO
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5.18.- Procedimiento para el Seguimiento a No Conformidades y del PMA
(4.5.1.SGA.1.02)

5.18.1. OBJETIVO

e Este procedimiento define las actividades o tareas que permiten evaluar y dar
seguimiento a las No Conformidades encontradas en una auditoria ambiental y
la implementacion de acciones preventivas y/o correctivas dentro del Sistema de
Gestion Ambiental de CECAL.

5.18.2. RESPONSABILIDADES

e El cumplimiento de este procedimiento, asi como la revision y modificacién es de
responsabilidad de la Gerencia de Produccién, en tanto que es responsabilidad
del Gerente General la revision y aprobacion del mismo.

5.18.3. REFERENCIAS
¢ Plan de Manejo Ambiental. Programa de monitoreo ambiental.
e Cronograma del PMA (Seguimiento)

e Auditoria Ambiental inicial. Auditoria Ambiental de Cumplimiento. Plan de Manejo
Ambiental

e Cronograma del PMA (Seguimiento)

5.18.4. DEFINICIONES

e Accion correctiva: Accibn o acciones tomadas para solucionar temporal y/o
definitivamente los problemas y deficiencias encontrados en el Sistema de
Gestion Ambiental de CECAL, a través de una auditoria ambiental.

e Accion preventiva: Accion o acciones tomadas con el fin de evitar problemas,
gue por causas previamente detectadas, puedan generar en lo posterior
deficiencias en el Sistema de Gestion Ambiental de CECAL.

e No-conformidad: Incumplimientos a normas, legislacion y/o estandares
establecidos por CECAL.

e Documento: Contiene informacion y esta en formato escrito, archivo digital,
video, fotografia, grabacion de audio. Todo documento del Sistema de Gestion
Ambiental de CECAL, se especifica en la Lista Maestra de Documentos Internos.

e Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de actividades desempefiadas en el Sistema de Gestion Ambiental de CECAL. Un
registro para ser implementado debe constar en la Lista Maestra de Registros.

e /nformacion: Datos que poseen significado

e Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan,
las cuales transforman elementos de entrada en salida.

e Procedimiento: Forma especificada de instrucciones o etapas para llevar a cabo
una actividad o proceso, éstos pueden estar documentados o no.

o Sistema de Gestion Ambiental: Conjunto interactivo de planes, programas,
procedimientos y operaciones para dirigir y controlar una organizacién con
respecto a su manejo ambiental.
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5.18.5. PROCEDIMIENTO

5.18.5.1. ldentificacion de No Conformidades

o Definir las fuentes de generacion de No DEFINIR
. FUENTES
Conformidades menores y mayores.

e Determinar los criterios de clasificacion de las No 4 9
Conformidades utilizados por los auditores y/o 5
eva!u_adores' _ CONFORMIDADES

o Definir la No Conformidad.

5.18.5.2. Generar informacion ambiental
cualitativa/cuantitativa que apoye al
control y seguimiento de las No
Conformidades de CECAL
o Definir las acciones preventivas y/o correctivas DEFINIR
para cada No Conformidad identificada. ACCIONES
e Analizar la pertinencia, relevancia y factibilidad de i}
cada una de las acciones propuestas, de acuerdo -CORRECTIVAS
al nivel de afectacién al entorno. -PREVENTIVAS
e Priorizar las acciones de acuerdo al andlisis
anterior. PRIORIZAR
e Cuantificar y valorar los efectos ambientales 4 _C
(impactos, riesgos), en relacion a su magnitud e
importancia, por ejemplo a través de una matriz CUANTIFICAR
de EIA — Leopold.
o Determinar los indicadores a utilizarse en el
analisis de la informacion. INDICADORES
e Procesar la informacion en funcibn de los = =
Indicadores Ambientales previamente definidos,
para tal efecto se utilizar4 la Lista de Chequeo PROCESAR
(4.5.1.SGA.L1.01). INFORMACION

e Analizar los informes generados
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5.18.5.3. Generar informaciéon ambiental
respecto a la generacién de impactos /
riegos ambientales para consulta y
difusiéon
o Definir la fuente de informacion que se requiere D
consultar.

e Determinar los criterios de seleccién que definen
el alcance de la informacion requerida.

e Seleccionar la informacion requerida, tendiente a
conocer la evoluciéon se la situacion ambiental de

N

CECAL.
e Procesar la informacion y preparar consultas y
reportes. SEGUIMIENTO
e Analizar informes.
¢ Difundir la informacion.
DEFINIR
5.18.5.4. Seguimiento a la ejecuciéon del Plan de PRIORIDAD

Manejo Ambiental {}

o D_eflnlr_,las act|V|d_r31des que tienen prl(_)rldad de ACTIVIDADES
ejecucion en funcién del tiempo y del tipo de no

conformidad. — —

e Establecer las medidas preventivas y/o correctivas

prioritarias 'y nombrar a los empleados
encargados de su ejecucion. % VERIFICAR
C

e Para el seguimiento de las actividades propuestas ENRETENe
en el PMA, la Gerencia de Produccion o el Comité
de Gestion Ambiental revisard y actualizara

trimestralmente el formato del cronograma de GERENCIA

implementacion. PRODUCCION
e En caso de existir actividades no ejecutadas o con {k

retrasos en su implementacion, se debera aplicar

el procedimiento de acciones correctivas para REVISAR

que, _d,e manera |r_1med|ata, se complete la CRONOGRAMA (C/6M)
ejecucion de tales actividades.

e Los avances en la ejecucion del PMA, los cambios
o modificaciones ejecutados, con sus respectivos

justificativos, deberan ser notificados a la Entidad ACTIVIDAD
de Seguimiento (CONGEMINPA). NO EJECUTADA
e Todos los procedimientos son de responsabilidad {}

de la Gerencia de Produccién y del Comité de

Gestion Ambiental conformado por CECAL para el -ACCIONES

efecto. CORRECTIVAS
-JUSTIFICAR
CAMBIOS
CONGEMINPA
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5.18.5.5. Redefinicion de Indicadores
Ambientales:

Para la revision y evaluaciéon de los avances de la
implementacion del PMA y del levantamiento de
las no conformidades, se aplicaran los siguientes
indicadores y los que se deriven de éstos.

La evaluacion de indicadores debera efectuarse de
manera periodica, al menos trimestralmente.

5.18.5.5.1. Residuos s6lidos no domésticos:

— % de material (pétreo, caliza, tierra) de rechazo
enviadas a la escombrera

— % de fundas rotas de papel generadas,
recolectadas, entregadas a gestores
ambientales

— % de llantas usadas entregadas a gestores
ambientales.

— 9% de llantas usadas dispuestas al botadero

5.18.5.5.2. Residuos peligrosos (aceite usado):

e % de aceite usado entregado al gestor ambiental
(BIOFACTOR)

5.18.5.5.3. Emisiones de ruido:

e 9% del nivel de ruido ambiental reducido: (valor
final — valor inicial) x 100 / valor inicial.

5.18.5.5.4. Contingencias y Emergencias
Ambientales:

— % de extintores que se encuentran en
operacion

— % Senfializacion que ha recibido mantenimiento

— 9% personal que dispone de equipo de
proteccién personal

— Certificado de Funcionamiento de Bomberos
actualizado

— % de simulacros efectuados con respecto a
simulacros propuestos
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5.18.5.5.5. Emisiones de procesos (polvo):

%

—

%

% de incremento de &rea revegetada
% de aspersores en operacion

% de maquinaria que ha recibido
mantenimiento preventivo de la maquinaria

% de instalaciones que han recibido
mantenimiento.

5.18.5.5.6. Emisiones de vehiculares:

—

%

% de vehiculos que han recibido mantenimiento

% de vehiculos que han pasado la revision
vehicular mecénica y de emisiones semestral

5.18.5.5.7. Comunicacioén:

%

% de documentacién ambiental respondida por
CECAL

5.18.5.6. Seguimiento a las acciones preventivas
y correctivas:

Para la ejecucion y seguimiento de las medidas
implementadas en el PMA:

Los encargados de cada actividad,

conjuntamente con la Gerencia de Produccion,
serdn responsables de llevar un registro de las
acciones desarrolladas.

El registro contendra el detalle del tipo de
actividad realizada, fecha y resultados obtenidos,
observaciones sobre actividades relacionadas,
consecuentes o pendientes.

Este registro estar4d acompafado por los medios
de verificacion correspondientes, a fin de facilitar
su revision y constatacion en el proceso de
auditoria ambiental de cumplimiento.

Para este aspecto se aplicara el Formato AA.02.b
de seguimiento del cronograma del PMA.

[
-ACCIONES
DESARROLLADAS

4

CONTENDRA

- =

-ACTIVIDAD

-FECHA
-RESULTADOS

-OBSERVACIONES

= =

ACOMPANADO MEDIOS
VERIFICACION
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COD: 4.5.1.SGA.R.01
REPORTE PARA EL MONITOREO
N DE RUIDO AMBIENTAL

V//
7 GeGd '
4 Pagina

cevalios calisto cia. Itda

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
DIRECCION METROPOLITANA DE MEDIO AMBIENTE

CARACTERIZACION EMISIONES DE RUIDO
IDENTIFICACION DE FUENTES

No.: FER - [ Il L T T r-az (LI ICIC ]
19. DATOS GENERALES DEL REGULADO

Razon Social: ‘ Cliu DDDD

Tipo de Zona segun el Uso de suelo |:|

1. Zona equipamientos y proteccién; 2. Zona residencial; 3. Zona residencial multiple
(2;
4. Zona industrial (1); 5. Zona industrial 2 (3); 6. Zona industrial 3y 4 (4)

20. DATOS GENERALES DEL LABORATORIO AMBIENTAL /7 ENTIDAD DE MUESTREO

No. de Registro: DDD_DDD_DDDD Nombre o razén social:

21. DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD DE SEGUIMIENTO

Namero de Registro: DDD R-ES | Razoén Social:
22. EMISIONES DE RUIDO
Fecha de identificacion de fuentes: /1
23. Fuentes emisoras
Tipo de fuente: 1. Movil 2. Fija
Ubicacion de la fuente: N. Norte S. Sur E. Este O. Oeste
Estado de la fuente: 1. Activa 2. Inactiva
ID de la | Tipo de Descripcion fuente emisora Ubicacién de | Estado de la
fuente | fuente (hasta 50 caracteres) la fuente fuente
24. Nombre, firma del | 25. Firma y sello del responsable !
Representante legal y sello de la medicién: 26. Nombre, firma del

responsable y sello de la

del establecimiento: - =
Entidad de Seguimiento:

Fecha de preparacion (entrega):
VA Fecha de recepcién (aaaa/mmm/dd):

Hora: S A——

h m

165




REPORTE PARA EL MONITOREO COD: 4.5.1.SGAR.01

cecul DE RUIDO AMBIENTAL

cavallos calisto cia. Itda

= _ sto Pagina

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

DIRECCION METROPOLITANA DE MEDIO AMBIENTE

CARACTERIZACION ANUAL EMISIONES DE RUIDO
No.: CAER—DDDD R - AZDD—DDDD

27. IDENTIFICACION DE LA MEDICION
Afo de presentacion: DD

Identificacion de la fuente: DD DD

28. DATOS GENERALES DEL REGULADO

Razén Social: ‘ CllU:

Tipo de Zona segun el Uso de suelo:

29. DATOS GENERALES DEL LABORATORIO AMBIENTAL / ENTIDAD DE MUESTREO

No. de Registro: Nombre o razén social:
30. DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD DE SEGUIMIENTO
Namero de Registro: Razén Social:
31. FUENTES EMISORAS
Tipo de Descripcion fuente emisora Ubicacion
fuente (hasta 50 caracteres) de la fuente

32. INFORMACION ADICIONAL DE FUENTES EMISORAS

Tiempo emision Frecuencia emision
(hh : mm / dia) (Frecuencia emisién: 1. continua 2. discontinua)

_ []

33. EVALUACION DE NIVELES DE PRESION SONORA (En el area de influencia de cada fuente)

Periodo de la Fecha Hora NPS |Registro de laboratorio ambiental
medicién dB(A) responsable de la toma

DD%-DD OO0 OO0 OoO0000d

DD%-DD _ | OO0d OO0 0000000

DD%-DD _ | OO0d OO0 0000000

DD%-DD | O00Od OO0 OO0 0000

DD%-DD OO0 OO0 OoO0000d

34. Nombre, firma del responsable y | 35. Nombre, firma del

sello del establecimiento: responsable y sello del 36. Nombre, firma del
Laboratorio: responsable y sello de la
Fecha de preparacion (entrega): _ /_ Entidad de Seguimiento:

Fecha de recepcion (aaaa/mm/dd):
Hora: h  m / /
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REPORTE PARA EL MONITOREO
DE RESIDUOS SOLIDOS NO

COD: 4.5.1.SGA.R.02

DOMESTICOS

Pagina

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

DIRECCION METROPOLITANA DE MEDIO AMBIENTE

CARACTERIZACION ANUAL RESIDUOS SOLIDOS
No.: CARS- C1CICIO0 R - Az OO0-C10O00C0

37.1DENTIFICACION DE LA MEDICION

Afio de presentacién: Oa0and
38. DATOS GENERALES DEL REGULADO
Razén Social: | cuv OO0
39. DATOS GENERALES DEL LABORATORIO AMBIENTAL / ENTIDAD DE MUESTREO

No. de Registro: JCIC]-CICIC]-CICICIC]

Nombre o razén social:

40. DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD DE SEGUIMIENTO

NUmero de Registro: [1[J[] R-ES | Razén Social:

41. GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS NO DOMESTICOS INORGANICOS (promedio anual)

tipo Reciclaje (ton) Relleno sanitario (ton) otra disposicion (ton)
Textiles inorganicos CIO00007.80 CIO00007.80 OO0
Plastico OOO0.00 [ ]| [ ]
Vidrio aood.ocr CICICI01.C10] CICICI01.C10]
Metalicos Aluminio OO00.008 Oood.acr Ooof.acr
Metalicos Hierro Oooo.ofd Oooo.ofd oooo.ofd
Lodos aood.acr CICICI01.010] CICICI01.010]
Otros residuos Ooad.dd Ooad.dd Ooad.dc
inorganicos

42. GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS NO DOMESTICOS ORGANICOS (promedio anual)

tipo reciclaje relleno sanitario otra disposicion
(ton) (ton) (ton)

Papel y carton aoad.on OO0f.a0 OO0c.acd
Madera OC001.00 aOdn.ad aOdn.ad
Textiles organicos Oood.on ooo.on UOO0.0n
Residuos vegetales aoad.on aoad.on OO0
Residuos Animales OC001.00 L0000 0000t
Otros residuos aoOa.od OOO.od Looo.og
organicos

43. GENERACION DE DESECHOS PELIGROSOS (promedio anual)
Tipo desecho peligroso: 1. Corrosivos 2. Reactivos 3. Explosivos 4. Téxicos 5. Inflamables 6. Biologico Infeccioso
Tipo de tratamiento: 1. Fisico Quimico 2. Biolégico 3. Incineracién 4. Relleno Sanitario de Seguridad

CodigoTipo DP tipo desecho cantidad (ton) tipo de
(segln norma técnica de suelo) peligroso tratamiento
L. Ll I Ll
L1010 Ll I O Ll
L1.010d L I o o L
44. Nombre, firma del Representante | 45. Nombre, firma del |46. Nombre, firma del responsable y
legal y sello del establecimiento: responsable y sello sello de la Entidad de
del laboratorio Seguimiento:
ambiental:
Fecha preparacion (entrega): _ / /
Fecha de recepcion (aaaa/mm/dd):
Hora: _ _h___ m /1
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5.19.- Procedimiento de No Conformidad, Accidn Preventiva y
Correctiva (4.5.3.SGA.P.01)

5.19.1. OBJETIVO

El objeto de este Procedimiento es establecer el sistema de actuacion, criterios, guias y
acciones generales a efectuar, como respuesta a no conformidades, relacionadas con
las actividades desarrolladas por CECAL generen o puedan generar un impacto
ambiental.

5.19.2. ALCANCE

Todas las actividades que forman parte del Sistema de Gestiébn Ambiental de CECAL

5.19.3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

NC = No Conformidad: son los incumplimientos de las normas ambientales aplicables y
de los compromisos asumidos por CECAL.

Accion Correctiva: Conjunto de actividades que tienen por objeto el investigar, analizar,
prevenir la repeticion, controlar y actuar para eliminar las causas de no conformidades
o cualquier situacion no deseable existente y asi, evitar que se repitan.

Las denuncias y/o reclamaciones son tratadas siempre como no conformidades, por
tanto, estos casos son susceptibles de aplicar acciones correctivas.

Accion Preventiva: Accion que se emprende con el fin de eliminar una no conformidad
potencial o cualquier situacion no deseable y asi prevenir que se produzcan.
5.19.4. PROCEDIMIENTO

5.19.4.1. Responsabilidades

Actividades Generales

Comité de SGA

Coordinador SGA

Personal Planta

Propuesta de acciones
correctivas y/o preventivas

Aprobacion de acciones

Elaboracion del Informe de
Accion Correctiva o Preventiva

Seguimiento de las acciones

Cierre de las Acciones
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5.19.4.2. Origen de las Acciones

Una accion Correctiva se genera, en términos generales, como consecuencia de:

a) Incumplimientos de las normas y/o disposiciones legales

b) Informes de no conformidades encontradas en la evaluacion de indicadores y
objetivos ambientales.

c) Informes de no conformidades detectadas en: auditorias, seguimiento del SGA,
revision del sistema

d) Denuncias, incidencias y/o reclamaciones ambientales presentadas por la
comunidad en contra de la empresa, proveedores o subcontratistas

e) Emergencias y/o accidentes ambientales
Una Accion Preventiva puede derivarse del:

a) Analisis de datos internos o externos y/o de conclusiones generales de auditorias
internas.

b) Estudio de Propuestas o alternativas de mejora continua del sistema presentada
por cualquier miembro de CECAL

5.19.4.3. Definicion de Acciones

Cualquier departamento puede proponer la apertura de una accidon correctiva o
preventiva al Comité de SGA, quien la analiza y, siguiendo el método establecido,
procede a su apertura formal.

El Comité de SGA puede delegar la responsabilidad de ejecutar la accion propuesta, al
responsable del departamento que considere mas adecuado, siendo responsable éste
ultimo de la ejecucion de la accidn correctiva o preventiva.

Es responsabilidad del Coordinador del SGA llevar el registro y control de las acciones
correctivas y preventivas.

El responsable de la ejecucion de la accién correctiva o preventiva, en colaboracion con
el Coordinador del SGA, realiza el seguimiento de las acciones correctivas y
preventivas.

No se registran aquellas no conformidades cuya actuacion esta predeterminada cuando
se presentan, por ejemplo los derrames durante el repostaje o la segregacion errébnea
de los residuos, exceptuando aquellos casos en que dichas situaciones son repetitivas
o de importancia, y las acciones definidas a priori se evidencien ineficaces.
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5.19.4.4. Regqistro y Tratamiento de las No Conformidades

Las acciones, tanto las correctivas como las preventivas, se detallan todas en un unico
formato, “Informe de accion correctiva o preventiva”.

El Comité de SGA tiene la facultad de reunirse periddicamente o inmediatamente,
segun la importancia de los temas a tratar. Uno de los temas que tratara en sus
reuniones es la apertura, el seguimiento y cierre de acciones correctivas y preventivas.

Como orientacion se dan los siguientes pasos a seguir para la correcta gestion de las
acciones:

a) El Comité de SGA procede a la apertura de la accién segun el formato previsto.
b) En el caso de que deba emprenderse una accién y no haya prevista una reunion
proxima del Comité de SGA, se procedera a emprender la accién lo antes posible y

cuando se reuna el Comité se le informaréa de ello formalmente.

c) Se complementan los siguientes apartados para cada accion correctiva propuesta:
origen, descripcion, analisis, acciones, seguimiento, y cierre.

d) Si se conoce la causa que ha originado la no conformidad objeto de la accién, se
deja constancia en el propio formato. En caso contrario, el Comité puede solicitar la
colaboracion de otro/s responsable/s y una vez investigada la causa de la no
conformidad, se deja constancia en el formato respectivo.

e) En todo caso, no se puede proceder al cierre de una accién si no se ha averiguado
la causa que motivé la no conformidad.

f) Las soluciones se detallan en el apartado de “acciones correctivas / preventivas”,
designando al responsable de realizarla y el plazo de ejecucién previsto.

g) El responsable de llevar a cabo la accion procede a aplicarla manteniendo
informado al Coordinador del SGA.

h) Se efectla el seguimiento conjunto (normalmente lo realiza el Coordinador del
SGA) para comprobar si la acciébn emprendida ha sido eficaz o no.

i) Si se consideran aceptables los resultados de los seguimientos, se deja constancia
de ello en la accion y se informa al Comité de SGA del resultado satisfactorio y de
la eficacia de la misma.

Las acciones correctivas y/o preventivas iniciadas tendran seguimiento hasta su total
implantacion para asegurar la ejecucion y la comprobacion de que su eficacia.

El cierre formal de las acciones se efectlia en las reuniones del Comité de SGA. En el
formato impreso se deja constancia de:

a) Dia de la reunién en que se efectua el cierre formal.

b) Tipo de cierre: satisfactorio o no satisfactorio.
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c) Sise procede (o no procede) a la apertura de otra accion similar o complementaria
(en el caso de que se proceda al cierre no satisfactorio).

La Gerencia General y/o el Delegado de la Gerencia validan el cierre de las acciones
mediante su firma en los apartados correspondientes.

Se archivan los registros de tratamiento de la accion, informes o documentacion
resultante del estudio.

5.19.5. REFERENCIAS

e Manual del SGA de EMPRESA
e Norma ISO 14001:2004

5.19.6. REGISTROS

Se completara la informacién del siguiente registro:
4.5.2. SGA R.01 “Informe de Accion Preventiva o Correctiva”
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5.19.7. FORMATOS:

5.19.7.1.-

4.5.3. SGA R.01 Informe de Accién Preventiva o Correctiva

wvallos calisto cia Iltda

INFORME DE ACCION
PREVENTIVA
O CORRECTIVA

COD: 4.5.3.SGA. R.01

CECAL

INFORME DE ACCION
PREVENTIVA O
CORRECTIVA

Pagina
[ ] CORRECTIVA No.:
] PREVENTIVA No.:
FECHA APERTURA
INFORME:

ORIGEN DE LA NO CONFORMIDAD POTENCIAL O REAL

[ Incidencias repetitivas o
de importancia

[] Auditoria interna / ext.

[1 Incumplimiento legal

[] Denuncias o reclamos

[] Revisiones del Sistema

[] Evaluacién de indicadores

[ ] Emergencias ambientales

[] Seguimiento de objetivos
y metas

[ ] Otros:

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

FECHA:

| DEPARTAMENTO IMPLICADO:

| RESPONSABLE:

COMENTARIOS:

ANALISIS DE LAS CAUSAS O ANTECEDENTES

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS PROPUESTAS

ACTIVIDAD RESPONSABLES FECHA
Firmado:
SEGUIMIENTO
ACCION DE
FECHA SEGUIMIENTO RESPONSABLE RESULTADO
[] oK [INO OK
[] oK [INO OK
[ ] ok [ INO oK
CIERRE
Fecha de cierre:
¢Accion eficaz? [IsI | Firmado: Cno | NO- Eje_ la nueva
accion:
Responsable:

OBSERVACIONES, REFERENCIAS O DOCUMENTOS ADJUNTOS
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5.20.- Procedimiento de Auditorias Internas del SGA (4.5.5.SGA.P.01)
5.20.1. OBJETIVO

Establecer las responsabilidades y criterios relacionados con la planificacion,
preparacion, ejecucion, informacién y seguimiento de las Auditorias Internas del
Sistema de Gestion Ambiental, asi como los requisitos de los auditores que llevan a
cabo las Auditorias.

5.20.2. ALCANCE

Se aplica a todas las actividades relacionadas con el Sistema de Gestion Ambiental de

CECAL

5.20.3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
5.20.3.1. Definiciones:
Auditor: Persona, interna o externa a la Unidad, cualificada para realizar Auditorias.

Auditado: Es el responsable Ambiental del area (o de una parte del proceso o
actividad) que es objeto de la Auditoria.

No conformidad: Se trata de desviaciones del Sistema de Gestibn Ambiental que
fundamentalmente pueden deberse a:

- Incumplimiento de Objetivos, Metas, Planes o Programas Ambientales

- Incumplimiento en los requisitos Ambientales.

- Incumplimiento de Procedimientos Ambientales.

- Quejas/Reclamaciones Ambientales internas y externas como consecuencia de

algun incumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental.

Area: Espacio fisico menor que la Unidad donde se esta implantando el Sistema de
Gestion Ambiental.

5.20.4. PROCEDIMIENTO
5.20.4.1. Responsabilidades

5.20.4.1.1. Auditor:

a) Anunciar la Auditoria.

b) Revisar la documentacion de aplicacion.
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c) Acordar, con el Auditado, la fecha de realizacién de la Auditoria y elaborar el
correspondiente Plan de Trabajo.

d) Realizar la Auditoria propiamente dicha.

e) Elaborar y distribuir el informe de Auditoria.

5.20.4.1.2. Auditado (Area)

a) Recibido el anuncio de la Auditoria, informa de este evento al personal afectado
de su area.

b) Implanta las Acciones Correctivas derivadas de la Auditoria.
c) Las siguientes responsabilidades las puede delegar. Si decide esta opcion, debe
comunicar al Auditor, en la fase de preparacion de la Auditoria, el nombre de la

persona que asume dichas responsabilidades:

d) Facilitar al Auditor la documentacion especifica que sea de aplicacién en su area
y, en general, el desarrollo de su tarea.

[J)
< <
S0 O
ow (9p)
S
ACTIVIDAD 85 ©
c —
- D NO) (o)
TE = =
CE E T
90 o 3
OO0 O <
Calificacion de auditores del SGA E E
Plan de Auditores internos A R
Programacion de la Auditoria | | E
Realizacion, seguimiento y cierre de la auditoria. Elaboracion y E
distribucion del Informe
Distribucién y archivo del informe E |
R: Revisa; E: Ejecuta;
A: Aprueba; I: Informado

5.20.4.2. Calificacion de los Auditores del SGA

El auditor debe cumplir los siguientes requisitos:
a) Conocimiento de las normas Ambientales y legislacién aplicable.

b) Formacion especifica en Auditorias Ambientales.

174



Estos requisitos deben estar respaldados por documentos acreditativos de la
Calificacion (formacion, experiencia,...), que constituyen los correspondientes registros
Ambientales.

Pueden ejercer como auditores:

a) Personal interno de la empresa, en este caso, el auditor necesariamente no
puede tener relacion directa con el &rea a auditar. La seleccion de este tipo de
auditores la realiza el Comité de SGA. En el caso de que para una misma
Auditoria existan varios auditores, el Coordinador del Comité de SGA nombra al
jefe del equipo auditor.

h) Personal de empresas consultoras externas con experiencia probada en
Auditorias de Gestion Ambiental. La seleccion de este tipo de auditores la
realiza el Coordinador del Comité de SGA.

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos, el personal técnico de apoyo al
SGA, lo cualifican como Auditor, emitiendo el Certificado de acreditaciéon de Auditores
Internos del SGA.

5.20.4.3. Planificacion de Auditorias Internas

El Comité del SGA establece una auditoria de todo el sistema anualmente. Este plan
puede modificarse a lo largo del afio para atender a los cambios que puedan surgir o
para programar nuevas Auditorias no planificadas, que pueden entrar en el Plan
cuando se crea necesario.

El Plan es revisado por el Comité de SGA y aprobado por el Coordinador del Comité de
SGA.

Las Auditorias se identifican con un cddigo alfanumérico que sigue el formato

AAI/XX/001, siendo AAI auditoria ambiental interna, XX los digitos correspondientes al
afio y 001 el nimero que indica el orden de las auditorias realizadas.

5.20.4.4. Preparacion de la Auditoria

En el caso de Auditores externos, este procedimiento respeta la metodologia de trabajo
y la programacion que los mismos consideren oportuna para la preparacién de la
Auditoria.
Para el caso en que el Auditor sea interno, éste debe comunicar al Auditado la fecha
prevista para llevar a cabo la Auditoria, asi como la programacion de la misma. Dicha
programacion debe contener, como minimo, la siguiente informacion:

a) ldentificacion del equipo auditor.

b) Identificacion de las actividades y areas a auditar.
c¢) ldentificacion de los documentos de referencia y criterios de la Auditoria.

d) Programacion de la Auditoria.
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Esta comunicaciéon se realiza, como minimo con una semana de antelacién a la fecha
prevista de inicio de la Auditoria, solicitando, al mismo tiempo, que el auditado
confirme, por escrito:

a) Su disponibilidad en dicha(s) fecha(s), y

b) Nombre del representante, si procede.
Una vez acordada la fecha de realizacién de la Auditoria, el Auditor elabora el plan de
trabajo correspondiente, poniéndolo en conocimiento del Auditado. En el plan de
trabajo se hace constar:

a) Los procedimientos, normas y deméas documentaciéon de aplicacion en la que se
basa la Auditoria.

b) Las entrevistas a realizar y &reas a visitar.

5.20.4.5. Realizacion de la Auditoria

a) La Auditoria se desarrolla segun el plan de trabajo establecido.

b) Siempre que se mantenga el alcance de la Auditoria, el Auditor puede
complementar el plan de trabajo con actuaciones puntuales fuera de las
estrictamente definidas en dicho plan. En estos casos las No Conformidades
encontradas deben ser firmadas por el responsable del area donde se ha
producido la actuacion complementaria.

c) La técnica de Auditoria consiste en muestrear varios aspectos del proceso o
actividad desarrollada en la zona o area visitada, estableciendo la conformidad
0 no de la préactica llevada a cabo, con respecto a los requisitos aplicables
(documentacion del proceso o actividad, Procedimientos e Instrucciones
Técnicas, Normas, otros).

d) Se realiza un seguimiento de las No Conformidades detectadas en Auditorias
anteriores.

5.20.4.6. Informe de Auditoria

Una vez finalizada la Auditoria, el Auditor redacta el Informe. Este informe incluye:
a) Un resumen de las incidencias encontradas en la Auditoria.

b) Las No Conformidades detectadas durante la Auditoria.
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5.20.4.7. Implantacion de las Acciones Correctivas

Con las No Conformidades encontradas en la Auditoria se procede siguiendo las
indicaciones descritas en el Procedimiento de no conformidades, acciones correctivas y

acciones preventivas.

La Auditoria se considera cerrada cuando existe evidencia del cumplimiento y
satisfaccion de todas las acciones implantadas.

El informe original de cada Auditoria compuesto por el “Informe Resumen de la
Auditoria del SGA” y el “Informe de No Conformidades” es archivado por el Comité del
SGA, y envia una copia al Responsable del area auditada. De esta forma se notifica a
las partes interesadas el cierre de la Auditoria.

El Comité del SGA en sus reuniones periddicas analiza las conclusiones de la Auditoria.

5.20.5. REFERENCIAS

e Apartado 4.5.5 de la Norma 1SO 14001:2004
e Manual de Gestion Ambiental.
e 453 SGA P.01 Procedimiento de no conformidades, acciones correctivas y

acciones preventivas.

5.20.6. REGISTROS

Se llenara la informacién de los siguientes registros:

NOMBRE

Certificado de
acreditacion de
Auditores Internos
del SGA

Registro de

formacion de
Auditores del SGA

Plan de auditoria
interna

Informe de Auditoria
Interna

FUNCION

Selecciéon de
auditores

Comprobar la
calificaciéon de
los auditores

Programar las
auditorias a
realizar

Resultado de
la Auditoria
Interna

RESPONSABLE
DE REVISAR

Coordinador del
Comité de SGA

Coordinador del
Comité de SGA

Coordinador del
Comité de SGA

Coordinador del
Comité de SGA

RESPONSABLE PERIODO DE
DE ARCHIVAR ARCHIVO

Comité o

Delegado del
SGA

3 afos

Comité o
Delegado del
SGA

Comité o
Delegado del
SGA

Comité o
Delegado del
SGA

3 afos

3 afos

3 afos
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5.20.7. ANEXOS:

4.55. SGA R.01 Plan de Auditorias Internas
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5.20.7.2.- 4.5.5. SGA R.02 Informe de Resumen de la Auditoria

INFORME DE RESUMEN COD: 4.5.5.SGA. R.02

/cecal DE LA AUDITORIA

cavallos calisto cia. ltda

Sl s Pagina

INFORME DE RESUMEN DE LA AUDITORIA

TIPO DE AUDITORIA: No. DE AUDITORIA:

FECHA:

AREA AUDITADA:

RESPONSABLE DEL AREA:

EQUIPO AUDITOR

AUDITOR JEFE:

AUDITORES:

No. TOTAL DE NO CONFORMIDADES:

RESUMEN DE NO CONFORMIDADES:

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL
AREA AUDITADA:
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5.20.7.3.- 455. SGA R.03 Certificado de Acreditacion de Auditores
Internos del SGA

! CERTIFICADO DE ACREDITACION COD: 4.5.5.SGA. R.03
cecal DE AUDITORES INTERNOS DEL
__cevallos calisto cia. ltda SGA Pagina

CERTIFICADO DE ACREDITACION DE
AUDITORES INTERNOS DEL SGA

NOMBRE:

DEPARTAMENTO:

EXTENSION: FECHA CALIFICACION:

FORMACION EN MEDIO AMBIENTE:

APROBADO POR:

FIRMA:

FECHA:
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5.21.- Procedimiento para la Revision del Sistema de Gestion Ambiental
(4.6.SGA.P.01)

5.21.1. OBJETIVO

Establecer el mecanismo para la revision del Sistema de Gestion Ambiental por parte de la
Gerencia General de CECAL con el fin de evaluar el grado de adecuacion y eficacia del
Sistema de Gestion Ambiental y aportar los cambios oportunos para prevenir y corregir
desviaciones y mejorar los resultados alcanzados.

5.21.2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las actividades desarrolladas por CECAL.

5.21.3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

5.21.3.1. Definiciones:
Area: cualquier espacio fisico menor que la Unidad donde se esta implantando el SGA

5.21.3.2. Abreviaturas:

MA: Ambiental, Ambientales, Medio Ambiente
SGA: Sistema de Gestion Ambiental

5.21.4. PROCEDIMIENTO

5.21.4.1. Responsabilidades

© T« <
o T O )
c - ) )
& 88 g
ACTIVIDAD O st @

= — 4 P
[ T '= =]
) = =
= o) o
5] 8O &
O] &)

Convocatoria de la reunién E

Elaboracion y envio del Orden del Dia | E

Estudio de los temas indicados en el Orden del Dia E E

Elaboracion del Acta de Reuniones F E

E: Ejecuta; I: Informado; F: Firma
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5.21.4.2. Convocatoria De La Reunién

Las reuniones de revision del SGA por la Gerencia General se realizan al menos una vez al
afno.

El Coordinador del Comité de SGA convoca al Comité de SGA y actia como presidente de
la reunion.

La convocatoria de la reunidon se realiza por nota interna adjuntando el Orden del Dia
donde figura el lugar, la fecha, la hora y los temas a tratar con la suficiente antelacion.

Los temas que se deben tratar en la revision, son los siguientes:

a) Estudio del informe de la udltima Auditoria Interna/Externa del SGA, con especial
atencion a las observaciones y no conformidades que aparecen en el Informe. Debe
verificarse cudl es el estado actual de dichas desviaciones y de las acciones propuestas
para solucionarlas.

b) Analisis de los indicadores del SGA. Siempre que sea posible, debe realizar una

comparacién entre los datos del periodo analizado con los de periodos anteriores.

¢ Informe de resultados de aspectos ambientales significativos.

¢ Informes de caracterizaciones y monitoreos (ruido, residuos, etc.)

e Informes de cumplimiento de los Programas Ambientales.

¢ Informes de no conformidades, acciones correctivas y acciones preventivas.

¢ Informes de comunicaciones (internas como externas). Se realiza una clasificacion
de los tipos de comunicaciones que se realizan (reclamaciones y quejas,
sugerencias, etc.).

¢ Informes de cumplimiento de los Programas de Formacion.

e Evaluacion de los cambios de entorno (p.e. legislacion) que pueden afectar al SGA.

¢ Informes de cumplimiento de la legislacion

¢ Informes de evaluacion a los departamentos y areas.

c) Examen del grado de implantacibn de la documentacién del SGA (Manual,
Procedimientos, Instrucciones) asi como la necesidad de modificar o crear nueva
documentacion.

d) Asuntos pendientes y preguntas.

5.21.4.3. Elaboracion del Acta de las Reuniones del Comité SGA

El Acta de la reunion contiene desarrollados todos los temas tratados en el Orden del Dia,
asi como, las conclusiones, decisiones tomadas y acciones propuestas de este
procedimiento. El Comité del SGA elabora y archiva el Acta al final de las reuniones junto
con el Orden del Dia, tras ser firmada por el Gerente General.
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El Coordinador del Comité SGA es el responsable de remitir una copia de la Orden del Dia
y del Acta de la reunién a todos los miembros del Comité del SGA y al Gerente General.

El Orden del Dia y el Acta se codifican de la siguiente forma: CSGA/afio/mes/dia donde:

a) CSGA: Comité de SGA

O

()

)
d)

5.21.5. REFERENCIAS

e Apartado 4.5.5 de la Norma UNE-EN-1SO 14001

e Manual de Gestion Medioambiental

) afo: las cuatro cifras del afio en el que tiene lugar la reunion
mes: las dos cifras del mes en el que tiene lugar la reunion

dia: las dos cifras del dia en el que tiene lugar la reunién

o 4.42. SGA 1.01 Procedimiento para la Competencia, Capacitacion y toma de

Conciencia.

e 4.5.3. SGA P.02 Procedimiento de No conformidades, Acciones Correctivas y Acciones

Preventivas.
e 455, SGA P.01 Procedimiento de Auditorias

Ambiental

Internas del Sistema de Gestion

e 4.43 SGA DOC I.01Procedimiento para el Plan de Comunicacion y Relaciones

Comunitarias

5.21.6. REGISTROS

Se llenara la informacién de los siguientes registros:

2 RESPONSABLE | RESPONSABLE | PERIODO DE
NebilERE SUlEon DE REVISAR DE ARCHIVAR ARCHIVO
Convocatoria de NOtIf'I(,:aCIOI”I de ... | Coordinador del LTS € o
reunién reunion del Comiteé Comité de SGA Delegado del 3 afos
de SGA SGA
Informa sobre los coordinador del Comité o
Orden del Dia puntos a tratar en o Delegado del 3 afos
. Comité de SGA
la reunion SGA
Describe los temas Coordinador del Comité o
Acta de la reunion | tratados y . Delegado del 3 anos
Comité de SGA
acuerdos tomados SGA
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5.21.7. ANEXOS

5.21.7.1.- 4.6. SGA R.01 Orden del Dia

/\\ I CODIGO

\G// cecu ORDEN DEL DIA 4.6. SGAR.01
cevallos calisto cia. lida. -

Pagina
ORDEN DEL DIA

OBJETO:

REUNION DEL DIA: | HORARIO: No: LUGAR:

ASISTENTES:

CONCEPTO: TIEMPO:

DOCUMENTOS ENTREGADOS:

OBJETIVO:

CODIGO: CSGA/AAAA/MM/DD PAGINA: XY
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521.7.2.- 4.6. SGA R.02 Acta de la Reunién

/\\ I CODIGO
\G// cecu ACTA DE LA REUNION 4.6. SGAR.02
cevallos calisto cia. ltda. —
Pagina
ACTA DE LA REUNION

FECHA:

PERIODO OBJETO REVISION:

ASISTENTES:

PUNTOS TRATADOS:

ACUERDOS:

FIRMADO POR:

CODIGO: | CSGA/AAAA/MM/DD PAGINA: XY
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6.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

6.1. CONCLUSIONES:

R/
0‘0

Los resultados antes expuestos indican claramente los &ambitos que se
involucraron para que, la implantacién del Sistema de Gestién Ambiental sea un
éxito, pero también es importante conocer otros puntos que se tienen que
explicar, dado que los mismos son fruto del aprendizaje adquirido durante el
periodo de implantacion, de tal manera que quede totalmente claro el punto de
vista del estudiante frente al reto del ejercicio de elaboracion de una tesis cien
por ciento practica, investigativa y organizada con un grupo social de trabajo,
sin dejar de lado la importancia de tener acceso a una empresa que tiene un
sistema productivo definido y exitoso.

Para la definicién del alcance del SGA implantado tiene que estar muy claro que
se expresa dentro de este punto los predios fisicos del lugar e instalaciones de
la empresa.

La politica ambiental es aquella que expresa y define los compromisos de la
empresa con el ambiente, basdndose en la mejora continua de sus actividades.

Para la definicibn de los aspectos ambientales se determind la necesidad de
crear una matriz que sea aplicable a las necesidades de la empresa, con
relacion a su sistema productivo.

Para la evaluacion de los aspectos ambientales se opté por utilizar la
metodologia de LEOPOLD, dado que existen otras metodologias, pero ésta es la
mas aplicable a CECAL, ya que no tenia que ser tan estricto la evaluacion, dado
gue la normativa loca en los aspectos identificados de la empresa, no son tan
exigentes.

Para los requisitos legales se elabor6 la matriz base de aplicacion para CECAL,
ya que no existe una matriz legal de aplicacion para empresas productoras de
carbonato de calcio, dando excelentes resultados.

En el control operacional se optd por crear los procedimientos necesarios para
aplicar y controlar las actividades de los trabajadores de la planta, asi mismo
para el personal administrativo de CECAL, obteniendo una interaccion directa
entre personal, actividades, y ambiente. La mejor via para comunicar los pasos
de los procedimientos es las capacitaciones por areas.

Se desarrollo los procedimientos para el control y seguimiento de la
documentacion generada, y, al SGA implantado en CECAL.

El desarrollo y verificacion de los requisitos para la implantaciéon de la norma
ISO 14001:2004 en una empresa que se dedica a la produccion de carbonato
de calcio tiene que ser ordenada con respecto a al tiempo determinado para
realizarse, ya que, la planta no puede estar sujeta a paros en su sistema
productivo, para ello es necesario llevar un cronograma base a seguir.
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El apoyo de la empresa tiene que ser fundamental ya que las actividades del
estudiante se tienen que aplicar con el personal de la planta y dentro de la
infraestructura de la misma, es necesaria una carta de compromiso de las dos
partes a cumplir, consensuar y terminar con el trabajo propuesto.

Es importante coordinar con los responsables de la empresa las actividades del
cronograma, y definir el alcance del SGA, su politica como empresa conciente
de sus actividades y su relacion con el ambiente, proponerse los objetivos y las
metas, que se quieren y se pueden cumplir.

La elaboracion de los procedimientos, manuales e instructivos y registros,
fueron realizados con un enfoque directo y de sencillo entendimiento, dado que
el personal de planta, quienes son los primeros gestores dentro de la empresa
cuentan con una educacibn muy basica, llegando a obtener muy buenos
resultados con las primeras capacitaciones realizadas.

Se determind que la revision de todo el SGA se lo realizara trimestralmente, con
el objeto de encontrar falencias a tiempo y corregirlas inmediatamente, para
seguir con nuestra conviccion de mejora continua e inmediata.

La investigacion y preparacién en otros campos, que no necesariamente sean
de la carrera universitaria que se culmina, son muy importantes, ya que nos
permiten comprender de mejor manera el actuar de las personas con las que
trabajamos a diario.

Es muy importante aprender a escuchar otros puntos de vista, dado que es la
Unica manera de saber como piensan otras personas y es el Unico paso que nos
permitird poder discernir lo positivo o importante, que realmente necesitamos
para nuestro proposito, sea cual fuese éste.
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6.2. RECOMENDACIONES:

Una vez que las conclusiones estan expresadas, posteriormente se recomiendan
algunos puntos importantes para que se mantenga de la mejor manera posible el SGA
implantado, se consiga un equilibrio en el actuar de todo el personal, se organice de
mejor manera la planificacién por parte del estudiante y se obtenga como resultado
principal un trabajo conjunto de resultados excelentes. Para ello se detalla a
continuacion una serie de recomendaciones que ayudardn a respaldar el trabajo
investigativo, durante todo el proceso de implantacion del proyecto. Estas
recomendaciones son las siguientes:

.0

Que, CECAL apligue todos los procedimientos, se llenen registros y se los
mantengan al dia, se analice las falencias del SGA implantado si existiere, para
cambiar aquellas observaciones con el objeto de cumplir con la politica del
mejoramiento continuo.

L)

7
0‘0

Que, CECAL analice la opcion de contratar a un Ing. Ambiental para que se
ocupe de llevar el control y seguimiento del SGA implantado, ya que es el tipo
de profesional preparado para este tipo de tareas y experto en el campo.

« Emplear, en lo posible, el presente trabajo como una guia para la implantaciéon
de un Sistema de Gestion Ambiental en empresas que tiene un sistema
productivo similar al expuesto, el caso CECAL Cia. Ltda. que se dedica a la
produccion de carbonato de calcio, es decir, es aplicable para empresas
cementeras y areneras.

« Dado que la norma ISO 14001:2004 es un conjunto amigable de requisitos
expresados en un manual, se recomienda que se trate de implantar el SGA
relacionado con las circunstancias y necesidades de la empresa.

+ A la Universidad Internacional SEK le sugiero con especial comedimiento,

continuar con el mismo apoyo al que yo he tenido acceso, para la realizacion de

tesis similares a la presentada, ya que es un campo muy dindmico para trabajar
como experiencia estudiantil, previo a la graduacién de los profesionales en
ingenieria ambiental.

% Y una vital recomendacién, recae mas en un consejo de actitud ya que un
estudiante que esta por culminar su periodo de estudios, piensa que lo sabe
todo, y que sus conocimientos estdn mas arriba que el de muchos y no digo
gque esta mal, sino, que hay que mantener siempre una actitud humilde para no
hacer sentir mal a nadie y no caer mal a nadie, ya que la experiencia brinda a
las personas conocimientos que ningun libro podra brindarselos, y aprenderlos
tan interiormente, y es verdad que “/o que uno realiza con sus manos
nunca olvida” (frase del Ing. K. Machado).
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8.- ANEXOS:

El Unico y principal anexo que se presenta a continuacion es la NORMA
1SO.14001:2004.
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NORMA ISO
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Traduccion certificada
Certified translation
Traduction certifiée
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Environmental management systems — Requirements with guidance for
use

Systémes de management environnemental — Exigences et lignes
directrices pour son utilisation

Publicado en la Secretaria Central de ISO en Ginebra, Suiza, en tanto que
traduccién oficial en espafiol por cuenta de 9 comités miembros de ISO
(véase lista en pagina ii) que han certificado la conformidad de la
traduccion en relacion con las versiones inglesa y francesa.
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Prélogo

ISO (la Organizacion Internacional de Normalizacion) es una federacién mundial de organismos nacionales de
normalizacion (organismos miembros de ISO). El trabajo de preparacion de las normas internacionales
normalmente se realiza a través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo miembro interesado en una
materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado en dicho
comité. Las organizaciones internacionales, publicas y privadas, en coordinacion con ISO, también participan en el
trabajo. ISO colabora estrechamente con la Comision Electrotécnica Internacional (CEIl) en todas las materias de
normalizacion electrotécnica.

Las Normas Internacionales se redactan de acuerdo con las reglas establecidas en la Parte 2 de las Directivas
ISO/CEL.

La tarea principal de los comités técnicos es preparar Normas Internacionales. Los Proyectos de Normas
Internacionales adoptados por los comités técnicos son enviados a los organismos miembros para votacion. La
publicacion como Norma Internacional requiere la aprobacion por al menos el 75 % de los organismos miembros
requeridos para votar.

Se llama la atencion sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de esta Norma Internacional puedan
estar sujetos a derechos de patente. ISO no asume la responsabilidad por la identificacién de cualquiera o todos
los derechos de patente.

La Norma ISO 14001 ha sido preparada por el Comité Técnico ISO/TC 207, Gestién ambiental, Subcomité SC1,
Sistemas de gestion ambiental.

Esta segunda edicidn anula y sustituye la primera edicion (ISO 14001:1996), que ha sido actualizada
técnicamente.
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Prologo de la version en espafiol

Esta Norma Internacional ha sido traducida por el Grupo de Trabajo "Spanish Translation Task Force" del Comité
Técnico ISO/TC 207, Gestiobn ambiental, en el que han participado representantes de los organismos nacionales
de normalizacion y representantes del sector empresarial de los siguientes paises:

Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Espafia, Estados Unidos de América, México, Perd,
Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

Igualmente, en el citado Grupo de Trabajo participan representantes de COPANT (Comisién Panamericana de
Normas Técnicas) y de INLAC (Instituto Latinoamericano de la Calidad).

La innegable importancia de esta norma se deriva, sustancialmente, del hecho de que ésta representa una
iniciativa en la normalizacion internacional, con la que se consigue unificar la terminologia en el sector de la
gestién ambiental en la lengua espafiola.
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Introduccion

Organizaciones de todo tipo estan cada vez mas interesadas en alcanzar y demostrar un sélido desempefio
ambiental mediante el control de los impactos de sus actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente,
acorde con su politica y objetivos ambientales. Lo hacen en el contexto de una legislacién cada vez mas exigente,
del desarrollo de politicas econémicas y otras medidas para fomentar la proteccién ambiental, y de un aumento de
la preocupacién expresada por las partes interesadas por los temas ambientales, incluido el desarrollo sostenible.

Muchas organizaciones han emprendido "revisiones" o "auditorias" ambientales para evaluar su desempefio
ambiental. Sin embargo, esas "revisiones" y "auditorias" por si mismas pueden no ser suficientes para
proporcionar a una organizacion la seguridad de que su desempefio no sélo cumple, sino que continuara
cumpliendo los requisitos legales y de su politica. Para ser eficaces, necesitan estar desarrolladas dentro de un
sistema de gestion que esta integrado en la organizacion.

Las Normas Internacionales sobre gestion ambiental tienen como finalidad proporcionar a las organizaciones los
elementos de un sistema de gestion ambiental (SGA) eficaz que puedan ser integrados con otros requisitos de
gestion, y para ayudar a las organizaciones a lograr metas ambientales y econémicas. Estas normas, al igual que
otras Normas Internacionales, no tienen como fin ser usadas para crear barreras comerciales no arancelarias, o
para incrementar o cambiar las obligaciones legales de una organizacion.

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestién ambiental que le permita a una
organizacion desarrollar e implementar una politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y
la informacién sobre los aspectos ambientales significativos. Es su intencidn que sea aplicable a todos los tipos y
tamafios de organizaciones y para ajustarse a diversas condiciones geogréficas, culturales y sociales. La base de
este enfoque se muestra en la Figura 1. El éxito del sistema depende del compromiso de todos los niveles y
funciones de la organizacion y especialmente de la alta direccion. Un sistema de este tipo permite a una
organizacion desarrollar una politica ambiental, establecer objetivos y procesos para alcanzar los compromisos de
la politica, tomar las acciones necesarias para mejorar su rendimiento y demostrar la conformidad del sistema con
los requisitos de esta Norma Internacional. El objetivo global de esta Norma Internacional es apoyar la proteccién
ambiental y la prevencién de la contaminacién en equilibrio con las necesidades socioeconémicas. Deberia
resaltarse que muchos de los requisitos pueden ser aplicados simultaneamente, o reconsiderados en cualquier
momento.

La segunda edicion de esta Norma Internacional esta enfocada a proporcionar claridad sobre la primera edicion, y
se han tenido en cuenta las disposiciones de la Norma 1SO 9001 con el fin de mejorar la compatibilidad de las dos
normas para beneficio de la comunidad de usuarios.

Para facilitar su uso, los apartados del capitulo 4 se encuentran relacionados en el cuerpo de esta normay en el
anexo A. Por ejemplo, los apartados 4.3.3 y A.3.3 tratan sobre objetivos, metas y programas, y los apartados 4.5.5
y A.5.5 tratan sobre auditorias internas. Ademas, el anexo B identifica las correspondencias técnicas generales
entre ISO 14001:2004 e 1SO 9001:2000 y viceversa.

Existe una diferencia importante entre esta Norma Internacional, que describe los requisitos para el sistema de
gestion ambiental de una organizacion y se puede usar para certificacion/registro o la autodeclaracion de un
sistema de gestion ambiental de una organizacién, y una directriz no certificable destinada a proporcionar
asistencia genérica a una organizacion para establecer, implementar o mejorar un sistema de gestion ambiental.
La gestién ambiental abarca una serie completa de temas, incluidos aquellos con implicaciones estratégicas y
competitivas. El demostrar que esta Norma Internacional se ha implementado con éxito puede servir para que una
organizacion garantice a las partes interesadas que cuenta con un sistema de gestién ambiental apropiado.

En otras Normas Internacionales, particularmente en aquellas sobre gestion ambiental, en los documentos
establecidos por el ISO/TC 207, se proporciona orientaciéon sobre técnicas de apoyo de gestion ambiental.
Cualquier referencia a otras Normas Internacionales se hace unicamente con propésitos informativos.
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Mejora continug

Politica ambiental

Revision por la direceidon

Planificacién

Implementacion y

Verficacionm operacion

NOTAEsta Norma Internacional se basa en la metodologia conocida como Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA). La
metodologia PHVA se puede describir brevemente como:

- Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con la politica ambiental
de la organizacion.

- Hacer: implementar los procesos.

- Verificar: realizar el seguimiento y la medicién de los procesos respecto a la politica ambientales, los objetivos, las metas
y los requisitos legales y otros requisitos, e informar sobre los resultados.

- Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del sistema de gestién ambiental.

Muchas organizaciones gestionan sus operaciones por medio de la aplicacion de un sistema de procesos y sus interacciones,
gue se puede denominar como "enfoque basado en procesos". La Norma ISO 9001 promueve el uso del enfoque basado en
procesos. Ya que la metodologia PHVA se puede aplicar a todos los procesos, las dos metodologias se consideran
compatibles.

Figura 1 — Modelo de sistema de gestion ambiental para esta Norma Internacional
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Esta Norma Internacional contiene solamente aquellos requisitos que pueden ser auditados objetivamente. Se
invita a aquellas organizaciones que requieran orientacion mas general sobre la amplia variedad de temas
relacionados con los sistemas de gestion ambiental, a que consulten la Norma 1SO 14004.

Esta Norma Internacional no establece requisitos absolutos para el desempefio ambiental mas alla de los
compromisos incluidos en la politica ambiental, de cumplir con los requisitos legales aplicables y con otros
requisitos que la organizacion suscriba, la prevencién de la contaminacion y la mejora continua. Por tanto, dos
organizaciones que realizan actividades similares con diferente desempefio ambiental, pueden ambas cumplir con
Sus requisitos.

La adopcion e implementacion de un conjunto de técnicas de gestion ambiental de una manera sistematica puede
contribuir a que se alcancen resultados éptimos para todas las partes interesadas. Sin embargo, la adopcién de
esta norma internacional no garantiza en si misma unos resultados ambientales 6ptimos. Para lograr objetivos
ambientales, el sistema de gestion ambiental puede estimular a las organizaciones a considerar la implementacion
de las mejores técnicas disponibles cuando sea apropiado y econémicamente viable, y a tener en cuenta
completamente la relacion entre el costo y la eficacia de estas técnicas.

Esta Norma Internacional no incluye requisitos especificos para otros sistemas de gestion, tales como los relativos
a gestion de la calidad, gestion de seguridad y salud ocupacional, gestién financiera o gestion de riesgos aunque
sus elementos pueden alinearse o integrarse con los de otros sistemas de gestion. Es posible que una
organizacion adapte su sistema o sistemas de gestion existentes para establecer un sistema de gestion ambiental
que sea conforme con los requisitos de esta Norma Internacional. Sin embargo, se sefiala que la aplicacion de los
distintos elementos del sistema de gestién podria variar dependiendo del propésito y de las diferentes partes
interesadas involucradas.

El nivel de detalle y complejidad del sistema de gestién ambiental, la extension de la documentacion y los recursos
gue se dedican dependen de varios factores tales como el alcance del sistema, el tamafio de la organizacion, la
naturaleza de sus actividades, productos y servicios. Este podria ser el caso en particular de las pequerias y
medianas empresas.
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Sistemas de gestion ambiental — Requisitos con orientacion para
Su uso

1 Objeto y campo de aplicacion

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion ambiental, destinados a permitir que
una organizacion desarrolle e implemente una politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y
otros requisitos que la organizacion suscriba, y la informacion relativa a los aspectos ambientales significativos. Se
aplica a aquellos aspectos ambientales que la organizacion identifica que puede controlar y aquellos sobre los que la
organizacion puede tener influencia. No establece por si misma criterios de desempefio ambiental especificos.

Esta Norma Internacional se aplica a cualquier organizacion que desee:

a) establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestién ambiental;
b) asegurarse de su conformidad con su politica ambiental establecida;

¢) demostrar la conformidad con esta Norma Internacional por:

1) la realizacion de una autoevaluacion y autodeclaracion, o

2) la busqueda de confirmacion de dicha conformidad por las partes interesadas en la organizacion, tales
como clientes; o

3) la busqueda de confirmacién de su autodeclaracion por una parte externa a la organizacion; o

4) la busqueda de la certificacion/registro de su sistema de gestién ambiental por una parte externa a la
organizacion.

Todos los requisitos de esta Norma Internacional tienen como fin su incorporacién a cualquier sistema de gestion
ambiental. Su grado de aplicacion depende de factores tales como la politica ambiental de la organizacion, la
naturaleza de sus actividades, productos y servicios y la localizacion donde y las condiciones en las cuales opera.
Esta Norma Internacional también proporciona, en el anexo A, orientacion de caracter informativo sobre su uso.

2 Normas para consulta

No se citan referencias normativas. Este apartado se incluye con el proposito de mantener el mismo orden
numérico de los apartados de la edicién anterior (ISO 14001:1996).

3 Términos y definiciones

Para el propésito de esta norma internacional se aplican las siguientes definiciones.

3.1
auditor
persona con competencia para llevar a cabo una auditoria

[ISO 9000:2000, 3.9.9]
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3.2

mejora continua

proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion ambiental (3.8) para lograr mejoras en el desempefio
ambiental global (3.10) de forma coherente con la politica ambiental (3.11) de la organizacién (3.16)

NOTA  No es necesario que dicho proceso se lleve a cabo de forma simultanea en todas las areas de actividad.

3.3
accion correctiva
accion para eliminar la causa de una no conformidad (3.15) detectada

3.4
documento
informacién y su medio de soporte

NOTA 1EI medio de soporte puede ser papel, disco magnético, 6ptico o electronico, fotografia o muestras patron, o una
combinacién de éstos.

NOTA 2 Adaptada del apartado 3.7.2 de la Norma ISO 9000:2000.

35

medio ambiente

entorno en el cual una organizacion (3.16) opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la
flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones

NOTA El entorno en este contexto se extiende desde el interior de una organizacion (3.16) hasta el sistema global.

3.6

aspecto ambiental

elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion (3.16) que puede interactuar con el
medio ambiente (3.5)

NOTA Un aspecto ambiental significativo tiene o puede tener un impacto ambiental (3.7) significativo.

3.7

impacto ambiental

cualquier cambio en el medio ambiente (3.5), ya sea adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los
aspectos ambientales (3.6) de una organizacion (3.16)

3.8

sistema de gestion ambiental

SGA

parte del sistema de gestién de una organizacion (3.16), empleada para desarrollar e implementar su politica
ambiental (3.11) y gestionar sus aspectos ambientales (3.6)

NOTA 1Un sistema de gestion es un grupo de elementos interrelacionados usados para establecer la politica y los objetivos
y para cumplir estos objetivos.

NOTA 2Un sistema de gestion incluye la estructura de la organizacion, la planificacién de actividades, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos (3.19), los procesos y los recursos.

3.9

objetivo ambiental

fin ambiental de caracter general coherente con la politica ambiental (3.11), que una organizacion (3.16) se
establece
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3.10
desempefio ambiental
resultados medibles de la gestion que hace una organizacion (3.16) de sus aspectos ambientales (3.6)

NOTAER el contexto de los sistemas de gestion ambiental (3.8), los resultados se pueden medir respecto a la politica
ambiental (3.11), los objetivos ambientales (3.9) y las metas ambientales (3.12) de la organizacion (3.16) y otros requisitos
de desempefio ambiental.

3.11

politica ambiental

intenciones y direccidon generales de una organizacion (3.16) relacionadas con su desempefio ambiental (3.10),
como las ha expresado formalmente la alta direccién

NOTALa politica ambiental proporciona una estructura para la accion y para el establecimiento de los objetivos
ambientales (3.9) y las metas ambientales (3.12).

3.12

meta ambiental

requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacion (3.16) o a partes de ella, que tiene su origen en los
objetivos ambientales (3.9) y que es necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos

3.13

parte interesada

persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el desempefio ambiental (3.10) de una organizacion
(3.16)

3.14

auditoria interna

proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de
manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen los criterios de auditoria del sistema de
gestion ambiental fijado por la organizacién (3.16)

NOTAEN muchos casos, particularmente en organizaciones pequefias, la independencia puede demostrarse al estar libre
el auditor de responsabilidades en la actividad que se audita.

3.15
no conformidad
incumplimiento de un requisito

[1SO 9000:2000, 3.6.2]

3.16

organizacion

compaiiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucién, o parte o0 combinacién de ellas, sean o no
sociedades, publica o privada, que tiene sus propias funciones y administracion

NOTAPara organizaciones con mas de una unidad operativa, una unidad operativa por si sola puede definirse como una
organizacion.

3.17
accion preventiva
accion para eliminar la causa de una no conformidad (3.15) potencial
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3.18

prevencion de la contaminacion

utilizacién de procesos, practicas, técnicas, materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o
controlar (en forma separada o en combinacion) la generacién, emisiéon o descarga de cualquier tipo de
contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales (3.7) adversos

NOTALa prevencién de la contaminacién puede incluir reduccion o eliminacion en la fuente, cambios en el proceso,
producto o servicio, uso eficiente de recursos, sustitucion de materiales o energia, reutilizacién, recuperacion, reciclaje,
aprovechamiento y tratamiento.

3.19
procedimiento
forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso

NOTA 1 Los procedimientos pueden estar documentados o no.
NOTA 2 Adaptada del apartado 3.4.5 de la Norma ISO 9000:2000.

3.20
registro
documento (3.4) que presenta resultados obtenidos, o proporciona evidencia de las actividades desempefiadas

NOTA Adaptada del apartado 3.7.6 de la Norma 1SO 9000:2000.

4 Requisitos del sistema de gestion ambiental

4.1 Requisitos generales

La organizacién debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de
gestion ambiental de acuerdo con los requisitos de esta norma internacional, y determinar cémo cumplira estos
requisitos.

La organizacion debe definir y documentar el alcance de su sistema de gestion ambiental.

4.2 Politica ambiental

La alta direccién debe definir la politica ambiental de la organizacién y asegurarse de que, dentro del alcance
definido de su sistema de gestion ambiental, ésta:

a) es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios;
b) incluye un compromiso de mejora continua y prevencion de la contaminacion;

c) incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y con otros requisitos que la
organizacion suscriba relacionados con sus aspectos ambientales;

d) proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y las metas ambientales;
e) se documenta, implementa y mantiene;
f)  se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacién o en nombre de ella; y

g) esta a disposicion del publico.
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4.3 Planificaciéon

4.3.1 Aspectos ambientales
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a) identificar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que pueda controlar y aquellos
sobre los que pueda influir dentro del alcance definido del sistema de gestion ambiental, teniendo en cuenta
los desarrollos nuevos o planificados, o las actividades, productos y servicios nuevos o modificados; y

b) determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos significativos sobre el medio ambiente (es
decir, aspectos ambientales significativos).

La organizacion debe documentar esta informacion y mantenerla actualizada.

La organizacion debe asegurarse de que los aspectos ambientales significativos se tengan en cuenta en el
establecimiento, implementacién y mantenimiento de su sistema de gestion ambiental.

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos
La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a) identificar y tener acceso a los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacioén suscriba
relacionados con sus aspectos ambientales; y

b) determinar como se aplican estos requisitos a sus aspectos ambientales.

La organizacion debe asegurarse de que estos requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizaciéon
suscriba se tengan en cuenta en el establecimiento, implementacion y mantenimiento de su sistema de gestién
ambiental.

4.3.3 Objetivos, metas y programas

La organizacion debe establecer, implementar y mantener objetivos y metas ambientales documentados, en los
niveles y funciones pertinentes dentro de la organizacion.

Los objetivos y metas deben ser medibles cuando sea factible y deben ser coherentes con la politica ambiental,
incluidos los compromisos de prevencion de la contaminacion, el cumplimiento con los requisitos legales
aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba, y con la mejora continua.

Cuando una organizacion establece y revisa sus objetivos y metas, debe tener en cuenta los requisitos legales y
otros requisitos que la organizacién suscriba, y sus aspectos ambientales significativos. Ademas, debe considerar
sus opciones tecnoldgicas y sus requisitos financieros, operacionales y comerciales, asi como las opiniones de las
partes interesadas.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios programas para alcanzar sus objetivos y
metas. Estos programas deben incluir:

a) la asignacion de responsabilidades para lograr los objetivos y metas en las funciones y niveles pertinentes de
la organizacion; y

b) los medios y plazos para lograrlos.

Traduccion certificada / Certified translation / Traduction certifiée
© ISO 2004 — Todos los derechos reservados



ISO 14001:2004 (traduccion certificada)

4.4  Implementacién y operacion

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

La direccion debe asegurarse de la disponibilidad de recursos esenciales para establecer, implementar, mantener
y mejorar el sistema de gestion ambiental. Estos, incluyen los recursos humanos y habilidades especializadas,
infraestructura de la organizacion, y los recursos financieros y tecnolégicos.

Las funciones, las responsabilidades y la autoridad se deben definir, documentar y comunicar para facilitar una
gestion ambiental eficaz.

La alta direccién de la organizacién debe designar uno o varios representantes de la direccién, quien,
independientemente de otras responsabilidades, debe tener definidas sus funciones, responsabilidades y
autoridad para:

a) asegurarse de que el sistema de gestion ambiental se establece, implementa y mantiene de acuerdo con los
requisitos de esta Norma Internacional;

b) informar a la alta direccién sobre el desempefio del sistema de gestion ambiental para su revision, incluyendo
las recomendaciones para la mejora.

4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

La organizacion debe asegurarse de que cualquier persona que realice tareas para ella o en su nombre, que
potencialmente pueda causar uno o varios impactos ambientales significativos identificados por la organizacion,
sea competente tomando como base una educacion, formacion o experiencia adecuados, y debe mantener los
registros asociados.

La organizacion debe identificar las necesidades de formacion relacionadas con sus aspectos ambientales y su
sistema de gestion ambiental. Debe proporcionar formacién o emprender otras acciones para satisfacer estas
necesidades, y debe mantener los registros asociados.

La organizacién debe establecer y mantener uno o varios procedimientos para que sus empleados o las personas
que trabajan en su nombre tomen conciencia de:

a) laimportancia de la conformidad con la politica ambiental, los procedimientos y requisitos del sistema de
gestion ambiental;

b) los aspectos ambientales significativos, los impactos relacionados reales o potenciales asociados con su
trabajo y los beneficios ambientales de un mejor desempefio personal;

c) sus funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad con los requisitos del sistema de gestion
ambiental; y

d) las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos especificados.

4.4.3 Comunicacién

En relacién con sus aspectos ambientales y su sistema de gestion ambiental, la organizacion debe establecer,
implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a) la comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de la organizacion;

b) recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas.
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La organizacion debe decidir si comunica o no externamente informacion acerca de sus aspectos ambientales
significativos y debe documentar su decision. Si la decisién es comunicarla, la organizacién debe establecer e
implementar uno o varios métodos para realizar esta comunicacion externa.

4.4.4 Documentacion

La documentacion del sistema de gestion ambiental debe incluir:
a) la politica, objetivos y metas ambientales;

b) la descripcion del alcance del sistema de gestion ambiental;

c) ladescripcion de los elementos principales del sistema de gestion ambiental y su interaccion, asi como la
referencia a los documentos relacionados;

d) los documentos, incluyendo los registros requeridos en esta Norma Internacional; y

e) los documentos, incluyendo los registros determinados por la organizacion como necesarios para asegurar la
eficacia de la planificacion, operacion y control de procesos relacionados con sus aspectos ambientales
significativos.

4.45 Control de documentos

Los documentos requeridos por el sistema de gestion ambiental y por esta norma internacional se deben controlar.
Los registros son un tipo especial de documento y se deben controlar de acuerdo con los requisitos establecidos
en el apartado 4.5.4.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a) aprobar los documentos con relacién a su adecuacion antes de su emision;

b) revisary actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos nuevamente;

c) asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revisién actual de los documentos;

d) asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables estan disponibles en los puntos de
uso;

e) asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables;

f)  asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo que la organizacién ha determinado que
son necesarios para la planificacion y operacion del sistema de gestién ambiental y se controla su distribucion;

y

g) prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una identificacion adecuada en el caso
de que se mantengan por cualquier razon.

4.4.6 Control operacional

La organizacion debe identificar y planificar aquellas operaciones que estan asociadas con los aspectos
ambientales significativos identificados, de acuerdo con su politica ambiental, objetivos y metas, con el objeto de
asegurarse de que se efectlan bajo las condiciones especificadas, mediante:

a) el establecimiento, implementacion y mantenimiento de uno o varios procedimientos documentados para
controlar situaciones en las que su ausencia podria llevar a desviaciones de la politica, los objetivos y metas
ambientales; y
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b) el establecimiento de criterios operacionales en los procedimientos; y

c) el establecimiento, implementacion y mantenimiento de procedimientos relacionados con aspectos
ambientales significativos identificados de los bienes y servicios utilizados por la organizacion, y la
comunicacion de los procedimientos y requisitos aplicables a los proveedores, incluyendo contratistas.

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para identificar situaciones
potenciales de emergencia y accidentes potenciales que pueden tener impactos en el medio ambiente y cdmo
responder ante ellos.

La organizacion debe responder ante situaciones de emergencia y accidentes reales y prevenir o mitigar los
impactos ambientales adversos asociados.

La organizacion debe revisar periddicamente, y modificar cuando sea necesario sus procedimientos de preparacion y
respuesta ante emergencias, en particular después de que ocurran accidentes o situaciones de emergencia.

La organizacion también debe realizar pruebas periodicas de tales procedimientos, cuando sea factible.
4.5 Verificacion

45.1 Seguimiento y medicion

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para hacer el seguimiento
y medir de forma regular las caracteristicas fundamentales de sus operaciones que pueden tener un impacto
significativo en el medio ambiente. Los procedimientos deben incluir la documentacién de la informacién para
hacer el seguimiento del desempefio, de los controles operacionales aplicables y de la conformidad con los
objetivos y metas ambientales de la organizacion.

La organizacion debe asegurarse de que los equipos de seguimiento y medicion se utilicen y mantengan
calibrados o verificados, y se deben conservar los registros asociados.

4.5.2  Evaluacion del cumplimiento legal

4.5.2.1En coherencia con su compromiso de cumplimiento, la organizacion debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para evaluar periédicamente el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables.

La organizacion debe mantener los registros de los resultados de las evaluaciones periédicas.

4.5.2.2La organizacion debe evaluar el cumplimiento con otros requisitos que suscriba. La organizaciéon puede
combinar esta evaluacién con la evaluacion del cumplimiento legal mencionada en el apartado 4.5.2.1, o
establecer uno o varios procedimientos separados.

La organizacion debe mantener los registros de los resultados de las evaluaciones periédicas.

4.5.3 No conformidad, accion correctiva y accién preventiva

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para tratar las no
conformidades reales y potenciales y tomar acciones correctivas y acciones preventivas. Los procedimientos
deben definir requisitos para:

a) laidentificacion y correccion de las no conformidades y tomando las acciones para mitigar sus impactos
ambientales;
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b) lainvestigacion de las no conformidades, determinando sus causas y tomando las acciones con el fin de
prevenir que vuelvan a ocurrir;

c) laevaluacion de la necesidad de acciones para prevenir las no conformidades y la implementacion de las
acciones apropiadas definidas para prevenir su ocurrencia;

d) el registro de los resultados de las acciones preventivas y acciones correctivas tomadas; y
e) larevision de la eficacia de las acciones preventivas y acciones correctivas tomadas.

Las acciones tomadas deben ser las apropiadas en relacion a la magnitud de los problemas e impactos
ambientales encontrados.

La organizaciéon debe asegurarse de que cualquier cambio necesario se incorpore a la documentacion del sistema
de gestion ambiental.

4.5.4 Control de los registros

La organizacion debe establecer y mantener los registros que sean necesarios, para demostrar la conformidad con
los requisitos de su sistema de gestion ambiental y de esta Norma Internacional, y para demostrar los resultados
logrados.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para la identificacion, el
almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el tiempo de retencién y la disposicion de los registros.

Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables y trazables.

45,5 Auditoria interna

La organizacion debe asegurarse de que las auditorias internas del sistema de gestion ambiental se realizan a
intervalos planificados para:

a) determinar si el sistema de gestion ambiental:

1) es conforme con las disposiciones planificadas para la gestion ambiental, incluidos los requisitos de esta
Norma Internacional; y

2) se haimplementado adecuadamente y se mantiene; y
b) proporcionar informacién a la direccion sobre los resultados de las auditorias.

La organizacion debe planificar, establecer, implementar y mantener programas de auditoria, teniendo en cuenta la
importancia ambiental de las operaciones implicadas y los resultados de las auditorias previas.

Se deben establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos de auditoria que traten sobre:

| las responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar las auditorias, informar sobre los resultados y
mantener los registros asociados;

| la determinacion de los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y métodos.

La seleccion de los auditores y la realizacion de las auditorias debe asegurar la objetividad e imparcialidad del
proceso de auditoria.
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4.6  Revision por la direccion

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion ambiental de la organizacion, a intervalos planificados, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. Estas revisiones deben incluir la evaluacion de
oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestién ambiental, incluyendo la
politica ambiental, los objetivos y las metas ambientales. Se deben conservar los registros de las revisiones por la
direccion.

Los elementos de entrada para las revisiones por la direccion deben incluir:

a) los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento con los requisitos legales y otros
requisitos que la organizacion suscriba;

b) las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas las quejas;

c) el desempefio ambiental de la organizacion;

d) el grado de cumplimiento de los objetivos y metas;

e) el estado de las acciones correctivas y preventivas;

f) el seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas llevadas a cabo por la direccion;

g) los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de los requisitos legales y otros requisitos
relacionados con sus aspectos ambientales; y

h) las recomendaciones para la mejora.

Los resultados de las revisiones por la direccion deben incluir todas las decisiones y acciones tomadas
relacionadas con posibles cambios en la politica ambiental, objetivos, metas y otros elementos del sistema de
gestién ambiental, coherentes con el compromiso de mejora continua.
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Anexo A
(informativo)

Orientacion para el uso de esta Norma Internacional

A.1 Requisitos generales

Este texto adicional presentado en este anexo es estrictamente informativo y pretende evitar interpretaciones
erréneas de los requisitos contenidos en el capitulo 4 de esta Norma Internacional. Aunque esta informacion trata
sobre los requisitos del capitulo 4, y es coherente con ellos, no pretende afiadir, eliminar o modificar de manera
alguna estos requisitos.

La implementacion de un sistema de gestion ambiental especificado en esta Norma Internacional pretende dar
como resultado la mejora del desempefio ambiental. Por lo tanto, esta Norma Internacional se basa en la premisa
de que la organizacion revisara y evaluara periédicamente su sistema de gestion ambiental para identificar
oportunidades de mejora y su implementacion. El ritmo de avance, extension y duracion de este proceso de
mejora continua se determinan por la organizacion a la vista de circunstancias econémicas y otras circunstancias.
Las mejoras en su sistema de gestion ambiental estan previstas para que den como resultado mejoras adicionales
en el desempefio ambiental.

Esta Norma Internacional requiere que la organizacion:
a) establezca una politica ambiental apropiada;

b) identifique los aspectos ambientales que surjan de las actividades, productos y servicios, pasados, existentes
o planificados de la organizacion, y determine los impactos ambientales significativos;

¢) identifique los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba;
d) identifique las prioridades y establezca los objetivos y metas ambientales apropiados;

e) establezca una estructura y uno o varios programas para implementar la politica y alcanzar los objetivos y
metas;

f)  facilite la planificacién, el control, el seguimiento, las acciones correctivas y preventivas, las actividades de
auditoria y revisién, para asegurarse de que la politica se cumple y que el sistema de gestion ambiental sigue
siendo apropiado; y

g) tenga capacidad de adaptacion a circunstancias cambiantes.

Una organizacion sin un sistema de gestion ambiental deberia inicialmente establecer su posicion actual con
relacion al medio ambiente, por medio de una evaluacion. El propésito de esta evaluacion deberia ser considerar
todos los aspectos ambientales de la organizacién como base para establecer el sistema de gestion ambiental.

La evaluacion deberia cubrir cuatro areas clave:

| la identificacion de los aspectos ambientales, incluidos aquellos asociados con la operacion en condiciones
normales, condiciones anormales incluyendo arranque y parada, y situaciones de emergencia y accidentes;

| la identificacion de requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba;

| un examen de todas las practicas y procedimientos de gestion ambiental existentes, incluidos los asociados
con las actividades de compras y contratacion; y

| una evaluacion de las situaciones previas de emergencia y accidentes previos.
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Las herramientas y métodos para llevar a cabo la evaluacién podrian incluir el uso de listas de verificacion, realizar
entrevistas, inspecciones y mediciones directas, resultados de auditorias anteriores o de otras revisiones,
dependiendo de la naturaleza de las actividades.

Una organizacion posee la libertad y flexibilidad para definir sus limites y puede elegir implementar esta Norma
Internacional en toda la organizacion o en unidades operativas especificas de ésta. La organizacién deberia definir
y documentar el alcance de su sistema de gestion ambiental. La definicion del alcance tiene como fin aclarar los
limites de la organizacién dentro de los cuales se aplicara el sistema de gestion ambiental, especialmente si la
organizacion es parte de otra mas grande en un lugar dado. Una vez que se haya definido el alcance, todas las
actividades, productos y servicios de la organizaciéon que se encuentren dentro de ese alcance se deben incluir en
el sistema de gestion ambiental. Cuando se establezca el alcance, se deberia observar que la credibilidad del
sistema de gestion ambiental dependera de la seleccién de los limites de la organizacién. Si una parte de una
organizacion esta excluida del alcance de su sistema de gestion ambiental, la organizacion deberia poder explicar
esta exclusion. Si esta Norma Internacional es implementada para una unidad operativa especifica, se pueden
usar las politicas y procedimientos desarrollados por otras partes de la organizacion para cumplir los requisitos de
esta Norma Internacional, siempre y cuando sean aplicables a la unidad operativa especifica.

A.2 Politica ambiental

La politica ambiental es la que impulsa la implementacion y la mejora del sistema de gestién ambiental de una
organizacion, de tal forma que puede mantener y potencialmente mejorar su desempefio ambiental. Esta politica
deberia reflejar el compromiso de la alta direccion de cumplir con los requisitos legales aplicables y otros
requisitos, de prevenir la contaminacion, y de mejorar continuamente. La politica ambiental constituye la base
sobre la cual la organizacion establece sus objetivos y metas. La politica ambiental deberia ser lo suficientemente
clara de manera que pueda ser entendida por las partes interesadas tanto internas como externas, y se deberia
evaluar y revisar de forma periédica para reflejar los cambios en las condiciones y en la informacion. Su area de
aplicacion (es decir, su alcance) deberia ser claramente identificable y deberia reflejar la naturaleza Unica, la
escala y los impactos ambientales de las actividades, productos y servicios que se encuentran dentro del alcance
definido del sistema de gestién ambiental.

La politica ambiental deberia comunicarse a todas las personas que trabajan para la organizaciéon o en nombre de
ésta, incluyendo contratistas que trabajen en las instalaciones de la organizacion. Las comunicaciones a los
contratistas pueden tener una forma diferente a la declaracion de la politica propiamente dicha, como por ejemplo
reglamentos, directivas, procedimientos, y pueden, por lo tanto, incluir solamente las secciones pertinentes de la
politica. La alta direccion de la organizacion deberia definir y documentar su politica ambiental dentro del contexto
de la politica ambiental de cualquier organismo corporativo mas amplio del cual sea parte y con el respaldo de
dicho organismo.

NOTALa alta direccién puede estar constituida por una persona o por un grupo que dirijan y controlen la organizacion al
mas alto nivel.

A.3 Planificacion

A.3.1 Aspectos ambientales

El apartado 4.3.1 pretende proporcionar un proceso para que una organizacion identifique los aspectos
ambientales y para que determine los que son significativos y deberian atenderse como prioritarios por el sistema
de gestion ambiental de la organizacion.

Una organizacion deberia identificar los aspectos ambientales dentro del alcance de su sistema de gestion
ambiental, teniendo en cuenta los elementos de entrada y los resultados (previstos o no) asociados a sus
actividades actuales o pasadas pertinentes, a los productos y servicios, a los desarrollos nuevos o planificados, o
a las actividades, productos y servicios nuevos o modificados. Este proceso deberia considerar las condiciones de
operacion normales y anormales, condiciones de parada y de arranque, al igual que cualquier situacién
razonablemente previsible de emergencia.
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Las organizaciones no tienen que considerar cada entrada de producto, componente o materia prima de manera
individual. Pueden seleccionar categorias de actividades, productos y servicios para identificar sus aspectos
ambientales.

Aungue no hay un solo enfoque para identificar aspectos ambientales, el enfoque seleccionado podria considerar,
por ejemplo:

a) emisiones a la atmosfera;

b) vertidos al agua;

c) descargas al suelo;

d) uso de materias primas y recursos naturales;

e) uso de energia;

f)  energia emitida, por ejemplo, calor, radiacion, vibracién;

g) residuosy subproductos;y

h) propiedades fisicas, por ejemplo, tamafio, forma, color, apariencia.

Ademas de aquellos aspectos ambientales que una organizacién puede controlar directamente, una organizacion
deberia considerar los aspectos en los que puede influir, por ejemplo: aquellos relacionados con bienes y servicios
usados por la organizacién y con los productos y servicios que suministra. A continuacion se proporciona
orientacion para evaluar el control y la influencia. Sin embargo, en todas las circunstancias, es la organizacion la
gue determina el grado de control y también los aspectos sobre los que puede tener influencia.

Se deberian considerar los aspectos generados por las actividades, productos y servicios de la organizacion, tales
como:

| disefio y desarrollo;

| procesos de fabricacion;

| embalaje y medios de transporte;

| desempefio ambiental y practicas de contratistas, y proveedores;
| gestion de residuos;

| extraccion y distribucion de materias primas y recursos naturales;
| distribucion, uso y fin de la vida util de los productos; y

| los asociados con la flora y fauna y la biodiversidad.

El control e influencia sobre los aspectos ambientales de los productos suministrados a una organizacion pueden
variar significativamente, dependiendo de la situacion del mercado, de la organizacion y de sus proveedores. Una
organizacion que es responsable del disefio de su producto puede influir significativamente en estos aspectos, por
ejemplo, cambiando un solo material de entrada, mientras que una organizaciéon que necesita suministrar de
acuerdo con especificaciones de producto determinadas externamente puede tener pocas opciones para elegir.
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Respecto a los productos suministrados, se reconoce que las organizaciones pueden tener control limitado sobre
el uso y disposicion final de sus productos, por ejemplo por parte de los usuarios, pero de ser posible puede
considerar poner en conocimiento de estos usuarios los mecanismos apropiados de gestion y disposicion final, a
fin de ejercer influencia.

Los cambios en el medio ambiente, ya sean adversos o beneficiosos, que son el resultado total o parcial de
aspectos ambientales se denominan impactos ambientales. La relacién entre los aspectos ambientales y sus
impactos es de causa y efecto.

En algunos lugares, la herencia cultural puede ser un elemento importante del entorno en el que la organizacién
opera y por lo tanto deberia tenerse en cuenta para entender sus impactos ambientales.

Puesto que una organizacion podria tener muchos aspectos ambientales e impactos asociados, deberia
establecer los criterios y un método para determinar los que considera significativos. No hay un Unico método para
la determinacion de los aspectos ambientales significativos. Sin embargo, el método usado deberia dar resultados
coherentes e incluir el establecimiento y aplicacion de criterios de evaluacion, tales como los relacionados con
temas ambientales, problemas legales e inquietudes de las partes interesadas, externas e internas.

Cuando se genera informacion relacionada con aspectos ambientales significativos, la organizacion deberia
considerar la necesidad de conservar la informacién con propésitos historicos, al igual que usarla en el disefio e
implementacion de su sistema de gestién ambiental.

El proceso de identificacién y evaluacion de los aspectos ambientales deberia tener en cuenta la localizacion de
las actividades, el costo y tiempo que se requiere para emprender el andlisis, y la disponibilidad de datos fiables.
La identificacion de aspectos ambientales no requiere una evaluacion detallada del ciclo de vida. La informacién
generada con propdsitos reglamentarios u otros se puede usar en este proceso.

Este proceso de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales no pretende cambiar ni aumentar las
obligaciones legales de una organizacion.

A.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

La organizacion necesita identificar los requisitos legales que son aplicables a sus aspectos ambientales. Estos
pueden incluir:

a) requisitos legales nacionales e internacionales;

b) requisitos legales estatales/provinciales/departamentales;

c) requisitos legales gubernamentales locales.

Ejemplos de otros requisitos a los que una organizacion puede estar suscrita incluyen, si es aplicable:
| acuerdos con autoridades publicas;

| acuerdos con clientes;

| directrices no reglamentarias;

| principios o cddigos de practica voluntarios;

| etiguetado ambiental voluntario o responsabilidad extendida sobre el producto;

| requisitos de asociaciones comerciales;

| acuerdos con grupos de la comunidad u organizaciones no gubernamentales;
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| compromisos publicos de la organizacion o de su organizacion matriz;

| requisitos corporativos/de la compaifiia.

La determinacién de como aplican los requisitos legales y otros requisitos a los aspectos ambientales usualmente
se hace en el proceso de identificacion de estos requisitos. Sin embargo, puede no ser necesario contar con un
procedimiento adicional para hacer esta determinacion

A.3.3 Objetivos, metas y programas

Los objetivos y metas deberian ser especificos y medibles cuando sea factible. Estos deberian abarcar temas a
corto y a largo plazo.

Cuando una organizacién considere sus opciones tecnolégicas, deberia considerar el uso de las mejores técnicas
disponibles cuando sea econémicamente viable, eficiente desde el punto de vista de los costos, y se juzgue
apropiada.

La referencia a los requisitos financieros de la organizacién no significa que las organizaciones estén obligadas a
emplear metodologias para la contabilidad de costos ambientales.

La creacion y el uso de uno o mas programas es importante para el éxito de la implementacion de un sistema de
gestion ambiental. Cada programa deberia describir como se lograran los objetivos y metas de la organizacion,
incluida su planificacién en el tiempo, los recursos necesarios y el personal responsable de la implementacion de
los programas. Estos programas se pueden subdividir con el fin de abordar elementos especificos de las
operaciones de la organizacion.

El programa deberia incluir, cuando sea apropiado y practico, consideraciones sobre las etapas de planificacion,
disefio, produccion, comercializacion y disposicion final. Esto puede llevarse a cabo tanto para las actividades,
productos o servicios actuales como para los nuevos. En el caso de los productos, puede tratar el disefio, los
materiales, los procesos de produccion, la utilizacién y la disposicion final. Para las instalaciones o modificaciones
significativas de los procesos, puede tratar sobre la planificacion, el disefio, la construccion, la puesta en servicio,
el funcionamiento y, en el momento apropiado que determine la organizacion, el cese de la actividad.

A.4 Implementacién y operacion

A.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

La implementacion con éxito de un sistema de gestion ambiental requiere un compromiso de todas las personas
gue trabajan para la organizacion o en su nombre. Por tanto, las funciones y responsabilidades ambientales no
deberian considerarse como restringidas a la funcién de gestion ambiental, sino que también pueden cubrir otras
areas de la organizacion, tales como la gestion operativa o las funciones del personal distintas de las ambientales.

Este compromiso deberia comenzar en los niveles superiores de la direccion. En consecuencia, la alta direccion
deberia establecer la politica ambiental de la organizacion y asegurar que el sistema de gestion ambiental se
implemente. Como parte de este compromiso la alta direccién deberia designar uno o mas representantes
especificos de la direccién con responsabilidades y con autoridad definidas para la implementacion del sistema de
gestién ambiental. En organizaciones grandes o complejas puede haber mas de un representante con dichas
atribuciones. En pequefias y medianas empresas, estas responsabilidades pueden ser asumidas por un solo
individuo. La direccion deberia también asegurarse de que se proporcionen los recursos necesarios, tales como la
infraestructura de la organizacion, para garantizar el establecimiento, la implementacion y el mantenimiento del
sistema de gestion ambiental. Algunos ejemplos de infraestructura de la organizacion son: edificios, lineas de
comunicacion, tanques subterraneos, drenajes, etc.

Es importante también que las responsabilidades y funciones clave del sistema de gestion ambiental estén bien
definidas, y que esto se comunique a todas las personas que trabajan para la organizacién o en su nombre.
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A.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

La organizacion deberia identificar la toma de conciencia, los conocimientos, comprension y habilidades
requeridas por la persona con responsabilidad y autoridad para realizar tareas en su nombre.

Esta Norma Internacional requiere que:

a) las personas cuyo trabajo pueda causar impactos ambientales significativos identificados por la organizacion
son competentes para realizar las tareas que se les asignan;

b) las necesidades de formacion se identifiquen y se tomen acciones para asegurarse de que se proporciona
formacion;

c) todas las personas sean conscientes de la politica ambiental de la organizacion y el sistema de gestion
ambiental y los aspectos ambientales de las actividades, productos y servicios de la organizacién que se
podrian ver afectados por su trabajo.

La toma de conciencia, el conocimiento, la comprensién y la competencia se pueden obtener o mejorar a través de
formacion, educacién o experiencia laboral.

La organizacion deberia exigir a los contratistas que trabajan en su nombre, que sean capaces de demostrar que
sus empleados poseen la competencia necesaria y/o la formacion apropiada.

La direccién deberia determinar el nivel de experiencia, competencia profesional y formacion necesarios para
asegurarse de la capacidad del personal, especialmente de aquellos que desempefian funciones de gestion
ambiental especializada.

A.4.3 Comunicacion

La comunicacion interna es importante para asegurarse de la implementacion eficaz del sistema de gestion
ambiental. Los métodos de comunicacién interna pueden incluir reuniones regulares de los grupos de trabajo,
boletines internos, tableros de noticias y sitios de intranet.

Las organizaciones deberian implementar un procedimiento para la recepcion, documentacién y para informar y dar
respuesta a las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas. Este procedimiento puede incluir un dialogo
con las partes interesadas, asi como la consideracion de sus inquietudes pertinentes. En algunas circunstancias, las
respuestas a las inquietudes de las partes interesadas pueden incluir informacion pertinente sobre los aspectos e
impactos ambientales asociados a las operaciones de la organizacion. Estos procedimientos deberian tratar también
sobre las comunicaciones necesarias con las autoridades publicas con respecto a la planificacion de emergencias y
otros temas pertinentes.

La organizacion puede desear planificar sus comunicaciones teniendo en cuenta las decisiones pertinentes sobre los
grupos objetivo, la adecuacion de la informacion, los temas y la eleccién del medio de comunicacion.

Al tener en cuenta la comunicacién externa sobre los aspectos ambientales, las organizaciones deberian considerar
los puntos de vista e informacién necesarios para todas las partes interesadas. Si la organizacién decide realizar una
comunicacion externa acerca de sus aspectos ambientales puede establecer un procedimiento para hacerlo. Este
procedimiento puede cambiar dependiendo de varios factores, incluido el tipo de informacién que se va a comunicar,
el grupo objetivo y las circunstancias individuales de la organizacién. Los métodos para comunicar externamente
pueden incluir los informes anuales, los boletines, los sitios Web y reuniones con la comunidad.
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A.4.4 Documentacion

El nivel de detalle de la documentacion deberia ser suficiente para describir el sistema de gestién ambiental y la
forma en que sus partes interrelacionan, y proporcionar las indicaciones acerca de dénde obtener informacion mas
detallada sobre el funcionamiento de partes especificas del sistema de gestion ambiental. Dicha documentacion
puede estar integrada con la documentacion de otros sistemas implementados por la organizacion. No es
necesario que sea en forma de manual.

El alcance de la documentacion del sistema de gestion ambiental puede ser diferente de una organizacion a otra,
dependiendo de:

a) el tamafio y tipo de la organizacion y sus actividades, productos o servicios;

b) la complejidad de los procesos y sus interacciones; y

c) la competencia del personal.

Algunos ejemplos de documentos incluyen:

| las declaraciones de la politica, objetivos y metas;

| informacion sobre aspectos ambientales significativos;

| procedimientos;

| informacion del proceso;

| organigramas;

| normas internas y externas;

| planes de emergencia en el sitio; y

| registros.

Cualquier decision para documentar los procedimientos se deberia basar en aspectos tales como:
| las consecuencias de no hacerlo, incluidas las que tiene para el medio ambiente;

| la necesidad de demostrar el cumplimiento con los requisitos legales y con otros requisitos que la
organizacion suscriba;

| la necesidad de asegurarse de que la actividad se realiza en forma coherente;

| las ventajas de hacerlo, que pueden incluir una implementacién mas facil, a través de comunicacién y
formacion, un mantenimiento y revision mas faciles, un menor riesgo de ambigiiedad y desviaciones, asi
como la capacidad de demostracion y visibilidad;

| los requisitos de esta Norma Internacional.

Los documentos generados originalmente para propositos diferentes del sistema de gestion ambiental se pueden
usar como parte de este sistema, y si se usan de esta forma, serd necesario hacer referencia a ellos en el sistema.
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A.4.5 Control de documentos

La intencién del apartado 4.4.5 es asegurarse de que las organizaciones creen y mantengan la documentacion de
manera suficiente para asegurar la implementacién del sistema de gestién ambiental. No obstante, la atencién
principal de la organizacién deberia estar dirigida hacia la implementacion eficaz del sistema de gestién ambiental
y hacia el desempefio ambiental, no en un sistema complejo de control de la documentacion

A.4.6 Control operacional

Una organizacion deberia evaluar aquellas de sus operaciones asociadas con sus aspectos significativos
identificados, y asegurarse de que se realicen de tal forma que permita el control o la reduccioén de los impactos
adversos asociados con ellos, para alcanzar los objetivos de su politica, y cumplir los objetivos y metas
ambientales. Esto deberia incluir todas las partes de sus operaciones incluyendo las actividades de
mantenimiento.

Ya que esta parte del sistema de gestion ambiental proporciona orientacion sobre coémo interpretar los requisitos
del sistema en las operaciones diarias, el apartado 4.4.6a) exige el uso de procedimientos documentados para
controlar situaciones en las que la ausencia de dichos procedimientos documentados pudiera conducir a
desviaciones de la politica, los objetivos y metas ambientales.

A.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

Es responsabilidad de cada organizacion desarrollar uno o varios procedimientos de preparacion y respuesta ante
emergencias gue se ajuste a sus propias necesidades particulares. Al desarrollar sus procedimientos, la
organizacion deberia considerar:

a) la naturaleza de los peligros ‘in situ’, por ejemplo: liquidos inflamables, tanques de almacenamiento y gases
comprimidos, y medidas a tomar en caso de derrames o fugas accidentales;

b) eltipoy la escala mas probable de situacidon de emergencia o accidente;

c) los métodos mas apropiados para responder ante un accidente o situacion de emergencia;
d) planes de comunicacion interna y externa;

e) las acciones requeridas para minimizar los dafios ambientales;

f)  la mitigacion y acciones de respuesta a tomar para los diferentes tipos de accidentes o situaciones de
emergencia,;

g) lanecesidad de procesos para una evaluacion posterior a un accidente para establecer e implementar las
acciones correctivas y acciones preventivas;

h) larealizacion de pruebas periédicas de procedimientos de respuesta ante emergencias;
i) laformacion del personal para el procedimiento de respuesta ante emergencias;

i)  unalista del personal clave y las instituciones de ayuda, incluidos los datos de contacto (por ejemplo:
bomberos, servicios de limpieza de derrame);

k) las rutas de evacuacion y punto de reunién;

I) el potencial de situaciones de emergencia o accidentes en una instalacion vecina (por ejemplo: planta, via,
linea férrea); y

m) la posibilidad de asistencia mutua de organizaciones vecinas.
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A.5 Verificacion

A.5.1 Seguimiento y medicién

Las operaciones de una organizacion pueden tener diversas caracteristicas. Por ejemplo, las caracteristicas
relacionadas con el seguimiento y medicién de los vertidos de agua pueden incluir la demanda quimica de
oxigeno, la temperatura y la acidez.

Los datos recopilados del seguimiento y medicion pueden analizarse para identificar su patron de comportamiento
y obtener informacién. El conocimiento que se genera de esta informacion puede usarse para implementar
acciones correctivas y acciones preventivas.

Las caracteristicas fundamentales son aquellas que la organizacién necesita considerar para determinar como
esta gestionando sus aspectos ambientales significativos, como esta logrando sus objetivos y metas y como esta
mejorando su desempefio ambiental.

Cuando sea necesario asegurarse de la validez de los resultados, los equipos de medicion deberian ser calibrados
o verificados a intervalos de tiempo especificados, o antes de su uso, comparandolos con patrones de medicion
trazables a patrones de medicion internacionales o nacionales. Si estos patrones no existen, deberia registrarse la
base utilizada para la calibracion.

A.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal

La organizacion deberia poder demostrar que ha evaluado el cumplimiento de los requisitos legales identificados,
incluidos permisos o licencias.

La organizacion deberia poder demostrar que ha evaluado el cumplimiento con los otros requisitos identificados a
los cuales se ha suscrito.

A.5.3 No conformidad, accién correctiva y accion preventiva

Mediante el establecimiento de procedimientos que traten estos requisitos, las organizaciones pueden ser capaces
de cumplir dichos requisitos, dependiendo de la naturaleza de la no conformidad, con un minimo de planificacion
formal o con una actividad méas compleja a largo plazo.

A.5.4 Control de los registros

Los registros ambientales pueden incluir, entre otros:

a) registro de quejas;

b) registros de formacion;

c) registro de seguimiento de procesos;

d) registros de inspeccion, mantenimiento y calibracion;

e) registros pertinentes sobre los contratistas y proveedores;
f)  informes sobre incidentes;

g) registros de pruebas de preparaciéon ante emergencias;

h) resultados de auditorias;
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i) resultados de las revisiones por la direccion;

j)  decisiones sobre comunicaciones externas;

k) registros de los requisitos legales aplicables;

I)  registros de los aspectos ambientales significativos;

m) registros de las reuniones en materia ambiental;

n) informacion sobre desempefio ambiental;

0) registros de cumplimiento legal; y

p) comunicaciones con las partes interesadas.

Deberia tenerse especial cuidado con la informacién confidencial.

NOTA  Los registros no son la tGnica fuente de evidencia para demostrar conformidad con esta Norma Internacional.

A.5.5 Auditoria interna

Las auditorias internas del sistema de gestion ambiental pueden realizarse por personal interno de la organizacién
0 por personas externas seleccionadas por la organizacion, que trabajan en su nombre. En cualquier caso, las
personas que realizan la auditoria deberian ser competentes y deberian estar en posicion de hacerlo en forma
imparcial y objetiva. En las organizaciones mas pequefias, la independencia puede demostrarse al estar libre el
auditor de responsabilidades en la actividad que se audita.

NOTA 1Si una organizacion desea combinar las auditorias de su sistema de gestién ambiental con las auditorias de
cumplimiento ambiental, se deberian definir claramente la intencién y el alcance. Las auditorias de cumplimiento ambiental no
se tratan en esta Norma Internacional.

NOTA 2 Para informacién sobre auditorias del sistema de gestion ambiental, véase la Norma ISO 19011.

A.6 Revision por la direccion

La revision por la direccién deberia cubrir el alcance del sistema de gestion ambiental, aunque no todos los
elementos del sistema de gestion ambiental necesitan revisarse a la vez y el proceso de revision puede realizarse
durante un periodo de tiempo.
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Correspondencia entre la Norma ISO 14001:2004 y la Norma ISO 9001:2000

Las Tablas B.1 y B.2 identifican las correspondencias técnicas generales entre las Normas ISO 14001:2004 e

ISO 9001:2000, y viceversa.

El objetivo de esta comparacion es demostrar que ambos sistemas puede usarse conjuntamente por aquellas
organizaciones que ya operan con una de esas Normas Internacionales y desean operar con ambas.

Sélo se ha establecido una correspondencia directa entre los apartados de las dos Normas Internacionales
cuando los dos apartados son considerablemente congruentes en lo relativo a los requisitos. Por encima de esto,
existen relaciones cruzadas detalladas de menor relevancia que no deberian mostrarse aqui.

Tabla B.1 — Correspondencia entre la Norma ISO 14001:2004 y la Norma ISO 9001:2000

ISO 14001:2004 ISO 9001:2000
Requisitos del sistema de gestion 4 4 Sistema de gestion de la calidad (titulo
ambiental (titulo solamente) solamente)
Requisitos generales 4.1 41 Requisitos generales
Politica ambiental 4.2 5.1 Compromiso de la direccién
5.3 Politica de la calidad
8.5.1 Mejora continua
Planificacion (titulo solamente) 4.3 5.4 Planificacion (titulo solamente)
Aspectos ambientales 43.1 5.2 Enfoque al cliente
7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con
el producto
7.2.2 Revisidn de los requisitos relacionados con el
producto
Requisitos legales y otros requisitos 4.3.2 5.2 Enfoque hacia el cliente
7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con
el producto
Objetivos, metas y programas 4.3.3 5.4.1 Objetivos de la calidad
5.4.2 Planificacion del sistema de gestion de la calidad
8.5.1 Mejora continua
Implementacion y operacion (titulo 4.4 7 Realizacion del producto (titulo solamente)
solamente)
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Tabla B.1 — Correspondencia entre la Norma ISO 14001:2004 y la Norma 1SO 9001:2000 (continuacion)

ISO 14001:2004

1ISO 9001:2000

Recursos, funciones, responsabilidad y

Compromiso de la direccion

" 441 5.1 o X
autoridad 55.1 Responsabilidad y autoridad
552 Representante de la direccién
6.1 Provision de recursos
6.3 Infraestructura
Competencia, formacién y toma de 4.4.2 6.2.1 (Recursos humanos) Generalidades
conciencia 6.2.2 Competencia, toma de conciencia y formacion.
Comunicacion 4.4.3 5.5.3 Comunicacion interna
7.2.3 Comunicacion con el cliente
Documentacion 444 421 (Requisitos de la documentacion)
Generalidades
Control de documentos 445 423 Control de los documentos
Control operacional 4.4.6 7.1 Planificacion de la realizacion del producto
7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con
el producto
729 Revision de los requisitos relacionados con el
producto
731 Planificacion del disefio y desarrollo
7'3'2 Elementos de entrada para el disefio y desarrollo
7'3'3 Resylpados de'l disefio y desarrollo
7'3'4 Revlllsm')n.del d|seﬁo y desarrollo
7'3'5 VEI’.Iflca.CIC')n del pllseﬁo y desarrollo
7.3.6 Validacién del disefio y desarrollo
7'3'7 Control de los cambios de disefio y desarrollo
~ Proceso de compras
;j; Info_rmac_i()n de las compras
7'4'3 Verificacion de los productos comprados
7'5'1 Con@rtl)l de la produccion y de la prestacion del
o servicio
Validacién de los procesos de la produccién y de
la prestacion del servicio
7.5.2 Preservacion del producto
Control del producto no conforme
7585
Preparacion y respuesta ante emergencias 4.4.7 8.3
Verificacion (titulo solamente) 45 8 Medicion, analisis y mejora (titulo solamente)
Seguimiento y medicién 45.1 7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y de
medicion
8.1 (Medicion, analisis y mejora) Generalidades
8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos
8.2.4 Seguimiento y medicién del producto
8.4 Andlisis de datos
Evaluacién del cumplimiento legal 45.2 8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos
8.2.4 Seguimiento y medicién del producto
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Tabla B.1 — Correspondencia entre la Norma ISO 14001:2004 y la Norma 1SO 9001:2000 (continuacion)

ISO 14001:2004

1ISO 9001:2000

No conformidad, accion correctiva y

Control del producto no conforme

| 45.3 8.3 PV
preventiva 8.4 Andlisis de datos
852 Acc@c:)n correctiya
853 Accion preventlva.
Cantral da lng rngmh’nc
Control de los registros 454 ﬁﬁj Auditoria interna
Auditoria interna 455
Revision por la direccion 4.6 5.1 Compromiso de la direccion
5.6 Revision por la direccion (titulo solamente)
5.6.1 Generalidades
5.6.2 Informacion para la revision
5.6.3 Resultados de la revision
85.1 Mejora continua

Tabla B.2 — Correspondencia entre la Norma ISO 9001:2000 y la Norma ISO 14001:2004

1ISO 9001:2000

1ISO 14001:2004

Sistema de gestion de la calidad (titulo 4

Requisitos del sistema de gestion ambiental

4
solamente)
P\CL{U;D;:.UO Y Clicl a:CO“‘f.l ..
4.1 Requisitos generales
Requisitos de la documentacion (titulo 4.2
solamente)
Generalidades 4.2.1 4.4.4 Documentacion
Manual de la calidad 422
COrrorde aocumeritos 84.£2.5
Contral de registros 424 445 Control de documentos
Responsabilidad de la direccion (titulo 5 4.5.4 ontrol de fos registros
Solamenie)
Compromiso de la direccion 5.1 4.2 Politica ambiental
44.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
Enfoque al cliente 5.2 43.1 Aspectos ambientales
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos
4.6 Revision por la direccion
Politica de la calidad 5.3 4. Folitica ambiental
Planificacion (titulo solamente) 5.4 4.3 Planificacion (titulo solamente)
Objetivos de la calidad 54.1 4.3.3 Objetivos, metas y programas
Planificacion del sistema de gestion de la 5.4.2 4.3.3 Objetivos, metas y programas
calidad
Responsabilidad, autoridad y 5.5
comunicacion (titulo solamente)
Responsabilidad y autoridad 55.1 441 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
Representante de la direccién 5.5.2 441 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
Comunicacion interna 553 443 Comunicacion
DRaoyicida L alix S ltital L Ay | il Al
RevisioR-porareireceidn-(tito-solamenie; 56
Generalidades 56.1
4.6 Revision por la direccion

Traduccion certificada / Certified translation / Traduction certifiée
© ISO 2004 — Todos los derechos reservados

23



ISO 14001:2004 (traduccion certificada)

Tabla B.2 — Correspondencia entre la Norma ISO 9001:2000 y la Norma ISO 14001:2004 (continuacion)

1ISO 9001:2000

ISO 14001:2004

Informacion para la revision (titulo

Revisién por la direccion

5.6.2 4.6
solamente)
Resultados de la revision 5.6.3 4.6 Revision por la direccion
Gestion de los recursos (titulo solamente) 6
Provision de recursos 5.1 ) . -
441 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
Recursos humanos (titulo solamente) 6.2
Generalidades 6.2.1 4.4.2 Competencia, formacién y toma de conciencia
Competencia, toma de conciencia y 6.2.2 4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia
formacion
Infraestructura 6.3 4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
Ambiente de trabajo 6.4
Realizacién del producto (titulo solamente) 7 4.4 Implementacién y operacion
Planificacion de la realizacién del producto 7.1 4.4.6 Control operacional
Procesos relacionados con el cliente (titulo 7.2
solamente)
Determinaciéndelos requisitos 7{2.1 43.1 Aspectos ambientales
relacionados con el producto 4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos
4.4.6 Control operacional

Revision de los requisitos relacionados con 7.2.2 jié ésp?ctlos ambl_entalles
el producto 4. ontrol operaciona
Comunicacion con el cliente 7.2.3 443 Comunicacion
Disefio y desarrollo (titulo solamente) 7.3
Planificacion del disefio y desarrollo 7.3.1 4.4.6 Control operacional
Elementos de entrada para el disefio y 7.3.2 4.4.6 Control operacional
desarrollo
Resultados del disefio y desarrollo 7.3.3 4.4.6 Control operacional
Revision del disefio v desarrollo 734 446 Control operacional
Verificacion del disefio y desarrollo 7.3.5 4.4.6 Control operacional
Validacion del diSeno y desarrollo 736 176 Control operacional
Conirol-de-los-cambios-del-disefie-y St 446 Control-operascionad
desarrollo
Compras(titulo solamente) 7.4
!Drpceso .d,e cpn?pras Z41 4.4.6 Control operacional
ITTMOTTTITACIONT Ue 1as COITIpras 8.2 .
Verificacion de los productos comprados 43 4.4.6 Control operacional

' ' 17406 controf operacionat
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Tabla B.2 — Correspondencia entre la Norma ISO 9001:2000 y la Norma ISO 14001:2004 (continuacion)

1ISO 9001:2000

ISO 14001:2004

Produccion y prestacion del servicio (titulo 7.5
solamente)

Control de la produccion y de la prestacion 7.5.1 4.4.6 Control operacional
del servicio
Validacién de los procesos de la 7.5.2 4.4.6 Control operacional
produccioén y la prestacion del servicio
Identificacién y trazabilidad 7.5.3
Propiedad del cliente7 5 4
Preservacion del producto7.5.5. 446 Control operacional
Control de 10s diSpoSIivos de seguimiento /.6 451 Seguimiento y medicion
y medicion
Medicién, analisis y mejora (titulo 8 4.5 Verificacion
solamente)
Generalidades 8.1 45.1 Seguimiento y medicién
Sequimiento y medicidn (titulo solamente) 82
Satisfaccion del cliente 8.2.1
Auditoria interna 822 455 Auditoria interna
Seguimiento y medicion de los procesos 8.2.3 45.1 Seguimiento y medicién
452 Evaluacién del cumplimiento legal
Seguimiento y medicion del producto 8.24 45.1 Seguimiento y medicién
452 Evaluacién del cumplimiento legal
Control del producto no conforme 8.3 4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias
453 No conformidad, accidn correctiva y accion
preventiva
Analisis de datos 8.4 45.1 Seguimiento y medicion
Mejora (titulo solamente) 8.5
VIEjora conunua 85.1 — )
4.2 Politica ambiental
4.3.3 Obijetivos, metas y programas
46 Revisién por la direccion
Accién correctiva 852 45.3 No confprmidad, accion correctiva y accién
preventiva
Accién preventiva 8.5.3 453 No conformidad, accién correctiva y accion

preventiva
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