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RESUMEN 

El presente trabajo de titulación comprende el diseño y evaluación de una propuesta para la 

certificación en sustentabilidad para pequeñas empresas de café en el Ecuador. Si bien existen 

certificaciones relacionadas con la protección del ambiente en el país no existe aún un sistema 

de certificación de sustentabilidad que permita lograr el crecimiento económico de las 

empresas, minimizando los impactos ambientales negativos, promulgando un desarrollo de las 

comunidades humanas cercanas a la empresa y asegurando el bienestar de los trabajadores de 

la empresa. 

La certificación propuesta cuenta con un total de 1530 puntos repartidos entre 79 parámetros 

de evaluación que cubren temas en el (i) eje ambiental, (ii) eje social y (iii) eje económico; la 

propuesta requiere de al menos el 70% del puntaje en cada eje para aprobar. 

Después de la evaluación de la propuesta en una pequeña empresa de café de especialidad del 

Noroccidente de Pichincha se obtiene un resultado de 58.5/100 puntos, puntaje que no le 

permite obtener ningún tipo de certificación. Los resultados evidencian que la mayor dificultad 

que se presenta en el proceso de evaluación para las empresas es la verificación del 

cumplimiento, debido a que, al ser pequeñas empresas o negocios familiares, en su mayoría no 

archivan los documentos de manera organizada y constante. Adicionalmente, se evidenció que 

no se requiere modificación alguna en el proceso de evaluación, pero si requiere cambios en 

algunos de los parámetros que no pueden ser medidos debido a que la empresa es pequeña o de 

carácter familiar. 

 

 

 

Palabras clave: sustentabilidad, certificación, café, Noroccidente de Pichincha, evaluación 
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ABSTRACT 

The present project involves the design and assessment of a proposal for a sustainability 

certification for small coffee companies in Ecuador. Although there are certifications related to 

environmental protection in the country, there is still not a sustainability certification system 

that allows companies achieve several relevant aspects such as: economic growth, minimizing 

negative environmental impacts on the territory, promoting the development of human 

communities near the company surroundings or ensuring the company's workers well-being. 

The proposed certification has a total of 1530 points distributed among 79 evaluation 

parameters covering issues in the (i) environmental axis, (ii) social axis and (iii) economic axis; 

the proposal requires at least 70% of the score in each axis in order to be approved. 

After evaluating the proposal in a small specialty coffee company in the Northwest of 

Pichincha, a result of 58.5 / 100 points is obtained, a score that does not allow it to obtain any 

type of certification. The results of the proposal evaluation reflect that the greatest difficulty 

shown in the evaluation process for the companies is the verification of performance. 

Considering small or family businesses, most of them do not file documents in an organized 

and consistent way. Additionally, it was evidenced that no modification is required in the 

evaluation process, although it does require changes in some parameters that cannot be 

measured. 

 

 

 

 

Key words: sustainability, certification, coffee, Northwest of Pichincha, evaluation
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1. INTRODUCCIÓN 

En América Latina y el Caribe se cultiva café desde que fue introducido en la época colonial 

aproximadamente a inicios de 1800 (Fórum Café, 2019) en distintos países como Brasil, 

Colombia, Honduras, Perú, Guatemala, Costa Rica, Ecuador, Panamá. Según la Organización 

Internacional del Café (ICO, por sus siglas en inglés), Ecuador en el año 2019 se encontraba en 

el puesto 20 de un total de 53 países exportadores de café, con una producción total de 

aproximadamente 30,500 kilogramos anuales de café (International Cofee Organization, 2019) 

muy por debajo de países de la región como Brasil, Colombia y Perú. 

La producción del café en el Ecuador se da en 23 de las 24 provincias (Fórum Café, 2019). Es 

así como se convierte en un eje fundamental para el desarrollo económico del país, puesto que 

significa ingresos económicos para caficultores, acopiadores, transportistas y comerciantes, así 

también para el ingreso de capital extranjero que contribuyen a la dinamización de la economía. 

Además, el café es parte de la identidad de los ecuatorianos ya que es el cultivo de exportación 

más antiguo de la región (Rikolto, 2020) debido a la gran diversidad de suelos ha permitido la 

conservación del proceso de producción de café de especialidad (Venegas Sánchez, Orellana 

Bueno, & Pérez Jara , 2018). 

El mayor comprador de café de América Latina y el Caribe a nivel mundial es la Unión Europea 

ya que importan el 43% de la producción del café (Osorio, 2020). Los requisitos del comprador 

se pueden dividir en dos: (i) requisitos de llegada al país y (ii) requisitos legales. Estos últimos 

exigen que los productos llegados a Europa deben tener seguridad alimentaria, no 

contaminación biológica, mínima presencia de disolventes e extracción, requisitos de embalaje 

y adicional a estas se establecen requisitos como gestión de calidad, responsabilidad corporativa 

(Bilateral Chamber of Salvador - Holland, 2019). 

La demanda del café, que cuente con alguna certificación, aumenta con el paso del tiempo 

debido a que los consumidores pertenecientes a países europeos son cada vez más conscientes 

en temas de sostenibilidad en la producción (Frohmann, 2017). 

La importancia del desarrollo sostenible se establece legalmente en el año 2015 cuando se 

plantea la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, lo que hace que los Estados Miembros 

adopten un modelo de desarrollo sostenible que busca ofrecer un mejor camino a las futuras 

generaciones para reducir la pobreza, el cambio climático, las desigualdades sociales, entre 

otros aspectos (Organización de las Naciones Unidas, 2020). 
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Se puede establecer que el desarrollo sostenible es un modelo que podemos mantener, apoyar 

y en ocasiones mejorar para promover la prosperidad, oportunidades económicas, mayor 

justicia social y sobre todo protección al medio ambiente (UN Economic and Social 

Commission for Asia and the Pacific, 2017). 

Se señala entonces que una empresa sustentable es “aquella que crea valor económico, 

medioambiental y social a corto y largo plazo, contribuyendo de esa forma al aumento del 

bienestar y al auténtico progreso de las generaciones presentes y futuras, en su entorno general.” 

(Rodriguez, 2012). 

En la actualidad, varias empresas pueden asegurar que son sustentables ya que existe una 

certificación que valida que los procesos de fabricación, elaboración y/o producción de un 

elemento en específico se encuentra cumpliendo parámetros alineados a la responsabilidad 

social, protección ambiental y económico.  

El auge de las certificaciones en sustentabilidad se ha visto incrementadas debido al proceso de 

globalización caracterizado por la cultura de usar y tirar, la desigualdad e injusticias sociales, y 

sobre todo a las exigencias de producción en el mercado internacional (Monaco & Modesto, 

2016). 

En este sentido, existe una variedad de certificaciones y sellos en la región. algunos de ellos 

siguen los estándares ya establecidos internacionalmente y otros surgen por iniciativa de las 

comunidades locales (Monaco & Modesto, 2016), siendo las últimas las que han promovido 

una variedad de mecanismos que permiten regular y estandarizar los procesos de producción, 

monitoreo y certificaciones que permiten asegurar que el producto es ambiental y socialmente 

justo (Raynolds, Murray, & Heller, 2007). 

Una de estas certificaciones más reconocidas en Europa es la de Rainforest Alliance ya que el 

60% del café consumido en Europa posee esta certificación (Frohmann, 2017). El objetivo de 

esta certificación es garantizar las operaciones agrícolas y analizar debilidades y riesgos que se 

generen desde una postura social o ecológica como consecuencia de las operaciones agrícolas 

(May & Allee, 2017).  

La necesidad de diseñar una certificación de sustentabilidad nace debido a la inexistencia de un 

sistema de evaluación de sustentabilidad en el Ecuador. Actualmente el certificado fitosanitario 

de AGROCALIDAD sobre las buenas prácticas agrícolas para el café, que es emitido por el 

Agencia de Regulación y Control Fito y Zoosanitario, es el único que tiene un enfoque de 

certificación para el cultivo de café, cuyo objetivo es:  
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“Establecer las especificaciones técnicas que deben ser consideradas en los procedimientos 

de Buenas Prácticas Agrícolas para Café, en todas sus etapas, orientadas a asegurar la 

inocuidad de los alimentos, la protección del entorno natural y de las personas que trabajan 

en la explotación (así como las comunidades que viven en su cercanía), y el manejo 

sostenible de los insumos y materias primas, asegurando la salubridad de los productos en 

todas las etapas de producción del café.” (Agencia de Regulación y Control Fito y 

Zoosanitario, 2013, pág. 8). 

En el Ecuador, no existen certificaciones de sustentabilidad para la producción de café y aunque 

las certificaciones internacionales están disponibles para cualquier empresa productora de café, 

es de difícil cumplimiento para las pequeñas empresas de café ya que la mayoría de ellas están 

diseñadas para cumplir a lo largo de dos años lo cual dificulta a la actividad productiva de las 

mismas. 

En la provincia de Pichincha, la producción de café de especialidad se da en las zonas de Pacto, 

Nanegal, Nanegalito, Gualea, todas ellas del cantón Quito, así como de los cantones Puerto 

Quito y San Miguel de los Bancos  (Ministerio de Agricultura y Ganadería, 2015). Según la 

evaluación de la calidad de café de la Asociación de cafés especiales del Ecuador la zona cuenta 

con una puntuación de 85 puntos sobre 100 que es una de las más alta del país (González, 2017). 

En la zona de Nanegal, las cafeteras nacieron hace más de una década y son definidas como 

pequeñas empresas. Uno de los objetivos de estas empresas es la mejora continua, puesto que 

con las exportaciones han visto la necesidad de mejora de los procesos de producción, así como 

el distribución para que cumpla con las exigencias internacionales (Toranzos, 2020). 

En este trabajo se generó y evaluó una propuesta de certificación en sustentabilidad para 

pequeñas empresas de café en Ecuador, tomando como base la cadena de producción de una 

finca cafetera de la zona de Nanegal. 

1. HIPÓTESIS 

Es posible diseñar un proceso de certificación de sustentabilidad para pequeñas empresas de 

café de especialidad del Noroccidente de Pichincha mediante la aplicación de herramientas de 

gestión ambiental. 

2. OBJETIVOS 

3.1.Objetivo general 

Definir un proceso de certificación de sustentabilidad para pequeñas empresas de café de 
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especialidad del Noroccidente de Pichincha, mediante la aplicación de herramientas de gestión 

ambiental, para promover la competitividad internacional de los productos de dicha industria. 

3.2.Objetivos específicos 

• Caracterizar los procesos de cultivo y procesamiento de café que desarrollan las 

pequeñas empresas de café de especialidad del Noroccidente de Pichincha. 

• Definir, en base a la caracterización de los procesos realizada, las etapas del proceso de 

certificación de sustentabilidad. 

• Evaluar el proceso de certificación diseñado en una empresa de café de especialidad del 

Noroccidente de Pichincha. 

4. METODOLOGÍA 

El presente trabajo se dividió en tres etapas, las cuales se describen a continuación: 

4.1.Primera etapa 

Consistirá en la recopilación de datos, tanto en campo como entrevistas a los dueños de las 

empresas.  

• Se programó visitas a pequeñas empresas de café de especialidad del Noroccidente de 

Pichincha, en la que se procedió a identificar las actividades para la producción de café, 

con ello se realizó una recolección de datos cualitativos con el fin de comprender el 

proceso de producción. 

• Se entrevistó a los dueños de las empresas de café, esto debido a la situación de la 

emergencia sanitaria del COVID-19, las entrevistas permitieron obtener de primera 

mano algunas de las fases de elaboración del café, así como datos cuantitativos que no 

pueden ser obtenidos en una visita a campo. 

4.2.Segunda etapa 

Consistió en la revisión bibliográfica de las normativas existentes, fuentes bibliográficas y 

demás recursos que permitan obtener información sobre las certificaciones de sustentabilidad 

en la producción del café y así diseñar un sistema de certificación de sustentabilidad.  

• Se revisó la bibliografía existente sobre los sistemas de evaluación para la obtención del 

certificado de sustentabilidad, entre ellas normas ISO, normas internacionales que son 

base en Europa, normas nacionales provistas por los diferentes ministerios de 
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producción, estudios de aplicación de herramientas de gestión ambiental donde se ha 

demostrado la efectividad de la aplicación de un proceso ordenado. 

• El diseño del sistema de certificación en sustentabilidad se fundamentará en todo lo 

recopilado, sin embargo, ésta tendrá leves modificaciones para adaptarse a la realidad 

ecuatoriana. 

4.3.Tercera etapa 

Evaluación del sistema de certificación de sustentabilidad, con ello se evaluará el proceso de 

certificación diseñado en una empresa de café de especialidad del Noroccidente de Pichincha. 

• Una vez realizado el proceso de certificación, se procederá hacer una serie de visitas a 

campo para realizar una evaluación, asemejándose a una auditoría ambiental. Esto 

tendrá por objeto comprobar si fue posible definir adecuadamente un proceso de 

certificación de sustentabilidad para pequeñas empresas de café de especialidad del 

Noroccidente de Pichincha mediante la aplicación de herramientas de gestión ambiental. 

Adicionalmente, esto ayudará a definir propuestas de mejora de certificación elaborada. 

5. RESULTADOS 

5.1.PROCESO DE PRODUCCIÓN 

Para definir la producción del café de especialidad se ha investigado el proceso de producción 

de café de especialidad en una finca de Nanegal- Pichincha. El proceso se divide en tres etapas: 

(i) cultivo, (ii) postcosecha y (iii) distribución como se presenta en Ilustración 1. 
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Ilustración 1 Proceso de producción de café en pequeñas empresas productoras de café de especialidad. 

 

5.1.1. Cultivo 

Consiste en las etapas de germinación, siembra y mantenimiento del cultivo, en esta etapa se 

prepara la semilla y el terreno donde se sembrará. 

El mantenimiento del cultivo se da con procesos de fertilización, control de plagas y manejo de 

enfermedades. Estos procesos pueden ser utilizados con materia orgánica o químicos que 

permiten mantener al cultivo. 

Dentro de estas etapas se requiere del manejo de agua para el riego y del uso de fertilizantes y 

plaguicidas para el mantenimiento de los cultivos.  

5.1.2. Postcosecha 

Este es la etapa donde se prepara el grano a partir ya del fruto maduro, el proceso inicia con la 

selección de los frutos adecuados que puede ser realizado por métodos manuales o mecánicos. 

Dentro de esta etapa tenemos los siguientes procesos:  

- Boyado: se sumerge el fruto de café en agua para eliminar hojas, pedazos de palos, o 

cualquier otro material.  

- Despulpado: se elimina la cáscara y parte de la pulpa. 

- Fermentación: proceso natural que dura entre 12 a 20 horas dependiendo de la 

temperatura ambiental, madurez del café en tanques fermentadores. 
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- Lavado: sirve para desprender las sustancias solubles que se producen en la 

fermentación. 

- Secado: para disminuir la humedad del grano de café se realiza el secado al sol, sin 

embargo, en algunas zonas se ocupan equipos de secado debido a que las condiciones 

climáticas no permite secar al sol. 

- Almacenamiento: los granos se guardan en sacos de yute nuevos en bodegas con las 

condiciones apropiadas. 

- Tostado: se realiza el tostado en máquinas eléctricas o a gas. 

- Molienda: se muelen los granos para tener la consistencia de los granos deseados. 

5.1.3. Distribución 

Consiste en el proceso en el que primero se empaca lo producido en la molienda, en bolsas de 

papel, plástico o aluminio dependiendo de la presentación para luego transportarlo a los sitios 

de comercialización. 

El proceso se encuentra representado en un diagrama de flujo que se encuentra en el ¡Error! N

o se encuentra el origen de la referencia. 

5.2.DEFINICIÓN DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA CERTIFICACIÓN 

La presente metodología de certificación de sustentabilidad está dirigida para pequeñas 

empresas cafeteras, el proceso de certificación comprenderá las siguientes etapas: (i) etapa 

exploratoria, (ii) etapa de evaluación y finalmente, una vez aprobado el proceso de evaluación, 

se otorgará la certificación 

5.2.1. Etapa exploratoria 

El objetivo de esta etapa es levantar la información de la empresa que permitirá ubicar 

geográficamente a la finca, así como la definición del proceso productivo del café. 

5.2.2. Etapa de evaluación 

Esta etapa consistirá en evaluar a la empresa bajo los parámetros establecidos que se basan en 

temas (i) ambientales, (ii) sociales y (iii) económicos. 

5.2.2.1.Eje de sustentabilidad ambiental 

Se enmarca en las actividades productivas que pueden producir un impacto ambiental negativo 

en la zona.  
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- Marco Legal 

La importancia de establecer parámetros dentro del marco legal se debe a que la normativa 

ambiental que rige actualmente en el territorito ecuatoriano establece que toda obra, proyecto o 

actividad, en todas sus fases, requiere sujetarse a un procedimiento de evaluación, 

regularización y monitoreos ambientales (Código Orgánico del Ambiente, Registro Oficial 

Suplemento 983, 2017).  

Para la evaluación de este ítem se basa la normativa ambiental que rige todas las actividades 

humanas que se desarrollan dentro del territorio y nacional y que son de obligatorio 

cumplimiento:  

• CODA: Código Orgánico del Ambiente 

• RCODA: Reglamento Código Orgánico del Ambiente. 

• NTE-INEN: Normas INEN 

• Acuerdo Ministerial 097ª 

- Conservación de la biodiversidad 

El objetivo de esta sección es evaluar si la empresa se compromete y aplica técnicas que 

permiten la conservación de la vegetación y fauna de la zona mediante técnicas de reforestación 

y promoción de charlas, campañas, conversatorios para la conservación de la biodiversidad. 

- Conservación de los recursos abióticos 

Esta sección se enfoca en el cuidado, manejo y mantenimiento de los recursos abióticos: agua, 

aire y suelo. De igual manera para permitir el mantenimiento de estos se ha dado una sección 

de manejo de plaguicidas y residuos sólidos, ya que estos pueden afectar a los recursos 

abióticos. 

En esta sección se analiza: 

• Manejo de plaguicidas. 

• Conservación y manejo del agua. 

• Conservación del suelo y manejo del cultivo. 

• Manejo de residuos sólidos. 

• Energía y emisiones de gases de efecto invernadero asociadas. 
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5.2.2.2.Eje de sustentabilidad social 

Se enfoca en las relaciones con los actores de la comunidad como lo son moradores del sector, 

autoridades locales, la academia y los empleados de la empresa. 

- Relaciones comunitarias 

Esta sección se enfoca en las relaciones de las empresas cafeteras con los moradores del sector 

y la comunidad en sí, se la acredita mediante la verificación de documentos que avalen que la 

empresa tiene alianzas de comunicación con el público en general, con otros empresarios, así 

como la ayuda social y económica al sector. 

- Empleo 

Esta sección establece la relación empleado-empleador, enfocándose en asegurar que los 

derechos del trabajador sean cumplidos, como son la firma de contratos, pago de salarios justos, 

trabajos adecuados de acuerdo con las condiciones físicas de cada empleado, igualdad de género 

entre otros.  

- Relaciones con otros actores de la comunidad 

Las relaciones con la academia y las autoridades locales son fundamentales para el desarrollo 

del sector, debido a que permite generar investigaciones que permitan mejorar los procesos de 

producción, así como ser más sostenibles; mientras que con las autoridades se puede establecer 

alianzas para participar en la generación de normativas locales que impulsen el desarrollo 

económico. 

5.2.2.3.Eje de sustentabilidad económica 

Se orienta al desarrollo productivo de la empresa, así como a su administración financiera 

interna, que es lo que permite dar sostén financiero a los otros dos ejes.  

- Administración interna 

Esta etapa consiste en los procesos generales de administración dentro de cada empresa, se 

enfoca en: (i) el mejoramiento continuo de la imagen de la empresa, (ii) a la capacitación de los 

trabajadores y (iii) las obligaciones que por ley adquiere toda empresa dentro del territorio 

nacional. 

- Relación con el distribuidor y consumidor 

Para hablar de una empresa sostenible se debe establecer que todos los pasos de producción, 

incluyendo la distribución deben ser adecuados, por lo que esta sección se enfoca en parte hacia 
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los distribuidores, ya que de ellos depende la cadena de producción y venta hacia el consumidor. 

El consumidor es el que decide tomar el producto, por lo tanto, es el que evalúa finalmente el 

producto. Por tanto, la relación con ellos debe ser la más fluida y cordial para permitir a la 

empresa tener una retroalimentación por parte del consumidor.  

La matriz completa se puede encontrar en la sección del Anexo A Método de evaluación para 

la aplicación de la propuesta de certificación en sustentabilidad para el proceso del café. 

5.3.APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA DE CERTIFICACIÓN DE 

SUSTENTABILIDAD 

5.3.1. Encargados de la propuesta de certificación 

Los encargados de esta propuesta de certificación y, por consiguiente, el organismo que entrega 

la certificación será la asociación de empresas de café de la zona de aplicación, esta 

organización será sin fines de lucro y con el único propósito de mejorar la calidad y procesos 

de producción, distribución y almacenamiento del producto. 

La asociación de empresas de café de la zona de aplicación deberá contratar a un equipo auditor 

que va a estar compuesto por auditores nacionales o internacionales que no tengan conflictos 

de interés con las empresas a ser evaluadas, el equipo auditor tendrá la tarea de realizar la 

evaluación y emitir el resultado de aprobación o negación de la certificación de sustentabilidad. 

5.3.2. Propuesta de certificación 

- Puntuación 

La evaluación comprende tres ejes de sustentabilidad (i) ambiental, (ii) social y (iii) económico, 

como se menciona en la sección 5.2.2 Etapa de evaluación. Estos se encuentran evaluados en 

total de 1500 puntos, para la aprobación total la empresa deberá cumplir con al menos el 70% 

del puntaje en cada eje, es decir, alcanzar una puntuación de al menos 1050 puntos sobre 1500, 

en la Tabla 1, se describe las puntuaciones máximas y mínimas: 

Tabla 1 Puntuación para la evaluación 

ASPECTO POR EVALUAR PUNTOS MÁXIMOS PUNTOS MÍNIMOS 

MARCO LEGAL 100 70 

AMBIENTAL 750 525 

SOCIAL 400 280 

ECONÓMICO 280 196 

TOTALDE PUNTOS 1530 1070 
Elaborado por: Andreína Damián 
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La empresa solicitante de la certificación de sustentabilidad puede obtener uno de los tres sellos 

de certificación dependiendo de la puntuación que obtenga, tal como se indica en la Tabla 2: 

Tabla 2 Tipos de sellos 

TIPO DE SELLO PUNTUACIÓN REQUERIDA 

Bronce 90 ≥ puntaje 

Plata 80 ≤ puntaje < 90 

Oro 70 ≤ puntaje < 80 
Elaborado por: Andreína Damián 

- Evaluación con la propuesta de evaluación 

Para la descripción del proceso de evaluación se ha procedido a realizar un manual de 

indicaciones descrito en el Anexo A Método de evaluación para la aplicación de la propuesta 

de certificación en sustentabilidad para el proceso del café. 

- Proceso del proceso de certificación 

El proceso de certificación se desarrollará en cuatro fases: (i) solicitud de ingreso al proceso de 

certificación, (ii) preauditoría, (iii) auditoría, (iv) postauditoría, en la Tabla 3 se detalla de 

manera breve el objetivo de cada fase: 

Tabla 3 Proceso de evaluación 

FASE DESCRIPCIÓN 
TIEMPO DE 

DURACIÓN 

Solicitud de 

ingreso al 

proceso de 

certificación 

La empresa que desee realizar su proceso de certificación 

deberá ingresar la solicitud para que la entidad responsable 

designe un equipo auditor y con ello el equipo auditor 

pueda convocar a la reunión de preauditoría. 

9 días 

Preauditoría 

Esta consiste en la planificación de la auditoría, el equipo 

auditor deberá elaborar el plan de auditoría, así como los 

documentos necesarios que debe presentar la empresa 

auditada. 

3 días 

Auditoría 

Una vez que el equipo auditor aprueba los documentos 

presentados, procede a la inspección para la evaluación de los 

parámetros que requieren ser inspeccionados. 

2 días 

Postauditoría 

El equipo auditor se reúne y realiza el informe de autoría en 

el que se deberá informar si es que la empresa ha aprobado el 

proceso para la obtención de la certificación en 

sustentabilidad. La organización responsable emitirá el sello 

y la certificación en el caso de aprobar. 

15 días 

Elaborado por: Andreína Damián Ch. 
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El proceso se encuentra descrito en el Anexo E Proceso de evaluación, es necesario destacar 

que una vez obtenido el certificado de sustentabilidad este deberá ser renovado cada 3 años. 

5.4.EVALUACIÓN DE CERTIFICACIÓN EN UNA FINCA DEL NOROCCIDENTE 

DE PICHINCHA 

La evaluación del proceso se la realizó en una finca ubicada en la parroquia Nanegal ubicada 

en el noroccidente del Distrito Metropolitano de Quito de la provincia de Pichincha. Para la 

evaluación de la certificación de sustentabilidad se desarrolló lo detallado en - Evaluación con 

la propuesta de evaluación exceptuando el proceso de solicitud de ingreso al proceso de 

certificación. 

5.4.1. Equipo y organismo auditores. 

El grupo auditor estuvo conformado por dos estudiantes de la Facultad de Ingeniería y Ciencias 

Aplicadas de la Universidad Internacional SEK (Ecuador) desarrolló el papel del equipo 

auditor, al ser una validación de la propuesta aún no se cuenta con el organismo que entregue 

el certificado. 

5.4.2. Fase de preauditoría 

Para la preauditoría se definen los documentos necesarios a presentar y en una reunión realizada 

el 6 de septiembre del 2021, junto con los responsables de la empresa auditada se procedió a 

indicar el proceso de evaluación. 

5.4.3. Fase de auditoría 

Para desarrollar la primera parte de la auditoría los responsables indicaron que no podrían 

entregar los documentos para almacenamiento, sin embargo, nos podrían indicar los mismos. 

En la evaluación documentaria se encontró que la empresa no completaba los documentos 

necesarios, en el - Evaluación con la propuesta de evaluación se establece que se debe completar 

la documentación para proceder con la inspección. Sin embargo, al ser un proceso de validación 

se procedió a realizar la inspección el día 23 de septiembre del 2021 con el fin de permitir de 

medir los resultados en el caso que se dé una inspección. 

5.4.4. Fase postauditoría 

Se realizó la evaluación, obteniendo así el Anexo F Informe de auditoría del cual se puede 

destacar los siguientes resultados presentados en la Tabla 4. 
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Tabla 4 Resultados de cumple, parcialmente cumple y no cumple 

ASPECTO C P NC 

MARCO LEGAL 2 5 2 

AMBIENTAL 8 15 15 

SOCIAL 12 3 3 

ECONOMICO 8 4 2 

TOTAL 30 27 22 

Elaborado por: Andreína Damián Ch. 

Como resultados se obtiene que, 30 de los 79 parámetros evaluados tienen un cumplimiento 

total, 27 se han cumplido parcialmente y 22 parámetros no cumplen o no han logrado ser 

comprobados. 

Se presentan en Ilustración 2 la puntuación obtenida por cada eje, esta puntuación es el resultado 

de haber evaluado los cumplimientos. 

Ilustración 2 Resultados por aspectos. 

 

Elaborado por: Andreína Damián Ch. 

Evidenciando que los aspectos sociales (4 puntos sobre el mínimo) y económicos (20 puntos 

sobre el mínimo) han cumplido con unos pocos puntos sobre el valor límite; sin embargo, los 

parámetros que se enfocan en el marco legal ambiental (15 puntos debajo del mínimo), y las 

actividades ambientales (185 puntos por debajo del límite) no llegan a cumplir, siendo esta 

última la que más diferencia tiene con el valor límite. 
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La razón para este puntaje se relacionada con la falta de documentación que evidencia la 

mayoría de las acciones que se dan dentro de la empresa. 

La puntuación total establece que la empresa no puede acceder a la certificación de acuerdo con 

la propuesta de certificación debido a que obtiene una puntuación de 58.5/100 como se indica 

en la Tabla 5. 

Tabla 5 Resultado de evaluación 

PUNTAJE TOTAL 895 

NOTA 58.5/100 

OBSERVACIÓN NO CUMPLE 

Elaborado por: Andreína Damián Ch. 

La mayoría de no conformidades se establece en que la metodología requiere de evidencias de 

documentos, algunos parámetros se dan por incumplidos ya que la empresa no cuenta con la 

documentación ya entre ellos se tiene: (i) maquinaria y su mantenimiento, (ii) planos de las 

tuberías, (iii) plan de mantenimiento anual de la conexión y red de agua interna, (iv) registro de 

los sólidos generados, (v) plan de mitigación para la producción de GEI (CO2, CH4, N2O) 

generados por las distintas etapas del proceso y (vi) promoción mediante charlas, campañas de 

actividades realizadas por la empresa. 

5.5.Análisis del proceso de auditoría 

5.5.1. Proceso de evaluación 

En este trabajo se definió un manual del proceso a seguir para la auditoría de certificación 

expuesto en el Anexo E Proceso de evaluación y Anexo A Método de evaluación para la 

aplicación de la propuesta de certificación en sustentabilidad para el proceso del café.  

Se puede definir que luego de la aplicación del instructivo del procedimiento en la finca ubicada 

en la parroquia Nanegal al noroccidente del Distrito Metropolitano de Quito, el documento en 

cuestión no requiere de cambios debido a que el proceso de las cuatro fases (i) solicitud de 

ingreso al proceso de certificación, (ii) preauditoría, (iii) auditoría y (iv) postauditoría permiten 

al auditor evaluar de manera clara y concisa registrando las acciones más importantes dentro de 

la producción del café de especialidad.  

5.5.2. Método de evaluación 

Una vez que se realizó el proceso de evaluación de la certificación propuesta en este trabajo se 

evidenció que la metodología de evaluación presentada en el Anexo A Método de evaluación 

para la aplicación de la propuesta de certificación en sustentabilidad para el proceso del café es 
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correcto y no requiere de cambios ya que la organización de los parámetros a evaluar es lo 

suficientemente clara para evaluar a la empresa solicitante de la certificación. 

En lo que se refiere a los parámetros de evaluación presentados en el Anexo B Matriz de 

evaluación se sugieren algunos cambios que se encuentran explicados en la Tabla 6 Parámetros 

a cambiar 

 Tabla 6 Parámetros a cambiar 

PARÁMETRO DE EVALUACIÓN CAMBIO A REALIZAR 

Parámetro 1.3.4.H: “Cuenta con gestor 

de residuos urbanos” cuya verificación 

es un documento de convenio con el 

gestor de residuos certificado. 

El cambio que se propone es en el medio 

verificador, el equipo auditor deberá evidenciar que 

los residuos sólidos son recogidos por el GAD 

Parroquial o Cantonal de la zona, esto debido a que 

al ser pequeñas empresas sus residuos sólidos no 

son los suficientes para ser administrados por un 

gestor de residuos privado para la evaluación de 

pequeñas empresas. Sin embargo, al evaluar el 

proceso a una mediana o gran empresa el parámetro 

deberá ser conservado. 

Parámetro 1.3.4.I: “Cuenta con gestor 

de residuos peligrosos” cuya 

verificación es un documento de 

convenio con el gestor de residuos 

certificado. 

El cambio que se propone es en el medio 

verificador, el equipo auditor deberá evidenciar que 

los residuos sólidos son recogidos por el GAD 

Parroquial o Cantonal de la zona, esto debido a que 

al ser pequeñas empresas sus residuos no son los 

suficientes para ser administrados por un gestor de 

residuos privado para la evaluación de pequeñas 

empresas. Sin embargo, al evaluar el proceso a una 

mediana o gran empresa el parámetro deberá ser 

conservado. 

Parámetro 2.2.F “Pago de salario a los 

trabajadores, mínimo el salario básico 

unificado” 

Al ser empresas pequeñas o familiares, por lo 

general, no cuentan con una planta fija de 

empleados por lo que el parámetro a evaluar debe 
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PARÁMETRO DE EVALUACIÓN CAMBIO A REALIZAR 

ser: “Los trabajadores que actualmente se 

encuentran laborando dentro de la empresa reciben 

al menos lo establecido según el Acuerdo 

Ministerial de fijación de sueldos, salarios mínimos 

sectoriales y tarifas para el sector privado por ramas 

de actividad, que abarcan las diferentes comisiones 

sectoriales del año en el que se realiza esta 

auditoría, el cambio debe ser aplicado para la 

evaluación de una pequeña, mediana o grande 

empresa. 

Parámetro 2.2.G “Exámenes médicos 

anuales a los trabajadores financiados 

por la empresa.”  

Al ser empresas pequeñas o familiares, por lo 

general, no cuentan con una planta fija de 

empleados por lo que el parámetro a evaluar deberá 

ser: “Se realiza un cuestionario a la persona 

contratada en la que se evidencia las enfermedades, 

alergias y demás anomalías médicas que posee el 

empleado” para la evaluación de pequeñas 

empresas. Sin embargo, al evaluar el proceso a una 

mediana o gran empresa el parámetro deberá ser 

conservado. 

Parámetro 3.2.G. “Se genera 

exportación al menos a 10 empresas”. 

Al ser empresas pequeñas o familiares, por lo 

general, no tienen relación directa con los clientes 

internacionales por lo que el parámetro deberá ser 

eliminado para la evaluación de pequeñas 

empresas. Sin embargo, al evaluar el proceso a una 

mediana o gran empresa el parámetro deberá ser 

conservado. 

Elaborado por: Andreína Damián Ch. 
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6. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Propuesta de certificación 

La importancia de que una empresa cafetera ingrese a un proceso de certificación permite el 

incremento de su rendimiento en producción, además de otros beneficios como el incremento 

de ventas y reducción de gastos en servicios básicos. 

Según Marquéz, y otros, 2016, en su artículo Sustentabilidad ambiental en fincas cafetaleras 

después de un proceso de certificación orgánica en la convención (Cusco, Perú) se evalúa las 

fincas de la zona bajo un Indicador General Ambiental, en el estudio se indica que las fincas en 

estudio antes de la certificación tenían un rendimiento de producción de cafè de 665.16 kg/ha 

mientras que después de los procesos de certificación y por consiguiente, con la aplicación de 

las recomendaciones resultantes del proceso de evaluación, se obtuvo un rendimiento de 859.38 

kg/ha. Los investigadores afirman que este incremento se dio principalmente a que la 

certificación les obligaba a utilizar procesos ambientalmente sustentables. 

Al elaborar la propuesta de certificación en cuestión, se trató de enfocar en la reducción de 

impactos ambientales negativos, que aunque son mínimos, el control de estos impactos 

permitiría mejorar el rendimiento de producción. La reducción de los impactos ambientales se 

relaciona con la mejora de la producción debido a la obligatoriedad de documentación de los 

procesos de producción, al uso de productos amigables con el ambiente, a las prácticas de 

conservación de la salud del suelo y sobre todo a la administración de recursos naturales, 

humanos y econónimos lo que permite gestionar las empresas de una manera más controlada. 

Una de las certificaciones que se emiten actualmente en el Ecuador es la certificación de 

Agrocalidad, la cual se enfoca en la inocuidad del alimento y las buenas prácticas agrícolas, 

dándole importancia a la génetica e historia de la semilla, las formas de poda de las plantas, 

protección de los cultivos, formas de cosecha, postcosecha y cada etapa de la producción del 

café. 

Cabe mencionar que la certificación de Agrocalidad también toma puntos que la propuesta 

diseñada en este documento abarca como el manejo del suelo, plaguicidas y fertilizantes. Sin 

embargo, a diferencia de la certificación de Agrocalidad, la propuesta generada en este trabajo 

se enfoca en la reducción de los impactos ambientales negativos que pueden afectar al ambiente, 

permitiendo realizar las actividades de producción en armonía con el ambiente. 

En lo que se refiere a protección del ambiente, la certificación de Agrocalidad establece tres 
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parámetros a cumplir mientras que la certificación diseñada en este trabajo, establece 47 de los 

79 parámetros a favor de la preservación del ambiente. 

Se puede establecer de igual manera que la propuesta diseñada en este trabajo y la certificación 

Agrocalidad obliga al caficultor a documentar las acciones como:  (i) la clasificación de basura, 

(ii) mantenimiento de equipos utilizados en la producción y (iii) uso de plaguicidas. La 

certificación nacional se centra en el sistema de producción que tiene como protagonista a la 

semilla más no en las acciones indirectas, como el manejo del agua, conservación de las 

especias vegetales, entre otras.  

En referencia a lo mencionado, la certificación de AGROCALIDAD requiere de documentos 

como la cloración de agua, control de malezas, historial del cafetal, aplicación de abonos, entre 

otros; mientras que la certificación propuesta requiere de informes de generación de aguas 

residuales y gases de efecto invernadero, residuos sólidos generados, política laborales, planos 

de las instalaciones hidrosanitarias, entre otros. 

Otra de las diferencias que se propone en la certificación y que difiere con la certificación 

vigente en el país es el enfoque social y económico que se le da a las fincas de café, que 

permitiría a las empresas incrementar sus puentes de comunicación incrementando ventas y 

desarrollo de la zona. 

A nivel internacional tenemos a la certificación Rainforest Alliance, la similitud con esta es 

mucho mayor debido a que se enfocan en el mejoramiento continuo y en la agricultura 

sostenible haciendo enfoque con los mismos tres ejes que se establecen en la propuesta (i) 

ambiental, (ii) social y (iii) económico o de gerencia. 

La certificación mencionada requiere de al menos 2 años para certificarse ya que requiere de al 

menos una auditoría de control anual, en la que se evalúa el proceso. La certificación propuesta 

de este trabajo tiene un alcance a corto plazo con resultados inmediatos y que perduran a lo 

largo de la vida de la empresa, es decir, realizar una inspección o “radiografía” de como se 

encuentra el proceso y espacios destinados a la producción del café para aplicar correciones y 

con ello tener un sistema mejorado a largo plazo. 

El Rainforest Alliance (2020) no se enfoca en pequeñas empresas de café por lo que su 

evaluación debería tener otro enfoque sobre todo en la sección de trabajadores, debido a que el 

trabajo, por lo general, es familiar o del hogar, intercambian trabajadores con otros miembros 

de la comunidad y la contratación de trabajadores por lo general es temporal por lo que los 

parámetros de evaluación deberán ser modificados (Rainforest Alliance, 2020). 
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Evaluación de la propuesta 

Una vez evaluada la empresa en base a los parámetros establecidos en la propuesta de 

certificación se evidencia que la mayor dificultad que se presenta en el proceso de evaluación 

es la verificación del cumplimiento, debido a que son pequeñas empresas o negocios familiares 

que en su mayoría no archivan los documentos de manera organzada y constante, además de no 

tener un organismo interno o externo de control. 

De igual manera, al no poseer un espacio físico dónde se diferencien oficinas de la empresa, 

espacios de producción y vivienda familiar, no almacenan la documentación necesaria para el 

proceso. 

Por lo que antes de aplicar a la certificación es necesario modificar los medios verificables o en 

su defecto realizar capacitaciones o una evaluación preeliminar sin costo en donde se evalúe el 

grado de documentación de la empresa. 

Los aspectos de evaluación establecidos dentro e la certificación propuesta en este trabajo en 

su mayoría encajan a la realidad de una pequeña empresa, con la excepción de la sección empleo 

en la que se debe considerar que al ser pequeñas empresas no poseen trabajadores fijos, sino 

contratados dependiendo del periodo de cosecha por lo que no ganarían un sueldo mensual sino 

un pago diario o semanal por el trabajo realizado. 

Otro de los aspectos que no encajan con el modelo de la pequeña empresa en el parámetro 

3.2.H. que establece “Se genera exportación a al menos 10 empresas”. Las pequeñas empresas 

al no contar aún con certificaciones completas trabajan con un intermediario para la exportación 

mas no tienen el contacto directo con el cliente extranjero. 

Al ser empresas pequeñas de carácter familiar el manejo de las buenas prácticas ambientales y 

agrícolas se manejan de manera empírica y en ocasiones “inconscientes”, es decir, los métodos 

que han venido realizando son acciones que les ha bridado la experiencia y no lo hacen por 

cuidar el ambiente, es por esta razón que la certificación permitiría conscientizar a las empresas 

para que tomen en cuenta estos aspectos ambientales y así permitirles ser más competitivos a 

nivel nacional e internacional, e incluso porder acceder a certificaciones con mucho más 

renombre. 

Para dar cumplimiento a los parámetros establecidos en la sección de manejo pesticidas y 

fertilizantes se requiere de intervenciones en infraestructura que permitan el correcto 

almacenamiento de los mismos. 
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El manejo del agua y la gestión de residuos es incipiente en la empresa, por lo que los 

parámetros se encuentran extremedamente estrictos para la situación debido a que el manejo y 

gestión del agua no solo depende de la empresa si no que también de los gobiernos autónomos 

encargados de las zonas, en lo que se refiere a la administración de agua de calidad y al 

tratamiento de aguas residuales procedentes de las fincas cafeteras. 

Al no existir un correcto sistema de distribución del agua utilizada para el riego, como redes de 

tubería, y la falta de un organismo de control para el manejo del agua, las pequeñas empresas 

simplemente manejan el agua de una manera rudimentaria, lo que no les ha permitido cumplir 

con lo establecido en la certificación propuesta. 

La misma falta de control interna y la no conciencia ambiental ha permitido que los residuos 

no sean clasificados de manera general en reciclables y no reciclabes, además de no destinar un 

sitio identificado y adecuado para ellos.  

Un punto positivo de la propuesta es que también podría ser aplicada en  medianas empresas y 

grandes empresas debido a que la metodología de evaluación se adapta a este tipo de empresas 

ya que siguen el mismo proceso detallado en la Ilustración 1 Proceso de producción de café en 

pequeñas empresas productoras de café de especialidad. pero que a diferencia de las pequeñas 

empresas tiene más kilogramos de producción por hectárea y por consiguiente, mayor uso de 

recursos naturales y mayores cantidades de residuos sólidos como líquidos, pero que finalmente 

llevan el mismo proceso de producción con el que fue diseñada la propuesta de certificación de 

este trabajo, además esta certificación propuesta serviría de base para la obtención de 

certificaciones de mayor renombre. 

7. CONCLUSIONES 

• El proceso de producción de café que desarrollan las pequeñas empresas de café de 

especialidad del Noroccidente de Pichincha lleva tres grandes etapas: (i) cultivo, (ii) 

postcosecha y (iii) distribución, cada etapa requiere de materias primas e insumos, lo 

que se genera es el producto (café tostado o molido) y residuos sólidos, líquidos y 

gaseosos que deben ser manejados de manera adecuada cumpliendo con la legislación 

ambiental vigente. 

• Las ejes que se han tomado en cuenta para la certificación en sustentabilidad son tres: 

(i) eje ambiental, enmarcado en que las actividades productivas no generen impactos 

ambientales negativos en la zona; (ii) eje social, que se enfoca en las relaciones con los 

actores de la comunidad como lo son los moradores del sector, autoridades locales y la 
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academia; y (iii) eje económico, que se orienta al desarrollo productivo de la empresa, 

así como a su administración financiera interna que es lo que permite dar sostén 

financiero a los otros dos ejes. 

• Se evidencia que la mayor dificultad que se presenta en el proceso de evaluación es la 

verificación del cumplimiento, debido a que, al ser pequeñas empresas o negocios 

familiares, en su mayoría no archivan los documentos de manera organizada y 

constante. 

• Luego de la evaluación a una empresa de café de especialidad del Noroccidente de 

Pichincha se ha obtenido que la empresa en aspectos sociales (4 puntos sobre el mínimo) 

y económicos (20 puntos sobre el mínimo) se han cumplido; sin embargo, los 

parámetros que se enfocan en el marco legal ambiental (15 puntos debajo del mínimo), 

y las actividades ambientales (185 puntos por debajo del límite) no llegan a cumplir con 

el puntaje mínimo, con lo evaluado se obtiene una puntuación de 58.5/100 lo que resulta 

en que la empresa no puede acceder a la certificación de acuerdo con la propuesta de 

certificación. 

• Los resultados de la evaluación de la propuesta de certificación evidencian que no se 

requiere modificación alguna en el proceso de evaluación, pero si requiere cambios en 

algunos de los parámetros de evaluación, uno de los cambios propuestos es la forma de 

contratación de empleados debido a que el trabajo, por lo general, es familiar o del 

hogar, donde intercambian trabajadores con otros miembros de la comunidad y la 

contratación de trabajadores es temporal. 

8. RECOMENDACIONES 

• Realizar charlas informativas sobre las ventajas que genera la aplicación de un proceso 

de certificación, enfocándose en el aumento de productividad y ahorro en los gastos de 

servicios básicos. 

• Se recomienda que antes de la aplicación de la certificación propuesta en este trabajo, 

el organismo certificador brinde capacitaciones periódicas continuas con los requisitos 

de la certificación al menos un año antes del inicio del proceso de solicitud a la 

certificación. De igual manera, las empresas podrían realizar una auditoria interna o un 

examen con la matriz de evaluación con el objetivo de recolectar la documentación 

necesaria y preparar los espacios físicos a evaluar. 

• Se recomienda que en el momento de la auditoría los documentos se presenten en orden 

con el fin de mejorar el proceso, mientras que en la auditoría in situ se recomienda a los 
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solicitantes como al equipo auditor realizar el recorrido según el orden de producción 

del café, con el fin de evitar tener inconsistencias en la evaluación. 
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10. ANEXOS 

Anexo A Método de evaluación para la aplicación de la propuesta de certificación en 

sustentabilidad para el proceso del café 

La propuesta de certificación de sustentabilidad tiene tres ejes (i) ambiental, (ii) social y (iii) 

económico. 

Dentro de cada eje se encuentra una serie de parámetros a evaluar en la que cada una tiene un 

puntaje, la puntuación total 1500 puntos que se encuentran distribuidos de la siguiente manera: 

ASPECTO POR 

EVALUAR 
PUNTOS  

MARCO LEGAL 100 

AMBIENTAL 750 

SOCIAL 400 

ECONÓMICO 280 

TOTAL, DE PUNTOS 1530 

Inicialmente se requiere que los responsables entreguen documentos habilitantes, el equipo 

auditor deberá evaluar los documentos y decidir si es que estos son suficientes para realizar 

auditoría in situ. 

Para la aprobación de esta se requiere como mínimo obtener u puntaje mayor o igual al 70% 

por cada parámetro, como se presenta en la siguiente tabla:  

ASPECTO POR 

EVALUAR 

PUNTOS 

MÁXIMOS 

PUNTOS 

MÍNIMOS 

MARCO LEGAL 100 70 

AMBIENTAL 750 525 

SOCIAL 400 280 

ECONÓMICO 280 196 

TOTAL, DE PUNTOS 1530 1070 

Si es que en alguno de los parámetros no cumple con el mínimo será reprobado y deberá regresar 

al proceso de certificación. 

MATRIZ DE EVALUACIÓN 

Como primera instancia deberán los responsables de la empresa completar la matriz de fase 

exploratoria. 



PROPUESTA Y VALIDACIÓN DE UN PROCESO DE CERTIFICACIÓN EN 

SUSTENTABILIDAD PARA PEQUEÑAS EMPRESAS DE CAFÉ EN ECUADOR 

28 
 

 

El equipo auditor debe completar la matriz con las siguientes indicaciones: 

a. EJE POR EVALUAR: Este corresponde al eje al que pertenece el parámetro. 

 

b. SISTEMA A EVALUAR: Tema al que corresponde la evaluación. 

NOMBRE DE LA EMPRESA

UBICACIÓN GEOGRÁFICA

FASE EXPLORATORIA

INFORMACIÓN GENERAL

MAPA Y COORDENADAS UTM DE LIMITACIÓN

DIAGRAMA DE FLUJO DE EMPRESA
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c. SUBTEMA: Parámetro específico a evaluar 

 

d. DESCRIPCIÓN DE PARÁMETRO A EVALUAR: Corresponde al ítem a evaluar. 

  

e. C CUMPLE CON EL PARÁMETRO, P PARCIALMENTE CUMPLE Y NC NO 

CUMPLE: Calificación se califica con un “X” en donde corresponde, C cumple con el 

parámetro, P parcialmente cumple y NC no cumple 

 

f. OBSERVACIÓN: Alguna acotación que indique. 

 

g. INDICADOR: Las condiciones para la evaluación, esta es una lista desplegable que 
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contienen las condiciones. 

 

Otra de las matrices presentadas es la indicadores y medios de verificación, esta matriz no 

deberá ser modificada por el equipo auditor más información y proceder de evaluación. Se 

indica a continuación:  

Se encuentra descrito la información necesaria para evaluar con C cumple con el parámetro, P 

parcialmente cumple y NC no cumple, se puede aplicar otra forma de evaluación si es que el 

equipo auditor ve necesario que la empresa ha cumplido con dicho parámetro, sin embargo, no 

se encuentra dentro de los indicadores.  

 

g.1. C, P, NC: en cada uno de ellos se encuentra la indicación para obtener esta calificación 

por ejemplo si se trata de que el parámetro es clasificar la basura, cada uno tendrá su 

ponderación, es decir, para habilitarse como cumplido deberá clasificar al 100% los residuos o 

tal como lo indique la evaluación. 

 

g.2. MEDIO VERIFICABLE: Es el documento o la acción que se requiere para identificar el 

indicador, es decir, es el medio que comprueba efectivamente que se cumple dicho parámetro. 
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g.3. ANEXOS: en el caso que se requiera de un anexo para la evaluación, como listas de 

pesticidas, formas de cultivo, entre otras cosas. 

 

Los archivos mencionados se encuentran adjuntos a este documento en formato .xls. 
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Anexo B Matriz de evaluación 

1. EJE DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL 
TOTAL 

1.1. MARCO LEGAL 

1.1.1. CÓDIGO ORGÁNICO DEL AMBIENTE C P NC INDICADOR Observación  

A 
El operador de un proyecto, obra y actividad, pública, privada o mixta, tendrá la obligación de 
prevenir, evitar, reducir y, en los casos que sea posible, eliminar los impactos y riesgos 
ambientales que pueda generar su actividad. (Art 173) 

          0 

B 
El operador será́ el responsable del monitoreo de sus emisiones, descargas y vertidos, con la 
finalidad de que estas cumplan con el parámetro definido en la normativa ambiental. (Art 208) 

          0 

1.1.2. REGLAMENTO DEL CÓDIGO ORGÁNICO DEL AMBIENTE C P NC INDICADOR     

A 
Los residuos y desechos sólidos no peligrosos deberán ser separados en recipientes por los 
generadores y clasificados en orgánicos, reciclables y peligrosos. (Art. 587) 

          0 

B 
Disponer de instalaciones adecuadas y técnicamente construidas para el almacenamiento de 
residuos sólidos no peligrosos, con fácil accesibilidad para realizar el traslado de estos. (Art 600, 
a.) 

          0 

C 
Llevar un registro mensual del tipo, cantidad o peso y características de los residuos sólidos no 
peligrosos generados. (Art 600, b.) 

          0 

D 
Entregar los residuos sólidos no peligrosos ya clasificados a recicladores de base o gestores de 
residuos o desechos, autorizados por la Autoridad Ambiental Nacional o la Autoridad Ambiental 
Competente. (Art 600) 

          0 

1.1.3. 
INEN 2841 - GESTIÓN AMBIENTAL ESTANDARIZACIÓN DE COLORES PARA RECIPIENTES DE 
DEPÓSITO Y ALMACENAMIENTO TEMPORAL DE RESIDUOS SÓLIDOS 

C P NC INDICADOR     

A 
Identificación de todos los recipientes de depósito y almacenamiento temporal de residuos 
sólidos generados en las diversas fuentes: doméstica, industrial, comercial, institucional y de 
servicios. Se excluyen los residuos sólidos peligrosos y especiales 

          0 

1.1.4. ACUERDO MINISTERIAL 097-A C P NC INDICADOR     

A No son descargadas aguas residuales directamente a los cuerpos hídricos.   X         

B Para el riego se utilizan aguas adecuadas, no aguas servidas.             

   TOTAL  0 

   OBSERVACIÓN  NO CUMPLE 

1.2. CONSERVACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD             

    C P NC INDICADOR OBSERVACIÓN   

A 
Promueve mediante charlas, campañas, conversatorios o cualquier otro medio de difusión las 
buenas prácticas para la conservación de la biodiversidad 

          0 

B Plan de mantenimiento anual de la conexión y red de agua interna.           0 
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C 
En el caso de aplicar medidas compensatorias, se aplican la reforestación con vegetación nativa 
de la zona: árboles, arbustos, matorrales, etc. 

          0 

D 
Promueve mediante charlas, campañas, conversatorios o cualquier otro medio de difusión las 
buenas prácticas para la conservación de la biodiversidad de especies animales (insectos, 
mamíferos, microorganismos del suelo) 

          0 

1.3. CONSERVACIÓN DE LAOS RECURSOS NATURALES 

1.3.1. MANEJO DE PLAGUICIDAS C P NC INDICADOR OBSERVACIÓN   

A Se lleva un registro de los pesticidas, plaguicidas, herbicidas aplicados para monitoreo de plagas.           0 

B Se cuenta con barreras vegetales que dividan los cultivos de las áreas de actividad humana.           0 

C Calibración del equipo utilizado para los pesticidas, plaguicidas y/o herbicidas.           0 

D 
El almacenamiento de los pesticidas, plaguicidas y/o herbicidas es en un lugar seguro y cerrado 
con llave. 

          0 

E Personas y comunidades cercanas a la zona son comunicadas sobre el uso de pesticidas.           0 

G 
Los envases vacíos de los pesticidas, así como su equipo de aplicación pasan por un proceso de 
triple lavado. 

          0 

H Usa pesticidas "amigables" con el medio ambiente           0 

I Únicamente aplica pesticidas legalmente registrados (ver anexos)           0 

1.3.2. CONSERVACIÓN Y MANEJO DEL AGUA C P NC INDICADOR OBSERVACIÓN   

A Aguas residuales no son descargadas directamente a los cuerpos hídricos.           0 

B Se aplican sistemas de tratamiento de aguas residuales domésticas, comerciales y agrícolas.          0 

C 
En el caso que las aguas residuales sean tratadas, las descargas cumplen con parámetros exigidos 
por la normativa ambiental vigente. 

          0 

E Se aprovecha las aguas lluvia con sistemas recolección.           0 

F Registro mensual del consumo de agua.           0 

G El sistema de riego existente es eficaz y eficiente.           0 

H Señalética informativa para reducir el consumo de agua.           0 

I Plan de mantenimiento anual de la conexión y red de agua interna.           0 

J Mapa de puntos de desagüe y disposición de las aguas residuales.           0 

1.3.3. CONSERVACIÓN DEL SUELO Y MANEJO DEL CULTIVO C P NC INDICADOR OBSERVACIÓN   

A Implementan prácticas que mejoran o mantienen la salud del suelo.           0 

B Adecuadas prácticas de fertilización de cultivos.           0 

1.3.4. MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS C P NC INDICADOR OBSERVACIÓN   

A Existe señalética informativa sobre la disposición de los residuos.           0 
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B Registro en cantidad y tipo de residuos sólidos diferenciados, al menos 6 meses.           0 

C Los desechos comunes no se mezclan con los desechos producidos por el cultivo.           0 

E Son identificados los residuos aptos para el reciclaje.           0 

F Existen contenedores para los residuos reciclables (orgánicos, inorgánicos, plásticos, papel, etc.)           0 

G Los residuos no son incinerados a cielo abierto.           0 

H Cuenta con gestor de residuos urbanos.           0 

I Cuenta con gestor de residuos peligrosos.           0 

1.3.5. ENERGÍA Y EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO C P NC INDICADOR OBSERVACIÓN   

A Registro del consumo energético de las instalaciones.           0 

B Las instalaciones para el manejo administrativo y productivo cuentan con iluminación natural.           0 

C Señalética informativa para la concientización del uso de la energía eléctrica.           0 

D 
Se utiliza energías alternativas para los procesos de producción/administrativos (eólica, solar, 
etc.). 

          0 

E Se determina huella de carbono de la empresa           0 

F 
Se tiene un plan de mitigación para la producción de GEI (CO2, CH4, N2O) generados por las 
distintas etapas del proceso 

          0 

G Registro de mantenimiento periódico de maquinaria y equipo.           0 

   
TOTAL   0 

   
OBSERVACIÓN   NO CUMPLE 

OBSERVACIONES GENERALES 

  

2. EJE DE SUSTENTABILIDAD SOCIAL             

2.1. RELACIONES COMUNITARIAS C P NC INDICADOR     

A Participación en las reuniones que convoca la comunidad.           0 

B Destina recursos económicos y/o humanos a proyectos de beneficencia dentro de la comunidad.           0 

C 
Brinda charlas, conferencias, webinars, cursos informativos sobre temas relacionados al proceso 
de producción del café hacia el público en general. 

          0 

D 
Pertenece a alguna alianza, red, asociación, grupo, gremio referente a la actividad productiva de 
su empresa. 

          0 

E Ha participado en los últimos años en ferias, concursos, exposiciones, etc.            0 

F Acceso a empleo a personas consideradas como grupos vulnerables.           0 

2.2. EMPLEO C P NC INDICADOR     
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A 
El acuerdo de trabajo u obligaciones contractuales son informadas al empleado en su idioma 
nativo. 

          0 

B Existe un sistema de quejas, consultas, sugerencias para los trabajadores.           0 

C Brinda equipo de protección personal, además se refleja el uso por parte de los trabajadores.           0 

D No trabajo infantil.           0 

E Evitan actividades de alto riesgo a mujeres en estado de gestación.           0 

F Pago de salario a los trabajadores, mínimo el salario básico unificado.           0 

G Exámenes médicos anuales a los trabajadores financiados por la empresa.           0 

H Establecer políticas de comportamiento ético dentro de la empresa.           0 

I Igualdad de género en los empleadores (salarios y número de empleados)           0 

2.3. RELACIÓN CON OTROS ACTORES DE LA SOCIEDAD C P NC Observación     

A Apertura para el desarrollo de investigaciones por parte de la academia en la empresa.           0 

B Participación en las actividades promovidas por el GAD Provincial y/o GAD Parroquial.           0 

C Están establecidos puentes de comunicación con las autoridades locales.           0 

   
TOTAL   0 

   
OBSERVACIÓN   NO CUMPLE 

OBSERVACIONES GENERALES 

  

3. EJE DE SUSTENTABILIDAD ECONÓMICA             

3.1. ADMINISTRACIÓN INTERNA C P NC Observación     

A Capacitación continúa a los trabajadores.           0 

B Cumplimiento de obligaciones tributarias de la empresa           0 

C Plan de mejoramiento de imagen y reputación corporativa.           0 

3.2. RELACIÓN CON EL DISTRIBUIDOR Y CONSUMIDOR C P NC Observación     

A 
Acceso a los productos de manera directa por parte del consumidor mediante herramientas 
tecnológicas de información. 

          0 

B Cuenta con certificaciones de calidad como empresa.           0 

C Cuenta con certificaciones de calidad los proveedores.           0 

D Posee un local comercial para consumo y distribución directo de los productos.           0 

E Evaluación continua de la calidad del producto y atención al cliente.           0 

F Se generan exportaciones.           0 
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G Se genera exportación al menos 10 empresas           0 

H Cuenta con otros certificados.             

I Producen ventas al por al por menor.           0 

J Producen ventas al por al por mayor.           0 

K Se realizan visitas de ecoturismo.           0 

   
TOTAL   0 

   
OBSERVACIÓN   NO CUMPLE 

OBSERVACIONES GENERALES 

  

        

     PUNTAJE TOTAL   0 

     NOTA   0 

     OBSERVACIÓN   NO CUMPLE 
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Anexo C Matriz de indicadores, medios de verificación y anexos necesarios 

1. EJE DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL 

1.1. MARCO LEGAL 

  DESCRIPCIÓN INDICADOR 
MEDIO VERIFICABLE ANEXOS 

1.1.1. CÓDIGO ORGÁNICO DEL AMBIENTE C P NC OTRO 

A 

El operador de un proyecto, obra y 
actividad, pública, privada o mixta, tendrá 
la obligación de prevenir, evitar, reducir y, 
en los casos que sea posible, eliminar los 
impactos y riesgos ambientales que pueda 
generar su actividad. (Art 173) 

Se cumple cuando se ha aprobado 
la sección 1.3.  

  
No se aplica la guía de 

buenas prácticas 
ambientales 

Otro Inspección 
SUJETA A LA REPUESTA 
DE LA SECCIÓN DE 1.3. 

B 

El operador será́ el responsable del 
monitoreo de sus emisiones, descargas y 
vertidos, con la finalidad de que estas 
cumplan con el parámetro definido en la 
normativa ambiental. (Art 208) 

No. De Informes sobre emisiones 
de GEI y/o descargas de agua > 1 

No. De Informes sobre 
emisiones de GEI y/o 
descargas de agua = 1 

No cuenta con informes Otro 

Documento: informe 
de laboratorio en el 
que se mida tanto 

GEI y agua. 

  

1.1.2. 
REGLAMENTO DEL CÓDIGO ORGÁNICO 
DEL AMBIENTE 

C P NC   MEDIO VERIFICABLE ANEXOS 

A 

Los residuos y desechos sólidos no 
peligrosos deberán ser separados en 
recipientes por los generadores y 
clasificados en orgánicos, reciclables y 
peligrosos. (Art. 587) 

No mezcla los residuos de ningún 
tipo, posee contenedores 

apropiados para cada tipo de 
residuos. 

Se encuentra solo clasificados 
en reciclables y no reciclables 
o en orgánicos e inorgánicos, 
o en residuos administrativos 

y de cultivo. 

Mezcla todos los residuos le 
entrega directamente al 

gestor de residuos. 
Otro Inspección 

  

B 

Disponer de instalaciones adecuadas y 
técnicamente construidas para el 
almacenamiento de residuos sólidos no 
peligrosos, con fácil accesibilidad para 
realizar el traslado de estos. (Art 600, a.) 

Se tiene un lugar de 
almacenamiento alejado y con 
señalética de seguridad para 

desechos no peligrosos 

Se tiene un lugar de 
almacenamiento sin 

señalética de desechos no 
peligrosos o sin seguridad 

para acceder 

No se tiene un lugar 
específico de 

almacenamiento 
Otro Inspección 

  

C 

Llevar un registro mensual del tipo, 
cantidad o peso y características de los 
residuos sólidos no peligrosos generados. 
(Art 600, b.) 

Lleva un registro mensual de los 
dos últimos dos años de 
producción de residuos. 

Lleva un registro mensual del 
último año de producción de 

residuos. 

Cuenta con un registro de 
menos de un año o no lleva 

registro. 
Otro Documento 

  

D 

Entregar los residuos sólidos no peligrosos 
ya clasificados a recicladores de base o 
gestores de residuos o desechos, 
autorizados por la Autoridad Ambiental 
Nacional o la Autoridad Ambiental 
Competente. (Art 600) 

Convenio con Gestor de residuos 
urbanos certificado. 

  
No cuenta con Gestor de 

residuos urbanos. 
Otro Documento 

  

1.1.3. INEN 2841 - GESTIÓN AMBIENTAL  C P NC   MEDIO VERIFICABLE ANEXOS 
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A 

Identificación de todos los recipientes de 
depósito y almacenamiento temporal de 
residuos sólidos generados en las diversas 
fuentes: doméstica, industrial, comercial, 
institucional y de servicios. Se excluyen los 
residuos sólidos peligrosos y especiales 

Identificación de los recipientes de 
depósito con el color 

correspondiente a la normativa 
INEN 2841 (Ver Anexo) 

Identifica recipientes sin 
colores como lo indica la INEN 

2841. 

No posee recipientes 
específicos para cada tipo 

de residuos. 
Otro Inspección. 

INEN 2841 - GESTIÓN 
AMBIENTAL 

ESTANDARIZACIÓN DE 
COLORES PARA 
RECIPIENTES DE 

DEPÓSITO Y 
ALMACENAMIENTO 

TEMPORAL DE 
RESIDUOS SÓLIDOS 

1.1.4. ACUERDO MINISTERIAL 097-A C P NC   MEDIO VERIFICABLE ANEXOS 

A 
No son descargadas aguas residuales 
directamente a los cuerpos hídricos. 

Las aguas son descargadas al 
sistema de alcantarillado público. 

  

Las aguas son descargadas a 
cuerpos hídricos 

directamente sin ningún 
tipo de tratamiento de 

aguas. 

Otro Inspección 
TABLA 2 ACUERDO 
MINISTERIAL 097-A 

B 
Para el riego se utilizan aguas adecuadas, 
no aguas servidas. 

Cumple con los parámetros de la 
tabla 3 de la sección aguas del 

acuerdo ministerial 097-A 

Proviene de la red de agua 
potable pública. 

No se cumple con los 
anteriores parámetros, se 

utilizan aguas servidas. 
Otro Inspección 

TABLA 3 ACUERDO 
MINISTERIAL 097-A 

       
 

1.2. CONSERVACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD 

    C P NC   MEDIO VERIFICABLE ANEXOS 

A 

Promueve mediante charlas, campañas, 
conversatorios o cualquier otro medio de 
difusión las buenas prácticas para la 
conservación de la biodiversidad 

Promueve mediante charlas, 
campañas, conversatorios o 

cualquier otro medio de difusión 
las buenas prácticas para la 

conservación de la biodiversidad al 
menos 1 vez por año en el los 

últimos 2 años. 

Promueve mediante charlas, 
campañas, conversatorios o 

cualquier otro medio de 
difusión las buenas prácticas 

para la conservación de la 
biodiversidad al menos 1 vez 

por año en el último año. 

No promueve mediante 
charlas, campañas, 

conversatorios o cualquier 
otro medio de difusión las 
buenas prácticas para la 

conservación de la 
biodiversidad. 

Otro 

Documento de 
asistencia, 

certificados, 
fotografías, 

publicidad realizada. 
  

B 
Se aplican medidas compensatorias ante la 
deforestación de bosques nativos de la 
zona de cultivo. 

Se ha aplicado un programa de 
reforestación. 

Se tiene planeado la 
reforestación 

No tiene Otro 
Inspección y 

documentación en el 
caso de planificación. 

MÉTOODOS DE 
REFORESTACIÓN 

C 

En el caso de aplicar medidas 
compensatorias, se aplican la reforestación 
con vegetación nativa de la zona: árboles, 
arbustos, matorrales, etc. 

Se ha reforestado exclusivamente 
con vegetación nativa de la zona 

Se ha reforestado con 
vegetación nativa y también 

con otras especies no 
pertenecientes a la zona 

Se ha reforestado con 
especies no nativas de la 

zona 
Otro Inspección 

  

D 

Promueve mediante charlas, campañas, 
conversatorios o cualquier otro medio de 
difusión las buenas prácticas para la 
conservación de la biodiversidad de 
especies animales (insectos, mamíferos, 
microorganismos del suelo) 

Promueve mediante charlas, 
campañas, conversatorios o 

cualquier otro medio de difusión 
las buenas prácticas para la 

conservación de la biodiversidad al 
menos 1 vez por año en el los 

últimos 2 años. 

Promueve mediante charlas, 
campañas, conversatorios o 

cualquier otro medio de 
difusión las buenas prácticas 

para la conservación de la 
biodiversidad al menos 1 vez 

por año en el último año. 

No promueve mediante 
charlas, campañas, 

conversatorios o cualquier 
otro medio de difusión las 
buenas prácticas para la 

conservación de la 
biodiversidad. 

Otro 

Documento de 
asistencia, 

certificados, 
fotografías, 

publicidad realizada. 
  

1.3. CONSERVACIÓN DE LOS RECURSOS NATURALES 

https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/nte_inen_2841.pdf
https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/nte_inen_2841.pdf
https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/nte_inen_2841.pdf
https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/nte_inen_2841.pdf
https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/nte_inen_2841.pdf
https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/nte_inen_2841.pdf
https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/nte_inen_2841.pdf
https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/nte_inen_2841.pdf
https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/nte_inen_2841.pdf
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1.3.1. MANEJO DE PLAGUICIDAS C P NC   MEDIO VERIFICABLE ANEXOS 

A 
Se lleva un registro de los pesticidas, 
plaguicidas, herbicidas aplicados para 
monitoreo de plagas. 

El registro de la aplicación se 
encuentra documentado en los 

últimos 2 años. 

El registro de la aplicación se 
encuentra documentado en el 

último año. 

Cuenta con una 
documentación de menos 

de año o no cuenta. 
Otro 

Documentación 
archivada: informes, 

facturas de 
aplicación.   

B 
Se cuenta con barreras vegetales que 
dividan los cultivos de las áreas de 
actividad humana. 

Las barreras vegetales son visibles 
y se encuentran en condiciones 

óptimas (altura, densidad) 

Las barreras vegetales están 
en fase de crecimiento o 

adaptación  

No cuenta con barreras 
vegetales 

Otro Inspección BARRERAS VEGETALES 

C 
Calibración de los equipos utilizados para 
los pesticidas, plaguicidas y/o herbicidas. 

El registro de la calibración se 
encuentra documentado en los 

últimos 2 años. 

El registro de la calibración se 
encuentra documentado en el 

último año. 

Cuenta con una 
documentación de menos 

de año o no cuenta. 
Otro 

Facturas de 
mantenimiento, 
fotografías del 

mantenimiento o 
evidencia 

documentada del 
mantenimiento.   

D 
El almacenamiento de los pesticidas, 
plaguicidas y/o herbicidas es en un lugar 
seguro y cerrado con llave. 

Se tiene un lugar de 
almacenamiento alejado y con 
señalética de seguridad para 

pesticidas, plaguicidas y/o 
herbicidas, 

Se tiene un lugar de 
almacenamiento sin 

señalética de pesticidas, 
plaguicidas y/o herbicidas y/o 

sin seguridad para acceder 

No se tiene un lugar 
específico de 

almacenamiento 
Otro Inspección 

PLAGUICIDAS 
PROHIDOS EN EL 

ECUADOR.  

E 
Personas y comunidades cercanas a la zona 
son comunicadas sobre el uso de 
pesticidas. 

Se ha comunicado oportunamente 
y días antes de la aplicación a los 
moradores de la zona mediante 
reuniones, afiches, señalética. 

Se ha comunicado a los 
pobladores, pero sin medio de 

verificación. 

No se comunica a los 
pobladores. 

Otro 

Fotografías, 
señalética, afiches, 

registro de firmas de 
información.   

G 
Los envases vacíos de los pesticidas, así 
como su equipo de aplicación pasan por un 
proceso de triple lavado. 

Existe un profesional a cargo del 
proceso, aplica el proceso según la 

INEN 2078. 

Existe un profesional a cargo 
del proceso, aplica 

parcialmente el proceso 
según la INEN 2078. 

No aplica el proceso. Otro Inspección 

INEN 2078: 2013 - 
PLAGUICIDAS Y 

PRODUCTOS A FINES 
DE USO AGRÍCOLA. 

MANEJO Y 
DISPOSICIÓN FINAL DE 

EMBASES VACÍOS 
TRATADOS CON TRIPLE 

LAVADO 

H 
Usa pesticidas "amigables" con el medio 
ambiente 

Todos los pesticidas utilizados son 
"amigables" con el medio 

ambiente. 

Utiliza 1 o más pesticidas 
"amigables con el medio 

ambiente" 

No utiliza pesticidas 
"amigables con el medio 

ambiente" 
Otro 

Facturas de compra 
de pesticidas, 

Inspección 
  

I 
Únicamente aplica pesticidas legalmente 
registrados. 

Aplica pesticidas legales. 
Aplica pesticidas legales en 

otros países, pero no dentro 
del territorio nacional. 

Aplica pesticidas sin 
permisos en el territorio 

nacional. 
Otro 

Inspección, 
documentos como 

facturas. 

PLAGUICIDAS 
PROHIDOS EN EL 

ECUADOR.  

1.3.2. CONSERVACIÓN Y MANEJO DEL AGUA C P NC   MEDIO VERIFICABLE ANEXOS 

A 
Aguas residuales no son descargadas 
directamente a los cuerpos hídricos. 

Las aguas son descargadas al 
sistema de alcantarillado público. 

  
Las aguas son descargadas a 

cuerpos hídricos 
directamente sin ningún 

Otro Inspección 
TABLA 2 ACUERDO 
MINISTERIAL 097-A 

https://www.agrocalidad.gob.ec/wp-content/uploads/2020/05/Plaguicidas-prohibidos-en-Ecuador-1.pdf
https://www.agrocalidad.gob.ec/wp-content/uploads/2020/05/Plaguicidas-prohibidos-en-Ecuador-1.pdf
https://www.agrocalidad.gob.ec/wp-content/uploads/2020/05/Plaguicidas-prohibidos-en-Ecuador-1.pdf
https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/nte_inen_2078-1.pdf
https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/nte_inen_2078-1.pdf
https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/nte_inen_2078-1.pdf
https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/nte_inen_2078-1.pdf
https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/nte_inen_2078-1.pdf
https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/nte_inen_2078-1.pdf
https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/nte_inen_2078-1.pdf
https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/nte_inen_2078-1.pdf
https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/nte_inen_2078-1.pdf
https://www.agrocalidad.gob.ec/wp-content/uploads/2020/05/Plaguicidas-prohibidos-en-Ecuador-1.pdf
https://www.agrocalidad.gob.ec/wp-content/uploads/2020/05/Plaguicidas-prohibidos-en-Ecuador-1.pdf
https://www.agrocalidad.gob.ec/wp-content/uploads/2020/05/Plaguicidas-prohibidos-en-Ecuador-1.pdf
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tipo de tratamiento de 
aguas. 

B 
Se aplican sistemas de tratamiento de 
aguas residuales domésticas, comerciales y 
agrícolas. 

Existe al menos un sistema de 
tratamiento preliminar (rejillas) y 

tratamiento primario (tanques 
sépticos, tanques Imhoff, 

biotanques) 

Existe tratamiento preliminar 
(rejillas) 

Arroja directamente al 
alcantarillado público. 

Otro Inspección 
 TIPOS SISTEMAS DE 
TRATAMIENTO DE 

AGUAS RESIDUALES. 

C 

En el caso que las aguas residuales sean 
tratadas, las descargas cumplen con 
parámetros exigidos por la normativa 
ambiental vigente. 

Se evalúa cada año el sistema de 
tratamiento a las aguas de 

descarga. 

Se tiene tratamiento no se ha 
evaluado. 

No se tratan las aguas. Otro 

Documentación 
análisis de las aguas 
por un laboratorio 

certificado.   

D 
Se aprovecha las aguas lluvia con sistemas 
recolección. 

Existe un sistema de recolección 
(tuberías, tanques de 

almacenamiento, bomba, etc.) 

Se recolecta por tachos o 
recipientes a la intemperie 

No se tiene ningún 
mecanismo de recolección 

de aguas lluvias 
Otro Inspección 

  

F Registro mensual del consumo de agua. 
Presenta planillas de agua 

organizadas por temporalidad en 
los últimos dos años 

Presenta planillas de agua 
organizadas por temporalidad 

en el último año 

Presenta planillas de agua 
organizadas por 

temporalidad en menos de 
un año o no presenta. 

Otro 

Documentación 
archivada: informes, 

facturas de 
aplicación.   

G 
El sistema de riego existente es eficaz y 
eficiente. 

Se utiliza métodos modernos o 
comprobados para el sistema de 

riego. 

Sistemas de riego 
convencionales sin 

contabilización del consumo 
de agua. 

Se tiene un sistema de 
riego, pero es artesanal y 
sin medición de consumo 

de agua. 

Otro Inspección. SISTEMAS DE RIEGO 

H 
Señalética informativa para reducir el 
consumo de agua. 

Existe señalética informativa para 
reducir el consumo del agua en 

cada área donde se encuentre un 
punto de abastecimiento de agua 

potable. 

Existe señalética informativa 
para reducir el consumo del 

agua colocada 
arbitrariamente. 

Presenta señalética (menos 
de 2 afiches) o no presenta. 

Otro Inspección 

  

I 
Plan de mantenimiento anual de la 
conexión y red de agua interna. 

El registro de la aplicación se 
encuentra documentado en los 

últimos 2 años. 

El registro de la aplicación se 
encuentra documentado en el 

último año. 

Cuenta con una 
documentación de menos 

de año o no cuenta. 
Otro 

Documentación 
archivada: informes, 

facturas de 
aplicación.   

J 
Mapa de puntos de desagüe y disposición 
de las aguas residuales. 

Presenta un mapa aprobado por 
un profesional (ing. Civil, 

arquitecto, ing. Ambiental) 

Presenta plano sin aprobación 
de un profesional. 

No cuenta con plano Otro Documento 
  

1.3.3. 
CONSERVACIÓN DEL SUELO Y MANEJO 
DEL CULTIVO 

C P NC   MEDIO VERIFICABLE ANEXOS 

A 
Implementan prácticas que mejoran o 
mantienen la salud del suelo. 

Se utiliza dos o más prácticas. Se utiliza una práctica. 
No se implementan 

prácticas 
Otro Inspección. 

CUMPLIR CON LA 
SECCIÓN 1.3.4. Y EL 

PARÁMETRO 1.3.3. B 

B 
Adecuadas prácticas de fertilización de 
cultivos. 

Utiliza fertilizantes orgánicos en 
las prácticas. 

Utiliza fertilizantes químicos 
dentro de la ley. 

No cuenta con un proceso 
de fertilización 

Otro Inspección 
MÉTODOS DE 

FERTILIZACIÓN DEL 
SUELO. 

1.3.4. MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS C P NC Otro MEDIO VERIFICABLE ANEXOS 
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A 
Existe señalética informativa sobre la 
disposición de los residuos. 

Existe señalética informativa para 
reducir el consumo del agua en 
cada área donde se encuentre 

produzca residuos. 

Existe señalética informativa 
para la disposición de 

residuos arbitrariamente. 

Presenta señalética (menos 
de 2 afiches) o no presenta. 

Otro Inspección 

  

B 
Registro en cantidad y tipo de residuos 
sólidos diferenciados. 

Se tiene un registro de los 
desechos diferenciados por lo 

menos 6 meses en el último año. 

Se tiene un registro de años 
anteriores sin o con 
organización de los 

documentos. 

No se tiene registro Otro 

Documentación 
archivada: informes, 

facturas de 
aplicación. 

INEN 2841 - GESTIÓN 
AMBIENTAL 

ESTANDARIZACIÓN DE 
COLORES PARA 
RECIPIENTES DE 

DEPÓSITO Y 
ALMACENAMIENTO 

TEMPORAL DE 
RESIDUOS SÓLIDOS 

C 
Los desechos comunes no se mezclan con 
los desechos producidos por el cultivo. 

No mezcla los residuos de ningún 
tipo, posee contenedores 

apropiados para cada tipo de 
residuos, cada uno con su 

identificación. 

Se encuentra separados, pero 
no existe identificación 

adecuada. 

Mezcla todos los residuos le 
entrega directamente al 

gestor de residuos. 
Otro Inspección 

  

E 
Son identificados y almacenados 
correctamente los residuos aptos para el 
reciclaje. 

Se identifican todos los residuos 
disponibles para el reciclaje (papel, 

cartón, vidrio, plástico, metales 
ferrosos y no ferrosos, etc.) y 

almacenados correctamente en un 
área específica. 

Se identifican todos los 
residuos disponibles para el 

reciclaje (papel, cartón, vidrio, 
plástico, metales ferrosos y no 

ferrosos, etc.) y no son 
almacenados correctamente 

en un área específica. 

No existe una identificación 
de los residuos aptos para 

el reciclaje 
Otro Inspección 

INEN 2841 - GESTIÓN 
AMBIENTAL 

ESTANDARIZACIÓN DE 
COLORES PARA 
RECIPIENTES DE 

DEPÓSITO Y 
ALMACENAMIENTO 

TEMPORAL DE 
RESIDUOS SÓLIDOS 

F 
Existen contenedores para los residuos 
reciclables (orgánicos, inorgánicos, 
plásticos, papel, etc.) 

No mezcla los residuos de ningún 
tipo, posee contenedores 

apropiados para cada tipo de 
residuos. 

Se encuentra solo clasificados 
en reciclables y no reciclables 
o en orgánicos e inorgánicos, 
o en residuos administrativos 

y de cultivo. 

Mezcla todos los residuos le 
entrega directamente al 

gestor de residuos. 
Otro Inspección 

  

G 
Los residuos no son incinerados a cielo 
abierto. 

Los residuos son gestionados por 
medio de un gestor ambiental 

certificado o por reciclaje. 

Los residuos se encuentran 
almacenados hasta tener un 

gestor. 

Los residuos son 
incinerados a cielo abierto 

Otro 

Documentos de 
entrega a gestores o 

recicladoras, 
inspección.   

H Cuenta con gestor de residuos urbanos. 
Convenio con Gestor de residuos 

urbanos certificado. 
  

No cuenta con Gestor de 
residuos urbanos 

certificado. 
Otro 

Documentos de 
entrega a gestores o 

recicladoras, 
inspección.   

I Cuenta con gestor de residuos peligrosos. 
Convenio con Gestor de residuos 

peligrosos certificado. 
  

No cuenta con Gestor de 
residuos peligrosos 

Otro 

Documentos de 
entrega a gestores o 

recicladoras, 
inspección.   

https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/nte_inen_2841.pdf
https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/nte_inen_2841.pdf
https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/nte_inen_2841.pdf
https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/nte_inen_2841.pdf
https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/nte_inen_2841.pdf
https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/nte_inen_2841.pdf
https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/nte_inen_2841.pdf
https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/nte_inen_2841.pdf
https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/nte_inen_2841.pdf
https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/nte_inen_2841.pdf
https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/nte_inen_2841.pdf
https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/nte_inen_2841.pdf
https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/nte_inen_2841.pdf
https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/nte_inen_2841.pdf
https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/nte_inen_2841.pdf
https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/nte_inen_2841.pdf
https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/nte_inen_2841.pdf
https://www.normalizacion.gob.ec/buzon/normas/nte_inen_2841.pdf
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1.3.5. 
ENERGÍA Y EMISIONES DE GASES DE 
EFECTO INVERNADERO 

C P NC Otro MEDIO VERIFICABLE ANEXOS 

A 
Registro del consumo energético de las 
instalaciones. 

Presenta planillas de luz 
organizadas por temporalidad en 

los últimos dos años 

Presenta planillas de luz 
organizadas por temporalidad 

en el último año 

Presenta planillas de luz 
organizadas por 

temporalidad en menos de 
un año o no presenta. 

Otro 

Documentación 
archivada: informes, 

facturas de 
aplicación.   

B 
Las instalaciones para el manejo 
administrativo y productivo cuentan con 
iluminación natural. 

Suficiente entrada de luz para 
realizar las actividades 

normalmente en la mañana hasta 
las 4 pm. 

Entrada de luz parcial para 
realizar las actividades 

normalmente, se requiere de 
algunas luces encendidas. 

No dispone de instalaciones 
con iluminación natural 

Otro Inspección 

  

C 
Señalética informativa para la 
concientización del uso de la energía 
eléctrica. 

Existe señalética informativa para 
concientización del uso de la 

energía eléctrica cada área donde 
se encuentre puntos de luz, 

tomacorrientes. 

Existe señalética informativa 
para la concientización del 
uso de la energía eléctrica. 

Presenta señalética (menos 
de 2 afiches) o no presenta. 

Otro Inspección 

  

D 
Se utiliza energías alternativas para los 
procesos de producción/administrativos 
(eólica, solar, etc.). 

Cuenta por lo menos con un tipo 
de energía alternativa. 

Proyecto de implementación 
de energías alternativas 

No dispone Otro Inspección 
TIPOS DE ENERGÍAS 

ALTERNATIVAS 

E 
Se determina huella de carbono de la 
empresa 

No. De Informes sobre emisiones 
de GEI realizado por un 

profesional > 1 

No. De Informes sobre 
emisiones de GEI y/o 

realizado por un profesional = 
1 

No cuenta con informes Otro Documento 

  

F 
Plan de mitigación para la producción de 
GEI (CO2, CH4, N2O) generados por las 
distintas etapas del proceso. 

Se tiene un plan de mitigación 
para la producción de GEI (CO2, 

CH4, N2O) generados por las 
distintas etapas del proceso 

realizadas por un profesional. 

  No cuenta con plan. Otro Documento 

  

G 
Registro de mantenimiento periódico de 
maquinaria y equipo. 

El registro de la aplicación se 
encuentra documentado en los 

últimos 2 años. 

El registro de la aplicación se 
encuentra documentado en el 

último año. 

Cuenta con una 
documentación de menos 

de año o no cuenta. 
Otro 

Documentación 
archivada: informes, 

facturas de 
aplicación.   

2. EJE DE SUSTENTABILIDAD SOCIAL 

  DESCRIPCIÓN INDICADOR  MEDIO VERIFICABLE 

2.1. RELACIONES COMUNITARIAS C P NC OTRO MEDIO VERIFICABLE ANEXOS 

A 
Participación en las reuniones que convoca 
la comunidad. 

Ha participado en las reuniones de 
la comunidad al menos 5 veces en 

el los dos últimos años 

Ha participado en las 
reuniones de la comunidad al 
menos 2 veces en el los dos 

últimos años 

No ha participado en 
reuniones de la comunidad 

Otro 

Documento de 
asistencia, 

certificados, 
fotografías.   

B 
Destina recursos económicos y/o humanos 
a proyectos de beneficencia dentro de la 
comunidad. 

Una vez al año o más. Una vez cada dos años. No lo realiza. Otro 

Evidencias 
fotográficas, 

documentos de 
respaldo.   
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C 

Brinda charlas, conferencias, webinars, 
cursos informativos sobre temas 
relacionados al proceso de producción del 
café hacia el público en general. 

Ha participado charlas, 
conferencias, webinars, cursos 

informativos sobre temas 
relacionados al proceso de 

producción del café hacia el 
público en general al menos 5 

veces en el los dos últimos años 

Ha participado a charlas, 
conferencias, webinars, 

cursos informativos sobre 
temas relacionados al proceso 
de producción del café hacia 

el público en general al menos 
2 veces en el los dos últimos 

años 

No ha participado en 
charlas, conferencias, 

webinars, cursos 
informativos sobre temas 
relacionados al proceso de 

producción del café hacia el 
público en general. 

Otro 

Documento de 
asistencia, 

certificados, 
fotografías, 

publicidad realizada. 

  

D 
Pertenece a alguna alianza, red, asociación, 
grupo, gremio referente a la actividad 
productiva de su empresa. 

Pertenece Actualmente 
En conversaciones para 

pertenecer a alguna entidad  
No pertenece a ninguna 

entidad 
Otro 

Documentos de 
respaldo, convenio 

  

E 
Participación en ferias, concursos, 
exposiciones, etc.  

Ha participado en ferias, 
concursos, exposiciones, etc., al 

menos 5 veces en el los dos 
últimos años 

Ha participado en ferias, 
concursos, exposiciones, etc., 
al menos 2 veces en el los dos 

últimos años 

Ha participado en ferias, 
concursos, exposiciones, 

etc., 
Otro 

Documento de 
asistencia, 

certificados, 
fotografías, 

publicidad realizada.   

F 
Acceso a empleo a personas consideradas 
como grupos vulnerables. 

Cuenta actualmente por lo menos 
con 1 empleado que pertenezcan 

a grupos considerados como 
vulnerables. 

Contó el año pasado por lo 
menos con 1 empleado que 

pertenezcan a grupos 
considerados como 

vulnerables. 

No brinda acceso a empleo Otro 
Documentos de 

respaldo, Inspección 

  

2.2. EMPLEO C P NC OTRO MEDIO VERIFICABLE ANEXOS 

A 
El acuerdo de trabajo u obligaciones 
contractuales son informadas al empleado 
en su idioma nativo. 

Los contratos se encuentran 
archivados de manera organizada 

y con copia a los empleados. 

Existe un acta de acuerdo 
entre el empleador y 

empleado. 

No existe un documento de 
contrato. 

Otro Documento 
  

B 
Existe un sistema de quejas, consultas, 
sugerencias para los trabajadores. 

El sistema de quejas es mediante 
herramienta digitales, (correo 
electrónico, página web) o de 

charla directa con personal 
capacitado. 

En desarrollo un sistema. No existe este sistema Otro 
Documentos y 

plantilla a llenar que 
brinda la empresa 

  

C 
Brinda equipo de protección personal, 
además se refleja el uso por parte de los 
trabajadores. 

Se ha proporcionado EPP a los 
empleadores de acuerdo con su 
función dentro de la cafetera. 

Solo se ha proporcionado 
equipo como identificación 
por parte de la cafetera, sin 

importar la función dentro de 
la empresa. 

No se ha dado EPP Otro Inspección 

  

D No trabajo infantil. 
No existen trabajadores menores 

de edad. 
  

Existen trabajadores 
menores de edad 

  
Documento de la 

planta de empleados 
e inspección.   

E 
Evitan actividades de alto riesgo a mujeres 
en estado de gestación. 

Se encuentra identificado las 
mujeres en estado de gestación, 

mediante la notificación de 
palabra junto con el certificado 

médico, las cuales realizan 
trabajos que no perjudique la 

salud de la mujer, en el caso de no 

  
No se cuenta con 

información de las mujeres 
en estado de gestación. 

Otro 
Inspección y 
documentos. 
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existir el medio de comunicación 
empleado-empleador para 

notificar del hecho. 

F 
Pago de trabajadores en conforme a la ley 
vigente 

Se paga a la ley.   
No se paga de acuerdo con 

la ley. 
Otro 

Documento de 
respaldo mecanizado 
de afiliación al seis o 
factura en el caso de 

prestación de 
servicios.   

G 
Exámenes médicos anuales a los 
trabajadores financiados por la empresa. 

Se han realizado los exámenes 
médicos periódicos anuales por 
parte de la empresa o ha exigido 

los mismos a los empleados en los 
dos últimos años. 

Se han realizado los exámenes 
médicos periódicos anuales 

por parte de la empresa o ha 
exigido los mismos a los 

empleados en el último año. 

Se realizan exámenes 
médicos solamente cuando 
ingresan a la empresa o no 

se realizan. 

Otro Documentación  

  

H 
Establecer políticas de comportamiento 
ético dentro de la empresa. 

Se dispone de un manual, 
instructivo o documento donde 

consten las políticas de 
comportamiento y difusión entre 

los empleados. 

Se predica las políticas de 
comportamiento ético o está 
en desarrollo un documento 

de este 

No existe dentro de la 
empresa 

Otro Documento 

  

I Igualdad de género en los empleadores 

La planta de empleados cuenta 
con 50% hombres y 50% mujeres o 
al menos difiere entre 15%, ganan 

el mismo salario hombres y 
mujeres por desarrollar las 

actividades. 

La planta de empleadores 
cuenta con una diferencia de 

aproximadamente el 20% 

La diferencia es más del 
20%. 

Otro 
Documento de la 

planta de empleados. 

  

2.3. 
RELACIÓN CON OTROS ACTORES DE LA 
SOCIEDAD 

C P NC OTRO MEDIO VERIFICABLE ANEXOS 

A 
Apertura para el desarrollo de 
investigaciones por parte de la academia 
en la empresa. 

Investigaciones realizadas. Investigaciones en curso 
No existe un acercamiento 
de trabajo con la academia 

Otro Documento 
  

B 
Participación en las actividades 
promovidas por el GAD Provincial y/o GAD 
Parroquial. 

Ha participado en las reuniones o 
actividades el GAD Provincial y/o 
GAD Parroquial al menos 2 veces 

en el los dos últimos años 

Ha participado en las 
reuniones o actividades el 
GAD Provincial y/o GAD 

Parroquial al menos 1 vez 
desde su creación. 

No ha participado en 
reuniones o actividades el 
GAD Provincial y/o GAD 

Parroquial 

Otro 

Documento de 
asistencia, 

certificados, 
fotografías. 

  

C 
Están establecidos puentes de 
comunicación con las autoridades locales. 

Dos o más años en contacto con 
las autoridades locales 

Un año en contacto con las 
autoridades locales 

Ausencia de comunicación 
con las autoridades locales 

Otro 
Convenios firmados, 

reuniones   

3. EJE DE SUSTENTABILIDAD ECONÓMICA 

3.1. ADMINISTRACIÓN INTERNA C P NC OTRO MEDIO VERIFICABLE ANEXOS 

A Capacitación continua a los trabajadores. 
Dos o más capacitaciones al año 

en los dos últimos años. 
Una capacitación en los dos 

últimos años. 
No existen capacitaciones. Otro 

Documento de 
asistencia, 

certificados, 
fotografías.   
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B 
Cumplimiento de obligaciones tributarias 
de la empresa 

Cumplimiento total   No cumple Otro 
Documento de la 

declaración de 
impuestos.   

C 
Plan de mejoramiento de imagen y 
reputación corporativa. 

Estrategias de Innovación 
aplicadas (redes sociales, página 

web) 

Plan de estrategias de 
Innovación (redes sociales, 
página web) pero no hay 

aplicación. 

No se lleva a cabo ningún 
plan 

Otro Documento 

  

3.2. 
RELACIÓN CON EL DISTRIBUIDOR Y 
CONSUMIDOR 

C P NC OTRO MEDIO VERIFICABLE ANEXOS 

A 
Acceso a los productos de manera directa 
por parte del consumidor mediante 
herramientas tecnológicas de información. 

Cuenta con tienda virtual, página 
web, Facebook, Instagram o 

alguna red social donde permita la 
compra del producto. 

Las ventas son solo 
producidas de manera física 

en tienda. 

No venta directa a 
consumidores. 

Otro 

Inspección. Redes 
sociales, documentos 

como facturas o 
notas de venta.   

B 
Cuenta con certificaciones de calidad como 
empresa. 

Cuenta con una o más 
certificaciones  

En proceso para obtener una 
certificación 

No cuenta con ninguna 
certificación 

Otro Documento 

AGROCALIDAD, 
RAINFOREST ALLIANCE, 

CERTIFICADOS ISO, 
PUNTO, 

CERTIFICACIONEN 
INEN, CERTIFICACION 
CARBONO NEUTRO, 

ARCSA, USDA 
ORGANIC, 

CERTIFICACION 
ORGANICA DE UNION 
EUROPEA, COMERCIO 
JUSTO SA8000, ETC. 

C 
Cuenta con certificaciones de calidad los 
proveedores. 

Los proveedores cuentan con una 
o más certificaciones. 

En proceso de obtención 
No cuenta con ninguna 

certificación 
Otro Documento 

AGROCALIDAD, 
RAINFOREST ALLIANCE, 

CERTIFICADOS ISO, 
PUNTO, 

CERTIFICACIONEN 
INEN, CERTIFICACION 
CARBONO NEUTRO, 

ARCSA, USDA 
ORGANIC, 

CERTIFICACION 
ORGANICA DE UNION 
EUROPEA, COMERCIO 
JUSTO SA8000, ETC. 

D 
Posee un local comercial para consumo y 
distribución directo de los productos. 

Cuenta con uno o más En proceso de obtención 
No cuenta con un local 

comercial 
Otro 

Inspección, 
Documentos   

E 
Evaluación continua de la calidad del 
producto y atención al cliente. 

Existe una encuesta posterior al 
servicio de venta al consumidor. 

Se recepta sugerencias y/o 
felicitaciones por parte de os 

clientes en algún medio 
escrito. 

No existe interacción de 
este tipo con los clientes. 

Otro 
Inspección, 
documento 

  



PROPUESTA Y VALIDACIÓN DE UN PROCESO DE CERTIFICACIÓN EN SUSTENTABILIDAD PARA PEQUEÑAS EMPRESAS 

DE CAFÉ EN ECUADOR 

46 
 

F Se generan exportaciones. Exportaciones a dos o más países  Exportaciones a solo un país 
No se generan 
exportaciones 

Otro Documentos 
  

G 
Se genera exportación al menos 10 
empresas 

Se genera exportación al menos 10 
empresas 

Se genera exportación entre 9 
y 5 empresas 

Menos de 5 empresas Otro Documentos 
  

H Cuenta con otros certificados. 
Cuenta con una o más 

certificaciones  
En proceso para obtener una 

certificación 
No cuenta con ninguna 

certificación 
Otro Documentos 

  

I Producen ventas al por al por menor. SI   NO   Documentos   

J Producen ventas al por al por mayor. SI   NO   Documentos   

K Se realizan visitas de ecoturismo. Se realizan visitas de ecoturismo. 
Existen recorridos virtuales 

por las instalaciones. 
No se realiza este tipo de 

actividades. 
Otro 

Documentos, 
fotografías. 
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Anexo D Anexos necesarios para la evaluación 

Anexo E-1. INEN 2841 - GESTIÓN AMBIENTAL ESTANDARIZACIÓN DE 

COLORES PARA RECIPIENTES DE DEPÓSITO Y ALMACENAMIENTO 

TEMPORAL DE RESIDUOS SÓLIDOS 
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Tomado de: (Instituto Ecuatoriano de Normalización, 2014) 
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Anexo E-2. TABLA 2 ACUERDO MINISTERIAL 097-A 

 

Tomado de: (Ministerio del Ambiente, 2015) 
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Anexo E-3. MÉTODOS DE REFORESTACIÓN 

Los siguientes métodos pueden ser utilizados en las áreas de Cultivos, que son aquellas que, 

por su uso están destinadas a diferentes tipos de cultivos (ciclo corto, semipermanentes y 

permanentes), el proceso de reforestación en estas áreas busca la interacción positiva entre árbol 

y el cultivo sin generar competencia directa entre éstos por agua, luz o nutrientes. En estas áreas 

se acentúa la complementariedad ecológica, para aumentar la productividad de la parcela 

agrícola y diversificar la producción familiar. 

Las prácticas agroforestales que se pueden implementar en estas áreas son: 

• Árboles superpuestos en cultivos: esta práctica se realiza incorporando una plantación 

de árboles en áreas de cultivos agrícolas ya establecidos o en áreas en donde se inicie 

un cultivo agrícola al mismo tiempo de la plantación forestal (sistema Tanga). 

• Árboles de sombra para cultivos permanentes: esta práctica se realiza en cultivos ya 

establecidos (café, cacao), que requieren de sombra para mejorar su productividad. Las 

especies recomendadas deben tener rápido crecimiento, compatibilidad con el cultivo, 

follaje durante todo el año, copa amplia que permita la entrada de luz solar. 

• Árboles cortinas rompe vientos: esta práctica tiene como función proteger a los 

cultivos agrícolas del efecto dañino del viento, especialmente en zonas en donde su 

presencia causa deshidratación de los cultivos, evaporan el agua del suelo y provocan 

una caída prematura de los frutos entre otros. Las especies que se utilizan deben tener 

la característica de formar muros o setos vivos, por su follaje denso y ramificación desde 

la base del tallo. 

• Árboles para conservación de suelos: esta práctica se realiza en zonas con fuertes 

pendientes, su característica principal es crear una barrera vegetal que evite el arrastre 

de sedimentos, especialmente en la época de lluvias, complementariamente esta práctica 

ayuda a la formación de terrazas, aumentar la fertilidad del suelo y producción de los 

cultivos. Las especies utilizadas deben contar con un sistema radicular profundo para 

garantizar un buen prendimiento en el suelo. 

• Árboles en cercas vivas esta práctica se utiliza para impedir la entrada de animales y 

personas a los terrenos. El objetivo es incorporar una hilera de árboles junto a la cerca 

(postes de árboles muertos) para que, en el lapso de 2 o 3 años se convierta en un poste 

vivo que haría la función de cerca viva, su implementación generalmente se da en 

terrenos donde las familias campesinas combinan la actividad agrícola con pecuaria. 
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Las especies a utilizar deben tener características forrajeras que sirva de alimento para 

ganado vacunos, ovino, caprino y producción de frutas, las especies a utilizar pueden 

ser: acacia, algarrobo, aliso, guachapelí, guato, porotillo, leucaena, matarratón, tara, 

yagual, quishuar, guaba, retama, zapote, capulí, guanábana, arazá, borojó, chirimoya, 

árbol de pan, níspero, pomarrosa, etc. 

• Árboles en linderos: esta práctica se utiliza para dividir los predios o para dividir 

parcelas de cultivos en un mismo predio, su objetivo es delimitar áreas en donde se 

requiera, las especies son arbóreas y arbustivas. Sus beneficios derivados son la 

producción de leña, madera para construcción de viviendas, postes para alambrado, 

forraje, frutos de consumo humano, entre otros. 

• Fajas de árboles en contorno: esta práctica utiliza varias hileras de árboles al contorno 

del cultivo, el número de hileras depende del tamaño del predio y las prioridades del 

propietario. La función principal es diversificar y/o mejorar la producción. 

• Cortina de árboles contra heladas: esta práctica se utiliza para proteger el cultivo de 

las bajas temperaturas ocasionales especialmente en zonas de altura, esta práctica evita 

que se produzca la muerte celular y destrucción de tejidos. 

• Cultivos en callejones de árboles: esta práctica permite asociar los cultivos agrícolas 

de ciclos cortos, semipermanentes y permanentes con árboles, su función es diversificar 

y/o mejorar la producción agrícola. 

Referencias:  

Prefectura de Imbabura. (2017). PLAN DE FORESTACIÓN Y REFORESTACIÓN DE LA 

PROVINCIA DE IMBABURA. Ibarra, Ecuador. 
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Anexo E-4. BARRERAS VEGETALES 

Se trata de unos separadores verdes entre parcelas, preferentemente variedades autóctonas de 

la región, para compatibilizar la actividad agrícola con la protección del medio ambiente. 

Se compone de plantas sembradas en hileras, preferiblemente en alta densidad de manera 

perpendicular a la pendiente (en contorno), o con cierto gradiente longitudinal cuando sirven 

como complemento a una obra física. Son importantes de utilizar para los productores asentados 

en zonas de ladera, donde la erosión hídrica es evidente. Se pueden combinar con cultivos de 

cobertura y otras obras de conservación de suelos y agua como, las acequias de ladera, terrazas 

de banco y barreras muertas. Deben seleccionarse especies de crecimiento rápido, 

preferiblemente maderables de alto valor económico, con capacidad de auto poda y resistencia 

a plagas y enfermedades. En suelos de ladera, la preparación de la tierra se restringe a 

operaciones sencillas. 

Importancia de la práctica 

Las barreras vivas o vegetativas retienen la tierra que arrastra el agua, dejando pasar solamente 

el agua que corre. - Las barreras son multiuso porque proporcionan beneficios en pastos, leña, 

alimento para animales y humanos y funcionan para el mejoramiento del suelo. - Evita, a largo 

plazo, la pérdida de fertilidad de los suelos. 

Análisis de sostenibilidad 

Rango de aplicabilidad: En pendientes superiores al 15%, la barrera viva como única medida 

para mitigar la erosión es poco funcional, por lo tanto, las mismas deberán ser el complemento 

a algún tipo de obra física de evacuación de las aguas de escorrentía superficial, como lo son 

las acequias y canales de guardia. La barrera se siembra a 20-30 cm, arriba del talud superior.  

Social: La biomasa obtenida en base a un plan de manejo adecuado, significa beneficios 

directos para el productor (forraje, leña, estacas, hojarasca). Su adopción como práctica depende 

del grado de conciencia del agricultor respecto a la erosión.  

Económico: implica costos adicionales, pero puede generar beneficios que permiten recuperar 

la inversión y obtener excedentes de productos. Mendoza (2000) encontró que las barreras vivas 

de G. sepium aumentaron el rendimiento de maíz en un 45% en comparación al rendimiento 

del testigo sin barreras vivas. El estudio concluyó que las barreras vivas de G. sepium 

contribuyeron a lograr beneficios netos superiores al testigo, aún bajo la influencia de 

precipitaciones intensas provocadas por el huracán Mitch.  
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Ambiental: Protección y conservación de los recursos suelo y agua, recuperación de la 

fertilidad natural de los suelos por reducción de la erosión por incidencia de la precipitación y 

retención de la humedad del suelo para optimizar el aprovechamiento del agua disponible. Hay 

mejoras de la fertilidad por la adición de materia orgánica que cae de las barreras vivas, 

incrementando la diversidad macro y microbiológica. Todas estas acciones incrementan la 

resiliencia y adaptación de los agro-ecosistemas a los escenarios de variabilidad y cambio 

climático. 

Recomendaciones 

• Dar mantenimiento para que el zacate no invada todo el terreno. 

• Que se utilicen plantas de crecimiento rápido y con raíces profundas. 

• Que sean plantas de varios usos y de preferencia que existan en la zona. 

• Al introducir barreras en cultivos perennes ya establecidos, es importante que queden 

en curvas a nivel, aunque los surcos de los cultivos no estén orientados. 

• El cuidado y mantenimiento son importantes para que las barreras vivas cumplan su 

función. 

Referencias:  

• Centro Agronómico Tropical de Investigación y Enseñanza (CATIE). (2016). Buenas 

prácticas para el desarrollo de agricultura sostenible y afrontar el cambio climático. 

Handerson Bolívar. 

• Programa Extraordinario de Apoyo a la Seguridad Alimentaria y Nutricional (Food 

Facility) FAO/Unión Europea. (2011). Barreras VIvas. Guatemala 
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Anexo E-5. PLAGUICIDAS PROHIBIDOS EN EL ECUADOR 
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Tomado de: (Agencia de Regulación y Control Fito y Zoosanitario, 2019) 
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Anexo E-6. INEN 2078: 2013 - PLAGUICIDAS Y PRODUCTOS A FINES DE USO 

AGRÍCOLA. MANEJO Y DISPOSICIÓN FINAL DE EMBASES VACÍOS TRATADOS 

CON TRIPLE LAVADO 
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Tomado de: (Instituto Ecuatoriano de Normalización, 2013) 
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Anexo E-7. PLAGUICIDAS AMIGABLES CON EL MEDIO AMBIENTE 

Son algunas opciones caseras y amigables con el ambiente, así también con la salud ya que no 

contienen químicos 

• Spray insecticida de ajo. 

• Fungicida con leche. 

• Trampas cromáticas para combatir la mosca blanca. 

• Remedios ecológicos para caracoles y babosas. 

• Té de ortiga. 

• Insecticida de tomate. 

• Huevos. 

• Macerar tabaco. 

• Té de jengibre. 

• Insecticida de pimienta. 

• Amigos nematodos. 

• Eliminar malas hierbas con periódicos. 

• Aceite cítrico de naranja. 

• Sulfato de Magnesio. 

• Cebolla. 

• Ajenjo. 

• Infusión de capuchina 
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Anexo E-8. SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES 

Los niveles de tratamiento de aguas residuales están en función de objetivos de remoción, 

Romero (2005) considera que los lineamientos o prioridades iniciales principales del 

tratamiento de aguas residuales son: remoción de (i) DBO, (ii) sólidos suspendidos, y (iii) 

patógenos.  

Posteriormente, las prioridades son: (iv) remoción de nitrógeno y fósforo; y para finalizar: (v) 

remoción de sustancias orgánicas refractarias como los detergentes, (vi) metales pesados y (vii) 

sustancias inorgánicas. 

Según estas prioridades de tratamiento, se establecen los siguientes niveles de tratamiento de 

aguas residuales:  

1. Tratamiento preliminar 

Es también conocido como pretratamiento, tiene como objetivo remover objetos que impidan 

la operación y el mantenimiento de los posteriores procesos (Comisión Nacional del Agua, 

2016). Lo que busca el pretratamiento es eliminar los materiales gruesos, arenas y grasas aceites 

excesivas mediante procesos físicos y mecánicos cuya selección dependerá del tipo y 

características de las aguas residuales (Environmental Protection Agency, 2004).  

Para el tratamiento preliminar se puede emplear los siguientes procesos: cribado o rejillas, 

desarenadores, tamizadores, desengrasadores, medidor de caudal. 

Cribado o rejillas 

Consiste en hacer pasar el agua residual a través de rejillas donde quedarán atrapados sólidos 

de pequeño y mediano tamaño. Según el tamaño de la abertura entre barrotes de las rejillas estas 

pueden clasificarse en rejillas gruesas que son aquellas iguales o mayores a ¼” (6.4 mm) 

mientras que las menores a 6.4 mm serán consideradas como rejillas finas (Comisión Nacional 

del Agua, 2016).  

Así también las rejillas se pueden clasificar en limpieza manual y mecánica, que a más de la 

forma de limpieza se diferencia en la inclinación de la rejilla. Cuando la limpieza es manual 

esta deberá tener una inclinación con respecto a la vertical de 30° a 45° mientras que la limpieza 

mecánica puede tener una inclinación de 0° a 30° con respecto a la vertical (Romero, 2005). 

Desarenador 

Remueve arenas, gravas, partículas minerales, así como elementos de origen orgánico con ello, 
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evita la abrasión y el desgaste de los equipos a utilizar además de la acumulación de arena en 

las tuberías y canales, el diseño de los desarenadores busca eliminar partículas con un tamaño 

de partícula 0.21 mm, con peso específico de 2.65 y a una temperatura de 15.5°C (Comisión 

Nacional del Agua, 2016). 

Tamizador 

Consiste en hacer pasar el agua a través de tamices que pueden ser estáticos, rotativos y 

deslizantes. Los más utilizados son los tamices estáticos compuestos por barras de acero 

ordenadas de manera horizontal y que al igual que las rejillas de limpieza manual deben poseer 

un ángulo de inclinación de 45° a 65° con el fin de que los sólidos retenidos rueden hasta un 

contenedor que se encuentra en la parte inferior del mismo (Secretariado Alianza por el Agua, 

2008).  

Desengrasador 

Se eliminan grasas y sólidos menos densos que el agua, este proceso consiste generalmente en 

hacer pasar el agua a través depósito con un tabique haciendo que el agua salga por la parte 

inferior y con ello atrapando en la parte superior a los elementos más ligeros que el agua 

(Secretariado Alianza por el Agua, 2008). 

Medidor de caudal 

Aunque esta parte no realiza ninguna función para mejorar la calidad del agua, es una parte 

fundamental debido a que permiten comparar el caudal a tratar teórico y el tratado realmente y 

con ello ajustar las condiciones operativas (Secretariado Alianza por el Agua, 2008) 

Los medidores de caudal más utilizados son el canal Parshall y el vertedero triangular, estas 

estructuras hidráulicas son utilizadas generalmente en plantas de tratamiento de bajo costo 

(Valdez & Vázquez, 2003). 

Según Metcalf & Eddy (2014), para seleccionar el tipo de medidor de caudal está en función de la 

aplicación que se le dará, las características del flujo, la necesidad de precisión, pérdidas de cargas 

y los periodos de mantenimiento. 

2. Tratamiento primario. 

El principal objetivo de los tratamientos primarias se enfoca en eliminar sólidos en suspensión 

mediante procesos físico químicos, esto permite eliminar una parte de la contaminación 

biodegradable debido a que parte de los sólidos eliminados están constituidos por materia 

orgánica (Secretariado Alianza por el Agua, 2008). 
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Las acciones que se suelen realizar para este tipo de tratamiento son: sedimentación, 

coagulación y floculación (Ortiz, 2011). 

Sedimentación primaria 

Este proceso de tratamiento primario se enfoca en concentrar y remover los sólidos orgánicos 

suspendidos en el agua (Castro, 2017).  

Para ser removidos los sólidos es necesario mantener el agua residual en un tanque rectangular 

o circular entre 30 minutos a 3 horas o más, logrando con ello que lo sólidos se acumulen en el 

fondo formando una capa de materia que luego debe ser removida y tratada como lodos para 

evitar que estos empiecen un proceso de descomposición formando burbujas e interrumpiendo 

la sedimentación, si el proceso es correctamente realizado se puede remover entre el 40% al 

65% de estos sólidos (Valdez & Vázquez, 2003). 

Tanque Imhoff 

Es un sistema de tratamiento anaerobio, consta de dos compartimientos uno inferior para la 

digestión de sólidos sedimentados y uno superior que es el de sedimentación. El proceso 

consiste en que el agua residual circula a través de la cámara superior donde los sólidos 

sedimentados pasarán a través de una abertura que conduce a una cámara de digestión mientras 

que los gases producidos del proceso de digestión se conducen a través las zonas de ventilación 

(Romero, 2005). 

El Centro Panamericano de Ingeniería Sanitaria y Ciencias del Ambiente (2005) establece que, 

para comunidades de menos de 5.000 habitantes, deben ser los tanques Imhoff los 

preferenciales para el tratamiento de ARD. 

Los tanques tienen una eficiencia remueven sólidos entre el 45% al 70% y una reducción de la 

DBO de 25 al 50% en un tiempo de dos horas (Romero, 2005), estos porcentajes son variables 

ya que dependen de las características iniciales y del pretratamiento aplicado a las aguas 

residuales. 

El equipo no requiere de un mantenimiento complicado, pero si de un mantenimiento periódico 

que consiste en el retiro de lodos con equipo y personal capacitado, el no mantenimiento de este 

sistema puede causar las deficiencias del sistema (Tilley, y otros, 2018) 

Tanque séptico 

Los tanques sépticos es tener estabilidad hidráulica, es decir, que su objetivo es crear una 

cámara donde por gravedad los sólidos se sedimenten formando una capa de lodo que debe 
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extraerse periódicamente, son utilizados en localidades rurales y urbanas que no cuenten con 

los servicios de alcantarillado (Centro Panamericano de Ingeniería Sanitaria y Ciencias del 

Ambiente, 2005). 

A diferencia de los tanques Imhoff el proceso de la sedimentación y digestión ocurren en una 

sola cámara, son mucho más fáciles de construir y además de que en el mercado existen ya 

tanques prefabricados.  

La remoción de sólidos sediméntales totales puede ir del 50% al 70% mientras que la de DBO 

puede removerse entre el 40% al 62% en un tiempo de remoción de uno a tres días (Rodríguez 

García, García Ubaque, & Pardo Pinzón, 2015). 

Unidades prefabricadas para tratamiento primario 

Son unidades que permiten tratar las aguas residuales su característica principal es que son 

construidas en un sitio distinto al que va a ser implantado, generalmente estas unidades son 

diseñadas y construidas con normas de fabricación.  

Miranda M. (2013) presenta un análisis comparativo entre la fosa séptica convencional con 

respecto a un sistema séptico prefabricado, en la que se puede concluir que los tanques 

prefabricados podrían ser aplicados en las comunidades rurales debido: (i) al hermetismo que 

tiene con ello reduciendo las posibles infiltraciones que pueden producirse en los sistemas 

convencionales, (ii) al bajo impacto ambiental, (iii) los bajos costo de instalación, operación y 

mantenimiento y (iv) a la vida útil de más de 20 años. 

Generalmente los procesos del tratamiento primario son construidos en sitio, pero existen 

ocasiones en las que se dificulta el transporte de los elementos necesarios para la construcción 

por lo que se da solución son unidades prefabricadas, generalmente tanques de fibra de vidrio 

o de polietileno (Aguirre, Vargas, Zefron, Cruz, & Flores-Gómez, 2018). 

Las dimensiones vienen prestablecidas de fábrica de lo cual dependerá la capacidad de 

depuración que puede 600 a los 7.000 litros. Fabricantes afirman que la eficiencia de remoción 

se encuentra, entre el 80%-90% de DBO con un tiempo de retención de un día (Rotoplas 

Ecuador, 2019), aunque no se han encontrado investigaciones que corroboren estos valores. 

En el Ecuador se comercializan dos tipos de tanques, ambos conocidos como biodigestores, 

tanques herméticos en los que se deposita materia orgánica, principalmente estiércol, que 

mediante la fermentación anaerobia se produce gas metano y se logra estabilizar la materia 

orgánica sedimentable (Red de Biodigestores para América Latina y el Caribe, 2019). 
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3. Tratamiento secundario. 

El tratamiento secundario tiene como objetivo remover los compuestos orgánicos esto lo hace 

mediante procesos físico-químicos o biológicos (Metcalf & Eddy Inc., 1995).  

Los procesos físico-químicos incluyen operaciones como la coagulación, micro cribado, 

filtración, oxidación química, adsorción con carbono y otros procesos que contemplan una 

inversión inicial y operaciones de costos muy elevados por lo que los municipios optan por 

depurar las aguas residuales mediante procesos biológicos (Valdez & Vázquez, 2003). 

El tratamiento de aguas residuales mediante procesos bilógicos consiste en remover los 

contaminantes mediante la actividad biológica, que se encargarán de remover sustancias 

orgánicas biodegradables, partículas coloidales, entre otros, convirtiéndolos en gases y células 

biológicas conocidas como biomasa (Romero, 2005). 

En la siguiente tabla se explica de manera breve la clasificación de los sistemas de tratamiento 

secundario: 
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Elaborado por: Andreína Damián Ch. 

3.1.Tratamiento convencional 

Los tratamientos convencionales (TC) son sistemas compuestos por obras civiles (tanques) y 

equipos mecánicos (reactores) que se encuentran dispuestos de manera secuencial.  

El Secretariado de Ecología y Desarrollo (2008) de España establece que las tecnologías de los 

tratamientos convencionales poseen costos energéticos que corresponden aproximadamente a 
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un tercio de los costos de operación y mantenimiento, pero que puede variar dependiendo del 

tamaño de la planta de tratamiento y de las características de las AR. 

Los procesos convencionales se enfocan en procesos biológicos: aerobios, anaerobios y 

procesos combinados (Metcalf & Eddy Inc., 1995). Así también estos dependen del régimen de 

flujo predominante que puede continuo o intermitente y del tipo de mezcla: (i) completa, (ii) 

flujo pistón o (iii) flujo arbitrario (Romero, 2005). 

Ese tipo de tratamiento, entre los más representativos, puede incluir tratamientos como: 

- Lecho Fijo: Son sistemas que consisten en que una biopelícula se encuentra adherida a un 

medio sólido, que puede ser de diversos materiales como grava o PVC y que permiten que 

el agua residual reaccione con las bacterias y así logrando degradar la materia orgánica 

(Romero, 2005). Las estructuras de lecho fijo más utilizadas se encuentran el filtro 

percolador y los biodiscos. 

- Lagunas aireadas: Las lagunas aireadas son estanques de 2 a 5 metros de profundidad que 

poseen aireación mecánica con el fin de proveer de oxígeno y mezclar el agua residual 

llegando a un 90% de remoción de DBO y de coliformes fecales del 90 al 95% (Romero, 

2005).  

3.2.Tratamiento no convencional 

Los tratamientos no convencionales (TNC) son alternativas de tratamiento de AR para 

pequeñas comunidades de la forma más económica posible adaptándose a las necesidades de 

estas (Comisión Nacional del Agua, 2016).  

Los TCN deben ser utilizadas cuando los asentamientos humanos cumplen con las siguientes 

características: (i) los efluentes a descargar deben cumplir con criterios muy estrictos, (ii) son 

pequeñas y/o dispersas poblaciones, que como consecuencia de su tamaño conducen a que los 

costos de implantación, operación y mantenimiento sean muy elevados y (iii) poca capacidad 

técnica y económica para la operación y mantenimiento de las plantas de tratamiento de AR. 

Los procesos de los TCN utilizan procesos de las tecnologías convencionales como la 

degradación biológica, filtración, sedimentación. La diferencia entre los TC y TNC es la 

velocidad de tratamiento: los TC suceden en velocidades aceleradas mientras que los TCN 

ocurren en velocidades naturales (Secretariado Alianza por el Agua, 2008).  

Esto es una ventaja para los TNC debido a que necesitan significativamente menos energía que 

los TC. Sin embargo, la desventaja es que requieren una superficie más extensa que los TC. 
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En resumen, los TNC (i) presentan un gasto energético mínimo o nulo, (ii) requieren 

operaciones y mantenimiento muy simples, (iii) son eficaces para el tratamiento de agua 

residual, (iv) el tratamiento de los lodos es simple y (iv) tienen bajo impacto ambiental. 

En la siguiente gráfica se presenta la clasificación de los TNC: 

 

Clasificación de los TNC. Elaboración propia. Basado en: (Secretariado Alianza por el Agua, 2008) 
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Anexo E-9. SISTEMAS DE RIEGO 

El riego es un término amplio que se refiere a cualquier medio que entrega agua a las plantas 

en crecimiento. Cualquier tipo de planta cultivada requiere agua para crecer y prosperar. 

Generalmente, la precipitación no es suficiente para abastecer las necesidades de las plantas. 

En otros casos, una región puede experimentar períodos cortos o prolongados de sequía. El 

riego sirve para suministrar el requerimiento de agua de los cultivos (SARE Nationwide, 2012). 

El riego influirá en todo el proceso de crecimiento, desde la germinación, el crecimiento de la 

raíz, la utilización de nutrientes, y el desarrollo de las plantas. Los sistemas de riego deben 

fomentar el crecimiento de las plantas, lavar las sales del suelo, y evitar la erosión del suelo y 

la pérdida de agua. Se producirán pérdidas de agua debido a la evaporación, la escorrentía y la 

infiltración profunda del agua por debajo de la zona de la raíz. Afortunadamente, un sistema de 

riego bien diseñado, correctamente instalado y mantenido suministra la cantidad adecuada de 

agua que requieren las plantas. 

Los métodos de aplicación de agua incluyen riego convencional por inundación o surco, que 

depende de la gravedad, y de la presión para sistemas de riego por aspersión y goteo. 

Decidir qué sistemas de riego son mejores para su operación requiere un conocimiento del 

diseño del sistema, las especies de plantas, la etapa de crecimiento, la estructura de las raíces, 

y la composición del suelo. 

1. Surcos 

El riego por surcos es un sistema de irrigación en el que se excavan canales o "surcos" entre 

hileras de cultivos en un campo. En otras palabras, comprende una serie de canales pequeños y 

poco profundos que se utilizan para guiar el agua por una pendiente a través de un terreno. El 

riego por surcos agrega agua a través de surcos adyacentes a los lechos de cultivos (Zhu-Barker 

& Steenwerth, 2018).  

Los surcos son generalmente rectos, pero también pueden ser curvos para seguir el contorno de 

la tierra, especialmente en terrenos con pendientes pronunciadas. 

Se hace fluir el agua por los surcos utilizando solo la gravedad y se filtra vertical y 

horizontalmente para abastecer el depósito de agua del suelo. Una de las dificultades del riego 

por surcos es garantizar una dispersión uniforme del agua en un campo determinado y la 

potencial pérdida de agua debido a la escorrentía. 
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2. Inundación 

Básicamente involucra la simple inundación de un campo por un tiempo limitado, permitiendo 

que el agua se infiltre. Si el terreno se ha formado en surcos, el agua se aplica a través de los 

surcos y se infiltra hacia abajo y lateralmente en los surcos. Dichos sistemas utilizan 

principalmente el flujo de la gravedad y requieren campos casi planos. Estos sistemas son, con 

mucho, los más baratos de instalar y usar, pero sus tasas de aplicación de agua son muy 

inexactas y típicamente desiguales. Además, estos sistemas están más asociados con problemas 

de salinización, ya que pueden elevar fácilmente las capas freáticas. El riego por inundación se 

utilizan caballones para mantener el agua estancada (Prieto Bolivar, 2009). 

3. Aspersión 

En el método de riego por aspersión, se rocía agua en el aire y se deja caer sobre la superficie 

del suelo, simulando la lluvia. Este sistema aplica agua a presión a través de aspersores y 

requieren conductos (tuberías) y bombas. 

Los sistemas comunes incluyen aspersores fijos y móviles. Este sistema permite la aplicación 

de tasas de agua más precisas que los sistemas de inundación y un uso más eficiente del agua. 

Con una selección cuidadosa de los tamaños de las boquillas de los aspersores, la presión de 

operación y el espaciamiento de los aspersores, la cantidad de agua de riego requerida para 

suministrar la zona de la raíz del cultivo se puede aplicar de manera casi uniforme a una 

velocidad deseada y controlada, lo que garantiza una distribución uniforme del agua (Kukal, 

Jat, Sidhu, & Yadvinder-Singh, 2014). 

Los aspersores son probablemente la forma más rentable de cubrir grandes extensiones de tierra. 

El riego por goteo es difícil de mantener en grandes espacios abiertos, mientras que el riego por 

surcos depende de la pendiente del terreno y de la gravedad para hacer su trabajo. Los 

aspersores, por otro lado, se pueden usar en casi cualquier lugar, excepto en regiones con 

velocidad de viento considerable (CONGOPE, 2014). 

4. Goteo 

Los sistemas de riego por goteo son métodos de irrigación en los que el agua se aplica a través 

de emisores a la superficie del suelo en forma de gotas o pequeñas corrientes. La velocidad de 

descarga de los emisores es baja y se riega directamente a la parte superior de la zona de la raíz. 

Los sistemas de riego de flujo lento, incluido el goteo utilizan tubos de diámetro pequeño 

colocados encima o debajo de la superficie del suelo. El agua se distribuye directamente a la 
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zona de la raíz, evitando la escorrentía o la filtración profunda y minimizando la evaporación. 

Los sistemas de goteo siempre deben estar equipados con filtros para evitar obstrucciones y 

reguladores de presión para asegurar una presión adecuada. Las fluctuaciones en la presión 

pueden dar como resultado volúmenes de suministro erráticos y una uniformidad deficiente del 

sistema. Además, la presión excesiva (por ejemplo, durante sobrepresión cuando las válvulas 

se abren o cierran o debido al golpe de ariete al final de un ciclo de riego) puede destruir los 

emisores (Lieth & Oki, 2008). 
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Soils in the Future: Processes, Controls, and Responses to Climate Change. 

Developments in Soil Science, 131-183. 
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Anexo E-10. MÉTODOS DE FERTILIZACIÓN DEL SUELO 

1. Fertilización química. Consiste en proporcionar a las plantas nutrientes de fácil 

disponibilidad provenientes de fertilizantes químicos. 

1.1.Fertilización tradicional 

Existen dos tipos: 

A. Fertilización Tradicional al suelo Consiste en aplicar e incorporar en el suelo la dosis 

recomendada de fertilizante, con base en el resultado del análisis, tanto en viveros como 

en plantías y cafetal adulto. En vivero el fertilizante se aplica después de remover (picar) 

la capa superior del sustrato en la bolsa o en tubete, teniendo cuidado de no colocarlo al 

pie de la planta. En plantías y cafetal adulto se debe limpiar una banda de 15 a 30 cm 

de ancho y de 35 a 45 cm alrededor del tallo, respectivamente y luego distribuir 

homogéneamente el fertilizante. 

B. Fertilización Tradicional al follaje Consiste en aplicar macro y micronutrientes 

disueltos en agua al follaje, con el propósito de complementar los programas de 

fertilización al suelo y corregir asilas deficiencias de elementos, tales como: Calcio, 

Magnesio, Boro, Zinc, Hierro, Manganeso, entre otros. La técnica de aplicación requiere 

calibrar el equipo de aspersión, preparar la mezcla, llenar la bomba de mochila y 

mantener su presión constante durante la aplicación la que preferiblemente se debe 

realizar por la mañana. 

1.2.Fertilización Disuelta e inyectada – FERDIN  

Consiste en la aplicación de los fertilizantes de uso tradicional mezclado y disuelto en agua en 

la zona de las raíces absorbentes, mediante un inyector especial. Es decir que el fertilizante se 

inyecta directamente al suelo en la zona de la banda de abonamiento. El resultado de esta 

aplicación se observa en el crecimiento y desarrollo de los brotes, el color intenso del follaje, 

así como la producción la misma que es igual o superior a la obtenida con una fertilización 

tradicional. 

1.3.Drench 

Drench significa Mojado y es considerada como una técnica de fertilización que consiste en 

aplicar sobre la superficie del suelo, la mezcla de fertilizantes tradicionales disueltos en agua, 

a diferencia de la técnica del FERDIN que es inyectada. 
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2. Fertilización orgánica. Consiste en usar abonos orgánicos (Tabla 1), los cuales mejoran 

las condiciones físicas, químicas y biológicas del suelo. 

En esta técnica se utilizan fertilizantes cuyos nutrientes son contenidos en material orgánico, de 

origen animal, vegetal u otro origen orgánico natural constituido por compuestos/materiales, en 

los que los principales nutrientes están químicamente enlazados o forman parte de estas 

matrices orgánicas. 

En la normativa española un fertilizante orgánico está definido como producto cuya función 

principal es aportar nutrientes para las plantas, los cuales proceden de materiales carbonados de 

origen animal o vegetal. No todos los fertilizantes orgánicos pueden emplearse en agricultura 

ecológica. 

Material 

Kg de elemento / 1000 kg de 

abono orgánico 

N P2O5 K2O MgO 

Estiércol de vaca 20 13 20 12 

Estiércol de oveja 40 20 35 4 

Estiércol de cerdo 20 14 18 5 

Gallinaza 25 a 50 20 50 6 

Composta 10 10 3 8 

Humus de Lombriz 4 5 2 2 

Desecho de flores 13 10 3 8 

Desecho de flores 13 10 3 7 

Harina de higuerilla 72 9 17  

Es una actividad que garantiza una mayor longevidad productiva y la producción de un café 

diferenciado. Además, esta práctica puede inducir a un aumento del rendimiento y a una 

producción de grano de mejor calidad, lo que permitirá la incursión en nuevos nichos de 

mercado que demandan tipos de café especiales. De acuerdo con Sallé (1999) en Estados 

Unidos y Europa cambios ocurridos en los hábitos de consumo del café, han permitido el 

desarrollo de mercados alternativos caracterizados por la demanda creciente de un producto 

diferenciado y de calidad. 

Referirse a la normativa:  

• NTE INEN 330:98 FERTILIZANTES O ABANOS. CLASIFICACIÓN. 

• NTE INEN 211 2018:08 FERTILIZANTES INORGÁNICOS Y ORGÁNICOS. 

TOLERANCIAS. 

Referencias:  
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• AGROBANCO. (2012). Guía técnica "Análisis de suelos y fertilización en el cultivo de 

café". Lima, Perú. 

• Inventario de tecnologías e información para el cultivo de papa en Ecuador. (2020). 

Tipos de fertilización. Obtenido de 

https://cipotato.org/papaenecuador/2017/10/17/tipos-de-fertilizacion/ 
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Anexo E-11. ENERGÍAS RENOVABLES 

Las energías renovables son fuentes de energía limpia, inagotable y crecientemente 

competitiva. Se diferencian de los combustibles fósiles principalmente en su diversidad, 

abundancia y potencial de aprovechamiento en cualquier parte del planeta, pero sobre todo en 

que no producen gases de efecto invernadero –causantes del cambio climático- ni emisiones 

contaminantes. Además, sus costes evolucionan a la baja de forma sostenida, mientras que la 

tendencia general de costes de los combustibles fósiles es la opuesta, al margen de su volatilidad 

coyuntural. 

Entre las energías renovables o también llamadas energías limpias encontramos: 

• Energía eólica: la energía que se obtiene del viento. 

• Energía solar: la energía que se obtiene del sol. Las principales tecnologías son la solar 

fotovoltaica (aprovecha la luz del sol) y la solar térmica (aprovecha el calor del sol) 

• Energía hidráulica o hidroeléctrica: la energía que se obtiene de los ríos y corrientes 

de agua dulce 

• Biomasa y biogás: la energía que se extrae de materia orgánica 

• Energía geotérmica: la energía calorífica contenida en el interior de la Tierra 

• Energía mareomotriz: la energía que se obtiene de las mareas 

• Energía undimotriz u ola motriz: la energía que se obtiene de las olas 

• Bioetanol: combustible orgánico apto para la automoción que se logra mediante 

procesos de fermentación de productos vegetales 

• Biodiésel: combustible orgánico para automoción, entre otras aplicaciones, que se 

obtiene a partir de aceites vegetales. 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.sostenibilidad.com/energias-renovables/
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Anexo E Proceso de evaluación 

Cualquier empresa cafetera del Ecuador puede acceder a este certificado, el proceso consiste 

en: (i) preauditoria, (ii) auditoría, (iii) post auditoría. 

1. Introducción 

a) La empresa para certificar deberá haber revisado el documento de la auditoría, en el que 

constan los documentos y parámetros a evaluar. 

b) Una vez revisado la documentación, la empresa solicitará por escrito a la entidad 

responsable el requerimiento de evaluación para la obtención del certificado en 

sustentabilidad de la empresa, junto con la matriz de fase exploratoria. 

c) La entidad responsable responderá hasta en 5 días laborales la solicitud, asignando un 

equipo auditor conformado por al menos 2 auditores. Nota: La entidad responsable 

puede cobrar una tasa para el proceso de evaluación. 

d) Asignado el equipo auditor este deberá contactarse en menos de 3 días laborales con los 

responsables de la empresa para la reunión de preauditoria. 

Se presenta un diagrama de flujo que permite entender el proceso de manera organizada: 

 



PROPUESTA Y VALIDACIÓN DE UN PROCESO DE CERTIFICACIÓN EN 

SUSTENTABILIDAD PARA PEQUEÑAS EMPRESAS DE CAFÉ EN ECUADOR 

94 
 

2. Preauditoria 

a) Consiste en planificar la auditoría en esta se deberá elaborar el plan de auditoría para la 

ejecución de la propuesta de certificación. 

b) Una vez realizado el plan, se establecerá una reunión con los responsables de la empresa 

en la que se indicará de manera general la forma de evaluación. 

c) El equipo auditor tendrá que solicitar los documentos necesarios para la evaluación a 

los responsables de la empresa, los cuales tendrán un tiempo de 7 días laborales para la 

entrega. 

Se presenta un diagrama de flujo que permite entender el proceso de manera organizada: 

 

3. Auditoría 

Esta se divide en dos partes en una auditoría de evaluación de documentos en la que se contará 

con la presencia de los responsables de la empresa y el equipo auditor, es necesario tomar en 

cuenta que esta no necesariamente debe ser una reunión presencial. 

Primera parte: Auditoría de evaluación de documentos 

a) Una vez cumplidos los 7 días, el equipo auditor procederá a la revisión de los 

documentos entregados y se programará la reunión de auditoría, que consiste en lo 

siguiente: 
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Actividades 
Tiempo estimado de 

duración 
Responsable 

Reunión de apertura entre el equipo auditor y 

responsables de la empresa. 
15 min 

Equipo 

auditor 

Revisión de los documentos habilitantes para la 

auditoría. 
45 min 

Equipo 

auditor 

TOTAL 60 min  

En esta etapa los responsables pueden responder inquietudes sobre los documentos habilitantes 

al equipo auditor. 

Nota: En el caso de que apruebe la auditoría de revisión de documentos pasará a una auditoría 

in situ, caso contrario pasará al paso a) de la sección de Postauditoría. 

Segunda parte: Auditoría in situ. 

b) Se deberá seleccionar las instalaciones y unidades a evaluar, además de la presentación 

del cronograma de auditoría, fecha y hora. Para ello se presenta una sugerencia de 

cronograma con los tiempos estimados: 

Actividades 
Tiempo estimado de 

duración 
Responsable 

Reunión de apertura entre el equipo auditor y 

responsables de la empresa. 
10 min 

Equipo 

auditor 

Revisión de los documentos habilitantes para la 

auditoría (resumen de la auditoría de evaluación 

de documentos) 

20 min 
Equipo 

auditor 

Revisión de los parámetros que requieren 

inspecciones de instalaciones. 
120 min 

Equipo 

auditor 

Entrevista con el personal. 
30 min 

Equipo 

auditor 

Reunión de enlace (solo entre el equipo auditor) 
60 min 

Equipo 

auditor 

Reunión de cierre entre el equipo auditor y 

responsables de la empresa. 
30 min 

Equipo 

auditor 

TOTAL 270 min (4 h 30 min)  
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En esta etapa los responsables pueden responder inquietudes sobre las inspecciones más no de 

los documentos habilitantes al equipo auditor. 

c) Evaluación de los datos. 

d) Informe preliminar sobre los hallazgos detectados por la auditoría. 

Se presenta un diagrama de flujo que permite entender el proceso de manera organizada: 

 

4. Postauditoría 

a) El equipo auditor brindará la retroalimentación junto con los resultados y las 

recomendaciones, máximo 15 días calendario después de la auditoría in situ. 

b) En el caso de que no apruebe, la empresa tendrá que esperar 30 días calendario para 

presentar una nueva solicitud. 

c) En el que caso que se apruebe a la empresa, la entidad responsable emitirá el certificado 

en 15 días calendario. 

Se presenta un diagrama de flujo que permite entender el proceso de manera organizada: 
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Anexo F Informe de auditoría 
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