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RESUMEN

El presente estudio busca explorar los efectos de la Emergencia
Covid-19 en la Salud Mental de los trabajadores e identificar
estrategias de abordaje para el apoyo psicolégico y emocional de esta
poblacion. Mediante una revision documental de alcance con base en
la metodologia de Arksey y O"Malley y las mejoras Levac et al, se
estudiaron 30 articulos y documentos técnicos que sefalan las
principales afectaciones y estrategias de abordaje referentes a la
Salud Mental de los trabajadores en los paises iberoamericanos;
encontrdndose ansiedad, estrés y depresion en la poblacion
trabajadora, importantes afectaciones fisicas y psicolégicas en el
personal de salud (especialmente el de enfermeria) con propensién a
desarrollar Sindrome de Burnout o Sindrome de estrés postraumatico
y la necesidad de establecer estrategias de abordaje psicosocial a la
problematica estudiada de manera diferenciada de acuerdo a la
realidad laboral de cada trabajador.

Palabras clave: Salud Mental Laboral, Covid-19, Factores
psicosociales, Riesgos Psicosociales, Trabajadores.

ABSTRACT

This study seeks to explore the effects of the Covid-19 Emergency on
the Mental Health of workers and to identify approach strategies for the
psychological and emotional support of this population. Through a
comprehensive documentary review based on the Arksey and
O'Malley methodology and the improvements Levac et al, 30 articles
and technical documents were studied that indicate the main effects
and approach strategies regarding the Mental Health of workers in the
Ibero-American countries; finding anxiety, stress and depression in the
working population, important physical and psychological affectations
in health personnel (especially nursing staff) with a propensity to
develop Burnout Syndrome or Post-traumatic Stress Syndrome and
the need to establish psychosocial approach strategies to the Problem
studied in a differentiated way according to the labor reality of each
worker.

Keywords: Occupational Mental Health, Covid-19, Psychosocial
Factors, Psychosocial Risks, Workers.
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Introduccién

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) el 11 de marzo de 2020 declara “que

COVID-19 puede caracterizarse como una pandemia” (OMS, 2020a). “La

pandemia del COVID-19 tiene fuertes efectos en el ambito de la salud y

profundas implicaciones sobre el crecimiento econdémico y el desarrollo social’

(CEPAL, 2020, pag. 1).

La Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) sefiala que:
Las medidas de cuarentena y distanciamiento fisico, necesarias para
frenar la propagacion acelerada del coronavirus y salvar vidas, generan
pérdidas de empleo (en 2020 habria 11,6 millones de desocupados mas
gue en 2019) y reducen los ingresos laborales de las personas y de los
hogares (CEPAL, 2020, pag. 1).

Esta cifra se convierte en un panorama desalentador para los trabajadores y

empresas en las que en su giro de negocio se ve afectado. Ademas, a esta

estimacion se suma el impacto econémico, social y psicolégico que conlleva el
nuevo estilo de vida que demanda la pandemia.

La OMS define a la Salud Mental como “un estado de bienestar por medio del

cual los individuos reconocen sus habilidades, son capaces de hacer frente al

estrés normal de la vida, trabajar de forma productiva y fructifera, y contribuir a

sus comunidades” (2004, pag. 7). Pilar Collantes (2012) sefiala que el trabajo es

fuente de satisfaccion pero las condiciones laborales pueden afectar el estado
de salud mental; asi mismo, sefala que “el trabajo es uno de los ambientes que
en mayor medida afecta la salud fisica y mental de las personas” (Collantes,

2012, pag. 25)

La OMS en su informe de politicas sobre “COVID-19 and Need for Action on

Mental Health” sefiala que las acciones de promocion y prevencion son

responsabilidad esencial de las naciones para reducir las consecuencias de la

pandemia en la salud mental. En el texto se sefiala la necesidad de que en todas
las areas de emergencia exista disponibilidad de soporte psicoldgico y atencion
de emergencia en salud mental. Ademas, de la creacion de servicios de salud
mental como parte de un proceso de recuperacion de la sociedad ante al COVID-

19 (OMS, 2020b).

Antes de la emergencia, las estadisticas sobre las condiciones mentales eran

desalentadoras, la economia mundial perdia US$ 1 trillon de délares por afio a

causa de la depresion y ansiedad, mas de 264 millones de personas en el mundo

sufrian de ansiedad y al menos 1 de cada 5 personas que vivian en entornos
afectados por conflictos tenian una enfermedad mental (OMS, 2020b). La salud

mental y los problemas psicolégicos se incrementan durante las crisis y

adversidades (2012), la pandemia no es la excepcidon y algunos paises toman

medidas para hacer frente a esta problematica.

Desde el ambito laboral la promocion, prevencion y la generacion de estrategias

de afrontamiento son primordiales, considerando que:

Los riesgos psicosociales y el estrés relacionado con el trabajo estan
asociados a comportamientos poco saludables, como el consumo
excesivo de alcohol, el aumento del consumo de cigarrillos, los malos
habitos alimentarios, el ejercicio fisico menos frecuente y las pautas de
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suefo irregulares. Todos estos comportamientos pueden afectar tanto a

la salud fisica como a la salud mental y tener un impacto negativo en el

rendimiento laboral (OIT, 2020, pag. 25)
La adaptacidon a estos nuevos entornos laborales presenciales y virtuales
derivados de la pandemia Covid-19 impactan negativamente en la Salud Mental
del personal por la exposicion a factores de riesgo psicosociales asociados a sus
puestos laborales o a condiciones extra laborales. Ademas, se ve la necesidad
de explorar esta problematica desde las politicas publicas y estrategias de entes
técnicos con el fin de tomar conciencia de la relevancia de la salud mental en el
ambito laboral en los distintos paises iberoamericanos.
Desde esta perspectiva las organizaciones deben centrar esfuerzos en
identificar, prevenir e intervenir en los factores psicosociales que agudizan los
riesgos en el &mbito laboral, aln mas los factores asociados al teletrabajo, al
confinamiento y a la exposicion del virus. La Pandemia COVID-19 plantea retos
y desafios en el contexto laboral, en una “nueva normalidad” con medidas de
aislamiento o confinamiento social y presencia de nuevas cepas que persisten a
pesar de los esfuerzos de vacunacién, una “nueva normalidad” llena de
incertidumbre e inestabilidad.

Objetivos y preguntas de Investigacién

Considerando esta problematica el presente estudio busca explorar los efectos
de la Emergencia Covid-19 en la Salud Mental de los trabajadores e identificar
estrategias de abordaje para el apoyo psicolégico y emocional de esta poblacion.
Las interrogantes de las que parte este estudio son: ¢Como esta afectando la
pandemia del COVID-19 en la Salud Mental de los trabajadores? y ¢ Cuéles son
las principales estrategias en los paises iberoamericanos para reducir el impacto
de la Salud Mental de los Trabajadores en la Emergencia Covid-197?

Metodologia de Investigacion

Revisién documental de alcance soportada en las orientaciones metodoldgicas
de Arksey y O'Malley y las mejoras Levac et al para la presentaciéon de
informacion, se realizd las siguientes etapas: 1. determinar la pregunta de
investigacion, 2. identificar los estudios relevantes, 3. seleccion de documentos
académicos y técnicos por medio de los criterios de inclusién, 4. graficar los
datos del proceso y 5. sistematizacién de la informacion, la etapa 6. consulta a
partes interesadas no se consideré en el presente estudio.

La seleccion de unidades de estudio son articulos y documentos técnicos de los
dos ultimos afos, escritos en espafol e inglés, en paises iberoamericanos u
organismos internacionales, que se relacionen con los temas: salud mental
laboral en el marco del COVID 19, seguridad y salud en el trabajo en el marco
del COVID-19, factores de riesgo psicosocial laborales, riesgos psicosociales en
el trabajo, politicas laborales, promocioén de la salud y prevencion de salud
mental laboral, retorno al trabajo, teletrabajo y trastornos mentales en el contexto
de la pandemia COVID-19.

Se consultaron diversas bases de datos electrénicas: Scopus, PubMed,
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ScienceDirect, Scielo empleando las palabras “salud”, “mental”, covid-19”,
‘laboral”, “trabajadores”, “factores psicosociales”. Ademas, de paginas
electronicas de observatorios de Seguridad y Salud, documentos de
Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, Organizacion Iberoamérica de
Seguridad Social (OISS), Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), Centro
de Investigacion en Salud Laboral (CISAL), Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), entre
otras. Como criterios de inclusion se considera:

1. dar respuestas a las preguntas de investigacion, 2. documentos relacionados
a las palabras claves o conceptos relacionados que sean relevantes para el
estudio, 3. documentos académicos y técnicos relevantes, 4. estudios realizados
en paises iberoamericanos u organismos Internacionales, 5. poblacién
trabajadora, 6. en el marco del COVID-19.

De 83 documentos consultados, se seleccionaron 30 articulos y documentos
técnicos (Figura 1.) que sefalan las afectaciones del COVID-19 en la Salud
Mental de los trabajadores y las principales estrategias en los paises
iberoamericanos para reducir el impacto de la Salud Mental de los Trabajadores
en la Emergencia Covid-19.
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Resultados

De la busqueda realizada se identificaron 83 articulos, 62 de bases de datos y
21 de otras fuentes, se eliminaron 15 articulos duplicados. Ademas, se
excluyeron documentos que se encontraban incompletos o no cumplian con los
criterios de inclusion. Se determinaron 30 documentos para la sintesis cualitativa
gue cumplieron los criterios de inclusion (Figura 1.).

Se encontraron 16 documentos pertenecientes a publicaciones realizadas en el
afo 2020 y 14 del afio 2021, de los estudios el 26,7% fue realizado en Espania,
el porcentaje restante en Colombia, Chile, Pera, Brasil, Ecuador, México,
Paraguay, Uruguay, Suiza (organismos internacionales) y el 6,7% no se define
el lugar de publicacién. Los estudios que predominaron con un 73,3% son los
relacionados a poblacion de trabajadores del area de salud, con un 20% estudios
de poblacion trabajadora general y en menor porcentaje al area docente con un
6,7%

Identificacion Registros Registros de otras
identificados bases fuentes (n=21)
Seleccion Registros después de eliminar duplicados (n= 68)
Registros examinados (n= Registros excluidos (n=
68) |:> 21)
Elegibilidad
Registro texto completo Registros excluidos, con
(n=47) E> motivos (n=18)

{

Inclusién Registros incluidos sintesis cualitativa (n=30)

Figura 1. Flujo de informacién através de las diferentes fases de una revisién sistematica
Elaborado por: Autor
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Tabla 1: Efectos de la Emergencia Covid-19 en la Salud Mental de los Trabajadores

B., Romero Agliit, S.,
Braquehais, M. D., . . .
Blanc, L.

Profesional (BienPro) del Colegio
Médico del Uruguay siguiendo el
modelo l6gico para la evaluacion de
programas" (2021, pag. 3)

ESTUDIO TIPO PAIS Y IDIOMA OBJETIVO PRINCIPALES HALLAZGOS
ANO
Mediavilla, R., Estudio ESPAN INGLES "Este estudio explora la asociacion “Un 30% de los encuestados refirieron haberse sentido discriminados y/o estigmatizados. La
Fernandez-Jimenez, cuantitativo A 2021 entre la discriminacién percibida y la | discriminacién percibida se asocié con mayores puntuaciones en depresién y malestar
E., Andreo, J., Moran- salud mental en una gran muestra psicolégico y con el doble de riesgo de referir ideas de muerte” (2021, pag. 2) .
Séanchez, I., Mufioz- de trabajadores sanitarios en Estos resultados deben generar atencion y debate, ya que destacan la importancia de adoptar y
San José, A., Moreno- Espafia" (2021, pag. 1). ampliar recomendaciones para reducir la discriminacién y la estigmatizacién contra los
Kustner, B., & care trabajadores sanitarios "Healthcare workers"(HCWs). (2021, pag. 5) .
Workers-Spain, H.
Arriola Torres, L., Estudio PERU ESPANOL | “Describir las caracteristicas de la “Los médicos residentes tienen una alta prevalencia de problemas del suefio durante la
Palomino Taipe, K., & | cuantitativo 2021 calidad de suefio en médicos pandemia de COVID-19, que se asocia a realizar actividades diferentes dentro de su formacion,
Quintana Castro, L. residentes de diferentes hospitales y ademas estos problemas se asocian a una mayor necesidad de comer” (2021, pag. 7).
del Pert durante la pandemia de “Viendo el impacto de la pandemia en la calidad de suefio, se deben desarrollar planes
COVID-19” (2021, pag. 7) adecuados para el cuidado de la salud fisica y mental en el personal de salud, y en este sentido
se hace énfasis en que se deberian poner en practica intervenciones para el cuidado de una
adecuada calidad de suefio” (2021, pag. 11).
Superintendencia de Documento CHILE ESPANOL | "dar directrices, a empleadores y "La salud mental de los trabajadores/as se ve afectada principalmente por el temor al contagio
Seguridad Social técnico 2020 trabajadores/as, para la del coronavirus" (2021, pag. 3)
construccion de un espacio laboral Para tener un buen funcionamiento organizacional y controlar el temor al contagio se establecen
mentalmente mas sano en este las siguientes directrices: 1. El temor al contagio es normal, 2. Informacién clara y a tiempo, 3.
complejo momento" (2021, pag. 6) Compromiso de la alta gerencia/autoridad y jefatura con la salud de todos/as, 4. Canales de
comunicacion bilateral, 5. Gestion participativa del riesgo. (2021)
Bueno Ferran, M., & Revision ESPAN ESPANOL | "El objetivo de este trabajo es "La sintomatologia que con mas frecuencia ha aparecido en los profesionales de diferentes
Barrientos-Trigo, S. bibliografica | A 2021 analizar el impacto emocional enlos | paises afectados se asocian a situaciones de ansiedad y estrés, asi como sintomas
profesionales asistenciales de la depresivos”.(pagina S36)
pandemia de coronavirus y los "Parece l6gico pensar que como respuesta al estrés de los trabajadores aparezcan sintomas
recursos de afrontamiento para relacionados con trastornos del suefio, ya sea dificultad para conciliarlo, interrupciones del
disminuir suefio o despertarse muy tempranamente” (2021, pag. S36)
0 atenuar este impacto" (2021, pag. "queda patente la necesidad especifica de intentar minimizar el impacto emocional de la
S36) epidemia en los trabajadores de la salud". (2021, pag. S36)
Antiporta, D. A., & Estudio 2020 INGLES “Determinar los problemas de salud “En los paises de América del Sur, se ha determinado que la salud mental y el apoyo
Bruni, A. cualitativo mental emergentes, las estrategias psicosocial son un area prioritaria en la respuesta a la COVID-19". (2020, pag. 5).
para abordarlos y las oportunidades La pandemia ha generado necesidades especificas que requieren medidas
para reformar los sistemas de salud apropiadas, como las intervenciones virtuales, la orientacién de la formacién de
durante la pandemia de COVID-19 capacidad hacia la proteccion de los usuarios y prestadores de servicios de salud, el
en América del Sur” (2020, pag. 5). fortalecimiento de la toma de decisiones basadas en la evidencia, y la integracién de
la salud mental y el apoyo psicosocial en los mecanismos de alto nivel que guian la
respuesta a la COVID-19. (2020, pag. 5).
Dapueto, J., Eloisa, Estudio URUGU ESPANOL | "Se presenta un estudio de caso del El programa esta concebido dentro de una dindmica que nos permite reaccionar seguin
K., Campos , N., cualitativo AY 2021 proceso de disefio e implementacion las circunstancias emergentes del contexto, como es el caso de las intervenciones
Rodriguez Andrada, del Programa de Bienestar psicoeducativas y de apoyo en situaciones de suicidio. Esto también se demostro en la

capacidad rapida de reaccion ante la situacion que ha generado la COVID-19, al
instrumentar medidas como el grupo de apoyo emocional para médicos afectados por
esta enfermedad y una jornada conjunta con las sociedades de psiquiatria al poco
tiempo de la llegada de la pandemia al Uruguay (2021, pag. 3).
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ESTUDIO TIPO PAIS Y IDIOMA OBJETIVO PRINCIPALES HALLAZGOS
ANO
Alejandro Koppmann, Revision CHILE ESPANOL | "El presente articulo revisa los
A., Cantillano, V. & bibliografica | 2021 principales aspectos relativos al La préactica de la medicina en tiempos normales se caracteriza por una cierta tensién
Alessandri, C. concepto de distrés moral y burnout emocional y fisica que le es propia y que deriva del cruce entre las expectativas de la
en el personal sanitario, los factores poblacion, las capacidades reales del arte y la situacion social y sanitaria de cada
de riesgo general y especificos época y lugar. Bajo determinadas circunstancias esta tensiéon normal puede dar paso
propios de la actual emergencia a una perturbacién emocional mas intensa llamada distrés moral y ser la base de un
sanitaria, los instrumentos de sindrome de desgaste conocido como burnout (2021, pag. 79)
evaluacion disponibles" (2021, pag.
75)
Diz-Ferreira, E., Diaz- | Estudio ESPAN ESPANOL | "el objetivo primario de nuestro En los 451 sujetos analizados, se encontré una disminucion de medio punto en la
Vidal, P., Da Cunha cuantitativo A 2021 trabajo fue aportar informacién satisfaccion del suefio (en una escala de 1 a 7), un incremento de tres puntos en la
Soares Nicolau, M., acerca del efecto que puede tener puntuacion de insomnio (escala de 9 a 45) y un incremento del 23,1 al 36,3% en la
Criado-Santos, M., sobre el suefio la pandemia de incidencia de insomnio (p<0,001 para todas las comparaciones). Existi6 menor
Ayan, C., & Diz, J. COVID-19 y el confinamiento, en afectacion en la incidencia de insomnio en los mayores de 65 afios (pasé del 21,7 al
una muestra de poblacion de la 26,1%, p=1), y en los sujetos que se encontraban realizando teletrabajo (se mantuvo
Comunidad de Gallicia (Espafia)" en el 28,1%, p=1) (2021, pag. 2).
(2021, pag. 2) “En un andlisis post-hoc de un subgrupo de personal sanitario, la afectacion del suefio fue
similar a la de otros trabajadores"” (2021, pag. 2).
Loyola da Silva, T., de | Revision BRASIL ESPANOL | “Analizar, describir y explicar el “Los estudios muestran que los trabajadores de enfermeria se ven mas afectados mentalmente
Medeiros Pinheiro bibliografica | 2021 , INGLES | impacto de la pandemia en el rol de (...), ya que estan mas directamente relacionados con los pacientes y son susceptibles a
Fernandes, A., Brito Y la enfermeria, segun la literatura”. niveles mas altos de estrés, agotamiento emocional y despersonalizacién, sintomas del Burnout
do O’'Silva, C., de PORTUG | (2021, pag. 531) Sindrome” (2021, pag. 537).
Mesquita Xavier, S., & UES “Se sostiene la preocupacion con el bienestar biopsicosocial de la enfermeria y de las demas
Bezerra de Macedo, profesiones de salud, (...), dado que el cuidado total a la salud de los empleados implica en la
E. calidad del servicio prestado” (2021, pag. 540).
Monterrosa-Castro, A., | Estudio COLOM ESPANOL | “Determinar la presencia de
Davila-Ruiz, A., Mejia- | cuantitativo BIA , INGLES sintomas de estrés laboral, “Siete de cada diez médicos generales valorados presentaban sintomas de ansiedad o estrés
Mantilla, A., 2020 ansiedad y miedo al COVID-19 en laboral, mientras que cuatro presentaban sintomas de miedo al COVID-19” (2020, pag. 211).
Contreras-Saldarriaga médicos generales, ademas de “Fue mas frecuente la ansiedad severa entre los trabajadores en municipio capital. No obstante,
, J., Mercado-Lara, M., estimar la asociacién segun el ente trabajar en estos entes territoriales, no se asocié con mayor presencia de ninguna de las tres
& Flores-Monterrosa, territorial donde trabajaban” (2020, condiciones” (2020, pag. 211).
C. péag. 196).
Flores Diaz, J.C. Estudio ECUAD ESPANOL | "La presente investigacion busca "Se encontrd que el 60% de los trabajadores presentan sintomatologias relacionadas a estrés
cuantitativo OR 2021 evaluar los estados de ansiedad, normal con tendencia a afecciones de estrés, un 65% de los trabajadores presentan estados de

depresion y sintomatologias de
estrés en un grupo de
trabajadores ecuatorianos durante
la pandemia de la Covid-19"
(2021, pag. 1)

ansiedad y un 34 % presentan estados de depresion” (2021, pag. 1)

"A pesar de que los trabajadores presienten comun al estrés laboral, (...) es importante
mantener la gestion respectiva del mismo o la implementacion de medidas preventivas, con el
fin de evitar repercusiones en la salud de los trabajadores" (2021, pag. 3)
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ESTUDIO TIPO PAIS Y IDIOMA OBJETIVO PRINCIPALES HALLAZGOS
ANO
Mufioz-Fernandez, S., | Revision MEXICO | ESPANOL | "Describir las reacciones "La enfermedad por SARS-Cov-2 (COVID-19) implica retos especificos para los trabajadores de
Molina-Valdespino, D., | bibliografica | 2020 emocionales esperadas ante la salud que predisponen a un mayor monto de estrés" (2020, pag. s127)."No todos los
Ochoa-Palacios, R., COVID-19, los factores individuales trabajadores de la salud experimentan el mismo impacto emocional, lo que implica que existen
Sanchez-Guerrero, O., protectores y de riesgo, la patologia | factores de riesgo, o protectores, para contender con el estrés psicolégico de la pandemia”
& Esquivel-Acevedo, psiquiatrica y las distintas (2020, pag. s129). "Las reacciones emocionales reportadas como frecuentes por el personal de
J. intervenciones que pueden salud son: miedo, irritabilidad, enojo, labilidad emocional, tristeza, culpa, fallas de atencién,
efectuarse en apoyo de las diversas | concentracion, alteraciones del suefio y del apetito” (2020, pag. s131).
reacciones” (2020, pag. s127).
Chapa-Koloffon, G., Estudio MEXICO | INGLES "El objetivo de este estudio fue “Se analizaron 206 encuestas. La poblacién se dividié en tres grupos: médicos adscritos,
Jean-Tron, M., Avila- cuantitativo 2021 examinar la frecuencia de sintomas residentes y personal de enfermeria. El 88.8% de los trabajadores de la salud reportaron méas
Hernandez, A., de TEA en el personal de salud de nueve sintomas de trastorno por estrés agudo. No se encontraron diferencias significativas
Marquez-Gonzélez, (médicos residentes, médicos entre los grupos de estudio”. (2021, pag. 10)
H., & Gardufio- asistentes y personal de enfermeria) | "Los sintomas del trastorno por estrés agudo son frecuentes en los trabajadores de la salud en
Espinosa, J. gue estuvieron en contacto con el contexto de la COVID-19. Es necesario investigar acerca de los factores de riesgo y
pacientes con COVID-19 durante la protectores asociados al desarrollo de esta y otras psicopatologias..." (2021, pag. 10).
pandemia en el Hospital Infantil de
México Federico Gémez". (2021,
pag. 10)
Papandrea, D. Documento SUIZA ESPANOL | “Explora medidas para prevenir y "Los trabajadores pueden verse afectados por los peligros psicosociales derivados de la
oIT técnico 2020 /INGLES/F | controlar el riesgo de contagio, incertidumbre presente y futura de la situacion laboral o de los cambios en los procesos y
RANCES riesgos psicosociales y disposiciones laborales”. (2020a, pag. 19). “Trabajar desde casa puede provocar una sensacion
ergondmicos, y otros riesgos de de aislamiento, jornadas laborales mas largas y el desdibujamiento entre las lineas entre el
SST asociados con la pandemia”. trabajo y la vida familiar”. (2020a, pag. 23)
(2020a, pég. 6) "Un dialogo social eficaz a todos los niveles es esencial para la adopcion de medidas
sostenibles, que protegen la salud fisica y mental de todos los trabajadores y mitigan los efectos
econdmicos y laborales de una pandemia" (2020a, pag. 33).
oIT Documento SUIZA ESPANOL | “Proporcionar a los empleadores y “Se sefialan actuaciones en 10 ambitos para prevenir y mitigar los riesgos psicosociales y los
técnico 2020 al personal directivo elementos problemas de salud mental durante la pandemia de COVID-19” (2020, pag. 11):
clave a tomar en consideracion al 1. Medio ambiente y equipo de trabajo, 2. Carga de trabajo, ritmo de trabajo y horario
evaluar los riesgos psicosociales y de trabajo, 3. Violencia y acoso, 4. Equilibrio entre la vida laboral y la vida personal, 5.
al aplicar medidas de prevencion Seguridad en el Empleo, 6. Liderazgo en la gestién, 7. Comunicacion, informacion y
para proteger la salud y el bienestar formacion, 8. Promocion de la salud y prevencién de los comportamientos, negativos
de los trabajadores en el contexto para afrontar la pandemia, 9. Apoyo social, 10. Apoyo psicolégico (2020).
de la pandemia de COVID-19”
(2020, pag. 7)
Garcia-lglesias, J., Revision ESPAN ESPANOL | "analizar el impacto en la salud “La salud mental de los profesionales sanitarios que trabajan en primera linea de batalla se ve
Gomez-Salgado, J., sistematica A 2020 mental de los profesionales comprometida en tiempos de pandemia presentando niveles medio-altos de ansiedad,

Martin-Pereira, J.,
Fagundo-Rivera, J.,
Ayuso-Murillo, D.,
Martinez-Riera, J., &
Ruiz Frutos, C.

sanitarios que prestan atencion a
pacientes durante el brote de SARS-
CoV-2" (2020, pag. 16)

depresion, preocupacion e insomnio, y, en menor medida, estrés” (2020, pag. 1).

“El tiempo de trabajo, el miedo de poder contagiarse y contagiar a seres queridos y/o a
pacientes, (...), entre otros, pueden ser factores precipitantes para una alteracién de la salud
mental de los profesionales sanitarios en tiempos de la Covid-19” (2020, pag. 16).
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Quinteros-Zufiga, D.,
& Farfan-Solis, R.

predicen el malestar psicoldgico en
personal de salud (2021, pag. 1) .

ESTUDIO TIPO PAIS Y IDIOMA OBJETIVO PRINCIPALES HALLAZGOS
ANO
Erquicia, J., Valls, L., Estudio ESPAN INGLES “El presente estudio se planted Un porcentaje significativo de profesionales reporté sintomas de ansiedad (71,6%) y
Barja, A., Gil, S., cuantitativo A 2020 ESPANOL | analizar el impacto de la pandemia depresion (60,3%). El 14,5% inform6 de sintomas de estrés agudo. Se realiz6 un
Miquel, J., Leal- de Covid-19 sobre el bienestar analisis de regresion que explicd el 30% de la variancia asociada al nivel de malestar
Blanquet, J., . . . Vega, psicoldgico de los trabajadores del emocional (Ry = 0,30). Los factores de riesgo asociados a mayor malestar psicologico
D. Hospital de Igualada en la primera fueron el hecho de ser mujer (o hombre joven), trabajar como auxiliar de enfermeria,
fase de contencién de la pandemia celador o técnico de radiologia, estar en contacto directo con pacientes Covid-19, no
(marzo de 2020)” (2020, pag. 435). haber realizado la PCR, tener la sensacion de no contar con los elementos de
proteccioén personales y haber experimentado la muerte de una persona cercana por
Covid-19 (2020, pag. 434).
Alonso, J., Vilagut, G., | Estudio ESPAN INGLES "Evaluamos la prevalencia de Se identifica una alta prevalencia de trastornos mentales actuales, el 45,7% los encuestados
Mortier, P., Ferrer, M., | cuantitativo A 2021 trastornos mentales y factores gue dan positivo en al menos uno de los cinco evaluadores (Trastorno depresivo mayor TDD,
Alayo, |., Aragon- asociados durante la primera oleada | Trastorno de ansiedad generalizada TAG, Ataques de panico, Trastorno de estrés
Pefia, A, . .. de la pandemia en sanitarios postraumatico TEP y Trastorno por uso de sustancias TUS y el 14,5% algun trastorno
MINDCOVID Working espafioles" (2021, pag. 92). discapacitante (Escala de Discapacidad de Sheehan). Los sanitarios con trastornos mentales
group. previos tuvieron el doble de prevalencia que aquellos sin patologia mental previa. Actualmente 1
de cada 7 cumplia los criterios de un trastorno mental discapacitante (2021).
Villegas, J., Choque, Estudio BOLIVIA | ESPANOL | "el objetivo de este trabajo fue el de " La enfermedad COVID-19 ha producido en el personal de salud ansiedad, depresién,
R., Verduguez, C., & bibliografico | 2021 realizar una revision bibliogréafica nerviosismo, desvelo, entre otros; siendo estos sintomas resultados del estrés, (...), haciéndolos
Aguilar, A. gue analice la salud mental de los propensos a desarrollar trastornos tales como el Sindrome de Burnout o Sindrome de estrés
trabajadores de salud frente a la postraumatico” (2021, pag. 75).
pandemia del COVID-19" (2021, "Se demostro en varios estudios que existe una relacién entre la enfermedad por COVID-19 y el
péag. 75) desarrollo de desordenes mentales en trabajadores de salud" (2021, pag. 77).
oIT Documento 2020 ESPANOL | "proporcionar informacién sobre los La pandemia de COVID-19 est& colocando a los trabajadores sanitarios en
técnico efectos de la pandemia de COVID- situaciones excepcionalmente exigentes. Ademas de una pesada carga de trabajo,
19 en los trabajadores sanitarios y estéan lidiando con el temor a contraer la enfermedad y a propagarla a sus familiares y
los sistemas de salud, asi como amigos. Por otro lado, la atmésfera general de ansiedad que se respira entre la
informacion sobre las medidas de poblacion esta afectando a los trabajadores sanitarios y a su salud mental (2020c,
respuesta temprana que se han péag. 3).
adoptado” (2020c, pag. 1)
Venegas Tresierra, C., | Revision PERU Describir, por medio de una revisién Observamos que en el teletrabajo también hay riesgos psicosociales. El estrés
& Leyva Pozo, A. bibliografica | 2020 ESPANOL | bibliografica, la fatiga y carga mental relacionado al trabajo puede vincularse con la fatiga, que también debe abordarse
del teletrabajador, resultando de como un riesgo psicosocial. La fatiga, aunque multicausal, al tener origen laboral
interés para la salud ocupacional, la puede verse condicionada por diversos aspectos laborales, asi como la carga mental
salud publica, la investigacion de trabajo, que en extremo es perniciosa (2020, pag. 1).
clinica, la psicologia y otras areas
del conocimiento (2020, pag. 1).
Carranza Esteban, R., | Estudio PERU INGLES Determinar si la preocupacion por la | "la preocupacion por la COVID 19y la percepcion de sobrecarga laboral predijeron
Mamani-Benito, O., cuantitativo 2021 ESPANOL | COVID-19y la carga laboral significativamente el malestar psicoldgico en el personal de salud que trabaja en la region de

Puno” (2021, pag. 6).

“Ademas, las variables estudiadas se relacionaron directa y significativamente entre si, y en la
comparacion por sexos, el tamafio de efecto, aunque pequefio, indicé un mayor nivel de
malestar psicolégico en las mujeres” (2021, pag. 6) .

"Se encontrd que no hay diferencias significativas entre varones y mujeres en el malestar
psicolégico, la preocupacién por el contagio de la COVID-19 y la carga laboral" (2021, pag. 1)
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ESTUDIO TIPO PAIS Y IDIOMA OBJETIVO PRINCIPALES HALLAZGOS
ANO
Restrepo-Martinez, M. | Estudio COLOM | ESPANOL | “Determinar la prevalencia y las “Se incluyo6 a 1.247 trabajadores de la institucion de salud. El 14,6% report6 sintomas
et al. cuantitativo BIA caracteristicas clinicas de los depresivos y el 18,5%, ansiosos clinicamente significativos. Se encontré una mayor proporcién
2021 sintomas ansiosos y depresivos del de sintomas depresivos y ansiosos moderados-graves en la modalidad de trabajo presencial”
personal que trabaja en una (2021, péag. 1).
institucién de salud en Medellin,
Colombia” (2021, pag. 1).
Documento ECUAD ESPANOL | “Establecer las directrices de “La incertidumbre y el estrés que conlleva las dificultades en la atencion integral del coronavirus
Ministerio de Salud técnico OR 2020 cuidado y autocuidado del (COVID-19), exige una especial atencién a las necesidades de apoyo emocional del personal
Publica interviniente en procesos operativos | sanitario” (2020, pag. 4) . “Cuidarse a si mismo y animar a otros a autocuidarse, mantiene la
0 administrativos de COVID-19” capacidad de los profesionales, de cuidar a los usuarios” (2020, pag. 5). Se establecen
(2020, pag. 4). actuaciones necesarias a través de un protocolo de nueve procedimientos que tienen alcance a
nivel Cognitivo, Emocionales, Conductuales y Fisicos (2020)
Silva, J., de Carvalho, Revision BRASIL ESPANOL | “Reflexionar sobre los riesgos "El riesgo psicosocial tiene una fuerte incidencia en un periodo de pandemia, debido al miedo y
A., Leite, H., & bibliografica | 2020 laborales que involucran a los las incertidumbres sobre la patologia y la contaminacion que pueden hacer al trabajador
Oliveira, E. trabajadores de la susceptible a enfermedades mentales" (2020, pag. 6).
salud en la pandemia del nuevo "las medidas que marcaran la diferencia y ayudaran a restaurar el bienestar psicosociales en el
coronavirus (COVID-19)” (2020, ejercicio de la profesion son: (...), ejercicios de respiraciéon que reducen la ansiedad (...) no
péag. 1). consumo de bebidas alcohdlicas (..), entre otros” (2020, pag. 8).
Mejia, J., Silva, C., & Revision COLOM | ESPANOL | "proponer una ruta de atencion Se pudo determinar que los factores generadores del Sindrome de Burnout que més
Rueda, Y. bibliografica | BIA psicosocial para los docentes que incidencia tienen en la poblacién docente son la indisciplina en el aula, la cual
2020 pueden generar Sindrome de se puede presentar de igual forma en una sesién virtual, condiciones de trabajo
Burnout debido a la situacion de poco satisfactorias, para el caso particular estas condiciones se ven afectadas por el
pandemia que esté viviendo cambio a teletrabajo (2020, pag. 140) .
actualmente el mundo a causa
del COVID-19" (2020, pag. 133) .
Urzla, A., Samaniego, | Estudio CHILE ESPANOL | "reporta datos exploratorios sobre la | "Un gran porcentaje del personal de salud encuestado presenta en la actualidad algtn grado de
A., Caqueo-Urizar, A., | cuantitativo 2020 salud mental en funcionarios de sintomatologia en ansiedad (74%), distrés (56%), depresion (66%) e insomnio (65%)” (2020,
Pizarro, A., & salud en Chile" (2020, pag. 1121) pag. 1125).
Dominguez, M. "se encontré que los médicos tenian menor presencia de sintomas ansiosos y depresivos
(caracter leve a severo), que las enfermeras y otros profesionales de la salud, al igual que
menor sintomatologia asociada a insomnio y estrés" (2020, p4g. 1125).
Los datos del presente estudio, mas los reportados en la literatura sobre el tema,
aportan evidencia a la necesidad urgente de implementar estrategias de abordaje y
prevencion especifica para los profesionales de la salud con el fin de prevenir y
aminorar consecuencias a mediano y largo plazo (2020, pag. 1126).
Ribiero, Dos Santos Revision ESPAN ESPANOL | "reflexionar sobre el trabajo del "El actual escenario de la educacion a distancia puede operar como desencadenante y generar
Santiago, B. M., bibliografica | A 2021 docente en la pandemia de COVID- la afectacion de la salud mental, razén por la cual, se requiere un seguimiento directo y critico

Scorsolini-Comin,
Fabio, & de Marchi
Barcellos, R.

19y sus reflejos en la salud mental”
(2021)

por parte de la literatura ..." (2021).

"los resultados presentados en los estudios compartidos (...) permiten ubicar la actividad
docente como propensa al sufrimiento emocional y las condiciones de trabajo experimentadas
potencian la exposicion a riesgos laborales” (2021).
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el Trabajo (INSST),
O.A, M. P

servicios de prevencion sobre las
acciones preventivas que se podrian
realizar para proteger la salud
psicosocial de los trabajadores y
trabajadoras de sus centros
sanitarios a lo largo de las diferentes
etapas ..." (2020, pag. 4).

ESTUDIO TIPO PAIS Y IDIOMA OBJETIVO PRINCIPALES HALLAZGOS
ANO

Samaniego, A., Urzla, | Estudio PARAG ESPANOL | "el objetivo de esta investigacion fue | “Se encuentra que los porcentajes de participantes que reportaron sintomas clasificables como
A., Buenahora, M., & cuantitativo UAY determinar prevalencias de moderados y severos fueron de un 32.2% para depresion, 41.3% en ansiedad, 27.8% en
Vera-Villarroel, P. 2020 depresion, ansiedad, insomnio, insomnio, 38.9% en distrés y un 64.3% en fatiga por compasion” (2020, pag. 1).

distrés y fatiga por compasion, asi "Los datos aportan evidencia a la necesidad de establecer estrategias de prevencion o

como factores relacionados a la intervencion para abordar los problemas de salud mental en los profesionales de la salud”

presencia de sintomatologia (2020, pag. 1).

asociada a estos trastornos en

profesionales de los equipos de

salud" (2020, péag. 1).
Instituto Nacional de Documento ESPAN ESPANOL | "Orientar a las gerencias, "El trabajo en centros sanitarios durante situaciones de crisis, como la generada por la
Seguridad y Salud en técnico A 2020 direcciones, mandos intermedios y pandemia de COVID-19, da lugar a una serie de riesgos psicosociales que requieren un

abordaje especializado”. (2020, pag. 54).

"La vigilancia de la salud (...) del personal sanitario, con especial atencion a la salud mental, es
un instrumento fundamental tanto para la deteccién precoz como para el abordaje de los dafios
producidos por el impacto de la pandemia” (2020, pag. 54).

"El compromiso con la salud psicosocial del personal por parte de las gerencias, direcciones,
mandos intermedios y jefaturas de los Servicios de Prevencién son fundamentales para el éxito
de las acciones preventivas sobre los riesgos psicosociales." (2020, pag. 54).




Discusién

El objetivo de este trabajo fue explorar los efectos de la Emergencia Covid-19 en la Salud Mental
de los trabajadores e identificar estrategias de abordaje para el apoyo psicolégico y emocional
de esta poblacion. Para esto se revisaron 30 documentos relacionados con la salud mental en
el contexto laboral o documentos técnicos con estrategias para mitigar y prevenir los riesgos
psicosociales presentes en la pandemia.
De los estudios analizados de la poblacion trabajadora general se identifica que “Trabajar desde
casa puede provocar una sensacion de aislamiento, jornadas laborales méas largas y el
desdibujamiento entre las lineas entre el trabajo y la vida familiar”. (OIT, 2020a, pag. 23). "Los
trabajadores pueden verse afectados por los peligros psicosociales derivados de la
incertidumbre presente y futura de la situacion laboral o de los cambios en los procesos y
disposiciones laborales”(2020a, pag. 19); asimismo, la presencia de factores de riesgo puede
causar alteraciones en la calidad de suefio por el aumento del estrés generado por la pandemia
(Diz-Ferreira, y otros, 2021).
También, se identifica la presencia de ansiedad, estrés y depresion en esta poblacion por lo
que “el entorno de trabajo debe garantizar la seguridad necesaria al trabajador para el
desarrollo de sus actividades laborales” (Flores Diaz , 2021, pag. 3). En los documentos
técnicos analizados se establecen estrategias para prevenir y mitigar los riesgos que consideran
desde el analisis de factores de proteccion como el equilibrio de la vida laboral y la vida persona,
hasta elementos constitutivos de las organizaciones.
Sobre el trabajo docente se destaca que

El actual escenario de la educacién a distancia puede operar como desencadenante y

generar la afectacion de la salud mental, razén por la cual, se requiere un seguimiento

directo y critico por parte de la literatura en el campo de la salud mental del trabajador

(Ribiero, Dos Santos Santiago, Scorsolini-Comin, Fabio, & de Marchi Barcellos, 2021).
Se sefala la presencia de factores que generan Sindrome de Burnout, en esta poblacion por
lo que “se requiere hacer un plan de intervencion, que sea garante de la salud mental de los
docentes pues asi se garantizaria un ambiente escolar optimizado" (Mejia, Silva, & Rueda,
2020, péag. 20).
De los estudios analizados se identific6 un mayor nimero de documentos que abordaban los
efectos de la pandemia en los profesionales de salud, efectos que tienen mayor impacto en
aquellos profesionales que trabajan en primera linea, en el articulo elaborado por Villegas et al.
(2021) se establece que “La enfermedad COVID-19 ha producido en el personal de salud
ansiedad, depresion, nerviosismo, desvelo, entre otros” (2021, pag. 75), se sefialan que los
posibles sintomas de estos pueden ser desencadenados por “turnos prolongados, excesiva
carga de trabajo, capacitacion inadecuada y equipo de proteccion personal escaso, haciéndolos
propensos a desarrollar trastornos tales como el Sindrome de Burnout o Sindrome de estrés
postraumatico” (2021, pag. 75).
El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) sefiala que "La vigilancia de
la salud (...) del personal sanitario, con especial atencién a la salud mental, es un instrumento
fundamental tanto para la deteccién precoz como para el abordaje de los dafios producidos por
el impacto de la pandemia”. (2020, pag. 54). En el estudio de Antiporta, D. A., & Bruni, A. titulado
“‘Desafios, estrategias y oportunidades emergentes de salud mental en el contexto de la
pandemia de COVID-19: perspectivas de los tomadores de decisiones de América del Sur”, se
sefala que:

La pandemia ha generado necesidades especificas que requieren medidas apropiadas,
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como las intervenciones virtuales, la orientacién de la formacién de capacidad hacia la
proteccion de los usuarios y prestadores de servicios de salud, el fortalecimiento de la
toma de decisiones basadas en la evidencia, y la integracion de la salud mental y el
apoyo psicosocial en los mecanismos de alto nivel que guian la respuesta a la COVID-
19. (2020, pag. 75)”
Varios estudios coincidieron que dentro de los profesionales de la salud una poblacion
especialmente susceptible es el personal de enfermeria, el estudio de Silva J. S. E. et al. sefiala
que
Los estudios muestran que los trabajadores de enfermeria se ven mas afectados
mentalmente que otras profesiones, ya que estan mas directamente relacionados con
los pacientes y son susceptibles a niveles mas altos de estrés, agotamiento emocional y
despersonalizacion, sintomas del Burnout Sindrome (2020, pag. 537).
En otro estudio se indica que
Los factores de riesgo asociados a mayor malestar psicolégico fueron el hecho de ser
mujer (o hombre joven), trabajar como auxiliar de enfermeria, celador o técnico de
radiologia, estar en contacto directo con pacientes Covid-19, no haber realizado la PCR,
tener la sensacién de no contar con los elementos de proteccion personales y haber
experimentado la muerte de una persona cercana por Covid-19. (Erquicia, y otros, 2020,
pag. 434).
En los datos del estudio de Urzla, A. et al. "se encontrdé que los médicos tenian menor presencia
de sintomas ansiosos y depresivos (caracter leve a severo), que las enfermeras y otros
profesionales de la salud, al igual que menor sintomatologia asociada a insomnio y estrés"
(2020, pag. 1125).
Esta revision de alcance permite identificar puntos comunes de los efectos que tiene la
emergencia del Covid-19 en la salud mental de la poblacion trabajadora, entre los mas
importantes identificados es que no todas las personas experimentan el mismo nivel de impacto
de la pandemia, el teletrabajo, el distanciamiento o la exposicién continua al virus, en su salud
mental por lo que es adecuado establecer medidas que permitan mitigar y prevenir la exposicion
a los riesgos y otorgandoles herramientas de afrontamiento, apoyo emocional y comunicacion
clara y oportuna, de acuerdo a cada poblacién y a las situaciones particularidades de cada
profesion u oficio.
Es importante sefialar que existen varios temas que pueden convertirse en futuros estudios de
investigacion que surgen en virtud de los hallazgos obtenidos, como es: la identificacion de las
afectaciones psicosociales a través de la aplicacion de instrumentos hibridos que permitan
conocer cuantitativa y cualitativamente el estado actual de la salud mental de la poblacion
trabajadora; estudios del teletrabajo y sus implicaciones psicosociales mas relevantes tales
como la conciliacion entre vida familiar y laboral, el aislamiento, el tecnoestrés, entre otros.
Igualmente, fendbmenos como el Sindrome de Burnout y Sindrome de Estrés Postraumatico en
tanto expresiones agudas del Estrés Laboral, requieren un estudio de la nueva configuracion
gue adquirieron luego de la pandemia. Es conveniente indagar también sobre las estrategias
de afrontamiento de salud mental aplicables al personal de enfermeria, puesto que son los
cargos del sector sanitario que mas afectaciones psicosociales presentan. Finalmente, seria
relevante un estudio abocado solo a las estrategias de abordaje para el apoyo psicolégico y
emocional, ampliando el rango de busqueda para conocer experiencias mas especificas de
otras latitudes que no se consideraron en el presente estudio.
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