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“Llevar el trabajo al trabajador
vy no el trabajador al trabajo”

“Si uno de cada siete trabajadores no tuviera
que desplazarse a su sitio de trabajo, EEUU no
tendria la necesidad de importar petroleo”

Telecommunications-Transportation Tradeoff (1976), Nilles
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Esta crisis demostrd claramente que el nUmero de personas que pueden teletrabajar es
mucho mayor de lo gue se suponia.

Fana, M., Milasi, S., Napierata, J., Fernandez-Macias, E., Gonzalez, & European), I. (. (2020). Telework, work organisation and job quality
during the COVID-19 crisis. A qualitative study. JRC Working Papers Series on Labour, Education and Technology.
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Elementos del telefrabajo

Geogrdfico

Tecnoldégico

Organizativo
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Teletrabajo
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Objetivo

Explorar bibliografia sobre los riesgos y beneficios del teletrabajo, para la promocion
de la gestion de riesgos psicosociales dentro de las organizaciones.
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Meétodo

e Google Académico (54,1%) REGION (n) %
2001 1 2,7%
* Research Gate (16,2%) 2003 1 2,7% Union Europea 15 40,54%
’
2006 1 2,7% . ;.
’ Latinoamérica 12 32,43%
e Elsevier (8,1%) 2007 1 2,7%
2011 1 2,7% Estados Unidos 3 8,11%
i i i o 2012 2 5,4% .
e Wiley Online Library (8,1%) / Australia 1 2,70%
2013 2 5,4%
e Academia (5,4%) 2014 3 8,1% Asia 2 541%
' 2015 3 40 Tabla 2. Paises de donde se obtuvo los documentos: 1 de
PY o % Francia, 3 de Estados Unidos, 8 de Espafia, 4 de Colombia, 1
PUbMEd (2’76) 2016 > 13,5% de Australia, 1 de China, 1 de lItalia, 3 de Peru, 1 de Turquia,
2018 2 5 4% 2 de Reino Unido, 2 de Chile, 1 de Suecia, 3 de Argentina, 1
\ 4 ) ! de Suiza, 1 de Costa Rica, 1 de Bélgica, 1 de Ecuador y 1 de
e Dialnet (2,7%) 2019 2 5,4% origen no sefialado.
4 2020 10 27,0%
e EU Science Hub (2,7%) ‘ 2021 5 13.5%

Revision documental de alcance, soportada en las orientaciones metodoldgicas de Arksey y O"Malley y las mejoras Levac.
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Método

Criterios de inclusion Criterios de exclusion

Articulos o documentos publicados
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Surgen las inferrogantes:

El teletrabaqjo, sEs una ventaja o desventajae
s Que estrategias usar para gestionar el riesgo psicosociale




Teletrabajo: Conciliacion entre el trabajo y la vida familiar

Altamente valorada

Adiccion al trabajo, cambios del biorritmo
Circuito negativo de interaccion trabajo-familia
Constantes interrupciones,

Covid-19 y madres de nifios pequenos

25 entrevistas a teletrabajadores:
e conciliacidon de tareas laborales-familiares
e escolares
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Teletrabajo: Tiempo de movilizacién

CaixaBank Research (Espana-2020): 5% de teletrabajadores, las emisiones de CO2
bajan de 40 a 12,5% (canals, Carreras, Montoriol-Garriga, & Schaefer, 2020).

Bélgica-2014: Teletrabajo disminuye el impacto ambiental y socioecondmico de la
movilidad en la sociedad. (van Lier, de Witte, & Macharis, 2014)

Menor movilizacion del personal, menor emision de gases de efecto invernadero
(Gutiérrez, 2020).
Quito-2016, encuesta n=184 Quito, n=17 de Ruminahui y n=68 de Mejia:

* 90% considera que teletrabajar disminuiria el trafico (politica publica y de movilidad urbana)
(Vela & Tintin, 2016).

e 73% usa transporte publico,
* 36% >90 min,
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Teletrabajo: Inclusion

e Solucion idénea antes la exclusion laboral,
barreras fisicas de movilizacion y espacios
inclusivos (culqui & Gonzdlez, 2016) (OIT, 2011).

* USA-2020: potencial teletrabajo 34% vs 40%
persisten brechas salariales. (Schur, Mason, Kruse, &
Douglas, 2020).

e Responsabilidad social y la sustentabilidad:
cuidadores de familiares enfermos, pacientes
cronicos, presos, alejados o con dificultades

para desplazarse, talentos extranjeros. (Gdivez
2020) (OIT, 2011) (Cifre & Salanova, 2012).
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Teletrabajo: Brechas de género

e Equilibrio trabajo-vida privada,

» Estereotipos de género, potencial medio de
explotacion laboral, sobrecarga de tareas domeésticas y
demandas conyugales (Sullivan & Lewis, 2001).

* Turquia-2021 Entrevistas a mujeres profesionales de
clase media y con hijos, regulaciones de teletrabajo-
pandemia:

* Separa a las mujeres del trabajo profesional
* Precariza condiciones
* Consolida rol de ama de casa tradicional

 Remuneraciones inferiores, mayores tasas de
desempleo, puestos de trabajo inestables, de baja
calificacion o de medio tiempo en el sector informal.
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Teletrabajo: Aislamiento social

China: 2015 : teletrabajadores producen 13% mas, menor rotacion y
mayor satisfaccion (Bloom, Liang, Roberts, & Ying, 2015).

Comunicacion y retroalimentacion digitales: desafios del confinamiento
Encuesta: 60% principal desventaja de teletrabajar (Mann & Holdsworth, 2003).

Dispersion, sin estructura de comunidad, no se identifican como iguales
(Rodriguez, D'errico, & Dominguez, 2015).

* Falta de apoyo = sobrecarga laboral; sentimientos de desolacidon o aislamiento =
errores e incertidumbre, alteraciones de |la percepcion del tiempo, fatiga fisica e

intelectual, desequilibrios socio-afectivo-cognitivo y conductas alteradas (rubbini,
2012).

Bentley, 2016, 804 teletrabajadores de Nueva Zelanda: percepcion de
apoyo organizacional, menor tension psicoldgica o aislamiento social
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Gestion de los riesgos psicosociales del teletrabajo

* Colombia- 2019, las empresas no han modificado las estrategias habituales de
gestion de SSO frente al teletrabajo. (Valero-Pacheco & Riafio-Casallas, 2019).

* Mayor investigacion desde el 2020, Covid-19: Ansiedad, trastornos depresivos
* Poca evaluacion de la gestion
Organizacion, planeacion, aplicacidon y evaluacion

 Motivacidn = Produccidn, identidad, empatia
* Horarios flexibles
* Ahorro econdmico
* Tiempo
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Estrategias de gestion: Adecuada seleccién del personal.

e Evaluar y seleccionar de voluntarios responsables, cumplidos con sus tareas,
organizados e identificados con la organizacion (oviedo & Visquez, 2014).

* OIT :
* Seguridad, autonomia, autocontrol, proactividad, iniciativa.
» Capacidad de proceder solo, sin supervision; capacidad para tomar decisiones.
* Capacidad de adaptacion rapida a situaciones de cambio.
* Flexibilidad para orientarse en la busqueda y concrecion de resultados. (OIT, 2011)

* Habilidades y aptitudes en planificacion, organizacion del trabajo y manejo de
tecnologias de la informacion y comunicacion (INPI, Gobierno de Chile, 2018).

e Otros criterios de seleccidn: cuidado de nifios pequefios, personas enfermas, tiempos de
movilizacion, presencia de condiciones inapropiadas dentro del hogar como violencia
intrafamiliar, condiciones disergondmicas entre otros.
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Estrategias de gestion: Aspectos contractuales.

* Documentar responsabilidades del empleador y del teletrabajador, de caracter voluntario y
reversible (OISS, Estandares de Sequridad y Salud en el Trabajo, 2019).

* Dispositivos ergonomicos, tecnoldgicos

* Vigilancia y acompafiamiento médico y psicolégico
e Pausas (10 a 15 minutos ¢/ 2 h) (Llorens, 2021).

* Desarrollo personal

e Reconocimiento

* Promocion de la interaccion social
* Politica de derecho a |la desconexion, respeto a los horarios

* Distribucion de carga laboral; evitar inducir adiccién al trabajo, planificar pausas y plazos de
entrega bajo cumplimiento de objetivos,
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nteraccion Social.

Estrategias de gestion:

* Even, 2020 revision del arte, concluye que las interacciones cara a cara, intercambiar
informacion y brindar formacion especializada a los lideres, evita el aislamiento
organizacional.

* Involucrar a familia: actividades de ocio como escuchar musica o caminar en un bosque.
(Hartig, Kylin, & Johansson, 2007).
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Estrategias de gestion: Cuidado de la salud y seguridad
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* Protocolos ergondmicos, y de SSO
especificos para teletrabajadores.

e Capacitar a gerentesy
teletrabajadores sobre pausas;
promover el ejercicio, habitos
alimenticios saludables

* Brindar apoyo psicologico
confidencial (Buomprisco, Giuseppe, Perri,
& De Sio, 2021).
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Limitaciones Conclusiones

* Gran cantidad de criterios e informacién a resumir « El teletrabajo serd fuente de malestar y estrés, si
V4

* Teletrabajo no se aborda desde la SSO los empleadores :
* No existe evaluaciones de la gestion de riesgo * Relegan a los teletrabajadores de la participacién en la
psicosocial luego de la intervencion toma de decisiones

* No existe compensacion econdmica acorde al mercado

* Asignan tareas de forma inequitativa o arbitraria

e Se exhorta a las organizaciones y empleados a
buscar el camino hacia la motivacion que se
adecuen al momento y realidad actuales,
involucrando a los profesionales en riesgos
psicosociales, lograr la fidelizaciéon de los talentos,
buen entendimiento y mayor productividad.
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