Facultad de Ciencias del Trabajo y Comportamiento Humano

UNIVERSIDAD Maestria en Ergonomia Laboral

INTERNACIONAL

SEK

SER MEJORES

x
[o]
0
<
0
w

Evaluacion de posturas forzadas para determinar el nivel de riesgo de lesiones
musculo esqueléticas en personal administrativo de una empresa certificadora de
productos.

MAESTRANTE

Md. Ménica Jaqueline Herrera Zufiiga

monicaherreraz@yahoo.com

Resumen

DIRECTOR/A Objetivos: Evaluar el riesgo asociado a posturas forzadas

aplicando método REBA y determinar la prevalencia de lesiones
Ph.D. Henry Cardenas C. musculo esqueléticas aplicando el cuestionario nérdico en el
cardenas@uisek.edu.ec personal administrativo de una empresa certificadora de productos.
Materiales y Métodos: Se realiza un estudio descriptivo,
observacional de corte transversal, a 20 profesionales que realizan
trabajo administrativo en una empresa certificadora de productos.
Se aplica en la evaluacion el cuestionario Nérdico y el Método

REBA, para el anéalisis de posturas forzadas.

Resultados: Mediante la aplicacién del cuestionario No6rdico se
Fecha: Julio 2021 evidencia molestias a nivel dorsal y lumbar en un 60%. El método
REBA para evaluar posturas forzadas determino un riego leve en
los trabajadores.
Conclusiones: La actividad laboral que desempefian los
trabajadores administrativos hace que mantengan una postura
estatica por mucho tiempo, lo cual podria estar relacionada con
molestias musculo esqueléticas principalmente en regién dorso
lumbar. Es importante aplicar en los trabajadores pausas activas,
evaluaciones ergonémicas y control médico con el fin de prevenir

posibles lesiones.

Palabras claves:
Posturas forzadas, personal administrativo, Cuestionario Nérdico,
Método REBA.
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SUMMARY

OBJECTIVES: TO ASSESS THE RISK ASSOCIATED WITH FORCED POSTURES USING THE REBA
METHOD AND TO DETERMINE THE PREVALENCE OF SKELETIC MUSCLE LESIONS BY APPLYING THE
NORDIC QUESTIONNAIRE IN THE ADMINISTRATIVE STAFF OF A PRODUCT CERTIFICATION
COMPANY.

MATERIALS AND METHODS: A DESCRIPTIVE, CROSS-SECTIONAL OBSERVATIONAL STUDY IS
CARRIED OUT BY 20 PROFESSIONALS WHO PERFORM ADMINISTRATIVE WORK IN A PRODUCT
CERTIFICATION COMPANY. THE NORDIC QUESTIONNAIRE AND THE REBA METHOD FOR THE

ANALYSIS OF FORCED POSITIONS ARE APPLIED IN THE EVALUATION.

RESULTS: THE APPLICATION OF THE NORDIC QUESTIONNAIRE SHOWS DISCOMFORT AT THE
DORSAL AND LUMBAR LEVELS IN 60%. THE REBA METHOD FOR ASSESSING FORCED POSTURES
DETERMINED A MILD IRRIGATION IN WORKERS.

CONCLUSIONS: THE WORK CARRIED OUT BY ADMINISTRATIVE WORKERS MEANS THAT THEY
MAINTAIN A STATIC POSITION FOR A LONG TIME, WHICH COULD BE RELATED TO
MUSCULOSKELETAL DISCOMFORT MAINLY IN THE BACK LUMBAR REGION. IT IS IMPORTANT TO
APPLY ACTIVE BREAKS, ERGONOMIC ASSESSMENTS AND MEDICAL CONTROL IN WORKERS IN

ORDER TO PREVENT POSSIBLE INJURIES.

KEYWORDS: FORCED POSTURES, PERSONAL ADMINISTRATIVE , NORDIC QUESTIONNAIRE,REBA
METHOD.

Introduccioén

Estudios reflejan que a pesar de que la mayor

parte de empleados que realizan trabajo

esqueléticos son

alteraciones

administrativo o de oficina empiezan su jornada

diferentes grupos

musculares

laboral con una postura correcta al realizar sus

y articulares que pueden aparecer en

actividades, aproximadamente a las dos horas, la

los trabajadores que se exponen a factores de

riesgo Ergondmicos,

) gran mayoria de los trabajadores ha adoptado una
trabaja en . ) . L
postura incorrecta debido a una deficiente higiene

actividades que

postural, como sentarse encorvados, apoyo de los

realizan no son la excepcion. (Carlos, 2018)

De este modo basados en el

codos en el escritorio, con las piernas cruzadas o

con un deficiente apoyo de los pies en la superficie

concepto que la

del suelo, sin un buen apoyo lumbar en el espaldar

ergonomia es la ciencia que se dedica al estudio
del trabajo en relaciéon con el ambiente o el entorno
donde se desarrolla, lo que se busca directamente
es el modo de que el puesto laboral se adapte de
la mejor manera al trabajador. (SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO ISO 45001, 2018).

de las sillas. (Perez, 2016)

En los puestos de trabajo la sobrecarga postural es
muy frecuente en el trabajador, se caracteriza
porque este se encuentra fuera de la posicion

corporal neutra por un determinado tiempo, lo que
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favorece la presencia de sintomas como: dolor,
inflamacién principalmente en las articulaciones,
estimulos dolorosos, sensaciones anormales como
hormigueo, adormecimiento en extremidades
superiores e inferiores, los mismos que limitan
al trabajador a cumplir con sus obligaciones.
(Bettina Lopez, 2014)

Los diagnésticos mas comunes son las tendinitis,
tenosinovitis, sindrome del tanel carpiano,
mialgias, cervicalgias, lumbalgias, etc. El sintoma
predominante es el dolor asociado a inflamacion,
pérdida de fuerza y disminucién o incapacidad
funcional de la zona anatémica afectada. (Diez de
Ulzurrun M, 2007)

De acuerdo a diversos estudios realizados en
Europa y Estados Unidos, se estima que entre 50 y
90% de los usuarios habituales de computadoras
sufren alteraciones en la visién, ademéas que las
posturas corporales que adoptan son inadecuadas
y generan tensién muscular que provoca dolor.
(Fonsecal, 2006)

Destacar igualmente que la Agencia Europea para
la Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA)
en su portal sobre los TME relacionados con el
trabajo indica “son una de las enfermedades de
origen laboral mas comunes que afectan a millones
de trabajadores en toda Europa y cuestan a los
empresarios miles de millones de euros.
(Laborales, 2017)

Un estudio realizado en la Alcaldia de Mosquera
Cundinamarca, Colombia. En cuanto a la carga
fisica estatica: casi el 70% del personal realiza
movimientos idénticos o similares cada pocos
segundos en las manos, esto determinado por las
actividades de digitacién que realizan a diario y de
forma continla. La presencia de micro traumas y el
tiempo de exposicién en esta tarea influyen para
favorecer la cronicidad de lesiones en nervios,
tendones, misculos y las estructuras de apoyo del
cuerpo y favoreciendo la aparicién de signos y
sintomas de tipo osteomuscular. (Cardenas A,
2018)

En el departamento de Magdalena en Colombia, la
prevalencia de los TME es alta, y esta en
correspondencia a los estudios e investigaciones
gue se han desarrollado a nivel mundial, siendo
mayor en el segmento del cuello, hombros vy
espalda, con valores que sobrepasan a mas de la

mitad de la poblacién estudiada. (Romo R, 2020)

En Ecuador se realiza un anéalisis del personal que
labora en el area de limpieza — empresa EMACEQO,
los resultados obtenidos a nivel del cuello se
puede citar que en cuanto al tiempo de duracion
del dolor en el cuello de los 110 trabajadores el
52.4% presenta el dolor en un periodo de meses, el
33.3% en afios y el 12.7% en dias. El 68.3% de los
110 trabajadores no ha necesitado cambiar de
puesto de trabajo, y el 31.7% necesito cambiar de
puesto de trabajo por esta molestia. (Alvarado,
2015)

Esta investigacién tiene como objetivo evaluar
riesgo asociado a posturas forzadas aplicando
método REBA y lesiones musculo esqueléticas con
el cuestionario nérdico en el personal
administrativo de la empresa certificadora de

productos.

MATERIALES Y METODOS:

El estudio es de tipo descriptivo de corte
transversal, el mismo que se lleva a cabo en
personal que realiza actividades administrativas y
adoptan posturas similares en el puesto de trabajo

de una empresa privada.

Dicho estudio se realiz6 en un total de 20
funcionarios, que posterior a la explicacion vy
consentimiento informado se procede a la
aplicacion de dos instrumentos, el primer formato
donde se considera los aspectos generales como
datos antropométricos, tiempo de trabajo en la

empresa, etc.

El segundo formato es el Cuestionario Nd6rdico de
Kuorinka, esta estandarizado y se aplica para la
deteccién 'y analisis de sintomas musculo-
esquelético. Es decir, en el contexto de estudios

ergonémicos o de salud ocupacional con el fin de
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detectar la existencia de sintomas iniciales, que
todavia no han constituido enfermedad o no han
Illevado aun a consultar al médico (Rafagaweb,
2014)

Se emplea también el método REBA (Rapid Entre
Body Assessment), este método se ha desarrollado
para dar respuesta a la necesidad de disponer de
una herramienta capaz de medir los aspectos
referentes a la carga fisica de los trabajadores; el
analisis se puede aplicar antes o después de una
intervenciéon para demostrar que se ha rebajado el
riesgo de padecer una lesion; da una valoracion
rapida y sistemética del riesgo postural del cuerpo
entero en el trabajador debido a su actividad
laboral. (Nogareda, 2003)

Ademéas el método REBA es wuna herramienta
ergondmica de utilidad para la identificacién de
sobrecarga postural, en diversas actividades
econémicas, se aplica en trabajadores
administrativos que hacen wuso de equipo de
cémputo. (Paolo Pillastrini, 2007)

Con el fin de organizar y recolectar los datos de
este estudios se aplica las variables
sociodemograficas que se tomaron en cuenta como
la edad, indice de masa corporal, tiempo de

experiencia laboral.

Se utiliza el Estudio Ergo para la evaluacién de los

funcionarios en cada puesto de trabajo

RESULTADOS

El presente estudio se aplica a la poblacién
administrativa de 20 personas, sus tareas son
ejecutivos de cuenta, responsables de control
comercial, asistente de operaciones, coordinador
de operaciones, que realizan sus actividades en la
oficina, seglun coordinacion de talento humano,
hasta completar una jornada laboral de 8 horas

diarias.

En la tabla 1, se muestra las caracteristicas
sociodemograficas de los trabajadores que

participan en el presente estudio.

Tablal: Descripcién sociodemografica de los
trabajadores administrativos.

Edad en afios HOMBRE MUJER

n % n %
25-34 afios 6 30% 2 10%
35-44 afios 3 15% 7 35%
45- 55 afios 1 5% 1 5%
IMC
Normopeso 0% 5 25%
Sobrepeso 5 25% 5 25%
Obesidad 5 25% 0%
TIEMPO DE
EXPERIENCIA
LABORAL
1-4 afios 3 15% 2 10%
5-9 afios 5 25% 7 35%
10-14 afios 2 10% 1 5%

Fuente: Datos tabulados por la Autora

Del personal encuestado el 50% son hombres y el
50% son mujeres; en este estudio el indice de
masa corporal en las mujeres es del 25% con
sobrepeso y 25% normopeso; mientras que en los
hombres el 25% tiene sobrepeso y 25% presentan
obesidad, en los trabajadores con un indice de
masa corporal mayor de 28 IMC tuvo una
asociacion importante, relacionada con el dolor de
espalda baja. En cuanto a la experiencia laboral, el
35% de las mujeres labora de 5 a 9 afios, y el 25%
de los hombres laboran en este mismo tiempo de 5

a 9 afios.

En la tabla 2, se hace referencia a los resultados
obtenidos de la aplicacion del Cuestionario
Nérdico. Los 20 trabajadores que laboran en el
area administrativa presentan molestias en
distintas partes del cuerpo, principalmente en
region dorsal o lumbar (60%), seguido de molestias

a nivel del cuello (55%).

El tiempo de aparicién de molestias en los ultimos
12 meses es de 55% en la region dorsal o lumbar y

a nivel del cuello con un porcentaje del 50%.

Dichas molestias en los Gltimos 7 dias aparecieron
el 35% en regidén dorsal y lumbar, el 35% en region

cervical o cuello con una intensidad moderada,
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Tabla 2: Descripcién del Cuestionario Nérdico

Ha tenido Ha tenido
Ha tenido molestia en molestias en
Region molestias los ultimos los ultimos 7
Anatémica 12 meses dias
n % n % n %
cuello 11| 55% 10| 50% 7 35%
hombro 6| 30% 7| 35% 6 30%
dorsal o
lumbar 12| 60% 11| 55% 7 35%
codo o
antebrazo 3| 15% 3| 15% 2 10%
mufieca o
mano 10| 50% 7| 35% 3 15%

En este estudio se aplica el método REBA segln la
actividad que realizan los trabajadores (tabla 3), se
presenta en los Ejecutivos de cuenta un Riesgo
Inapreciable, en los puestos de trabajo como
Responsable de Control Comercial, Coordinador de
Operaciones, Asistente de Operaciones presentan un
Riesgo Bajo.

Se aplica el Estudio Ergo segin Region Anatémica
(tabla 4), donde se encuentra el brazo con menos
afectaciéon y la Regién Anatémica con méas afectacion
musculo esquelética es el Tronco en la mayoria de

puestos de trabajo.

En la tabla. 3 se encuentran los resultados

obtenidos de la aplicacion del método REBA.

tabla 3 Método REBA, puntuacién por Actividad

Actividad | Puntaje Riesgo
Ejecutivo de .
Jecuiv 1 Inapreciable
cuenta
Responsable de
control 2 bajo
comercial
Coordinador de .

" 2 bajo

operaciones
Asistente de .

ioten 3 bajo
Operaciones

Datos obtenidos de Estudio Ergo

tabla 4 Region Anatémica, afectada por Actividad.

Puntuacién lado derecho
<
Region 35 © 3
Ami Qo l 7]
Anatomica e 5 g s @ ) 8 ”
o » 8 T 5 [T 0
2 o cs2| £8| €3
3€| 8g| gg| £¢
o O o= [) = 8
r3| «8| 88| 26
CUELLO 13 2/3 23 | 23 |12%
TRONCO 35 3/5 45 | 35 |13%
PIERNAS 1/4 1/4 1/4 14 | 5%
BRAZO 0/6 2/6 2/6 3l | 6%
ANTEBRAZO | o2 172 02 | 12 |5%
MUNECA 0/3 1/3 1/3 13 | 5%
Datos Obtenidos de Estudio Ergo.
Discusion
Los trabajadores manifestaron que durante la
jornada laboral en algin momento presentaron

molestias musculo esqueléticas en varios segmentos
del cuerpo, la localizacién mas frecuente fue en
(60%), (55%). Se

trabajadores de 35 a 44 afios de edad, en los Ultimos

espalda cuello observé en
12 meses estas molestias aparecen en espalda baja
(55%) y cuello (50%) y en los dultimos 7 dias
contintan en columna cervical (7%) y lumbar(7%),
las mismas que no han impedido cumplir con sus
obligaciones laborales.

Se identifica en el personal administrativo un riesgo
bajo en un 85% y con el 15% de riesgo inapreciable
desarrollar lesiones musculo esqueléticas. A pesar
de estos resultados se recomienda continuar con el
seguimiento de los casos que tienen un riesgo bajo
con el fin de evitar que aparezcan nuevas lesiones.
Cabe mencionar que resultados similares se
encuentran en estudios realizados en Grecia con
niveles de dolor de espalda altos de un 47% hasta
un minimo en Reino Unido de 10.8% (lsabel L.

Nunes, 2012)

Otros estudios revelan que mas del 70 % de las
personas que trabajaban frente a un computador

sufren dolores y molestias frecuentes en la
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espalda, datos no muy alejados de los resultados
de nuestra investigacion si se tiene en cuenta
que en las labores administrativas es frecuente el
uso de estos equipos. (T J Armstrong 1, 1993)
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