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Estrategias para la
construccion de un entorno
laboral saludable

Objetivo

Sistematizar el proceso de

construccion de las bases de un
entorno laboral saludable en una
empresa del sector tecnologico.
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Metodologia
Segun el tipo de datos:
cualitativa

Segun el objeto de estudio:
descriptiva

Segun el procesamiento:

Instrumento:
Encuesta
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Resultados:
[
[
0gy
logy
o Psychology =22

Psych

Acercamiento emocional: estrategias orientadas
al componente afectivo como base para un
entorno psiquico de trabajo mas saludable.
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42% de la ndmina

98% encuestados: cargos operativos
(agentes, asesores, auxiliares, operadores)

2% encuestados: mandos medios

(coordinadores, supervisores)
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Resultados:
_ > Emociones frente a la Comunicacion Conflictos emocionales
Emociones positivas modalidad de frecuente y clara con
teletrabajo los lideres
Potenciar
Seguridad (60) Responsabilidad (60) Si (91%) Si (3%)

Tranquilidad (60)  Mejora en las relaciones familiares (60)

Reforzar
Liderazgo (21) Malestar (5) No (9%) No (97%)
Autoestima (21) Miedo en el presente (4)

Temor al futuro (6)
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Resultados:

PREPARACION

ACCION

MANTENCION
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% Presentacion ejecutiva sobre entorno laboral saludable: modelos,
beneficios para la empresa, buenas practicas, certificaciones.

+ Encuesta de apoyo psicosocial a los colaboradores.

¢ Actividades fisicas, mindfulness, risoterapia, pausas activas, pausas de
salud mental (difusion de contenido de cuidado de la salud mental),
seguimiento nutricional, programa de liderazgo.

+» Se incluye la posibilidad de incluir en cronogramas de trabajo la
aplicacién de metodologias de analisis psicosocial de puestos de trabajo
en areas de mayor rotacion del personal.

+» Revision y actualizacion de politicas internas (horarios, reglamento interno,
politica de comunicacion)

+ Reconocimientos e incentivos

+ Bienestar y salario emocional

+ Remuneracién

++ Socializacion de resultados obtenidos
++ Reforzamiento de los compromisos adquiridos.

«» Encuestas de satisfaccion.
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Etapa de cambio identificada:
PREPARACION

Estrategias de acercamiento emocional a los
colaboradores = acercamiento al concepto de
entorno laboral saludable

Limitaciones encontradas: baja participacion del
personal/No participacion de los lideres de altos
mandos

Reconocimiento de la etapa de cambio:
Motivacion de los Agentes de Cambio
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campanas de integracion
revista de novedades certificaciones

sensibilizacion jefaturas
plan de apoyo social
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‘“El1 90% del éxito se basa
simplemente en insistir”

Woody Allen

Angélica Ramirez

angelica.ramirez@uisek.com.edu




