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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objeto evaluar los riesgos ergonémicosal
que estan expuestos los trabajadores del &rea administrativa y de bodega en una empresa
dedicada a la comercializacion y distribucién de textiles ubicada en la ciudad de Quito,
se evalud el riesgo por manipulacion manual de cargas al que estan expuestos 3
trabajadoresdel areade bodegaal levantar, descendery transportar rollos de tela mediante
la metodologia MAC (Manual handling Assessment Charts), y también se evalu el
disefio ergonomico de 9 puestos de trabajo del area administrativa mediante la
metodologia ROSA (Rapid Office Strain Assessment). Los tiposde estudio considerados
en este presente trabajo son descriptivo y explicativo, y para la recoleccién de la
informacidn se aplicé el cuestionario nérdico a todos los trabajadores, se hizo un trabajo
de observacion directa sobre los procesos involucrados, y se tomaron fotografiasy videos.
Los resultados obtenidos muestran que en el area administrativa 6 puestos de trabajo
tienen un nivel de riesgo Muy Alto, 3 puestos con riesgo Alto, y solamente 1 puesto de
riesgo Mejorable. Mientras que el riesgo por manipulaciéon manual de cargas resultd ser
Moderado al momento de levantar o descender la carga, pero al realizar el transporte
manual de cargas el riesgo es Alto. En conclusidn, se deben tomar medidas correctivas
pronto para mejorar el disefio de los puestos de trabajo administrativos, y también sobre

el riesgo que tienen lostrabajadores de bodega al manipular losrollos de tela.

Palabras Clave: Riesgos ergondémicos, Disefio de puestos de trabajo, Manipulacién

Manual de Cargas, Método MAC, Método ROSA, Rollos de tela.



Abstract

The purpose of this research work isto evaluate the ergonomic risksto which workersin
the administrative and warehouse area are exposed in a company dedicated to the
commercialization and distribution of textiles located in the city of Quito, the risk of
manual cargo handling to which 3 workers in the warehouse area are exposed when
lifting, lowering and transporting the cloth rolls by the MAC (Manual handling
Assessment Charts) methodology, and the ergonomic design of 9 workstations in the
administrative area was also evaluated using the ROSA methodology (Rapid Office
Strain Assessment). The types of study considered in this present work are descriptive
and explanatory, and for the collection of the information, the Nordic questionnaire wes
applied to all the workers, a work of direct observation was carried out on the processes
involved, and photographs and videos were taken. The results obtained show that in the
administrative area 6 workstations have a Very High risk level, 3 workstations with High
risk, and only 1 workstation with Improvable risk. While the risk of manual cargo
handling was Moderate when lifting or lowering the cargo, but when carrying out the
manual cargo transport the risk is High. In conclusion, corrective measures should be
taken soon to improve the design of the administrative workstations, and also on the rsk

that the warehouse workers have when handlingthe cloth rolls.

Keywords: Ergonomic risk, Manual cargo handling, Workstation’s design, MAC

method, ROSA method, Cloth rolls.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Problema deinvestigacion

11.1. Planteamiento del problema
11.1.1.  Diagnostico. -
La mayoria de actividades en empresas dedicadas a la distribucion de textiles, cuentan
con un area administrativa y un area de almacenamiento de producto o bodega; las
personas que ocupan estos puestos de trabajo generalmente estdn expuestos a riegos
ergonomicos por posturas forzadas, manipulacion y transporte manual de cargas,
movimientos repetitivos, etc. Cualquiera de estos riesgos ergonomicos puede provocar
que los trabajadores desarrollen trastornos musculo esqueléticos (TME en adelante), lo

que posteriormente se derivaran en enfermedades ocupacionales.

Para entender de mejor manera el diagnostico se elaboré un arbol de problemas como se
puede observar en la Figura 1, se sabe que la empresa nunca ha realizado evaluaciones
de riesgos ergondmicos, y que al momento de adquirirequiposy elementos de oficinano

se han considerado las medidas antropométricas del trabajador.

El personal administrativo hace uso de un escritorio y de equipos de oficina por masde 4
horas al dia 0 méas de 1 hora sin interrupciones, el riesgo ergonémico puede ser elevado
si las condiciones de trabajo no son las mejores. Sin embargo, en este caso el riesgo puede
reducirse si el disefio ergondmico de los puestos administrativos es el adecuado para

prevenir TME. (Ricardo Fernandez, 2011)

En cuanto a la manipulacionde cargas, los trabajadores del &rea de bodega no han sido

capacitados en temas de prevencién de riesgos ergondmicos, correcta manipulacion
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manual de cargas y tampoco conocen los efectos que pueden tener los riesgos

ergonémicos sobre su salud.

Figura 1: Arbol de problemas

Trastornos musculo
esqueléticos (TME)

Desarrollo de posibles
lesiones o
enfermedades
ocupacionales

Fatiga Fisica y Mental

A

Disefio de puestos de trabajo administrativos

inadecuados y falta de medidas preventivas para

riesgos por manipulacién manual de cargas en
Distritex

v

No se han realizado
nunca evaluaciones
de riesgos
ergondmicos por
manipulaciéonmanual
de cargas ydisefiosde
puestos de trabajo
administrativos.

11.1.2.

Los riesgos ergonomicos que pueden surgir a raiz de un mal disefio de los puestos de
trabajo administrativos, o de la manipulacion manual de cargas pueden causar a los
trabajadores varias enfermedades ocupacionales y TME, mismos que pueden variar por
el tipo de exposicién o el tipo de riesgo ergondmico al que estdn expuestos; toda
organizacion debe preocuparse por la salud metal, fisica y emocional de los trabajadores,

y es aqui donde se resalta la importancia de realizar una evaluacion de riesgos

A

A

v

Se desconocen
recomendaciones y

Nose han capacitado
a los trabajadores del
area de bodega en
buenas précticas para
manipulacionmanual
de cargas nien
prevencion de riesgos

ergondmicos.

Los puestos de
trabajo
administrativos no
tienen elementos y
equipos de oficina
que cumplan conlas
caracteristicas
ergondmicas ideales
gue deberian tener.

medidas de control
para el area de
bodega y el area
administrativa de la
empresa.

Fuente: Autor, 2021

Prondéstico. -

ergondmicos para evitar la aparicion de enfermedades ocupacionales.
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Debido a la transformacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion, cada
vez es mas comun que empresas con personal administrativo o personal en teletrabajo,
utilicen dispositivos electronicos con pantallas de visualizacion de datos o PVD, mismas
que son su principal herramienta de trabajo, por lo cual los trabajadores debenestar un
gran porcentaje de su jornada laboral haciendo uso de estas pantallas para poder

desarrollar susactividades. (Revista Espafiola de Salud Publica, 2020)

Un estudio realizado por la Revista Espafiola de Salud Publica, llamado “Principales
consecuencias para la salud derivadas del uso continuado de nuevos dispositivos
electronicos con PVD”; muestra en sus resultados que los principales problemas para la

salud se pueden agrupar en 3 tipos de trastornos tales como:

e Problemas visuales,
e musculo-esqueléticos,
e psicosociales.

Estos trastornos pueden llegar a ocasionar que los trabajadores desarrollen enfermedades
ocupacionales debido a la exposicién o al uso de PVD, materiales y equipos de oficina
inadecuados, malas posturas, etc. Por lo que se recalca la importancia de hacer una
evaluacidn ergonomica periddicamente para prevenir que la salud de los trabajadores que
estan expuestos a estos riesgos no se vea afectada. (Revista Espafiola de Salud Publica,

2020).

En cuanto al personal de bodega que recibe y despacha los rollos de tela, no cuentan con
ningun tipo de ayuda mecéanica ni automatizacion de procesos que eviten la manipulacion
manual de cargas, lo cual seria un escenario ideal, esto es algo en lo que el empleador
deberia tomar acciones ya que si se consiguiera automatizar el proceso no haria falta una

evaluacién por MMC. (INSHT, 1997).
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11.1.3.  Control del pronostico. -
Este trabajo de evaluacidn de riesgos por manipulacion manual de cargas y disefio de
puestos de trabajo administrativos, busca ayudar a la empresa distribuidora textil, a
identificar aquellos puestos de trabajo que tienen un nivel de riesgos significativo y que
pueda causar dafiosa la salud de sus trabajadores, para posteriormente poder mediante el
un analisis de los resultados de las evaluaciones, plantear recomendaciones que ayudena

mejorar lascondiciones de los puestos que lo requieran.

Ademaés de plantear medidas preventivaspara evitar futuras enfermedades ocupacionales
a los trabajadores por la exposicion a los riesgos ergondmicos derivados de sus
actividades; se busca concientizar a todos los miembros de la organizacién en temas de

prevencion de riesgos ergondmicos para fomentar la seguridad y salud en el trabajo.

11.2. Objetivo General. -
Evaluar los riesgos por manipulacion manual de cargasy disefio de los puestos de trabajo
administrativos en una empresa distribuidora textil por medio de metodologias de
evaluacidn ergonomicas, con el fin de proponer medidas correctivas y recomendaciones

basadas en losresultados.

11.3. Obijetivos Especificos. -
e Identificar los riesgos ergonémicos en todos los puestos de trabajo
administrativos y de bodega que seranevaluados.
e Evaluarel disefio de los puestos de trabajo administrativos mediante la

metodologia ROSA (Rapid Office Strain Assessment).

e Evaluar los riesgos por manipulacion manual de cargas mediante la

metodologia MAC (Manual handling Assessment Chart).
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e Proponer recomendaciones basadas en los resultados de las evaluaciones
ergondmicas para los puestos de trabajo cuyo nivel de riesgo requiera

intervencion.

11.4. Justificacién. -

Este trabajo de evaluacion de riesgos ergondémicos por manipulacion manual de cargas y
disefio de puestos de trabajo administrativos, tienecomo propasito contribuir en el ambito
de seguridad y salud ocupacional a la organizacién por medio de una propuesta de
medidas correctivas en los puestos de trabajo cuyo nivel de riesgo sea elevado y requiera

atencion.

Esta propuesta de medidas preventivasy correctivas ayudaran a la empresa distribuidora
textil a planificar los cambios que se requieran para que los trabajadores puedan
desempefiar susactividades en un medio ambiente laboral seguro y saludable, ademas de
poder considerar la implementacion de medidas prevengan TME que se traducen en

posibles enfermedades ocupacionales.

Las enfermedades profesionales son afecciones crénicas causada de una manera directa
por el ejercicio de la profesion u ocupacion que realiza el trabajadory como resultado de

la exposicidn afactoresde riesgo,que pueden producir incapacidad laboral. (IESS, 2017).

En el Cddigo de Trabajo del Ecuador, en el Art. 410 de las obligaciones respecto de la
prevencion de riesgos; dice que los empleadores estan obligados a asegurar a sus
trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro para su salud o su vida.

(Ministerio Del Trabajo, 2012).

También el Reglamento del Seguro General de Riesgo del Trabajo C.D. 513 en el Art. 53

establece que:
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“En materia de riesgos del trabajo la accion preventiva se fundamenta en los siguientes
principios:
a) Control de riesgosen su origen, en el medio o finalmente en el receptor.

b) Planificacion para la prevencidn, integrando a ella la técnica, la organizacion del

trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones socialesy las influencias ambientales;

c)ldentificacion de peligros, medicién, evaluacion y control de los riesgos en los

ambientes laborales;

d) Adopcion de medidas de control, que prioricenla proteccion colecticaa la individual;

e) Informacién, formacion, capacitacion y adiestramiento a los trabajadores en el

desarrollo seguro de susactividades;

f) Asignacion de lastareasen funcion a las capacidades de lostrabajadores;

g) Deteccion de lasenfermedades profesionales u ocupacionales;y,

h) Vigilancia de la salud de los trabajadores en relacion a los factores de riesgo

identificados.

La unica forma de garantizar la salud y la seguridad de los trabajadores de cualquier
organizacion, es realizando una identificaciény evaluacién de los riesgos derivados de
sus actividades a los que estan expuestos los trabajadores, para poder posteriormente
plantear soluciones y medidas que permitan a los miembros de la organizacion
desempefiar sus actividades de forma que se prevengan en su mayoria posibles

enfermedades ocupacionales o accidentes de trabajo.

Existen datos del Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS, que muestran que

desde el afio 2013 al 2018, se efectuaron alrededor de 4700 avisos de enfermedades
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profesionales a Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS, del cual el 2017 fue el
afilo con mayor cantidad de avisos, con 1044 posibles trabajadores con enfermedades
ocupacionales. Dentro de estos datos, existen porcentajes de las condicionesriesgosas a
las que esta expuesto el trabajador, la de mayor recurrencia son los Factores de riesgo
ergondmico con el 79,8%, seguida de Otros con el 9,5%, Factores de riesgo fisico con el

6,3% y las demds son menores al 5,0%. (IESS, SGRT, 2018)

Esto se traduce en que la mayoria de enfermedades ocupacionales reportadas en Ecuador,
tienen relacién a afectaciones en la columna y las extremidades superiores tales como
lumbalgias crénicas, herniasde disco, sindrome de tanel carpiano, tendinitis, rupturasdel
supraespinoso, etc. Siendo las lumbalgias crénicas y hernias discales las predominantes
segun el boletin estadistico de SGRT del IESS con un 22,9% en el afio 2015. (IESS,

SGRT, 2018)

Es por eso que la problematica esta ligada a la deficiente gestion de seguridad y salud en
el trabajo para la identificacion y evaluacion de riesgos laborales. También hay que
considerar que en ocasiones lostrabajadores afectados son asintomaticos, algunos noson
atendidos por profesionales de salud a tiempo, o que desarrollaron su enfermedad por

realizaractividades que no estan dentro de sus responsabilidades con la empresa.

12. Marco Teoérico

12.1. Estado actual del conocimiento sobre eltema.
La ergonomia es una ciencia que tiene como objetivo la optimizacion integral de los
sistemas hombre-maquina (Ricardo Fernandez, 2011). Sin embargo, aln existen muchas
empresas en el mundo que no consideran a la ergonomia laboral como una de sus

prioridades, y esto puede deberse a varios factores como la estabilidad econémica o legal
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de la empresa, por lo que generalmente se limitan a realizar la gestion en prevencion de

riesgos laborales solamente para cumplir con la legislacién nacional.

Actualmente existen alrededor de 18950 empresas relacionadas a la textileria en el
Ecuador, en las que los trabajadores que ocupas puestos de bodegueros y auxiliares de
bodega, manipulan diariamente cargas cuyos pesos pueden llegar a ser superiores a los
40 kg, y por esta razon el riesgo por manipulacion manual de cargas es uno de los
principales a tomar en cuenta al momento de hacer una evaluacion ergonémica en este

tipo de empresas. (Revista Gestidn ec.).

El dolorde columnaen tareas que impliquen manipulacién manual de cargas o de puestos
de trabajo cuyo disefio no es ergondmico, representaun problema muy comun en cuanto
asu origeny ensusconsecuencias, esasi como factores ergonomicos del puesto de trabajo
pueden contribuir con el problema. (Claudio Mufioz Poblete, Jairo Vanegas Lopez, Nella

Marchetti Pareto, 2012)

Realizar evaluaciones ergonémicas en empresas que tengan personal administrativo o de
oficina, y personal de bodega; ayudara a prevenir riesgos laborales y desarrollo de
enfermedades ocupacionales derivadas de la exposicion a los diferentes riesgos

ergonomicos a los que los trabajadores estan expuestos.

Distritex es la empresa distribuidora textil a la cual se le realizara la evaluacion
ergondmica por posturas forzadas y levantamiento manual de cargas; esta empresa esta
ubicada en el Distrito Metropolitano de Quito, al norte de la ciudad en Parkenor donde
tiene un almacén de 2 pisos, el primer piso es donde se almacenan los rollos de tela,
ademas tiene 2 oficinas para recepcion de clientes y para el jefe de bodega; mientras que
en el segundo piso se encuentran las oficinas del area administrativa, en este piso hay 7

puestos de trabajo.

Distritex es unaempresa dedicadaalacomercializacion de telas exclusivas en tejido plano

y tejido de punto en todo el Ecuador (Distritex, 2020). Tiene alrededor de 20 afios



Universidad Internacional SEK|9

de existencia y la sede principal esta en Colombia. La Tela que comercializa Distritex es
de alta calidad y es la materia prima para la fabricacion de pantalones de jeans, camisas,
camisetas, chompas, etc. Reconocidas marcas como NAF NAF, Americanino,
Chevignon, Esprit, entre otras; utilizan gran variedad de su tela para la elaboracionde saus

prendas.

Forma parte del grupo colombiano John Uribe e Hijos SA. Y en el mercado ecuatoriano
se distribuyen telas a todo tipo de clientes ya sean emprendedores, 0 marcas nacionales

como Intertexas, Modatex, Creamoda, Cornejotex, Cacao Country, etc.

Después de haber entrevistado a la Lic. Viviana Arias, jefa de RRHH y coordinadora de
importaciones en Distritex, y al Gerente General de Distritex el Ing. Jaime Andrés
Monsalve, pude accederalainformacién acercade los procesosy la gestion que se realiza
en la empresa. Me supieron recalcar que se han hecho en la empresa identificaciones de
riesgos laborales, sin embargo, nunca se han destinado recursos para evaluar riesgos
ergondmicos. Esto quiere decir que esta seria la primeravez en casi 20 afios que se realiza

unaevaluacion ergonomica.

El Ing. Jaime Andrés Monsalve Gerente General, me reconocio abiertamente que realizar
una evaluacion ergondmica en la empresa le hace mucha falta ya que pasadas
identificaciones de riesgos en Distritex mostraron un riesgo ergonémico alto sobre todo
para el personal de bodega que realiza el levantamientoy transporte de los rollos de tela
cuando se despachan o reciben pedidos. Sin embargo, se ha tratado de adquirir elementos
de oficina ergondmicos para algunos puestos administrativos en donde el trabajador

presentd molestias derivadas de susactividades laborales.

Se aplico el cuestionario ndrdico a todos los puestos a los que se les realizara las

respectivas evaluaciones, ademas se les hizo entrega de unahoja adicional con un detalle
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que lostrabajadores especificaron todas sus actividades cotidianasy no cotidianas en cada

puesto de trabajo. (Instituto de Salud Publica de Chile).

Como antecedentes de enfermedades ocupacionales, hasta el momento no se han
registrado en la empresa, aunque algunostrabajadores sihan tenido algunas molestiasen
el pasado, pero han relacionado estas molestias con otras que no corresponden a las

actividades que desemperfian en la empresa.

También se entrevistd al sr. Jose Luis Saavedra Jefe de Bodega de Distritex, él maneja a
todo el personal de bodega y ademas lleva a cabo los despachos de pedidosy recepcion
de los rollos de tela que llegan de importaciones; él me indic6 que uno de los auxiliares
de bodega ha presentado algunas molestias en la zona lumbar, debido a que una de las
labores de un auxiliar de bodega es cargar los rollos de tela, se presume que podria estar
desarrollando una enfermedadocupacional, laempresa no hahecho atender al trabajador

ya que él dice que sus molestias son pasajeras y que suele recuperarse pronto.

Segun el Art. 128 sobre Manipulacién de materiales del Decreto Ejecutivo 2393 (SGRT,
1986), dice que el peso maximo de carga que pueden soportar los trabajadores varones
mayores a 18 afios es hasta 175 libras. Siendo que los trabajadores del rea de bodega
manipulan manualmente rollos que pesanalrededor de 40 a 50kg, si se estariacumpliendo

la legislacidn ecuatorianaen este aspecto.

Un puesto de trabajo con un disefio adecuado debe tener en cuenta factores tecnoldgicos,
econdmicos de organizacion y humanos, que juntos puedan contribuir a la seguridad y
salud de los trabajadores. Por el contrario, un disefio inadecuado, puede conllevar la

aparicion de efectos negativos sobre la salud de los colaboradores. (INSST, s.f.)
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12.2. Adopcidn de unaperspectiva tedrica

Con losdatosrecolectados, se puede establecer queexiste unarelacion entre las patologias
musculo esqueléticas y las actividades laborales que desempefian los trabajadores del
area administrativa en sus respectivos puestos de trabajo. El disefio de puestos de trabajo
toma en cuenta muchos factores entre los cuales estan los espacios, las condiciones
ambientales, los distintos elementos de oficina, las caracteristicas de la tarea a realizar,

y las personas que ocupan los puestos. (INSST, s.f.)

Para la evaluacion ergondémica de los puestos de trabajo a los colaboradores del &rea
administrativa, se utilizara la metodologia ROSA (Rapid Office Strain Assessment), que
considera los 5 elementos mas comunes presentes en un puesto de trabajo en oficina que

son lasilla, Pantalla de visualizacion de datos, mouse, teclado y teléfono.

Estos elementos son calificados segin las puntuaciones que permite utilizar la
metodologia en cada caso. Unavez se hayan puntuado todos los elementos del puesto, se
debe identificar el nivel de riesgo que tiene el trabajador guidndose en la escala de la

metodologia para categorizar el nivel de riesgo y su respectivo nivel de actuacion.

Siendo que si la puntuacién final ROSA es 1 el nivel de riesgo es Inapreciable y no se
requiere de actuacion, 2-3-4 se consideraque el riesgo es Moderado y se pueden mejorar
algunos aspectos del puesto, 5 es un riesgo Alto y se requiere de actuacion, 6-7-8 es un
riesgo Muy Alto y es necesaria la actuacion cuanto antes, y finalmente si la puntuacion
final ROSA es 9-10 el riesgo es Extremo y es necesaria la actuacién urgentemente sobre

ese puesto. (Universidad Politécnicade Valencia, 2019)
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En cuanto a la evaluacion por manipulacién manual de cargas que se realizara a los
trabajadores del area de bodega, se utilizard la metodologia MAC (Manual handling
Assessment Charts HSE-2003), misma que se define como un anexo en donde se entrega
informacidn para el analisis de tareas de levantamiento, descensoy transporte de cargas.
Esta metodologia fue desarrollada por HSE (Health and Safety Executive) del Reino

Unido y fue publicada elafio 2003.

Esta metodologia utiliza una escala cuantitativa para medir el riesgo y un cddigo de
colores para calificar cada factor. Esta basada en antecedentes de biomecénica, psicofisica

y factores del entorno fisico del proceso y entre sus principales atributos estan:

e Metodologia cuantitativa de evaluacion rapida en terreno.

e Escala aditiva para valorar factores de riesgo (suma de los factores de riesgo
individuales).

e Estudio comparativo (benchmarking) realizado por HSE con otros modelos

(NIOSH, OWAS, REBA, QEC).

e Esta orientada para un amplio publico objetivo y no solo para profesionales de

seguridad y salud ocupacional.

El método MAC cuenta con tres distintos andlisis para evaluar el nivel de riesgo

ergondmico, cada analisis tiene sus respectivos factores a evaluar:

e Levantamiento-descenso de la carga. — A. Peso Manejado y Frecuencia, B.
Distancia Horizontal entre las manos y la espalda (region lumbar), C. Region
vertical de levantamiento/descenso, D. Torsion y lateralizacion del tronco, E.
Restricciones posturales, F. Acoplamiento mano-objeto, G. Superficie de trabajo,

y H. Otros factores ambientales complementarios. (Universidad Politécnica de
Valencia, 2019)
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e Transporte de lacarga.—

A. Peso Manejado y Frecuencia, B. Distancia Horizontal entre las manos y la
espalda (regién lumbar), C. Carga asimétrica sobre la espalda, D. Restricciones
posturales, E. Acoplamiento mano-objeto, F. Superficie de trabajo, G. Otros
factores ambientales complementarios, H. Distancia de traslado, y finalmente I.

Obstaculos. (Universidad Politécnica de Valencia, 2019)

12.3. ldentificaciony caracterizacionde variables

Las variables identificadas en el presente trabajo de investigacion son las siguientes:

e Variable dependiente. - Lesionesy trastornos musculo esqueléticos (TME).

e Variable independiente. - Los factores de riesgo ergondémicos por manipulacion

manual de cargas y porel disefio de los puestos de trabajo administrativos.

CAPITULO II.METODO

2.1. Nivel de estudio
Descriptivo. — Debido a que se detallan procesos dentro de la empresa, enfocandose
exclusivamente en el grupo de estudio y a sus caracteristicas, sin realizar comparaciones

con otros procesos ajenos al mismo.

Explicativo. — debido a que se busca una relacion entre causa y efecto.

2.2. Modalidad de investigacion
En el presente trabajo se utilizé la modalidad de campo, debido a que la recopilacion de
los datos se efectud directamente del sitio donde se encuentra el objeto de estudio.
Ademas, se utilizé la modalidad de investigacion documental, para profundizar el

conocimiento con apoyo de registrosaudiovisuales.
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2.3. Método
La presente evaluacion ergondmica se realizd mediante el método Inductivo-Deductivo,
con el propdsito de determinar el nivel de riesgo por manipulacion manual de cargasen
el area de bodega, y por el disefio de los puestos de trabajo administrativos de la empresa
Distritex Ecuador. Se recopil6 la informacion y los datos relevantes de cada puesto de
trabajo en donde se aplicaria la evaluacion ergondémica correspondiente, estos datos se
recolectaron por medio de reuniones con el gerente general, el jefe de bodega, la
coordinadora de RRHH e importaciones, y también mediante la aplicacién de un

cuestionario nordico a cadatrabajador.

Como metodologias especificas, se utilizaron:

e MAC (Manual Handling Assessment Charts). - Aplicable para evaluar el riesgo

por manipulacién manual de cargas.
e ROSA (Rapid Office Strain Assessment). — Aplicable para evaluar el disefio de

los puestos de trabajo administrativos.

2.4. Poblaciony muestra
Distritex cuenta con 20 colaboradores en nomina, entre los cuales estan el Gerente
general, personal administrativo, supervisor y auxiliares de bodega, vendedores, y

personal de limpieza; entre los 20 trabajadores hay 13 hombresy 7 mujeres.

Para realizar la evaluacion ergonémicade manipulacion manual de cargas y disefio de
puestos de trabajo administrativos, es necesario descartar al personal que no esté dentro
de las dos areas de la empresa que se tomaron en cuenta al delimitar la poblaciony
muestra. Estos dos grupos son el area administrativa del segundo piso, y el area de

bodega o almacenamiento de telas del primer piso.
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Es por esto que se excluye de la evaluacion a los vendedores, ya que no tienen un puesto

de trabajo fisico dentro de las instalaciones, al mensajero, a la trabajadora encargadade

las muestras, también se descarta a la persona que realiza labores de limpieza; después

de excluir a ese personal nos queda untotal de 6 hombres y 3 mujeres en el area

administrativa, y 3 hombresen el area de bodega, en total serian 9 trabajadores para la

evaluacion del disefio de puestos de trabajo administrativos y 3 trabajadores parala

evaluacidn de riesgo ergondmico por manipulacion manual de cargas.

2.5. Seleccidn de instrumentos de investigacion

Para recolectar la informacion se utilizaran los siguientes instrumentos de investigacion:

Observacion: Se observo de manera directa la jornada de los trabajadores del
area administrativa, y el proceso de despachar y recibir rollosde tela en el area
de bodega.

Entrevistas: Se coordin6 una entrevista con el Gerente general, la coordinadora
de RRHH e importaciones y con el jefe de bodega de Distritex para que me
proporcionaran informacidn relevante acerca de los puestos de trabajo que se
evaluaron.

Cuestionario Nordico: Se aplicé el cuestionario nordico a todos los trabajadores
que serian evaluados, ademas se les hizo entrega de una hojaadicional en donde
detallaron sus datos personales y sus actividades cotidianas y no cotidianas en
cada uno de sus puestos de trabajo.

Ergocheck: Se utilizo la herramienta de Ergocheck de Ergo/IBV, para aplicarlaa

los trabajadores de los puestos administrativos conel fin de identificar el riesgo
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ergondmico, y también paraseleccionar la metodologia de evaluacion mas
acertada para realizar la evaluacion.

e Guiatécnica colombiana GTC 45: Se utilizo esta guia técnica parala
identificacion de los riesgos a los trabajadores del &rea de bodega, en donde se
pudo confirmar que estos trabajadores estan expuestos a riesgos por

manipulacion manual de cargas. ((Icontec), 2012).

e Fotografias y videos: Se tomaron varias fotografias de distintos angulosen los
puestos de trabajo que se evaluaron, ademas se grabaron videos en donde se
puede apreciar todo el proceso del despacho de rollos de tela en donde se
observa a los trabajadores de bodega, realizar levantamiento y transporte de

cargas.

Metodologia ROSA (Rapid Office Strain Assessment)

Para realizar la evaluacién se tomaron como guia los fundamentos, tablas e ilustraciones
para la aplicacién de la metodologia ROSA, expuestas en el sitio web oficial de la

Universidad Politécnica de Valencia llamado “Ergonautas”.

La metodologia ROSA consiste en una lista de comprobacién cuyoobjetivo es evaluar el
nivel de los riesgos que estan asociados a los puestos de trabajo en oficinas. Esta
metodologia es aplicable a puestos de trabajo en los que eltrabajador permanece sentado
en unasilla, frente a un escritorio, y manejando un equipo informatico con pantalla de

visualizacion de datos (PVD). (Universidad Politécnica de Valencia, 2019)

Para la evaluacién se consideran los elementosy equipos de oficina mas comunes en este
tipo puestos de trabajo, estos elementos pueden ser la superficie de trabajo, silla, pantalla

de visualizacion de datos (PVD), mouse, teclado y otros periféricos.
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Para desarrollarel método ROSA losautores describieron las caracteristicas de un puesto
de trabajo en oficina de disefio ptimo, asi como las posturas ideales o neutrales que
deberia adoptar el trabajador para minimizarel riesgo ergonémico. Esta metodologia se
baso en el analisis de recomendaciones expuestas en la “guia CSA-Z412 directriz sobre
ergonomiaen laoficina” para obtener las caracteristicas ideales que deberian considerarse

al momento de disefiar un puesto de trabajo en oficina.

Para determinar el nivel de riesgo, la metodologia ROSA analiza la desviacidn que existe
entre el puesto de trabajo evaluado y las caracteristicas ideales mencionadas
anteriormente. Una vez evaluado el puesto, se obtiene como resultado una valoracion del
riesgo, mismo que puede oscilar entre 1y 10, siendo més grande cuanto mayor es el
riesgo para el trabajador que utiliza el puesto. Valores entre 2 y 4 indican que el nivel
de riesgo es bajo, pero que algunos aspectos del puesto son mejorables. Valores iguales
o superiores a5 indican que el nivel de riesgo es elevado. (Universidad Politécnica de

Valencia, 2019)

En la Tabla 1, a partir de la puntuacion final ROSA obtenida en la evaluacion, se

proponen 5 niveles de intervencion sobre el puesto segun el nivel de riesgo obtenido.

Tabla 1: Riesgo y niveles de actuacién ROSA

Puntuacion Riesqgo Nivel Actuacion

| Inapreciable 0 NO es necesaria actuacion

2-3-4 Mejorable 1  Pueden mejorarse algunos elementos del
puesto
5 Alto 2 Esnecesaria la actuacion
6-7-8 Muy Alto 3 | Es necesaria la actuacion cuanto antes
9-10 Extremo 4 | Esnecesaria la actuacion urgentemente

Fuente: (Universidad Politécnica de Valencia, 2019)
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Aplicacion del método ROSA

Es recomendable tomar fotografias en distintos &ngulos de los puestos de trabajo, esto

facilitara al evaluador al momento de dar las puntuaciones a lasilla, pantallay periféricos.

e Puntuacioén de la Silla

Se comienza obteniendo la Puntuacion de la Silla. Para ello es necesario obtener
previamente las puntuaciones de la Altura del Asiento, la Profundidad del Asiento, los
Reposabrazos y el Respaldo mediante los diagramas de valoracion mostrados a

continuacionen las tablas: Tabla 2, Tabla 3, Tabla 4 y Tabla 5.

Tabla 2: Puntuacion de la Altura del Asiento

Puntuacién de la Altura del Assento

Rodlas flectadas 90° Asianta muy bajo
apeoximadamente Angulo de & rodilla < 90°
L8 puntuacion obtenida se incrementara st ocurre
i +1 FINTO

Espacio insuficiente para s permas bao @ mesa La atura del aserio no o5 recuale

Fuente: (Universidad Politécnica de Valencia, 2019)
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Tabla 3:Puntuacidn de la profundidad del asiento

=N

Aproximadamente 8 cm de espacio Asiento muy largo. Menos de 8 cm de Asiento muy corto. Mas de 8 cm de
entre el espacio entre espacio entre
asiento y la parte trasera de las el asiento y la parte trasera de las el asiento y la parte trasera de las
rodillas. rodillas. rodillas.

La puntuacién obtenida se incrementara si ocurre...

+1 PUNTO

La profundidad del asiento no es regulable.

Fuente: (Universidad Politécnica de Valencia, 2019)

Tabla 4: Puntuacidn de los Reposabrazos

Puntuacién de los Reposabrazos

, nau [is
' L1
-~
(Y
Codos bien apayados en ¥nea con los Reposabrazos demasiado altos Repasabrazos demasiada bajos
hambros o5 homisros estin encogidas Los codos no apoyan sobre efas

Los haombros estin relajadas

La puntuacion obtenda se incrementara si ocurre

‘.
Reposabeeaos La superficie 04 reposabrazoe es Reaposalrazos
demasiado separados. cura NG gjustabies.

0 eslé daeda

Fuente: (Universidad Politécnica de Valencia, 2019)
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Tabla 5: Puntuacién del Respaldo

Puntuacidn del Respaido

Respaldo recinada antre SN Apoyo Lamdar 0 apeyo Respaldo recinada Sin respaloo o mspaiio
SE ¥ 110" y 3poyo lumbar lumbar no mencs no
o S Blusdo & by panie bajps de w95 o rdsde 1107 ulibzado pars spoyer b
Ia eapslda espakia

|2 puntuacidn obtenida se ncrementard si ocurte

oo S

Supefice de rabajo erasado S, Los hombios esian Respakdo ne susisbie
ancogaos

Fuente: (Universidad Politécnica de Valencia, 2019)

La suma de las puntuacionesde la Altura del Asiento y la Profundidad del Asiento, y
la suma de las puntuacionesde los Reposabrazos y el Respaldo, se utilizan para
obtener el valor correspondiente de la Tabla A mostrada en la Tabla 6. A la puntuacion

asi obtenida se le sumaré la puntuacion correspondiente al tiempo de uso de la silla.

Tabla 6: Tabla A del método ROSA

Altura del Asiento + Profundidad del Asiento
TABLA A

2
2
2
3
4
5
6
7

N oo s owoN N RN
N o bW W w S
® N o & & & »ED

6 7
5 6
S 6
5 6
5 6
6 7
7 8
8 9

O OV O O 0© o o e

Fuente: (Universidad Politécnica de Valencia, 2019)
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Finalmente, para obtener la Puntuacién de la Silla, al valor obtenido en la Tabla A se

le sumaré la puntuacién correspondiente al tiempo de uso de la silla (Tabla 7):

Tabla 7: Puntuacion del tiempo de uso

Tiempo de uso diario Puntuacion

Menos de 1 hora en total o menos de 30 minutos -1
ininterrumpidos

Entre 1y 4 horas entotal o entre 30 minutos y 1 hora 0
ininterrumpida

Mas de 4 horas o mas de 1 hora ininterrumpida +1

Fuente: (Universidad Politécnica de Valencia, 2019)

e Puntuacion de Pantallay Periféricos

Para obtener esta puntuacion, es necesario obtener previamente las puntuaciones
correspondientes a la de la Pantalla, Teléfono, Mouse y Teclado mediante los diagramas
de valoracion mostrados en las tablas a continuacion: Tabla 8, Tabla 9, Tabla

11y Tabla 12.

La puntuacionde la pantalla y los periféricos debe incluir la puntuacion por el tiempo
de uso. Por ejemplo, la Puntuacion de la Pantalla sera la obtenida empleando la Tabla
8 mas la puntuacion debida al tiempo de uso del monitor obtenidaempleando la Tabla

7.
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Tabla 8: Puntuacién de la Pantalla

= 1

nautas
3
Paaitslswmilw 45 y 75 an e Protadby rony bags Proaritadhs therrmasinia sl
cistanchy 30" por debino ol nhve de 0z OJos Frovoca extensién de costo
de ko9 ojos v borde superior 2 @ altua
o oot s

La puntuacicn oblereda se Incramentar 51 ocurme

Prrdaln droovincn P rocaoont i msewns fetlens 0 refqns Pl rary ok A s
ateraimene. documnemos ¥ no en fa pantala de 70 cm. ce
ES neceenio givar ¢f et un aud O Sopana datanca o Tuera S
comdin v vl wianom chal o

* Esta cirounstancis solo se considerard sifa Pantaia estd muy baja.

Fuente: (Universidad Politécnica de Valencia, 2019)

Tabla 9: Puntuacién del Teléfono

Puntuacion del Teléfono
2PN
’
30c¢ -
Sy ag
56 yzan canoos suricukéres O se Lsa el telélana con une El 18éfono estd fejos
mand y & cuslo A s de 30 cm

on pasicidn neutral. £ teidfono estd oerca (30 cm. 0 menos)

La puntuacidn obtenida se incrementand sl ccurre

El 1edéfonn ae supls et B 108000 na tene
el puello y el hombra funcén manas bres

Fuente: (Universidad Politécnica de Valencia, 2019)
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A la puntuacién obtenida para la pantalla empleando la Tabla 8 habréa que afiadir la
puntuacion debidaal tiempo de uso del monitor obtenida empleando la Tabla 7. La
suma de ambas puntuaciones determinara la Puntuacion del Monitor. De la misma
manera, a la puntuacion obtenida parael teléfono empleando la Tabla 9 habra que
afladir la puntuacion la puntuacién debidaal tiempo de uso del teléfono obtenida
empleando también la Tabla 7, pero considerando ahorael tiempo que el trabajador

emplea el teléfono.

La suma de ambas puntuaciones determinarala Puntuacion del Teléfono. Ambas
puntuaciones, la del teléfonoy la del monitor, se emplean a continuacién paraobtener el

valor correspondiente de la Tabla B mostrada en la Tabla 10.

Tabla 10: Tabla B del método ROSA

6
5
5
6
6
7
8
9

Fuente: (Universidad Politécnica de Valencia, 2019)
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Tabla 11: Puntuacion del Mouse

Puntuacion del Mouse

2PUNTOS :

J
er gRal
’ ¥
|I ‘ \e?.:naxi —] ~E000GYS
El mouse est4 alineado El mouse no est4 alineado con el
con el hombro. hombro o esté lejos del cuerpo.

La puntuacién obtenida se incrementara si ocurre...

alzs

Mouse muy pequefio. Requiere El mouse y teclado estén a Reposamanos duro o existen puntos
agarrarlo con la mano en pinza. diferentes alturas. de

presion en la mano al usar el mouse.

Fuente: (Universidad Politécnica de Valencia, 2019)

Tabla 12: Puntuacion del teclado

Puntuacion del Teclado

m f

>15°
fgonautas o
Las munhecas astan rectas y Las mufiecas estan
oz hombros relaados. exiendidas mds de 18¢

La puntuaciin oblenida se incrementard sl ocurre...

il

|l

Las mufecas estan £l teciaco estd demasaco Se deben alcanzar cbjetos £l tecindo, 0 & platatorma

desviadas Meniments ato. aejados sobre
Naces denteo o hacis Lo romibios estdn © pOr ercims del nivel de I e repodss, 0 =00
atuera encogidas la cabeza Ajustabion

Fuente: (Universidad Politécnica de Valencia, 2019)
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Las puntuaciones del mouse y teclado se emplean paraobtener el valor correspondiente

de la Tabla C mostrada en la Tabla 13.

Tabla 13: Tabla C del método ROSA

= o @ Ak W M = O
=B = =T - < e = ]

Fuente: (Universidad Politécnica de Valencia, 2019)

Finalmente, se obtendra la Puntuacién de la Pantalla y los Periféricos. Para ello se
consultara la Tabla D mostrada en la Tabla 14. Para consultar esta tabla se emplearan los

valores obtenidosanteriormente de la Tabla By de la Tabla C.

Tabla 14: Tabla D del método ROSA

=i
-

§ .
58

o o = oo ke W R

=T T Y - - D SRR U

O = v ot e W kY RO
o m = v oth B W W
C=T s TR R = - D N - R N
o @ = vooth o ooh o tn och [l
U= - B - - - - - R - O
C-I - B T T I I I =
o e o o @ o o @ oo e
E=TE =R - - - - - =R =l D

Fuente: (Universidad Politécnica de Valencia, 2019)
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e Puntuacion final ROSA

Con la Puntuacion de lasillay la Puntuacién de la pantalla y periféricos, se utiliza la
Tabla E mostrada en la Tabla 15, para cruzar las puntuaciones y asi obtener la

Puntuacion ROSA final.

Tabla 15: Tabla D del método ROSA

TABLAE

1 3 4 & 6 7 8 9 10
2 3 4 5 6 7 8 9 10
3 3 4 5 6 7 8 9 10
4 4 4 5 6 7 B 3 10
5 5 5 5 6 7 8 Q 10
6 6 6 6 7 8 9 10
7 ! 7 7 8 9 10
8 8 8 B B B8 9 10
9 Q9 g 9 9 g Q 10

e
(=]
=
=}
-
=
o
=
=
=
o
-
=

Fuente: (Universidad Politécnica de Valencia, 2019)

Una vez obtenida la Puntuacién ROSA final, se utiliza la Tabla 1 (Riesgo y niveles de

actuacién ROSA), para proponer las medidas de actuacion basadas en el nivel de riesgo
(Inapreciable, Mejorable, Alto, Muy Alto, Extremo) que se obtenga de cada puesto de

trabajo evaluado.

Metodologia MAC (Manual Handling Assessment Charts — HSE 2003)

Se descartaron previamentela Guia Técnicadel INSHT paraMMC y la ecuacion NIOSH,
debido a que en sus factores de analisis mencionan que no se puede usar estas
metodologias debido a que el peso que los pesos manejados en la empresa superan los
25kg. (INSHT) (INSHT, 1994). Por esto se evalu6 con la metodologia MAC que permite
establecer el nivel de riesgo ergondmico que tienen los trabajadores al momento de

realizar las tareas de levantamiento y transporte individual de los rollos de tela.
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Para desarrollar la evaluacion se utilizara como guia la ficha técnica “Anexo 3
Metodologia MAC (Manual handling Assessment Charts)”, desarrollada por HSE (Health

and Safety Executive — UK) y publicada elafio 2003. (Health & Safety Executive, 2021)

El método MAC permite evaluar tres tipos de analisis, para levantamiento-descenso
individual, levantamiento-descenso en equipo, o0 transporte de carga. En el presente
trabajo se tomardn en cuenta los andlisis de levantamiento-descenso individual y

transporte de carga para los tres trabajadores que seran evaluados.
Aplicacion del método

La metodologia MAC esunaherramientade inspeccion que utiliza una escala cuantitativa
para medir el riesgo y un cddigo de colores para calificar cada factor, por lo que se

requiere considerar los siguientes puntos antes de evaluar una tarea de MMC:

a. Observar la tarea minuciosamente, asegurandosede captartodo el proceso que se
evaluard; y se debera consultar detalles del proceso a los asesores de SST,
supervisores y trabajadores involucrados.

h. Seleccionar el tipo apropiado de andlisis (levantamiento/ descenso individual,
levantamiento/descensoen equipo o transporte de carga).

¢. Utilice el cédigo de colores para identificar los factores de riesgo que requieren

atencion segun la clasificacion del riesgo que se muestra en la Tabla 16:

Tabla 16: Clasificacion del Riesgo MAC

Vards (V): Nivel de riesga tajo
Se deberla considerar Ia winerablikdad de clertas persones EJ; mujeres, frabajadores
jovenas, etc.)

Rojo (R): Nive! de resgo alto
Se requiera Introducic mejoras pronto, Esta situacion podrie exponer a riesgo de
lesiones a & espalda, a una preporcion significativa de trabaadores,

Morado (M): Nive! de resgo muy alto
La tarea evaluada padria reprasantar riesgo seno de lasiones a |a espakia por lo que

deberla analzarse detenidamente para intreducir mejoras,

Fuente: (HSE (Health & Safety Executive), 2021)
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La Puntuacion Total del riesgo de la tarea evaluada, se obtiene al sumar los puntajes

individuales.

e Evaluacion de levantamiento-descenso de carga individual

A. Peso Manejado y Frecuencia. - para otorgar este valor se utiliza la llustracion 1,
para determinar la evaluacion del peso de la carga y frecuencia para tareas de

levantamiento y descenso.

lustracién 1: Evaluacion del peso de la cargay frecuencia para tareas de levantamiento y descenso

] 50
5 W 40
=
g w 0
n 0
10 10
0 0
Un lkrartamienin 30 minuks 5 mnuos 2 minuks 1 minuie 14 sn&gﬂm 9 lﬁnﬂm £ mgundos
cordia [r] ] (a0 (1] 2 b E??m:'
Un kevantamiamo cada
(evartamisrtos por hora)

Fuente: (HSE (Health & Safety Executive), 2021)

B. Distancia Horizontalentre lasmanosy la espalda (region lumbar). — para asignar
este valor se examina la distancia horizontal entre las manos del trabajador y su region

lumbar. Utilice la llustracién 2 como guia.
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llustracion 2: Clasificacién NR de la distancia horizontal entre las manos y la espalda

b

i

Los brazos ; Los brazos
estan - : estan alejados
verticaimente del cuerpo
alineados y el : : y el tronco
fronco erguido inclinado

Nivel = Verde 3 Nivel = Rojo
Riesgo=0 ; Riesgo =6

Fuente: (HSE (Health & Safety Executive), 2021)

C. Distancia vertical. — Observar la posicion de las manos del trabajador al iniciay al
final de latarea, considerando lapeor condicionen laque se llevaacabo el trabajo. Utilice

la lustracion 3 como guia.

llustracion 3: Clasificacion NR de la distancia vertical

pAM 2 |

La carga se La carga se
La carga se maneja desde maneja sobre
maneja entre ‘ el nivel del ol nivel del
Ia altura de las 2 piso 0 més hombro o mas
rodillas y los abajo arriba

codos. Brazos
en posicion
vertical

Nivel = Verde
Riesgo =10

Fuente: (HSE (Health & Safety Executive), 2021)

D. Torsién y lateralizacion del tronco. — Para asignar este valor se debe observar la

espalda del trabajador durante toda la tarea. Utilice la llustracion 4 como guia.
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lustracion 4: Clasificacién NR de la carga asimétrica sobre la espalda

Nivel = Verde Nivel = Rojo
Riesgo =0 Riesgo = 2

Fuente: (HSE (Health & Safety Executive), 2021)

E. Restricciones posturales. — Observe si los movimientos del trabajador estin

restringidos, de sereste el caso utilizar la llustracion 5 como guia para asignar este valor.

llustracién 5: Clasificacidn del NR restricciones posturales

Nivel = Verde Nivel = Rojo
Riesgo =0 Riesgo =3

Fuente: (HSE (Health & Safety Executive), 2021)

F. Acoplamiento mano-objeto. - Este factor evalla las propiedades geométricas y de
disefio del objeto que se maneja, en cuanto a su interaccion con las manos del trabajador,

segun se indica en la llustracién 6.



Universidad Internacional SEK| 31

llustracién 6: Clasificacién NR acoplamiento mano-objeto

Bueno

Nivel = Verde
Riesgo=0

|
Matenales en los
cuales las manos

pueden hacer una

faamm———— ]
Matenales que no
incluyen sistema
de sujecion.

No se puade
hacer una “pinza”

Deficiente

Nive! = Rojo
Riesgo =2

Fuente: (HSE (Health & Safety Executive), 2021)

G. Superficie de trabajo. — Este factor evalua las propiedades de la superficie en donde

el trabajador realiza sus actividades, utilice la llustracion 7 como guia.

llustracion 7: Clasificacién NR superficie de trabajo

[ —.
Pisos secos y
limpios, en
buenas
condiciones de
mantencion.

Bueno

Nivel = Verde

Riesgo=0

Pisos secos pero
en deficientes
condiciones de
escombros, eic)

[

Pisos humedos,

desnivelados y/o
inestables.

Deficiente

Nivel = Rojo
Riesgo =2

Fuente: (HSE (Health & Safety Executive), 2021)



Universidad Internacional SEK| 32

H. Factores ambientales. — Este punto considera factores ambientales presentes en el
ambiente de trabajo que podrian aumentar el riesgo de la tarea de manipulacion manual
de cargas. Estos factores pueden ser temperaturas extremas, corrientes de aire, y/o

iluminaciones extremas (oscuridad, brillo o bajo contraste).

- Si ninguno de estos factores esta presente el nivel de riesgo es verde y su valor
numerico es0.

- Siuno de los factores descritos esta presente califique el riesgo con el valor 1
(naranja).

- Si dos 0 més factores de riesgo estan presentes, califique el riesgo con el valor 2

(rojo).

e Evaluacion de transporte de carga
A. Peso Manejado y Frecuencia. - para otorgar este valor se utiliza la llustracion 8, para
determinar la evaluacién del peso de la carga y frecuencia para tareas de transporte
de carga.

llustracién 8: Evaluacion del peso de la cargay frecuencia paratareas de transporte

Peso de |a Carga(Kg)

Un traslado por 30 minutos § minutos 2 minutos 1 minuto 12 segundos
dia 12 12 (30) 80} (300)
Un traslado cada
(Traslados por hora)

Fuente: (HSE (Health & Safety Executive), 2021)



Universidad Internacional SEK| 33

Distancia Horizontal entre lasmanosy la espalda (regionlumbar). — para asignar
este valor se examina la distancia horizontal entre las manos del trabajador y su
region lumbar al momento de transportar la carga. En este punto se debe utilizar la

llustracion 9 que esta a continuacion:

lHustracién 9: Clasificacion NR de la distancia horizontal entre las manos y la espalda

L] -

Los brazos ; - Los brazos
estan it ydo: estan alejados
verticalmente ‘ del cuerpo
alineados y el : $ y el fronco
fronco erguido inclinado

Nivel = Verde Nivel = Rojo
Riesgo=0 esqe Riesgo =6

Fuente: (HSE (Health & Safety Executive), 2021)

C. Carga asimétrica sobre la espalda. — Este punto evalla la postura que adopta el
trabajador y la estabilidad de la carga que se manipula en la tarea. Utilice la llustracion

10 como guia.

llustracion 10: Clasificacion de nivel de riesgo de la posicion de las manosal realizar la tarea

Brazos y manos Transporte sélo Transporte de
simétncamente CON una mano en carga apoyada
dispuestos en el un costado del sobre un
frente del tronco. trabajador hombro

Nivel = Verde Nivel = Rojo Nivel = Morado
Rilesgo =0 Riesgo =2 Riesgo

Fuente: (HSE (Health & Safety Executive), 2021)
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D. Restricciones posturales. — Si el trabajador adopta posturas incémodas al pasar por
pasillos estrechos, girando o acomodando la carga para circular con ella, el riesgo es
naranjo y su valor numérico seria 1;si el trabajador camina inclinado o en areas de techo
bajo al transportar lacarga, el riesgo es rojoy el valornumerico es 3. Utilice la llustracion

11 como guia.

lHustracién 11: Clasificacion del NR restricciones posturales (transporte)

Existe restriccion
postural
Nivel = Verde Nivel = Naranjz Nivel = Rojo
Riesgo = 0 ‘Riesgo Riesgo = 3
\_ )

Fuente: (HSE (Health & Safety Executive), 2021)

E. Acoplamiento mano-objeto. — Este factor evalGa las propiedades geométricas y de
disefio del objeto que se maneja, en cuanto a su interaccidén con las manos del trabajador,

segun se indicaen la lustracion 12.

lustracién 12: Clasificacion del NR acoplamiento mano-objeto (transporte)

AS 022\ AR
Contenedores con Materiales en los Materiales que no

Sstema de sueaon cuales las manos induyen sistema ce |
disefado pueden hacer una supcion
para este propdsito ‘pnza’
No se puece
hacer una “pinza”
con [as manos

Deficients

Nivel = Rojo

Riesgo =2

ey

Fuente: (HSE (Health & Safety Executive), 2021)
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F. Superficie de trabajo. — Este factorevalla las propiedades de la superficie donde el
trabajador camina o permanece de pie, segunse indica en la llustracion 13.

llustracién 13: Clasificacion NR superficie de trabajo (transporte)

AR @ A

limpios, en en deficentes desnivelados yio
buenas condiciones de inestables.
condiciones de mantencion (Ej.
mantencion, Desnivelados, con
escombros, efc)

Deficiente

Nivel = Rojo
Riesgo =2

Fuente: (HSE (Health & Safety Executive), 2021)

G. Otros factores ambientales complementarios. - Este punto considera factores

ambientales presentes en el trabajo que podrian aumentar el riesgo de la tarea de

manipulacion manual de cargas. Estos factores pueden ser temperaturas extremas,

corrientes de aire, y/o iluminaciones extremas (oscuridad, brillo o bajo contraste).

a.Si ninguno de estos factores esta presente el nivel de riesgo es verde y su valor
numérico esO0.

b. Siuno de los factores descritos esta presente califique el riesgo con el valor 1
(naranja).

c.Si dos 0 més factores de riesgo estan presentes, califique el riesgo con elvalor 2

(rojo).

H. Distancia de traslado. — En este punto se determina la distancia total de traslado de

la carga bajo los siguientes criterios:
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e 2 metros a4 metros (Nivelde riesgo = Verde; Valor =0)
e 4 metrosa 10 metros (Nivelde riesgo = Naranja; Valor = 1)

e 10 metros 0 méas (Nivel de riesgo = Rojo; Valor = 3)

I. Obstaculos. — En este punto se debe observar detalladamente toda la ruta durante el

transporte.

e Sino existen obstaculoselnivel de riesgo es verde y el valor numérico esO.

o Si el trabajador debe atravesar una rampa, subir un terraplén, cruzar puertas
cerradas o pasar cerca de materiales que obstaculizansu camino, el nivel de riesgo
es naranjay su valornumérico es 2.

e Si latarea es subir escaleras o involucra mas de un factorde riesgo, el nivel de

riesgo es rojo y su valornumérico es 3.

Formatos de tablas para evaluacion MAC

Se deben utilizar la Tabla 17 para realizar la evaluacion por tareas de levantamiento-descenso

de carga individual, y la Tabla 18 que evalla tareas de transporte de cargas respectivamente.

Tabla 17: Tabla de evaluacidn MAC para levantamiento-descenso de carga (individual)

Inserte el color y puntaje numérico correspondiente para cada factor de riesgo
Factores de Riesgo Color Valor

Peso de la carga y frecuencia

Distancia honzontal de las manos a la regidn lumbar

Region vertical de levantameento-descenso

Torsion y lateradzacion de tronco

Restricciones posturales

Acoplmiento mano objeto

Superficie de frabajo

Factores ambientales (aire, lemperaturas, iliminacion)

T OIMM OO >

Puntaje Total
Categoria de Accion

Fuente: (HSE (Health & Safety Executive), 2021)
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Tabla 18: Tabla de evaluacion MAC para transporte de carga

Inserte el color y puntaje numérico correspondionte para cada factor de riesgo

Factores de Rigsgo Calor Valor
Peso de ka carga y fecuenca

Distancia horizontal de ks mancs a b region limbar
Carga asiméica sobrs | espelda

Restricaonas posturales

Acoplamianto mana objeto

Superfics de tansito

Factores ambenides (are, lamperalura, iluminacidn)
Distanaa de traskado

Obstaculos

=|lXT|OIMIM O|O|® >

Puntaje Total

Categoria de Accion

Fuente: (HSE (Health & Safety Executive), 2021)
Categorias de Accién de acuerdo al Puntaje Total
Utilice la Tabla 19 para identificar en cual categoria de accion se encuentra el puntaje

total obtenido al sumar las puntuacionesindividuales, esta tabla se utiliza para los tres

analisis que permite evaluar la metodologia MAC.

Tabla 19: Categorias de accion de acuerdo al Puntaje Total

Categorias de Accién de acuerdo a Puntaje Total (Pinder, 2002)

Puntaje Total | Categoria de Significado
Acci
Dad 1 No se requiere acciones correctivas
5a12 2 Se requiere acciones correctivas
13a20 3 Se requiere acciones correctivas pronto
21a32 B Se requiere acciones correctivas inmediatamente

Fuente: (HSE (Health & Safety Executive), 2021)

CAPITULO I11.RESULTADQOS

3.1. Presentaciony analisis de resultados
Una vez identificados a los tres trabajadores de bodega que seran evaluados mediante b
metodologia MAC, y a los nueve puestos del area administrativa que se evaluaran con el

método ROSA,; se levanto la informacion relevante de los procesos involucrados, se



trabajadores de bodega.

Universidad Internacional SEK| 38

tomaron fotografias en distintos &ngulos de los puestos de trabajo administrativos, y se

grabaron videos de las tareas de levantamiento y transporte de rollos de tela a los

Resultados de la evaluacion de los puestos de trabajo administrativos

(ROSA)

que se puede apreciar a continuacion:

Tabla 20: Resultadosde la evaluacion ROSA en Distritex

Puesto de trabajo

Resultados evaluacion ROSA

Puntuacion
Silla

Puntuacién
Pantalla y
Periféricos

Puntuacion
Final

Asistente comercial

Jefe de bodega

Coordinador Comercial

Coordinador RRHH e
importaciones

Alto

Se recopilaron los resultados paralos nueve puestos de trabajo evaluados en la Tabla 20

Nivel de
actuacion

Es necesaria
actuacién cuanto
antes

Es necesaria
actuacién

Es necesaria
actuacidén cuanto
antes

Es necesaria
actuacion

Contador

Jefe de cartera

Gerente
General

Pantalla 1

Mejorable

Alto

Puedenmejorarse
algunos elementos
del puesto

Es necesaria
actuacion cuanto
antes

Es necesaria
actuacién

Pantalla 2

Coordinador
de tejidos

Pantalla 1

Pantalla 2

Analista de
Sistemas

Pantalla 1

Pantalla 2

Fuente: Autor, 2021

Alto

Es necesaria
actuacién

Es necesaria
actuacion cuanto
antes

Es necesaria
actuacion cuanto
antes

Es necesaria
actuacion cuanto
antes

Es necesaria
actuacion cuanto
antes
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Como se puede observaren la Tabla 20 del Resumen de los resultados obtenidos en cada
puesto de trabajo administrativo que se evaluden Distritex, se puede notar que 5 de los9
puestos tiene un nivel de riesgo Muy Alto, por lo que requieren atencion cuanto antes, 3
puestos tienen un riesgo Alto y también requieren de intervencidn, y solamente 1 puesto

de trabajo tiene un riesgo Mejorable y se podrian mejoraralgunos elementos del puesto.

e Resultados de la evaluacion de levantamiento y transporte de cargas a los

trabajadores de bodega (MAC)

Se recopilaron los resultados obtenidos en las evaluaciones de los tres trabajadores de
bodega en la Tabla 21, se consideraron los andlisis para tareas de levantamiento-
descenso de carga individual y de transporte de carga para cada uno de los
trabajadores. De esta forma se pudo obtener el nivel de riesgo que tienen los
trabajadores al levantar-descender los rollos de tela, y el nivel de riesgo al que se

exponen al transportarlos.

Tabla 21: Resultadosde la evaluacién MAC en Distritex

Resultados Evaluacion MAC en Distritex
Puesto de T luad Puntaje Ri Categoriade accion
trabajo areaevaluada Total 1esgo g
Levantamiento- S . .
e requiere acciones
. descenso de rollos 11 Moderado 2 a .
Auxiliar de correctivas
1 de tela
bodega 1 - -
Transporte de rollos Se requiere acciones
20 .
de tela correctivas pronto
Levantamiento- Se requiere acciones
. descenso de rollos 11 Moderado 2 )
Auxiliar de correctivas
2 de tela
bodega 2 - -
Transporte de rollos 20 Se requiere acciones
de tela correctivas pronto
Levantamiento- Se requiere acciones
) descenso de rollos 11 Moderado 2 d )
Supervisor correctivas
3 de tela
de bodega - -
Transporte de rollos 20 Se requiere acciones
de tela correctivas pronto

Fuente: Autor, 2021
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Al analizar los resultados de la evaluacion MAC en la Tabla 21, se puede observar
claramente la similitud entre los resultados de los tres trabajadores que fueron objeto de
estudio. Esto se debe a que las actividades que realizanellos son exactamente las mismas

en cuanto se refiere a la manipulacion manual de los rollos de tela que maneja Distritex.

Los resultados muestran que en tareas de levantamiento-descenso de cargas, los tres
trabajadores obtuvieron un puntaje total de 11, y suriesgo es Moderado; sin embargo, en
tareas de transporte manual de cargas, obtuvieronun puntaje total de 20, lo que re presenta

un riesgo Alto y que requiere tomar acciones correctivas pronto.

31.1. Andlisis de resultados

Cuestionario nérdico

Se aplicd el cuestionario nordico de sintomas musculo tendinosos utilizando el formato del
Anexo 1 del presente trabajo, esta encuesta la llenaron los 12 trabajadores a quienes se les
realizd las evaluaciones ergondmicas, con los resultados se pretendia determinar la percepcion
que tienen los trabajadores con respecto a molestias causadas por las actividades que realizan, y

para recoleccion de datos sociodemograficos e informacion importante de laempresa.

Figura 3: Datos de informacion (Género) Figura 2: Datos de informacion (Edad)
GENERO EDAD
B Hombres Mujeres 5
4

20 A% GO B, 100% LE- 20 arbos 3 1-40 arios 41-F0afios  3lo mds ahos

Fuente: Autor,2021 Fuente:Autor,2021
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Como se puede observar en las Figuras 2 y 3, hay 9 trabajadores hombres y 3 mujeres
que forman parte del objeto de estudio, de los cuales 5 de ellos estan entre los 18 a los
30 afios de edad, 4 entre los 31y los 40 afios, y finalmente 3 trabajadores que tienen

entre 41y 50 afos.

Figura 4: Molestias presentadasen Cuello

Molestias en cuello

Fuente: Autor, 2021

De los 12 trabajadores en total, 8 de ellos dicen haber presentado molestias en su cuello,
lo que representa al 67% del total.

Figura 5: Molestias presentadasen la zona dorsal-lumbar

Molestias en zona dorsal o lumbar

Fuente: Autor, 2021

El 50% de los trabajadores han presentado molestias en la zona dorsal o lumbar debido

a las labores que realiza en la empresa.

En cuanto a las molestias en hombros, codos o0 antebrazos, y mufiecas 0 manos; se

presentan a continuacionen las Figuras 6, 7 y 8 respectivamente, los resultados

obtenidos teniendo en cuenta el lado de la extremidad que se vio afectado.
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Figura 6: Molestias presentadasen Hombros

Molestias en Hombros

lzquierdo

H S| BNO

Fuente: Autor, 2021

La mitad de los trabajadores presentaron molestias en hombros, y todos mencionaron

que el hombro afectado era el derecho.

Figura 7: Molestias presentadasen Codos o Antebrazos

Molestias en codos o antebrazos

Izquierdo Q

ES| ENO

Fuente: Autor, 2021
En el caso de los codos o antebrazos, solamente 2 trabajadores presentaron molestiasen
codos o antebrazos del lado derecho, lo cual representa el 17% del total de trabajadores.
Figura 8: Molestias presentadasen Mufiecas o Manos

Molestias en mufiecas 0 manos

lequiento. =

H S| NO

Fuente: Autor, 2021
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El 58% de los trabajadores contestd que ha presentado molestias en sus manos o
mufiecas, de estos 7 trabajadores que lo afirmaron, 5 tuvieron molestias en el lado

derechoy 2 del lado izquierdo.

A continuacion, en la Figura 9, se puede observar en porcentajes el resumen de las
respuestas que los trabajadores colocaron en la segunda pregunta, mismaque hace

referencia al tiempo que llevan con las molestias que describen en la primera pregunta.

Figura 9: Resumen pregunta 2 cuestionario nérdico

HACE CUANTO TIEMPO TIENE HACE CUANTO TIEMPO TIENE
MOLESTIAS EN EL CUELLO MOLESTIAS EN HOMBROS
B Promedio de respuestas en Porcentaje (% ) B Promedio de respuestas en Porcentaje (% )
> A 11 AROS > A 11 AROS
6 - 10 ANOS 8,33 6 - 10 ANOS 8,33
HACE CUANTO TIEMPO TIENE HACE CUANTO TIEMPO TIENE
MOLESTIAS EN LA ZONA DORSALO MOLESTIAS EN MUNECAS O MANOS
LUMBAR

B Promedio de respuestas en Porcentaje ( % )
B Promedio de respuestas en Porcentaje (% )

> A 11 AROS
> A 11 AROS

6 - 10 ANOS

6 - 10 ANOS
1 -5 ANOS 16,67 1-5ANOS 25,00
< A1 ANO 25,00 < A1 ANO 33,33

HACE CUANTO TIEMPO TIENE
MOLESTIAS EN CODOS O ANTEBRAZOS

B Promedio de respuestas en Porcentaje (% )

> A 11 ANOS
6 - 10 ANOS
1-5ANOS

<A1 ARO 16,67

Fuente: Autor, 2021

Al analizar las respuestas, podemos ver que en su mayoria las molestias que han tenido
aparecieron hace menos de un afio, seguido por molestias que llevanentre 1 a 5 afios

afectando la salud de los trabajadores. Siendo el cuello, los hombros y la zona dorsal los
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segmentos corporales que mas han presentado molestias, y cabe resaltar que pese a las

molestias, ninguno de los trabajadores requirié nunca de un cambio del puesto.

Figura 10: Molestias en los tltimos 12 meses

Ha presentado molestias los tGltimos 12
meses?

50%

Fuente: Autor, 2021

Al llegar a la cuarta pregunta del cuestionario nérdico, se puede apreciar en la Figura 10
que la mitad de los trabajadores respondieron que ya no habian sentido molestias hace
mas de 12 meses, por esta razon a continuacion se tomara en cuenta solamente a la otra

mitad de los trabajadores que respondieron SI.

En la Tabla 22 se han resumido las respuestas de los 6 trabajadores que respondieron
que, si habian presentado molestias en los Gltimos 12 meses, en esta tabla se puede
observar el porcentaje de respuestas por cada opcidnen el resto de las preguntas del

cuestionario nérdico.

Tabla 22: Resumen de respuestas del cuestionario nordico

Preguntas CUELLO HOMBRO DORSAL O LUMBAR Aﬁ%’;gzo MURECA O MANO
cuestionario| Opciones - - - - - - . - - -
. . N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Nno! rd ico Respuestas % Respuestas % Respuestas % Respuestas % Respuestas %
. 1- 7dias 3 50,0 4 100,0 2 40,0 1 100,0 3 75,0
éCuanto
tiempo ha | 8- 30dias 3 50,0 0 0,0 3 60,0 0 0,0 0 0,0
tenido > 30 dias
molestias en no 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
los dltimos 12 seguidos
?
neses siempre 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 25,0
<1 hora 2 33,3 0,0 0 0,0 0 0,0 1 25,0
o2 2 33,3 3 75,0 2 40,0 1 100,0 2 50,0
e g horas
uracion ¢€ I 7 dias 2 33,3 1 25,0 3 60,0 0 0,0 0 0,0
cada episodio
1-4 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
semanas
>1 mes 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 25,0
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Tiempo que 0 dias 6 100,0 4 100,0 4 80,0 0 0,0 4 100,0
las molestias
BIELAED g oery 0 0,0 0 0,0 1 20,0 1 100,0 0 0,0
hacer su
trabajo en los 1-4
tltimos 12 semanas 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
neses >1 mes 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Ha recibido
) Sl 1 16,7 0 0,0 1 20,0 0 0,0 1 25,0
tratamiento
para estas
T NO 4 66,7 4 100,0 4 80,0 1 100,0 3 75,0
éHa tenido
molestias en S| 2 33,3 0 0,0 1 20,0 1 100,0 1 25,0
los ultimos 7
dias? NO 3 50,0 3 75,0 4 80,0 0 0,0 3 75,0
1 1 16,7 0 0,0 1 20,0 0 0,0 2 50,0
Puntue sus
o - 2 2 33,3 1 25,0 1 20,0 1 100,0 1 25,0
entre o (sin 3 2 33,3 3 75,0 2 40,0 0 0,0 0 0,0
molestias) y 5
(molestias 4 1 16,7 0 0,0 1 20,0 0 0,0 1 25,0
muy fuertes)
5 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
éAqué Trabajo 3 50,0 1 25,0 4 80,0 0 0,0 2 50,0
atribuye
estas Deportes 2 33,3 2 50,0 0 0,0 0 0,0 1 25,0
molestias? Otros 1 16,7 1 25,0 1 20,0 1 100,0 1 25,0

Fuente: Autor, 2021

Resultados de la evaluacion por método ROSA

Para facilitar el entendimiento y el analisis de los resultados obtenidos al haber evaluado
los 9 puestos de trabajo administrativos, se agruparon los puestos cuyo nivel de riesgo
resulto ser el mismo; revisando la Tabla 20, podemos ver que 1 puesto obtuvo un nivel
de riesgo Mejorable, 3 puestos obtuvieron un nivel de riesgo Alto, y los 6 trabajadores

restantes obtuvieron un nivel de riesgo Muy Alto.

Los puestos del Gerente General, Coordinador de tejidos y Analista de sistemas y
telecomunicaciones, utilizan 2 pantallas (monitor y laptop) la mayoria de su tiempo al
desempefiar sus actividades cotidianas, por esta razon se incluyd el analisis de ambas
pantallas en la evaluacion, generando asi un nivel de riesgo para la pantalla 1(monitor),

y para la pantalla 2 (laptop).
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A continuacion, se presentaran en formade tablas los resultados agrupados como se ha
indicado anteriormente, desglosando y justificando cada puntuacion otorgada a los

elementos de cada puesto evaluado por la metodologia ROSA.

e Puesto de trabajo con Riesgo Mejorable:

Como se puede observar en la Tabla 23, el puesto de trabajo del contador de Distritex
tiene un nivel de riesgo Mejorable, las puntuaciones se otorgaron basandose en el
trabajo de observacion del puesto, fotografias tomadas en distintos angulos (llustracion

14),y lainformacion recolectada previamente.

llustracién 14: Fotografias puesto de Contador

Fuente: Autor, 2021

Tabla 23: Evaluacion ROSA (Riesgo Mejorable)

Puesto de trabajo
Método ROSA Contador
Puntaje Justificacion del puntaje

Rodillas flectadas 90¢

Altura del asiento 1 .
aproximadamente.

Puntuacion
Silla Profundidad del Asiento muy corto,y laprofundidad
asiento del Asiento no se regula.
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Altura del Asiento

+ Profundidad del 4
Asiento
Reposabrazos 2 Codosbien apoyados, reposabrazos
no ajustables.
R | li 11092
Respaldo ) espaldo rec.lnado entre95y 1109,
respaldo noajustable.
Reposabrazos + A
Respaldo
Tabla A 3
Tiempo Uso Diario 1 .4horas al-dlaomas de 1 horasin
interrupciones.
TOTAL 4

*Laspuntuaciones asignadas en la pantallay periféricos incluyen el valor que se
otorgapor el tiempode uso diario de cada elemento de oficinaanalizado.

Pantalla 2 Pqntalla bien situada.
(Tiempo de uso=1)
El teléfono estd lejos.
Teléf 2 .
eletono (Tiempo de uso=0)
Tabla B 2
Puntuacion .
Pantalla y Mouse 2 Mouse allneado_con elhombro.
e . (Tiempo de uso=1)
Periféricos
Mufiecasrectas y hombros
Teclado 2 relajados.
(Tiempo de uso=1)
Tabla C 2
TOTAL (Tabla D) 2
Puntuacion FINAL 4 Riesgo Mejorable
(Tabla E)

Fuente: Autor, 2021

El puesto de Contador tiene unriesgo Mejorable debido a que las caracteristicas del
puesto son bastante acertadas. Sin embargo, el hecho de utilizar la silla, pantallay los
periféricos por mas de 4 horas diarias 0 mas de 1 hora sin interrupciones (exceptuando

el teléfono), hace que la puntuacion final sea igual a 4.

Cabe mencionar que todos los puestos administrativos en Distritex cuentan con el

mismo tipo de silla, estas no son ajustables en la profundidad del asiento, el respaldoy
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los reposabrazos; por lo que la puntuacién final podria variar bastante si se tuvieran

sillas que cumplan con las caracteristicas ideales para un puesto de trabajo en oficina.

e Puestos de trabajo con Riesgo Alto:

Como se puede observar en la Tabla 24, los puestos del jefe de bodega, coordinadora de
RRHH e importaciones, y el puesto del Gerente general (considerando ambas pantallas)
tiene un nivel de riesgo Alto. Las puntuaciones otorgadas al momento de evaluar, se
calificaron basadndose en el trabajo de observacion de los puestos, fotografias tomadas

en distintos angulos (llustracion 15, 16 y 17), y la informacion recolectada previamente.

llustracién 15: Fotografias puesto Jefe de bodega

Fuente: Autor, 2021

lHustracién 16: Fotografias puesto Coordinadora RRHH e Importaciones

Fuente: Autor, 2021
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llustracidn 17: Fotografias puesto Gerente general

Fuente: Autor, 2021

Tabla 24: Evaluacion ROSA (Riesgo Alto)

Puestos de trabajo

p i r
Método ROSA Jefe de bodega Coordinado Gerente General| Gerente General
RRHH e Import. (Pantalla 1) (Pantalla 2)
| Justificacion | Justificacion | Justificacion | Justificacion
Puntaje [ gof puntaje | P | del puntaje | P"%€| del puntaje | P“"%¢| del puntaje
. Rodillas . .
Altl,!ra del ) Asiento muy 1 flectadas 90° 2 Asiento muy ) Asiento muy
asiento alto. alto. alto.
aprox.
Asiento muy Casi 8 cm de Asiento muy Asiento muy
. largo, y la espacio entre corto, corto,
Profunf:lldad 3 profundidad 2 el asiento y la 3 profundidad 3 profundidad
del asiento . . .
del asiento parte trasera del asiento del asiento
no se regula. de las rodillas. no ajustable no ajustable
Altura del
Asiento  +
Profundidad > 3 > >
del Asiento
©
= Codos bien Codos bien Reposabrazo Reposabrazo
2 apoyados, apoyados, s muy bajos, s muy bajos,
c Reposabrazos 2 2 3 3
) reposabrazos reposabrazos y no son y no son
‘C no ajustables. no ajustables. regulables. regulables.
(5]
=] Respaldo
'E reclinado Apoyo lumbar Superficie Superficie
a Respaldo ) entre 95y 3 inadecuado, 3 demasiado 3 demasiado
1109, respaldo no alta, respaldo alta, respaldo
respaldo no ajustable no regulable. no regulable.
ajustable.
Reposabrazos 4 5 6 6
+ Respaldo
Tabla A 4 5 5 5
4 horals al dia 4 h?ras al diao 1y 4 horas 1y 4 horas
. omasdel mas de 1 hora
Tiempo Uso R X entotal 030 entotal 030
o 1 hora sin 1 sin 0 . 0 .
Diario . . . . miny 1 hora miny 1 hora
interrupcione interrupciones interrumpida interrumpida
s.
TOTAL 5 6 5 5
*Las puntuaciones asignadas en la pantalla y periféricos incluyen el valor que se otorga por el tiempo de uso diario de cada
elemento de oficina analizado.
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Pantalla
Pantalla bien Pantalla bien desviada Pantalla muy
situada. situada. lateralmente baja.
Pantalla 2 (Tiempo de 2 (Tiempo de 3 y muy baja. 2 (Tiempo de
uso =1) uso =1) (Tiempo de uso =0)
uso =0)
Se usan Se usan Seusan Se usan
- auriculares auriculares auriculares auriculares
S Teléfono 0 para 0 para 0 para 0 para
= contestar. contestar. contestar. contestar.
:&) (Tiempo de (Tiempo de (Tiempo de (Tiempo de
= uso =-1) uso =-1) uso =-1) uso =-1)
(]
o Tabla B 1 1 2 2
>
© Mouse no
= alineado con
B el hombro, Mouse Mouse no Mouse no
g mouse y alineado conel estd alineado estd alineado
o Mouse 5 teclado a 2 hombro. 2 al hombro. 2 al hombro.
\: diferentes (Tiempo de (Tiempo de (Tiempo de
'g alturas. uso =1) uso =0) uso = 0)
g (Tiempo de
= uso =1)
c
E Mufiecas Mufiecas Mufecas Mufiecas
rectasy rectasy rectasy rectasy
Teclado ) hombros ) hombros 1 hombros 1 hombros
relajados. relajados. relajados. relajados.
(Tiempo de (Tiempo de (Tiempo de (Tiempo de
uso =1) uso =1) uso =0) uso =0)
Tabla C 5 2 2 2
TOTAL (Tabla 5 2 ) )
D)
Puntuacién FINAL . . . .
(Tabla ) 5 Riesgo Alto 5 Riesgo Alto 5 Riesgo Alto 5 Riesgo Alto

Fuente: Autor, 2021

Jefe de bodega. — Al analizar los resultados podemos deducir que la razon por la que el
trabajador tiene un riesgo Alto, es que la silla que utiliza no es la més adecuada como se
menciond anteriormente. Esto se debe a que esta no es regulable en la profundidad,

respaldo y reposabrazos.

El asiento es muy alto y muy largo para el trabajador, impidiéndole tener sus piernas a
90° de inclinacion como se recomienda; ademas, tiene un espacio menor a 8cm entre el

asiento y la parte trasera de las rodillas.
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La pantalla esta situada correctamente, sin embargo, el mouse no esta alineado con el
hombro y a su vez se encuentra a una altura diferente de la superficie en donde esta el

teclado.

Coordinadora RRHH e importaciones. — Una vez analizado este puesto de trabajo,
podemos darnos cuenta que la silla no brinda un soporte lumbar adecuado a la
trabajadora, ademas de no tener la profundidad, respaldo y reposabrazos regulables lo

cual influye en la puntuacién otorgada.

La pantalla esta bien situada, se utiliza un mouse ergonémico que esta alineado con el
hombro, y al utilizar el teclado la trabajadora tiene las mufiecasy hombros relajados.
Esto quiere decir que este puesto de trabajo tiene un riesgo Alto debido al uso diario
(por més de 4h al dia 0 méas de 1h sin interrupciones), de una silla que no cumple con

las caracteristicas ergondmicas ideales que deberiatener.

Gerente general. - Al analizar los resultados obtenidos al evaluar el puesto del Gerente
general, podemos ver que, a pesar de analizar 2 pantallas diferentes, el riesgo en ambas

es Alto y requiere de acciones correctivas.

A diferencia de los otros puestos evaluados, este tiene la particularidad de que el tiempo
de uso diario de los elementos del puesto (silla, pantalla, mouse y teclado), estén entre 1

y 4 horas en total o entre 30 minutosy 1 hora ininterrumpida.

La silla de este puesto tampoco es regulable en la profundidad, respaldo y reposabrazos
al igual que el resto, el asiento es muy alto y muy corto por lo que el trabajador debe

recoger sus piernas.

En lo que se refiere a las pantallas y periféricos, el monitor (pantalla 1) esta desviado
lateralmente, y al igual que en la laptop (pantalla 2), ambas pantallas se encuentran muy

abajo con respecto al horizonte visual del trabajador.
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El teclado que se evalu6 fue el de la laptop debido a que el trabajador la utiliza como
equipo principal, y solamente utiliza el monitor (pantalla 1) como pantalla adicional;
mientras que el mouse no estaba alineado conel hombroy también influyo en la
puntuacion final que resulto en un riesgo Alto a pesar de que el tiempo de uso diario era

menor a 4 horas diarias.

e Puestos de trabajo con Riesgo Muy Alto:

Las caracteristicas de varios elementos de los puestos no son adecuadas, lo que quiere
decir que los disefios de estos puestos son deficientes y se requiere tomar acciones

correctivas inmediatamente ya que la salud de los trabajadores se esta viendo afectada.

En la Tabla 25 se pueden apreciar las evaluaciones de los puestos del jefe de cartera,
Asistente comercial, Coordinador comercial; mientrasque en la Tabla 26, se puedes
observar las evaluaciones de los puestos del Coordinador de tejidosy Analista de

sistemas y telecomunicaciones que también tienen 2 pantallas.

Se realiz6 la evaluacion basandose en el trabajo de observacion de los puestos,
fotografias tomadas en distintos &ngulos (llustracion 18, 19, 20, 21y 22),y la

informacion importante recolectada previamente.

llustracién 18: Fotografias puesto Jefe de cartera

Fuente: Autor, 2021
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lHustracién 19: Fotografias puesto Asistente comercial

Fuente: Autor, 2021

lHustracién 20: Fotografias puesto Coordinador comercial

Fuente: Autor, 2021

lustracién 21: Fotografias puesto Coordinador de tejidos

Fuente: Autor, 2021
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llustracién 22: Fotografias puesto Analista de sistemas

Fuente: Autor, 2021

Tabla 25: Evaluacion ROSA (riesgo Muy Alto 1 pantalla)

Método ROSA

e

Puntuacion Silla

Jefe de cartera

Puestos de trabajo

Asistente comercial

Coordinador comercial

Puntaje

Justificacion del

Justificacion del

Justificacion del

. Puntaje R Puntaje .
puntaje puntaje puntaje
Rodillas flectadas Asiento mlfy
Alturadel ) alto, espacio
i 1 909 2 Asiento muy alto 3 . .. .
asiento . insuficiente bajo
aproximadamente
la mesa.
Asiento muy largo, A5|T::(g)omuy A5|ecr;tr(;0muy
Profun-dldad del 2 (;Iellaazzgrf:;u::gii 3 profundidad del 3 profundidad del
asiento | asiento no asiento no
regula. regulable. ajustable
Alturadel
A5|er'|to + 3 5 6
Profundidad del
Asiento
Codos bien Reposabrazos
. Reposabrazos
apoyados, muy bajos, R
Reposabrazos 2 3 3 muy bajos, y no
reposabrazos no reposabrazos no
R . son regulables.
ajustables. ajustables.
Superficie
Sin respaldo para la Aiigzzclz?dt:)ar demasiado alta,
Respaldo 2 espalda, respaldo 3 ' 4 respaldo no
respaldo no
no regulable. X regulable y muy
ajustable. .
reclinado.
+
Reposabrazos 4 6 7
Respaldo
Tabla A 5 5 7
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. 4 horas al diao 4 horas al diao
. 4 horas al diao ) .
Tiempo Uso , ) mas de 1 hora mds de 1 hora
o 1 mas de 1 hora sin 1 . 1 .
Diario . . sin sin
interrupciones. . . . )
interrupciones. interrupciones.
TOTAL 6 6 8
*Las puntuaciones asignadas en la pantalla y periféricos incluyen el valor que se otorga por el tiempo de uso diario de cada
elemento de oficina analizado.
Pantalla muy baja. Pan.talla bien Pantall.a muy
L situada. baja.
Pantalla 3 (Tiempo de uso = 2 ) 3 )
(Tiempo de uso = (Tiempo de uso =
1)
1) 1)
3 Teléfono muy lejos, Se usan Se usan
i se contesta entre auriculares para auriculares para
\Qh, Teléfono 5 el cuelloy hombro. 1 contestar. 0 contestar.
:‘E (Tiempo de uso = (Tiempo de uso = (Tiempo de uso =
() 0) 0) -1
a )
>
© Tabla B 5 2 2
“© . Mouse no estd Mouse no estd
- Mouse alineado . X
c con el hombro alineado al alineado al
g Mouse 2 (Tiempo de uso.= 3 hombro. 3 hombro.
c P 1) (Tiempo de uso = (Tiempo de uso =
‘O 1) 1)
‘Q
© Mufiecas Mufiecas
=]
'E' Mufiecas rectas y extendidas vy el extendidas vy el
=1 Teclad ) hombros relajados. 3 teclado no es 4 teclado no es
o eclado (Tiempo de uso = ajustable. ajustable.
1) (Tiempo de uso = (Tiempo de uso =
0) 0)
Tabla C 2 3 5
TOTAL (Tabla D) 5 3 5

Fuente: Autor, 2021

Jefe de cartera. — Este puesto tiene la caracteristica de que es el Unico en Distritex que
obtuvo una puntuacion de 5 en el teléfono, esto se debe a que esté instalado muy lejos y
a que recibe constantes llamadas en el dia, que para contestarlas apoyael teléfono entre

su cuello y hombro porque no cuentacon auriculares o altavoz parahablar.

La silla de este puesto tampoco es regulable su profundidad, respaldoy reposabrazos, el
asiento es muy largo y no tiene un respaldo lumbar adecuado. En cuanto al teclado y

mouse no hay mayor observacion, sin embargo, la pantalla estd muy baja en

comparacional horizonte visual de la trabajadora.
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Asistente comercial. — La trabajadora que ocupaeste puesto utiliza una silla que no
cumple con las caracteristicas ergondémicas ideales que deberia tener una silla. Esta no
es regulable en la profundidad, respaldo y reposabrazos; ademas, el asiento es muy
largo y muy alto, lo que causa que la trabajadora doble sus piernas cuando esta sentada,

los reposabrazos son muy bajos y el respaldo lumbar es inadecuado.

La pantalla de este puesto esta bien situada, pero el mouse no esté alineado conel

hombro y al utilizar el teclado la trabajadora extiende sus mufiecas paraescribir.

Coordinador comercial. - Este puesto obtuvo unapuntuacion final ROSA de 8, es la
puntuacion mas elevada por lo que se entiende que este es el puesto administrativo con
mayor riesgo ergonomico en Distritex; las condiciones y caracteristicas del puesto son
deficientes y si no se toman medidas correctivasinmediatamente, el trabajador puede

desarrollar TME y enfermedades ocupacionales.

La silla del puesto no es regulable es la profundidad, respaldoy reposabrazos, tiene el
asiento muy alto y corto, el espacio bajo la mesa es insuficiente y esto hace que el
trabajador flexione sus piernas al estar sentado. Ademas, los reposabrazos estan muy

bajosy el respaldo lumbar no es el adecuado.

El mouse no esté alineado con el hombro, la pantalla y teclado que se evaluaron de la
laptop que utiliza el trabajador provoca que la pantalla este muy baja en comparacion a

su horizonte visual, y que al momento de utilizar el teclado el trabajador extienda sus

mufiecas.

Tabla 26: Evaluacion ROSA (riesgo Muy Alto 2 pantallas)

Puestos de trabajo

[\ (Yo [N {0 XYW Coordinador de tejidos | Coordinador de tejidos Analista de sistemas Analista de sistemas
(pantalla 1) (pantalla 2) (Pantalla 1) (Pantalla 2)
.| Justificacion . Justificacion P .| Justificacion P . Justificacion
Puntaje | 4o puntaje Qupto/ del puntaje untaje | gof puntaje unta/e del puntaje
Altura del Asiento muy Asiento muy Asiento muy Asiento muy
) 2 . 2 . 2 . 2 .
asiento bajo. bajo. bajo. bajo.
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Asiento muy Asiento muy Asiento muy Asiento muy
. largo, y la largo, y la largo, largo,
Profunfjldad profundidad 3 profundidad 3 profundidad profundidad
del asiento . . . .
del asiento no del asiento no del asiento no del asiento no
seregula. se regula. ajustable ajustable
Altura del
Asiento +
5 5 5 5
Profundidad
del Asiento
Reposabrazos Reposabrazos Reposabrazos Reposabrazos
Reposabrazos muy bajos, y 3 muy bajos, y 3 muy bajos, y muy bajos, y
no son no son no son no son
regulables. regulables. regulables. regulables.
Superficie Superficie Superflae Superficie
. R demasiado .
B Id demasiado 3 demasiado 3 it d demasiado
espaldo alta, respaldo alta, respaldo alta, respaldo alta, respaldo
no
no regulable. no regulable. regulable. no regulable.
Reposabrazos 6 6 6 6
+ Respaldo
Tabla A 5 5 5 5
4 horas al dia 4 horas al dia 4 horas al diao 4 horas al dia
X omasdel omasdel mas de 1 hora omasdel
Tiempo Uso ) . . .
Diario hora sin 1 hora sin 1 sin hora sin
interrupcione interrupciones interrupciones. interrupciones
s.
TOTAL 6 6 6 6

*Las puntuaciones asignadas en la pantalla y periféricos incluyen el valor

que se otorga por el tiempo de uso diario de cada

elemento de oficina analizado.

Puntuaciéon FINAL

(Tabla E)

Pantalla Pantalla
Pantalla muy desviada Pantalla muy desviada
pantalla . baja. 4 Iateralmeljte y 3 baja. (Tiempo Iateralmeljte y
(Tiempo de muy baja. de uso =1) muy baja.
uso =1) (Tiempo de (Tiempo de
uso =1) uso =1)
» Se usan Seusan Seusan Se usan
8 auriculares auriculares auriculares auriculares
:5 Teléfono para 1 para 0 para para
!'E contestar. contestar. contestar. contestar.
nd_) (Tiempo de (Tiempo de (Tiempo de (Tiempo de
> uso =0) uso =0) uso =-1) uso =-1)
f=° Tabla B 2 3 2 3
g Mouse Mouse Mouse no esta Mouse no esta
&B alineado con alineado con alineado al alineado al
= Mouse el hombro. 2 el hombro. 3 hombro. hombro.
0 (Tiempo de (Tiempo de (Tiempo de (Tiempo de
® uso =1) uso =1) uso =0) uso =0)
‘2 Mufecas Mufecas
E rectasy rectas y Mufiecas Mufiecas
Teclado hombros ) hombros 3 extendidas extendidas
relajados. relajados. (Tiempo de (Tiempo de
(Tiempo de (Tiempo de uso =1) uso =1)
uso =1) uso =1)
Tabla C 2 2 3 3
T0TAII:.))(TabIa 2 2 3 3

Fuente: Autor, 2021

Coordinador de tejidos. — Analizando las puntuaciones que influyen paraque el riesgo

en este puesto sea Muy Alto, podemos ver que la silla que utiliza el trabajador tampoco
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es regulable en la profundidad, respaldo y reposabrazos, el asiento es muy bajo y muy
largo; esto hace que el trabajador flexione sus piernas por debajo del escritorio al

sentarse.

En lo que se refiere a las pantallas y periféricos, el monitor (pantalla 1) esta desviado
lateralmente, y al igual que en la laptop (pantalla 2), ambas pantallas se encuentran muy

abajo con respecto al horizonte visual del trabajador.

Al usar el teclado de la laptop que tiene como equipo principal, sus mufiecasy hombros
estan relajados, el monitor (pantalla 1) inicamente la usa como pantallaadicional; mientras

que no hay observacionesen la puntuacion del mouse.

Analista de sistemasy telecomunicaciones. — Las caracteristicas de los elementos de
oficina evaluados son muy similares a la del puesto evaluado anteriormente, la silla que
utiliza el trabajador no es regulable en la profundidad, respaldo y reposabrazos al igual
que en los otros puestos, el asiento es muy bajo y muy largo; y esto provoca que el

trabajador flexione sus piernas por debajo del escritorio al sentarse.

En lo que se refiere a las pantallas y periféricos, el monitor (pantalla 1) esta desviado
lateralmente, y al igual que en la laptop (pantalla 2), ambas pantallas se encuentran muy

abajo con respecto al horizonte visual del trabajador.

En este caso el trabajador la mayoria del tiempo utiliza 2 pantallas para desarrollar
normalmente las actividades de su puesto de trabajo, el teclado que utiliza esta inclinado
y esto hace que al momento de usarlo extienda sus mufiecas, el mouse no esta alineado al
hombro.

NOTA: Una vez analizados losresultados de las evaluaciones, podemosverque 5 de los 9 puestos

administrativos de Distritex tienen un riesgo Muy Alto, y requieren de tomarmedidas correctivas cuanto
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antes para disminuirelriesgo y prevenirque lostrabajadores desarrollen posiblesTMEyY enfermedades

ocupacionales.

Resultados de la evaluacion por método MAC

Se consideraron para esta evaluacion a 3 trabajadores del area de bodega en Distritex. A
pesar de que uno de ellos sea el supervisor, al entrevistar al jefe de bodega el Sr. José
Saavedra, quien esta a cargo del area; nos indic6 que tanto los auxiliares como el supervisor
de bodega siempre realizan el despacho y la recepcion de rollos de tela sin ningun tipo de

diferencias al realizar la manipulacién manual de cargas.

Se aplicaron los anélisis para Levantamiento-descenso y Transporte de cargas a los 3
trabajadores del area de bodega, debido a que los tres realizan este tipo de manipulacion

manual de cargas.

Una vez evaluados los 3 puestos considerando ambos analisis, se puede apreciar que los
trabajadores, al realizar exactamente las mismas tareas de manipulacién manual de cargas,
con la misma frecuenciay pesos manejados, todos obtuvieron las mismas puntuaciones
en los factores de riesgo que analiza la metodologia MAC y por ende el mismo nivel de

riesgo.

Por estarazén, parafacilitarelentendimiento y anélisis de las evaluaciones, se justificaran
conjuntamente los factores de riesgo del método MAC considerando el

analisis para los 3 trabajadores a la vez. Es decir, se analizaran a los dos auxiliares y al
supervisor de bodega para tareas de levantamiento-descenso y de transporte de cargas

respectivamente.

Previo a realizar las evaluaciones, se recopil0 la informacidn importante de los puestos de

trabajo, se observaron las tareas de manipulacién manual de cargas, se grabaron
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videosy se tomaron fotografias durante el trabajo de levantamiento-descenso y transporte

de cargas.

En las llustraciones 23, 24 y 25, se pueden apreciar las fotografias del trabajo de
manipulacion manual de cargas realizada por el auxiliar de bodega 1, auxiliar de bodega
2,y el supervisor de bodega respectivamente.

lustracion 23: Fotografiasauxiliarde bodega 1

Fuente: Autor, 2021

lustracidn 24: Fotografias auxiliar de bodega 2

Fuente: Autor, 2021
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llustracién 25: Fotografias supervisor de bodega

Fuente: Autor, 2021

e Levantamiento-descenso de carga

En las Tablas 27, 2 8 y 29 respectivamente, se pueden analizar las evaluaciones y los
valores que se otorgaron para determinar el nivel de riesgo que tienen los trabajadores al

momento de realizar el levantamiento-descenso de la carga.

Tabla 27: Evaluacién MAC (levantamiento-descenso de cargas) auxiliar de bodega 1

MAC (Manual handling Assessment Charts - HSE 2003)
Empresa Distritex Ecuador
Nombre del trabajador Arturo Calderdn
Puesto de trabajo Aucxiliar de bodega
Descripcidon delatarea Levantamiento-descensode rollos de tela
Factores de riesgo Color Puntuacién
1 | Peso de la cargayfrecuencia 6
Distancia horizontal de las manos y espalda (regién
2 [ lumbar) 0
3 | Regidn vertical de levantamiento-descenso 3
4 | Torsidn y lateralizacion de tronco 0
5 | Restricciones posturales 0
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6 | Acoplamiento mano-carga 2
7 | Superficie de trabajo 0
Factores ambientales (aire, temperaturas, iluminacion,
8 | etc.) 0
Puntaje
TOTAL 11
Categoriade 2 Riesgo
accién Moderado
Fuente: Autor, 2021
Tabla 28: Evaluacion MAC (levantamiento-descenso de cargas) auxiliar de bodega 2
MAC (Manual handling Assessment Charts - HSE 2003)
Empresa Distritex Ecuador
Nombre del trabajador Alejandro Mera
Puesto de trabajo Aucxiliar de bodega
Descripcion delatarea Levantamiento-descensode rollos de tela
Factores de riesgo Color Puntuacién
1 | Peso de la carga yfrecuencia 6
Distancia horizontal de las manos y espalda (regién
2 | lumbar) 0
3 | Regidn vertical de levantamiento-descenso 3
4 | Torsion y lateralizacién de tronco 0
5 | Restricciones posturales 0
6 | Acoplamiento mano-carga 2
7 | Superficie de trabajo 0
Factores ambientales (aire, temperaturas, iluminacion,
8 | etc.) 0
Puntaje
TOTAL 11
Categoriade 2 Riesgo
accion Moderado

Fuente: Autor, 2021
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Tabla 29: Evaluacion MAC (levantamiento-descenso de cargas) supervisor de bodega

MAC (Manual handling Assessment Charts - HSE 2003)
Empresa Distritex Ecuador
Nombre del trabajador Pablo Muela
Puesto de trabajo Supervisor de bodega
Descripcion delatarea Levantamiento-descensode rollos de tela
Factores de riesgo Color Puntuacién
1 | Peso de la carga yfrecuencia 6
Distancia horizontal de las manos y espalda (regién
2 | lumbar) 0
3 | Regidn vertical de levantamiento-descenso 3
4 | Torsion y lateralizacion de tronco 0
5 | Restricciones posturales 0
6 | Acoplamiento mano-carga 2
7 | Superficie de trabajo 0
Factores ambientales (aire, temperaturas, iluminacién,
8 | etc.) 0
Puntaje
TOTAL 11
Categoriade 2 Riesgo
accion Moderado

Fuente: Autor, 2021

Analisis de los factores de riesgo MAC (levantamiento-descenso de cargas)

1) Peso de la cargay frecuencia. — Se otorgd un valor de 6 y el color rojo, esto se debe

a que el peso promedio que manipulan los trabajadores esta entre los 40kgy 50kg. Se

utilizo la lustracion 1, para identificar el valor y color que se asigno para la evaluacion

del peso de la carga y frecuencia paratareas

de levantamiento y descenso.

2) Distancia horizontal de las manos y espalda (region lumbar). — En este punto se

considerd la posicion cuando los trabajadores ya levantaron la carga, por esto se asigno

un valor de 0, al observar que maneja susbrazosen posicionvertical.
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3) Region vertical de levantamiento-descenso. — Se asign6 un valor de 3 y el color
rojo, esto es porque se considero la peor condicién en la que los trabajadores manejanla

carga sobre el nivel de sus hombros, y en ocasiones desde el nivel del piso.

4) Torsidén y lateralizacién de tronco. — Los trabajadores en ningdn momento adoptan
posiciones que permitan torsion o lateralizacién del tronco; por esta razon el valor

asignado es de 0.

5) Restricciones posturales. — Los movimientos que realizan los trabajadores al
manipular la carga no estan restringidos ni adoptan posturas incomodas, es por eso que

el valor esdeO.

6) Acoplamiento mano-carga. — Este punto es castigado con un valor de 2 y un color
rojo, los rollos de tela que se manipulan no permiten haceruna pinza con lasmanos, y

dificultan elagarre de la carga al no tenerun sistema de sujecion.

7) Superficie de trabajo. — El piso en donde permanecen los trabajadores esta limpio y

en buenas condiciones porlo que el valor asignado esde 0.

8) Factores ambientales. — No existen factores ambientales que puedan influiren el

resultado final,y por esta razon el valor que se asignd esde O.

Resultados. - La puntuacion total MAC para los tres trabajadores evaluados es igual a
11, por lo que resulta ser un riesgo Moderado al realizar el levantamiento-descenso de

los rollos de tela.

El color que clasifica el riesgo es naranja, y esto quiere decir que, aungque no existe una

situacion de riesgo alto se recomienda examinar la tarea cuidadosamente.
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e Transporte decargas

En las Tablas 30, 31 y 32 se pueden analizar las evaluaciones para transporte de la

carga.

Tabla 30: Evaluacion MAC (transporte de cargas) auxiliar de bodega 1

MAC (Manual handling Assessment Charts - HSE 2003)

Empresa

Distritex Ecuador

Nombre del trabajador

Arturo Calderdn

Puesto de trabajo

Auxiliar de bodega

Descripcion delatarea

Transporte de rollos de tela

Factores de riesgo Color Puntuacién
1| Peso de la carga yfrecuencia 10
2| Distancia horizontal de las manos y espalda (regién lumbar) 0
3| Carga asimétrica sobrela espalda 3
4| Restricciones posturales 0
5[ Acoplamiento mano-carga 2
6| Superficie de transito 0
7| Factores ambientales (aire, temperaturas, iluminacién, etc.) 0
8| Distancia de traslado 3
9| Obstaculos 2
Puntaje
TOTAL
Categoriade
accion
Fuente: Autor, 2021
Tabla 31: Evaluacion MAC (transporte de cargas) auxiliar de bodega 2
MAC (Manual handling Assessment Charts - HSE 2003)
Empresa Distritex Ecuador
Nombre del trabajador Alejandro Mera
Puesto de trabajo Aucxiliar de bodega
Descripcién de la tarea Transporte de rollos de tela
Factores de riesgo Color Puntuacion
1| Peso de la carga yfrecuencia 10
2| Distancia horizontal de las manos y espalda (region lumbar) 0
3| Cargaasimétrica sobre la espalda 3
4| Restricciones posturales 0
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5[ Acoplamiento mano-carga 2
6| Superficie de transito 0
7| Factores ambientales (aire, temperaturas, iluminacién, etc.) 0
8| Distancia de traslado 3
9| Obstaculos 2
Puntaje
TOTAL
Categoriade
accién
Fuente: Autor, 2021
Tabla 32: Evaluacion MAC (transporte de cargas) supervisor de bodega
MAC (Manual handling Assessment Charts - HSE 2003)
Empresa Distritex Ecuador
Nombre del trabajador Pablo Muela
Puesto de trabajo Supervisor de bodega
Descripcién de latarea Transporte de rollos de tela
Factores de riesgo Color Puntuacién
1| Peso de la cargayfrecuencia 10
2| Distancia horizontal de las manos y espalda (region lumbar) 0
3| Carga asimétrica sobre la espalda 3
4| Restricciones posturales 0
5[ Acoplamiento mano-carga 2
6| Superficie de transito 0
7| Factores ambientales (aire, temperaturas, iluminacién, etc.) 0
8| Distancia de traslado 3
9| Obstaculos 2
Puntaje
TOTAL
Categoriade
accion

Fuente: Autor, 2021

Analisis de los factores de riesgo MAC (Transporte de cargas)

1) Peso de la cargay frecuencia. - Se utiliz6 la llustracién 8 para determinar el valor

relacionado a la evaluacion del peso de la carga y la frecuencia paraeltransporte de
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cargas. El valor asignado es de 10 y el color morado, esto se debe al peso de los rollos

de telay ala frecuencia con la que realizan el transporte.

2) Distancia horizontal de las manos y espalda (region lumbar). — Se considerd la
posicion que adoptan los trabajadores al transportar la carga, por esto se asigné un valor

de 0, al observar que maneja sus brazosen posicion vertical.

3) Carga asimétrica sobre la espalda. — Los trabajadores siempre se colocan la carga
sobre el hombro para el transporte, por esa razon se asigno el valor de 3 y el color

morado.

4) Restricciones posturales. - Los movimientos que realizan los trabajadores al
transportar la carga no estan restringidos ni adoptan posturas incomodas, s por €so que

el valor es de0.

5) Acoplamiento mano-carga. — Al igual que en la evaluacion de levantamiento-
descenso de cargas, se asigno el valor de 2 y un color rojo, los rollos de tela que se
manipulan no permiten hacer una pinza con lasmanos, y dificultan el agarre de la carga

al no tener un sistema desujecion.

6) Superficie de transito. — Los pisos por donde caminan los trabajadores al hacer el
transporte de cargas estan limpios y en buenas condiciones, por esta razén el valor

asignado es0.

7) Factores ambientales. - No existen factores ambientales que puedan influiren el

resultado final, y por esta razén el valor que se asigné esde 0.

8) Distancia de traslado. — Los trabajadores pueden llegara transportar la carga por

mas de 10 metros, y por esto el valor asignado esde 3 y el color es rojo.
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9) Obstaculos. — La ruta que siguen los trabajadores al transportar los rollos de tela

tiene rampas, porlo que en este punto se asignd un valorde ~ y el color naranja.

Resultados. - La puntuacion total MAC para los tres trabajadores evaluados es igual a

20, por lo que resulta ser un riesgo Alto al realizar el transporte de los rollos de tela.

El color que clasifica el riesgo es rojo, y esto quiere decir que, al considerarse una tarea
de alto riesgo, se requieren de medidas correctivas pronto ya que los trabajadores pueden

desarrollar TME y enfermedades ocupacionales.

3.2.Aplicacion practica
Los trabajadores del area administrativay de bodega de la empresa Distritex, estan
expuestos a riesgos ergondmicos que podrian afectar su salud. En la Tabla 33 se han
propuesto algunas medidas de control que buscan evitar que los trabajadores desarrollen

lesiones o enfermedades ocupacionales.

Tabla 33: Medidasde control propuestas

Medidas de Control

Puestos del area administrativa Trabajadores del area de bodega
(Diseio de puestos de trabajo) (Manipulacion manual de cargas)

Capacitaciones de temasrelacionados

Capacitaciones de temasrelacionados a
la prevencidn de riesgos ergonémicos,
pausas activas y sobre los riesgos a los
que estan expuestos los trabajadores al
ocupar sus puestos de oficina.

a la prevencion de riesgos
ergonémicos, correcta manipulacion
manual de cargas, y sobre los riesgos
que se exponen al levantar-descender
y transportar manualmente los rollos
de tela.

Adaquirir sillas para todo el personal
administrativo, estas deben cumplir
con las caracteristicas ergondmicas
ideales para un puesto de trabajo en
oficina.

Realizar calentamiento fisico previo a
la manipulacion manual de cargas,
enfocandose principalmente en
espalda, extremidades superiores e
inferiores.

Se deben adecuar los elementos de
oficinas basandose en los resultados de
las evaluacionesy en las medidas
antropomeétricas del trabajador que
ocupa cada puesto.

Previo a realizar cualquier tarea de
levantamiento-descensoy transporte
de cargas, se debe revisar y despejar
las rutas y la superficie por donde se
transitara.
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Llevar un seguimiento del estado de salud de los trabajadores por medio de
examenes médicos ocupacionales.

En caso de sentir alguna molestia derivada de las actividades que realizael
trabajador en la empresa, debe realizar el aviso inmediatamente al personal de
RRHH de la empresa para verificar su estado de salud y descartar el desarrollo

de posibles lesiones o enfermedades ocupacionales.

Fuente: Autor, 2021

CAPITULO IV. DISCUSION
4.1. Conclusiones

e Al analizarlosresultados de lasevaluaciones ergonémicas realizadas en Distritex,
se puede concluir que la gestion de seguridad y salud ocupacional que maneja b
empresa es deficiente con respecto a la prevencion de riesgos ergondmicos, y se
requiere de medidas de control paramejorar las condiciones de trabajo.

e Al realizar la identificaciony evaluacion de riesgos ergondmicos a los puestos de
los trabajadores del area administrativa con el método ROSA vy al personal de
bodega con el método MAC; los resultados obtenidos reflejan la falta de
capacitacionesy medidas preventivasen los procesos de la empresa.

e Se puede observar en los resultados de la evaluacion de los puestos de trabajo
administrativos, que solamente un puesto obtuvo un nivel de riesgo Mejorable, 3
puestos tienen un riesgo Alto y 6 puestos tienen un riesgo Muy alto. En la
evaluacidn por manipulacion manual de cargas, los trabajadores de bodega estan
expuestos a un riesgo Moderado al levantar-descender los rollos de tela, pero el
riesgo es Alto al transportarlos manualmente.

e En ambos casos se deben tomar acciones correctivas sobre los factores de riesgo

que provocan malas condiciones de trabajo.
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e Por estas razones se concluye que los resultados de las evaluaciones ergonémicas

han surgido a raiz de la falta de concientizacién a los trabajadores, la falta de

capacitaciones en prevencion de riesgos laborales y a las malas practicas de los

trabajadores.

4.2. Recomendaciones

Los resultados que se obtuvieron en ambas evaluaciones, requieren de acciones
correctivas y preventivas para disminuir el impacto del riesgo ergonémico sobre los
trabajadores. Debido a que cada puesto de trabajo tiene sus propias observaciones, se
presentaran a continuacion las recomendaciones enfocadas en los elementos de oficina y

factores de riesgo que incrementan el riesgo ergondémico.

Puestos administrativos (ROSA):

Recomendaciones generales

e EI factor comun encontrado en los resultados de la evaluacion, es que la
profundidad del asiento, los reposabrazosy el respaldo de las sillas que todos
utilizan no son regulables. Por esta razon se recomienda adquirir sillas que
cumplan con las caracteristicas ideales que deberian tener para disminuir el riesgo
ergonomico en todoslos puestos administrativos.

e Capacitar y concientizar a todos los trabajadores en temas relacionados a la

prevencion de riesgos ergondmicos y sobre los todos los riesgos a los que estan

expuestos al ocupar sus puestos de oficina.
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e Serecomiendatambién que todos los trabajadores realicen pausas activas que

eviten la exposicidn y posturas prolongadas.

Recomendaciones por cada puesto de trabajo

En la Tabla 34 se detalla puesto por puesto las respectivas recomendaciones que
pretenden mejorar sus disefios ergonomicos reemplazando o reubicando los elementosde

oficina que aumentan el riesgo:

Tabla 34: Recomendaciones para los puestos administrativos

Recomendaciones del area administrativa

Puesto de trabajo Recomendaciones

= Colocarmouseytecladoalamismaaltura,y queal momentode
Jefe de bodega escribir el trabajador tenga las mufiecas relajadas y las manos rectas.

= Al colocar el mouse debeestaralineadoconelhombrodeltrabajador

= Elusoprolongadodeunasillainadecuada hacequeelnivel deriesgode este
puesto sea Alto, se recomienda adquirir sillas con caracteristicas
ergonémicas parareducir este riesgo.

Coordinadora de RRHH
e importaciones

= Nivelar lapantalla de formaque el filo superior del monitor se
encuentre a la misma altura que el horizonte visual de la trabajadora.

= Reubicar el teléfono de forma que se encuentre mas cerca de la
trabajadora, y proporcionarle audifonos o un teléfono con altavoz para que
se evite sostener el teléfono entre el cuelloy el hombro al momento de
utilizarlo.

Jefe de cartera

= Colocar el mouse de forma queesté alineado con elhombrodel
trabajador

Asistente comercial - — -
= Reubicarel tecladodeforma quelasmuriecasde latrabajadoranose

doblen ni extiendan al usarlo.

= Al ser el puesto de trabajo con mayor riesgo del areaadministrativa, se
recomienda reemplazar la laptop por un computador de escritorio con una
pantallay periféricos que cumplan con las caracteristicas ideales que debe
tener un puesto de trabajo de oficina.

= En caso de no poder proporcionar el computador de escritorio, se
recomienda nivelar la pantalla de la laptop, de forma que el filo superior
del monitor se encuentre a la misma altura que el horizonte visual del
trabajador.

Coordinador Comercial

= Unavez nivelada laalturadelalaptop, se recomiendaadquirirun
teclado aparte para evitar doblar y extender las muriecas.

= Ademas, serecomiendautilizarunmouse queestéalineado conel
hombro del trabajador.
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= En estos puestos se recomienda utilizar inicamente el monitor (pantalla
1), y que este sea reubicado al frente del trabajador para evitar que gire al

Gerente General visualizar lapantalla.

Analista de sistemas y
telecomunicaciones

= Encasodenopoderutilizarsolamenteel monitor,sedeberanivelarla altura
de las laptops (pantalla 2), de forma que el filo superior de la pantalla esté
a la misma altura del horizonte visual de lostrabajadores.

= Unavez nivelada la altura de las laptops (pantalla 2), se recomienda
adquirir teclados aparte para evitar doblar y extender las mufiecas al usar

Coordinador de tejidos | 08 de las laptops.

= Colocar el mouse de formaqueesté alineado conelhombro de los
trabajadores

Fuente: Autor, 2021

Manipulacion manual de cargas (MAC):

Basandose en los resultados obtenidos al evaluar la manipulacién manual por

levantamiento-descenso individual y transporte de cargas a los trabajadores de bodega en

Distritex, se recomienda lo siguiente:

Capacitar a los trabajadores en temas relacionados a la prevencion de riesgos
ergondmicos, correcta manipulacién manual de cargas, y sobre los riesgos que se
exponen al levantar-descendery transportar manualmente los rollos de tela.
Realizar calentamiento fisico previo a la manipulacion manual de cargas,
enfocandose principalmente en espalda, extremidades superiores e inferiores.
Realizar examenes médicos ocupacionales para llevar un seguimiento del estado
de salud de lostrabajadores.

Reorganizar la bodega, de tal forma que los rollos de tela mas pesados se
encuentren siempre mas cerca de la zona de despacho y recepcion de pedidos.
Adquirir un coche o una plataformacon ruedas que permita apilar varios rollos de
tela y poder transportarlos sin necesidad de caminar con carga. Al hacer esta
inversion los trabajadores ya no estaran expuestos al riesgo de transporte manual
de cargas que resultd serAlto.

Una vez adquirida el coche o plataforma, se recomienda realizar una evaluacion

para riesgo por empuje y traccion de cargas.
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ANEXQOS

Anexo 1.- Formato de cuestionario nordico

CUESTIONARIO NORDICO DE SINTOMAS MUSCULO TENDINOSOS

1. DATOS DE INFORMACION

Area de trabajo:

Puesto de trabajo: Tiempo de trabajo: afios meses
Genero: M | |F | Edad: afios Lateralidad: D | | [ | |

Marcar con una X segun corresponda

CUELLO HOMBRO DORSAL O LUMBAR| CODO O ANTEBRAZO MUNECA O MANO
1. ¢Ha tenido molestias |[S| Sl | Sl Sl | Sl |
en ... ? NO NO D NO NO D NO D
AMBOS AMBOS AMBOS
SisecontestaNO alapregunta 1, sefinalizala encuesta
2. iDesde hace cunto <al afo <alafio <al afio <al afio <alafio
tiempo? 1- 5 afios 1- 5 afios 1- 5 afios 1-5 afios 1-5 afios
6 - 10 afios 6 - 10 afios 6 - 10 afios 6 - 10 afios 6 -10 afios
> a 11 afios >a 11 afios > a 11 afios >a 11 afios >a 11 afios
3. éHa necesitado Sl Sl Sl Sl Sl
cambiar de puesto de NO NO NO NO NO
trabajo?
4. ¢Ha tenido molestias |S| Sl Sl Sl S|
en los Ultimos 12 meses?
o NO NO NO NO NO
Sise contesta NO ala pregunta 4, se finalizala encuesta
5. ¢Cudnto tiempo ha 1- 7dias 1- 7dias 1- 7dias 1- 7dias 1- 7 dias
tenido molestias en los |8 - 30 dias 8- 30dias 8- 30dias 8- 30dias 8- 30dias
Ultimos 12 meses? > 30 dias no > 30 dias m > 30 dias m > 30 dias m > 30 dias o
: seguidos seguidos seguidos seguidos seguidos
siempre siempre siempre siempre siempre
<1 hora <1 hora <1 hora <1 hora <1 hora
6. éCudnto dura cada
o 1 - 24horas 1 - 24horas 1 - 24horas 1 - 24horas 1 - 24horas
episodio? , , , B .,
1- 7 dias 1-7dias 1-7dias 1- 7 dias 1- 7 dias
1-4 semanas 1-4 semanas 1 - 4 semanas 1 -4 semanas 1 -4 semanas
> 1 mes > 1 mes > 1 mes > 1 mes > 1 mes
7. éCudnto tiempo estas B . . . .
- P Odias 0 dias 0 dias 0 dias 0 dias
molestias le han
impedido hacer su 1- 7dias 1- 7dias 1- 7dias 1- 7dias 1- 7dias
trabajo en los Ultimos 12
1-4 semanas 1-4 semanas 1 - 4 semanas 1 -4 semanas 1 -4 semanas
meses?
> 1 mes > 1 mes > 1 mes > 1 mes > 1 mes
8. éHa recibido Sl Sl Sl SI N
tratamiento por estas NO NO NO NO NO
molestias en los ultimos
12 meses?
Sl Sl Sl Sl Sl
9. éHa tenido molestias NO NO NO NO NO
en los Ultimos 7 dias?
10. Pongale nota a sus 1 1 1 1 1
molestias entre o (sin 2 2 2 ) 2
molestias) y 5 (molestias
muy fuertes) 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4
5 5 5 5 5
Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo
1 éA.que atribuye estas Deportes Deportes Deportes Deportes Deportes
molestias?
Otros Otros Otros Otros Otros
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