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RESUMEN

La empresa donde se realizé el estudio se dedica a la distribucion de gases industriales,
es decir, su giro de negocio es la venta y despacho de gases comprimidos de oxigeno, acetileno,
nitrégeno, dioxido de carbono, argdn, oxigeno medicinal, 6xido nitroso, etc., el objetivo del
presente estudio es evaluar los factores psicosociales preponderantes en los trabajadores de la
empresa mediante la aplicacion de la Metodologia (FPSICO 4.0) para el establecimiento de
medidas de control a los resultados obtenidos. Cabe mencionar que la empresa es una sociedad
Holding por tal motivo solo se evalud al personal administrativo y operativo del Holding de

distribucion de gases industriales.

El factor de riesgo psicosocial que presenta un nivel de riesgo muy elevado es el de
Tiempo de Trabajo con un 30% de los encuestados y el de Interés por el
trabajador/Compensacion con un 20% de los encuestados, seguido por un nivel de riesgo
elevado las Demandas Psicoldgicas y Participacion/Supervisién ambas con un 30% de los
encuestados y el de Autonomia con un 20% de los encuestados, seguido por un nivel de riesgo
moderado la Carga de Trabajo con un 30% de los encuestados y el Desempefio de rol con un
20% de los encuestados. Para poder controlar y reducir estos factores se han propuesto
diferentes propuestas de control para cada uno de las dimensiones incluso para las de
situaciones adecuadas. Las medidas de control ayudaran a la empresa a identificar

oportunidades de mejora tanto en las condiciones de trabajo como en el ambiente laboral.

Palabras clave:

Factores Psicosociales, metodologia Fpsico, medidas preventivas, distribuidora de gases

industriales, condiciones de trabajo, ambiente laboral.



ABSTRACT

The company where the study was conducted is dedicated to the distribution of
industrial gases, that is, its line of business is the sale and dispatch of compressed gases of
oxygen, acetylene, nitrogen, carbon dioxide, argon, medical oxygen, nitrous oxide, etc., the
objective of this study is to evaluate the prevailing psychosocial factors in the company's
workers by applying the Methodology (FPSICO 4.0) for the establishment of control measures
to the results obtained. It is worth mentioning that the company is a holding company, therefore
only the administrative and operative personnel of the industrial gases distribution holding

company were evaluated.

The psychosocial risk factor with a very high risk level is Working Time with 30% of
the respondents and Worker Interest/Compensation with 20% of the respondents, followed by
Psychological Demands and Participation/Supervision both with 30% of the respondents and
Autonomy with 20% of the respondents, followed by Workload with 30% of the respondents
and Role Performance with 20% of the respondents, followed by Workload with 30% of the
respondents and Role Performance with 20% of the respondents. In order to control and reduce
these factors, different control proposals have been proposed for each of the dimensions,
including the appropriate situations. The control measures will help the company to identify

opportunities for improvement in both working conditions and the work environment.

Keywords:

Psychosocial factors, Fpsico methodology, preventive measures, industrial gases distribution,

working conditions, work environment.



CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1.El Problema de Investigacion

1.1.1. Planteamiento del Problema

1.1.1.1. Diagnostico
Un medio de trabajo saludable fomenta el bienestar de los trabajadores, pero a su vez
genera un conflicto con algunas practicas empresariales que se basan en el beneficio y

rentabilidad que puedan generar a corto plazo.

Las personas se desenvuelven en funcién al entorno que lo rodean, para lograr el
cumplimiento de objetivos, metas y satisfaccion de necesidades, sin desenfocarse de su
principal objetivo de consolidarse en una empresa que le brinde estabilidad laboral y
econdmica. La salud mental del trabajador tiene una completa relacion con las condiciones

laborales ya que puede repercutir en el autoestima y motivacién de actividades diarias.

Existe evidencia solida y creciente que menciona una asociacion entre las quejas de
salud conexas con el trabajo y la exposicion a riesgos psicosociales, o una interaccion entre los
riesgos fisicos y psicosociales, a una amplia escala de resultados de salud para el trabajador
individual y la organizacion. (Institute for Occupational Safety and Health of the German Social

Accident Insurance, 2013)

El presente estudio no se ha realizado en la empresa de distribucion de gases
industriales; y, que por confidencialidad de la misma no se detallara el nombre, sin embargo,
los datos e informacion presentada son reales y manifiestan la realidad de la misma. Para los
casos que se requiera usar el nombre de la empresa la denominaremos como “Distribuidora de

Gases Industriales”.



La Distribuidora de Gases Industriales presta a la clientela el servicio de venta de
oxigeno industrial, oxigeno medicinal, acetileno, nitrogeno, argon, CO2, entre otros. La
empresa cuenta con 10 colaboradores, en el area administrativa estan 4 mujeres y 1 hombre,

mientras que en el &rea operativa se encuentran 5 hombres. No existe rotacion en el personal.

Por motivo de la Pandemia se incremento la demanda de gases industriales esto causo
que la jornada laboral se incremente de 40 horas semanales a 54 horas, dentro de los principales
inconvenientes que el personal menciona esté el que cuentan con poco tiempo para la familia,
monotonia en el trabajo, se han encontrado con clientes mal educados, bajos salarios, horarios
extendidos, mencionaron que también presentan resfriados, dolores abdominales, cefaleas,

dolores lumbares y a nivel del cuello, dificultad para dormir, entre otros.

1.1.1.2.  Prondstico
El conservar el mismo ritmo de trabajo y las condiciones actuales de trabajo podria
derivar a inconvenientes antes mencionados por los trabajadores se vayan agravando, esto
puede proceder a que se incrementen los problemas de salud que mencionan o0 vayan
apareciendo otras asociadas a factores de riesgo psicosocial y por ende afectar a la imagen de

la empresa.

Si bien la empresa no presenta dificultades o problemas internos con el personal o al
menos no son observables, se hace primordial saber de manera documentada cual es la
percepcion psicosocial de los trabajadores, por tanto, es necesario conocer desde el enfoque
psicosocial cual es la percepcion del personal en las condiciones actuales en que se desarrolla

la Distribuidora de Gases Industriales.

La empresa debe implementar una evaluacion de riesgo psicosocial para establecer los
planes de accion respectivos esto ayudara a prevenir que a futuro los trabajadores puedan entrar

en procesos de invalidez de acuerdo con lo que dictamina el Reglamento del Seguro General



de Riesgos del Trabajo C.D 513; asimismo, la aplicacién del plan de prevencion reduce el
ausentismo, la sobrecarga de trabajo, pérdidas economicas, insatisfaccion con el ambiente

laboral y calidad de servicio.

1.1.1.3.  Control Prongstico
El control a las condiciones y actividades involucrados con los componentes
psicosociales es de fundamental alcance debido a que, al detectar los factores de riesgo
presentes, se podra llevar a cabo medidas preventivas y de control necesarias, con el objetivo
de evitar o reducir dafios a la salud de los trabajadores y sobre todo que estas afecten a la

satisfaccion de los clientes, que es a quien a la final se debe la empresa.

El desconocimiento de los aspectos psicosociales de la empresa es cubierto con la
aplicacion de la evaluacion psicosocial que en la actualidad la Distribuidora de Gases
Industriales pretende aplicar a sus trabajadores. Para este caso se aplico el método Fpsico 4.0 y
cuyos resultados obtenidos identificaran los niveles de riesgo psicosocial al que estan expuestos
los trabajadores de la empresa por tal motivo se plantearan medidas correctivas y preventivas

necesarias para prevenir accidentes y la salud mental de los trabajadores.

1.1.2. Objetivo General
Evaluar los factores psicosociales preponderantes en los trabajadores de una
Distribuidora de Gases Industriales mediante la aplicacion de la Metodologia (FPSICO 4.0)

para el establecimiento de medidas de control a los resultados obtenidos.

1.1.3. Objetivos Especificos

e Identificar las variables sociodemograficas de los trabajadores.

e Realizar la evaluacion de riesgo psicosocial con el software de la metodologia Fpsico
4.0 para conocer los niveles de riesgo en los trabajadores de la Distribuidora de Gases

Industriales.



e Establecer medidas de control ante los factores psicosociales mediante una propuesta

que permita evitar o prevenir dafios en la salud de los trabajadores.

1.1.4. Justificacion
La aplicaciéon de la metodologia para los riesgos psicosociales se justifica desde los

siguientes campos:

Desde el campo de la organizacion; permite estar pendientes y tener control directo

sobre el rendimiento y comportamiento, de cada persona o grupo de trabajo asignado.

En el campo del trabajador; se justifica por que ayuda a mejorar su estado de animo y
productividad debido a que se siente que es tomado en cuenta y esto a su vez ayuda a mejorar
los planes de intervencion, creando un ambiente laboral adecuado para el desarrollo de sus

actividades.

Desde el campo legal; el presente estudio permite efectuar la presentacion de resultados
anuales mediante la pagina web del Ministerio de Trabajo (SUT) en correlacion al programa de
prevencion de riesgos psicosociales, por la cual, para poder abordar el problema fue necesario
analizar el sustento legal que sirve de guia para la empresay su posterior inversion en la gestion

de prevencion; teniendo en cuenta lo siguiente:

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su Articulo 326, numeral 5,
menciona “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar” (Nacional H.,

2008).

El Codigo del Trabajo en su articulo 38, establece que: “Los riesgos provenientes del
trabajo son de cargo del empleador y cuando a consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio

personal, estard en la obligacion de indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de este



Cadigo, siempre que tal beneficio no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social” (Nacional H. C., 2005).

sefiala:

El Reglamento del Seguro General de Riesgos del trabajo C.D. 513 en su articulo 53

“En materia de riesgos del trabajo la accion preventiva se fundamenta en los siguientes
principios: a) Control de riesgos en su origen, en el medio o finalmente en el receptor.
b) Planificacion para la prevencion, integrando a ella la técnica, la organizacion del
trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los factores
ambientales; ¢) Identificacion de peligros, medicion, evaluacion y control de los riesgos
en los ambientes laborales; d) Adopcién de medidas de control, que prioricen la
proteccion colectiva a la individual; e) Informacion, formacion, capacitacion y
adiestramiento a los trabajadores en el desarrollo seguro de sus actividades; f)
Asignacion de las tareas en funcion de las capacidades de los trabajadores; g) Deteccion
de las enfermedades profesionales u ocupacionales; y, h) Vigilancia de la salud de los

trabajadores en relacion a los factores de riesgo identificados.” (Social, 2016).

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su Articulo 11.2 de sefiala que:

“Nadie podréa ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo,
identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion
politica, pasado judicial, condicidn socio-econémica, condicion migratoria, orientacion
sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra
distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley

sancionara toda forma de discriminacion” (Nacional H., 2008).



El Codigo del Trabajo en su Articulo 42 del, numeral 13 indica que: “Se establece
como una obligacion del empleador, la de tratar a los trabajadores con la debida

consideracion, no infiriéndoles maltratos de palabra o de obra”. (Nacional H. C., 2005)

El Cddigo del Trabajo en su Articulo 173 sefiala que: “Determina las causales por las
que el trabajador, previo visto bueno, puede dar por terminado el contrato individual de

trabajo” (Nacional H. C., 2005).

Cadigo del Trabajo en su articulo 46 indica que:

“Definicién de acoso laboral: debe entenderse por acoso laboral todo comportamiento
atentatorio a la dignidad de la persona, ejercido de forma reiterada, y potencialmente
lesivo, cometido en el lugar de trabajo o en cualquier momento en contra de una de las
partes de la relacién laboral o entre trabajadores, que tenga como resultado para la
persona afectada su menoscabo, maltrato, humillacion, o bien que amenace o perjudique
su situacion laboral. EIl acoso podra considerarse como una actuacion discriminatoria
cuando sea motivado por una de las razones enumeradas en el articulo 11.2 de la
Constitucion de la Republica, incluyendo la filiacion sindical y gremial ” (Nacional H.

C., 2005).

El Acuerdo Ministerial 82 en su articulo 9: “sefiala la obligatoriedad de implementar
un programa de prevencion de riesgo psicosocial en todas las empresas e instituciones publicas

y privadas que cuenten con més de 10 trabajadores.” (Trabajo, Ministerio del, 2017).

La Organizacion Mundial de la Salud en su documento publicado Health Impacto of
Psychosocial Hazards at Work menciona que los riesgos psicosociales perjudican la salud de
los trabajadores y trabajadoras, causando diferentes enfermedades como “estrés y a largo plazo
enfermedades  cardiovasculares, respiratorias, inmunitarias,  gastrointestinales,

dermatoldgicas, endocrinoldgicas, musculo esqueléticas y mentales todo esto se puede dar



debido a las malas condiciones laborales.” (Salud, 2010). es por esta razon la importancia de
establecer medidas de prevencién para mejorar el estilo de salud laboral de los trabajadores de
la organizacion, es por tal razon que el area de Talento Humano tiene la necesidad de empezar
y gestionar estos riesgos para de esta manera apoyar a sus trabajadores a sentirse mas

comprometidos con la organizacion.

En el campo de la sociedad; la evaluacién y su intervencion de riesgos psicosociales
permitird mejorar las relaciones individuo, trabajador, familia y sociedad; ya que al ser una
evaluacion que abarca a todos sus ambitos permite generar recomendaciones de oportunidades

de mejora en todos los individuos.

1.2.Marco Tebrico

1.2.1. Estado Actual del conocimiento sobre el tema

1.2.1.1. Historia
Desde tiempos pasados, varios tipos de trabajo han desencadenado tanto eventos
positivos como negativos en la vida de los trabajadores, no obstante, siempre se ha tenido mayor
consideracién a las amenazas a la salud dentro del campo fisico, quimico, ambiental y
bioldgico, es por ello, la cantidad de cuerpos legales sobre todo de origen europeo que se
orientan en controlar estas amenazas que en efecto son de consecuencias agudas en el personal

(Moreno, Factores y riesgos laborales psicosociales: conceptualizacion, historia, 2011).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en su agenda “Decent Work”,
menciona la necesidad de la unidon en el mundo entero de dos aspectos que no pueden
desarrollarse uno al margen del otro, la salud del trabajador y el trabajo en si, sin embargo,

perenemente se respeta esta necesidad (Organizacién Internacional del Trabajo, 1986).

En el afio de 1989 posterior a la Segunda Guerra Mundial, se formo la inquietud por la

prevencion de riesgos laborales, donde las Directivas Europeas se centraron en el concepto de



las condiciones del trabajo, evaluar, controlar y prevenir el riesgo psicosocial, sin embargo, el

mayor control siempre se daba hacia los riesgos que forjan accidentes y bajas mortales.

Entre los afios de 1995 y 1997 se da la aparicidn de cuerpos legales especialmente en
Espafa, donde el centro de la atencidn son los controles del riesgo ergonémico y psicosocial,
con la necesidad de formar personal especifico para la determinacién de tales riesgos y
garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en todos los aspectos conexos con el trabajo

(Moreno Jiménez & Baez Ledn, 2010).

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), “es el pionero en
lo referente a la prevencion de riesgos laborales, sus contribuciones tienen gran repercusion a
nivel mundial, ya que sus métodos de investigacion y de intervencion se pueden acoplar a

cualquier tipo de empresa” (Cortéz, 2012).

En el &mbito nacional y en la actualidad, cabe diferenciar la presentacion del marco
legal del Ministerio del Trabajo (Acuerdo Ministerial (MDT-2017-0082, 2017)), donde se
establecen especificaciones de cumplimiento ineludible para las empresas publicas y privadas,
referente a la no discriminacion en ninguna forma, sea sexual, de género, etnias, costumbres ni
tradiciones dentro del trabajo, ademas de la obligatoriedad en el Articulo 9 de la

implementacion de un Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales.

1.2.1.2. Definicion

Los factores psicosociales segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT),
menciona que los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo,
ambiente, satisfaccion en el trabajo y condiciones de la organizacion, también hace referencia
a las capacidades del trabajador, necesidades, cultura y situacion personal a fuera del trabajo,
mediante percepcionesy experiencias que pueden influir en la salud, rendimiento y satisfaccién

en el trabajo (Moreno y Garrosa, 2009).



Segiin OMS, “los factores psicosociales son interacciones entre el trabajo, su medio
ambiente y las condiciones de su organizacién, por una parte; y por otra, las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacién personal, todo lo cual a través de
percepciones y experiencias pueden influir en la salud, en el rendimiento y en la satisfaccion en

el trabajo” (Organizacion Internacional del Trabajo, 1986).

1.2.1.3. Componentes determinantes del Factor Psicosocial
Teniendo en cuenta la definicién de la OIT, se pueden identificar dos componentes
determinantes para que se desarrolle el riesgo psicosocial (Camacho Ramirez & Mayorga,

2017) (Gil Monte, 2012), y son:

Tabla 1
Componentes de los Factores Psicosociales

Factores Organizacionales Factores Laborales

Estrategia empresarial

Corporativa

Politicay
Responsabilidad Social Disefio de carreras
Filosofia de Condiciones
Relacion Trabajo-Familia Tipo de contrato
la de Empleo
Gestion de los Recursos Salario
Organizacion
Humanos

Politica de seguridad y salud

Comunicacion Organizacional

Informacion Organizacional
Culturade la Disefio del Rotacion de puestos
Justicia Organizacional
Organizacion Puesto Trabajo grupal
Supervision / Liderazgo

Politica de Relaciones Laborales




Autonomia y capacidad de
control

Uso de habilidades

Representacion Sindical personales
Relaciones Calidad en
Convenios Colectivos Seguridad fisica en el trabajo
Industriales el Trabajo
Clima laboral Demandas laborales

Horas de trabajo
Apoyo social

Teletrabajo

Fuente: Factores y riesgos psicosociales, formas, consecuencias, medidas y buenas practicas

Elaborado por: (Autor, 2021)

Conjuntamente algunos factores empresariales juegan un papel preponderante frente a
los factores humanos o individuales de cada persona, como la edad, el género, la personalidad,
las capacidades, la percepcion, nivel académico, motivacion, el apoyo social y los paradigmas;
es decir son propias dentro del &mbito bioldgico, psicolégico y social del ser humano que la
organizacion no puede tener en propiedad a diferencia de otros recursos; todos los
conocimientos, habilidades, destrezas y experiencia de los trabajadores, son parte del

patrimonio individual (Diaz Vilela, 1998).

1.2.1.4. Clasificacién de los Factores Psicosociales
Antes de poder clasificar a los factores de riesgo psicosocial abarca indicar que
preexisten factores psicosociales que influyen directamente en la posibilidad de generar riesgos
y se los puede clasificar en factores subjetivos y objetivos (Moreno Jiménez & Baez Ledn,

2010).

Factores Subjetivos: hace mencion al factor humano, donde cada individuo reacciona

de diferente manera ante un mismo puesto de trabajo, todo ello determinado a los factores



innatos, intrinsecos que lo conforman como ser humano y determinan su estilo de vida y la
capacidad de desempefiar las heterogéneas actividades para las que fue contratado (Diaz

Vilela, 1998).

Factores Objetivos:

Autonomia: Capacidad de ejecutar la inspeccion con ideas propias y el compromiso de
completar la labor asignada, a partir de la planificacion hasta el desarrollo de la tarea y la
consecucion de las metas propuestas; teniendo el balance la capacidad de organizacién y
técnicas para el efecto, el ritmo y tiempo para conseguir la culminacion del objetivo y los
diferentes estilos de superioridad que con una buena conducta y comunicacion conlleva a las
mejores relaciones con el equipo de trabajo y por ende a la conformidad con los resultados

obtenidos.

Ambiente de Trabajo: Medio fisico habitual en el cual el trabajador desempefia sus
tareas y puede o no ocasionar dafios en la salud de este; aqui podemos catalogar al disefio
del puesto de trabajo, ambiente del puesto, factores quimicos, factores bioldgicos y factores
fisicos como el ruido, la iluminacion y la temperatura; todos como posibles fuentes estresores
0 causantes de distracciones, agotamiento, insatisfacciones, ansiedad, irritabilidad o

en acontecimiento de accidentes.

Carga mental: Es el grado de esfuerzo mental que debe usar el trabajador para
desarrollar las labores que tiene a su obligacion, dentro del campo de la memoria, l6gica,

percepciones y planeamiento de ideas e innovacion.

Condiciones de empleo y futuro: Clima laboral y la conmocion de que se puede
obtener un avance constante dentro de la organizacion y renovar el estilo de vida en general

gracias al trabajo bien hecho.



Contenido de las tareas: Es el tipo de trabajo en si, y debe relacionarse al factor
humano al cien por ciento, es decir dependiendo de los conocimientos, costumbre o habilidades,
las tareas deben ser encargadas de forma que no generen redundancia, conocimiento de una
utilidad insuficiente de significado, inexperiencia de la relevancia de la actividad en el
desarrollo de la empresa, pero sobre todo que no genere ansiedad en el trabajador por excluir la

labor que le fue encargada si fue o no cubierta segln las exigencias de la empresa.

Organizacion del trabajo, estilo de mando y comunicacion: Corresponde a la
distribucion dentro de la empresa, los mandos jerarquicos y el tipo de comunicacion con el que
se solicitan las tareas y recompensan la consecucién de objetivos. Existen varios tipos de estilos
de superioridad, dentro de los cuales las lineas de supervision o jefes directos pueden producir
que las metas no sean cubiertas o lo sean de forma arbitraria, dentro de estos estilos se
diferencian: el autocratico, paternalista, neutral y el autoritario o participativo; todos como se
ha manifestado repercuten de forma positiva 0 negativa y directa o indirectamente en los

trabajadores a su superioridad y en el clima laboral.

Relaciones laborales: Las relaciones sociales forma el cimiento esencial dentro de una
empresa, todo en cuanto siempre existira la relacién entre dos o mas personas; siendo estas
relaciones entre pares o rangos similares y con personas de jerarquia mayor o menor dentro de
la organizacion; también de la influencia de la cantidad total de trabajadores por tanto implicito
un numero pequefio o elevado de compafieros puede tratar a generar percepciones positivas o
negativas en cada persona; en cuanto al nivel jerarquico se puede observar las sensaciones de
favoritismos o controles estrechos y estrictos que a su vez puede forjar discrepancias y presiones

por ambas partes.

A partir de esta perspectiva, los factores psicosociales de riesgo son factores probables

de dafio a la salud, son negativos y pueden afligir tanto a la salud fisica como a la psicoldgica.



Son factores de estrés que pueden afectar y desnivelar los recursos y las capacidades de la

persona para dirigir y responder al flujo de la accion derivada del trabajo.

1.2.1.5. Laevaluacion de los factores y riesgos psicosociales
La evaluacion de los riesgos laborales es un mecanismo interno en la prevencion de los
riesgos que supone varias fases para cualquiera de ellos. Al presente, se dispone de una
diversidad de instrumentos de tipo cuestionario, dirigidos a evaluar los riesgos psicosociales en
las empresas. Dentro de los principales podemos mencionar (Moreno Jiménez & Béez Ledn,

2010).

1.2.15.1. Meétodo de evaluacidn de riesgos psicosociales FPSICO
Es el método oficial del Instituto Nacional de Salud e Higiene en el Trabajo (Martin y
Pérez, 1997) su principal objetivo evaluar las condiciones psicosociales en las organizaciones

y la identificacion de riesgos.

1.2.1.5.2. Método PREVENLAB -PSICOSOCIAL
Se trata de un método de evaluacion de riesgos psicosociales (Peird, 1999b; 2003)
elaborado en la Universidad de Valencia que se fundamenta en el modelo AMIGO (Modelo de

Anédlisis Multifacético para la Intervencion y Gestion Organizacional).

1.2.15.3. Métodos del Instituto Navarro de Salud Laboral (INSL)
La primera edicion del método del Instituto Navarro de Salud Laboral se publico en el

2002 (NPT 840; Lahera, 2006).

1.2.1.5.4. Método MARC-UV
Es el Método de Evaluacion de Riesgos Psicosociales y comportamentales, desarrollado
en la Universidad de Valencia, compuesto por dos baterias que se complementan y que se
pueden usar por separado. Son la bateria Valencia PREVACC vy la Bateria de Factores

Psicosociales de Salud Laboral (BFPSL).



1.2.1.5.5. Meétodos del Instituto de Ergonomia MAPFRE (INERMAP)
La presente metodologia INERMAP desarrollada por el instituto MAPFRE se basa en
el trabajo realizado en el 2003 por Gracia Camon que tiene como objetivo evaluar riesgos

psicosociales partiendo del concepto de evaluacion de puestos.

1.2.1.5.6. Método ISTAS-21
Se trata de la traduccion al castellano del Cuestionario Psicosocial de Copenhague
(CoPs0Q). ElI ISTAS 21 ha sido desarrollado por especialistas de distintas instituciones y que

es utilizado por la mayoria de especialistas en Psicologia Industrial.

1.2.15.7. Metodologia WONT/ Cuestionario RED
La Universidad Jaume | de Castelldn el equipo de investigacion WONT (work and
organizacional network) ha desarrollado esta metodologia con el proposito de identificar
factores de riesgo psicosocial. Este método implica la evaluacion y ademas la intervencion y la

orientacion.

1.2.15.8. Bateria MC Mutual-UB
Instrumento desarrollado por Guardia, Perd y Barrios mediante la cooperacién entre la
Universidad de Barcelona y MC Mutual. Ha sido desarrollado para la evaluacion

multidimensional de los riesgos psicosociales en la pequefia y mediana empresa.

1.2.15.9. Cuestionario multidimensional DECORE
Cuestionario elaborado en 2005 en la Universidad Complutense de Madrid con el

objetivo de identificar riesgos psicosociales.

1.2.1.5.10.  Otros instrumentos de evaluacion psicosocial
Es factible localizar instrumentos menos extendidos pero que contribuyen a incrementar
la diversidad de materiales disponibles. Uno de ellos es el Método del modelo conjunto de

calidad de vida laboral y salud mental de Antonio Duro de la Universidad Rey Juan Carlos.



Manejando el concepto de calidad de vida esté la Bateria de calidad de vida laboral UNIPSICO
elaborado por Gil-Monte, Garcia Juezas y Figueiredo presentado en 2010 en el VIII Congreso

Internacional de Prevencion de Riesgos Laborales.

1.2.2. Adopcion de una perspectiva teorica

En los dltimos veinte afios se ha operado una sucesion de cambios en el contexto del
trabajo, no todas las personas estan preparadas para desafiar las nuevas realidades laborales y
culturales que implican cambios inciertos, con demandas de recursos y modernidad
permanentes, mas alla de las capacidades y la formacion especificas. Esto deja en claro la
evidencia y la extension del pensamiento de factores psicosociales también al caracter del

individuo que asume cada dia diversas situaciones y retos que emergen en su vida laboral.

A partir de la posibilidad del enfoque psicosocial contempla la interaccion de la
percepcion que el individuo tiene de si mismo y del mundo en el que se esta inmerso. La
construccidn de recursos frente a las dificultades y conflictos de las condiciones cotidianas sera

lo que se contempla en el bienestar psicosocial.

En cuanto a los trabajadores del area administrativa podemos destacar que Artazcoz
(2002) senala que “cada vez es mayor el protagonismo de los factores de riesgo psicosocial y
del estrés laboral” derivado de las nuevas formas de estructura en el trabajo, adecuado a que
sefiala que el trabajador estd expuesto a poseer un incremento en sus horarios laborales e

incremento de las exigencias laborales.

1.2.2.1. Método de evaluacion de riesgos psicosociales FPSICO
El método de evaluacion de riesgos psicosociales Fpsico, desde el punto de la
perspectiva informatico se encuentra en la version 4.0, siendo la version anterior a esta la
version 3.1. Los aspectos psicométricos no se afectan por las modificaciones y avances

implementados. La formulacion de los items del cuestionario, el nimero de preguntas, las



opciones de respuesta, los calculos para instaurar el perfil valorativo de los factores de riesgo,

etc., no varian respecto a la version anterior.

Esta herramienta mantiene la estructura factorial y baremacién de la version FPSICO
3.1y sigue reconociendo a los objetivos técnicos, funcionales, de contenido, de presentacion y
manejo que figuran en la NTP 926: Factores psicosociales: metodologia de evaluacion. Los
requisitos de fiabilidad y validez del instrumento se pueden consultar en el estudio sobre las
propiedades psicométricas del instrumento de valoracion de riesgos psicosociales del Instituto

(FPSICO).

Las novedades mas destacadas del FPSICO 4.0 respecto de la version anterior son

(Fpsico Insht, 2019):

A diferencia de la versién 3.1, se integra en una sola aplicacion, donde el usuario puede
acceder de modo sencillo a todas sus funcionalidades incluso nos da un informe detallado por

cada dimension que estudia la metodologia.

Nueva interfaz que permite, por un lado, al administrador gestionar la aplicacion y, por
otro, al trabajador responder al cuestionario. Esta interfaz especialmente 0til para el
administrador o técnico especialista que pretende realizar un estudio para la evaluacion de

riesgos psicosociales.

Se ha realizado una traduccion y adaptacion técnica del cuestionario a los idiomas
cooficiales del estado (euskera, gallego, catalan), al inglés y también a espafiol internacional
(Hispanoamérica). El programa ofrece la posibilidad de disefiar la preparacion y administracion
del cuestionario en los idiomas referidos para trabajadores cuya su lengua nativa sea distinta al
castellano y trabajen en territorio espafiol. Al respecto, se puede consultar el resumen ejecutivo

del estudio psicométrico de la traduccion y adaptacion a los distintos idiomas, donde se aportan



datos de fiabilidad, validez, etc.: Adaptacion del FPSICO al catalan, euskera, gallego, inglés y

espanol internacional.

Se han implementado operativas de importacion y exportacion de datos. Es compatible

con la version 3.1, pudiéndose importar archivos en formato *.txt.

Se afiaden mas posibilidades de explotacion de datos y presentacion de perfiles, graficos

y tablas. Se pueden obtener informes agrupados y comparativos, por unidad de analisis.

El cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales, por cada factor de riesgo

contempla las siguientes partes:

1.2.2.1.1. Tiempo de trabajo
Este factor hace correlacion a distintos aspectos que tienen que comprender con la
distribucién y conformacion temporal de la actividad laboral a lo extenso de la semana y de
cada dia de la semana. Este factor evalGa el impacto del tiempo de trabajo desde el cuidado de
los periodos de descanso que permite la actividad, cantidad y calidad del efecto del tiempo de

trabajo en la vida social.

La evaluacion de la adecuacién y de la calidad del tiempo de trabajo y tiempo de ocio

se hace a partir de los siguientes 4 items:

e ;Trabajas los sabados? (item 1)

e ;Trabajas los domingos y festivos? (item 2)

e ;Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de una
semana (7 dias consecutivos)? (item 5)

e ;Tu horario laboral te permite compaginar ta tiempo libre (vacaciones, dias libres,

horarios de entrada y salida) con los de tu familia y amigos? (item 6)

1.2.21.2. Autonomia



Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de trabajo referidos a la capacidad
y posibilidad individual del trabajador para tramitar y tomar decisiones tanto sobre aspectos de
la estructuracion temporal de la actividad laboral como sobre cuestiones de procedimiento y

organizacion del trabajo. EI método recoge estos aspectos en dos grandes componentes:
Autonomia temporal:

Se refiere a la discrecion otorgada al trabajador sobre la gestion de algunos aspectos de
la organizacién temporal de la carga de trabajo y de los descansos, tales como la eleccion del
ritmo, las posibilidades de alterarlo si fuera necesario, su capacidad para distribuir descansos
durante la jornada y de disfrutar de tiempo libre para atender temas personales. Abordan estas

cuestiones los items siguientes:

e ;Tieneslaposibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo personal?
(item 3)

e ;Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o
bocadillo)? (item 7)

e ;Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias? ;puedes detener tu
trabajo o hacer una parada corta cuando lo necesitas? (item 8)

e ;Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral (item 9)
Autonomia decisional:

La autonomia decisional hace referencia a la capacidad de un trabajador para influir en
el desarrollo cotidiano de su trabajo, que se manifiesta en la posibilidad de tomar decisiones
sobre las tareas a realizar, su distribucion, la eleccion de procedimientos y métodos, la
resolucion de incidencias, etc. EI método aborda la evaluacion de estos aspectos a partir del
item 10, el cual contempla, a su vez, siete aspectos concretos sobre los que se proyecta la

autonomia decisional:



e ;Puedes tomar decisiones relativas a: lo que debes hacer 8 actividades y tareas a
realizar)? (Iitem 10 a)

e ;Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de tareas a lo largo de tu jornada?
(item 10 b)

e ;Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion del entorno directo de tu puesto de
trabajo (;espacio, mobiliario, objetos personales...? (item 10 c).

e ;Puedes tomar decisiones relativas a: como tienes que hacer tu trabajo (método,
protocolos, procedimientos de trabajo...)? (item 10 d).

e ;Puedes tomar decisiones relativas a: la cantidad de trabajo que tienes que realizar?
(item 10 e).

e ;Puedes tomar decisiones relativas a: la calidad del trabajo que realizas (item 10 f)?

e Puedes tomar decisiones relativas a: la resolucion de situaciones anormales o
incidencias que ocurren en tu trabajo (Iitem 10 g)?

e ;Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de los turnos rotativos? (item 10h)

1.2.2.1.3. Carga de trabajo
Por carga de trabajo se entiende el grado de demanda de trabajo a la que el trabajador
ha de hacer frente, es decir, el grado de movilizacion requerido para resolver lo que exige la
actividad laboral, con independencia de la naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva,
emocional). Se entiende que la carga de trabajo es elevada cuando hay mucha carga
(componente cuantitativo) y es complejo (componente cualitativo). Este factor valora la carga

de trabajo a partir de los siguientes puntos:

Presiones de tiempos:



La presion de tiempos se valora a partir de los tiempos asignados a las tareas, la
velocidad que requiere la ejecucion del trabajo y la necesidad de acelerar el ritmo de trabajo en

momentos puntuales. Abordan estas cuestiones los items siguientes:

e (Eltiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado? (item 23)
e ;Laejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez? (item 24)

e ;Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo? (Iitem 25)
Esfuerzo de atencion:

Con autonomia de la naturaleza de la tarea, ésta requiere que se le preste un cierto
cuidado, Esta atencién viene determinada tanto por el impetu y el esfuerzo de atencion
requeridos para procesar las informaciones que se reciben en el rumbo de la actividad laboral y
para obtener respuestas adecuadas como por la constancia con que debe ser mantenido dicho
esfuerzo. Los niveles de esfuerzo atencional pueden verse incrementados en situaciones en que
se producen interrupciones frecuentes, cuando las consecuencias de las interrupciones son
relevantes, cuando se requiere prestar atencion a mdultiples tareas en un mismo momento y

cuando no existe previsibilidad en las tareas.

Los items del método que recogen estos aspectos son los siguientes:

A lo largo de la jornada, ¢cuéanto tiempo debes mantener una exclusiva atencion en tu

trabajo (de forma que te impida hablar, desplazarte o, simplemente, pensar en cosas

ajenas a tu tarea (Item 21) Solo a titulo descriptivo.

e En general, ;como consideras la atencion que debes mantener para realizar tu trabajo?
(item 22) Sélo a titulo descriptivo.

e ;Debes atender a varias tareas al mismo tiempo? (item 27).

e En tu trabajo, ;tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar otra no

prevista (item 30)



e En el caso de que existan interrupciones, ¢alteran seriamente la ejecucion de tu trabajo?
(item 31)

e ;Lacantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible? (item 32)
Cantidad y dificultad de la tarea:

La cantidad de trabajo que los trabajadores deben hacer frente y solucionar regularmente
un elemento principal de la carga de trabajo, también como la dificultad que suponen para el
trabajador el desempefio de las diferentes tareas. EI método valora estos aspectos en los items

siguientes:

e ;con qué frecuencia tienes que trabajar méas tiempo del horario habitual, hacer horas
extra llevarte trabajo a casa (item 4).

e Engeneral, la cantidad de trabajo que tienes es: (Item 26)

e Eltrabajo que realizas, ¢te resulta complicado o dificil? (item 28)

e Entl trabajo, ¢tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a alguien

consejo o ayuda? (item 29)

1.2.2.1.4. Demandas psicologicas
Las demandas psicoldgicas se describen a la naturaleza de las diferentes exigencias a
las que se ha de hacer frente en el trabajo. Tales demandas suelen ser de naturaleza cognitiva y

de naturaleza emocional.

Las exigencias cognitivas vienen definidas por la categoria de presion o congregacion y
de esfuerzo intelectual al que debe hacer frente el trabajador en el desempefio de sus tareas
(procesamiento de informacion del entorno o del sistema de trabajo a partir de conocimientos
previos, actividades de memorizacion y liberacion de informacion de la memoria, de
razonamiento e indagacion de soluciones, etc.). De esta forma el sistema cognitivo se ve

delicado en mayor o menor medida en funcion de las exigencias del trabajo en cuanto a la



peticion de manejo de informacion y conocimiento, demandas de planificacion, toma de

iniciativas, etc.
La evaluacion de las exigencias psicoldgicas se hace a partir de los siguientes items:

e Enqué medida tu trabajo requiere: aprender cosas 0 métodos nuevos (item 33 a).
e Enqué medida tu trabajo requiere: adaptarse a nuevas situaciones (item 33 b).

e Enqué medida tu trabajo requiere: tomar decisiones (item 33 c).

e Enqué medida tu trabajo requiere: tener buena memoria (item 33 d)

e Enqué medida tu trabajo requiere: ser creativo (item 33 )

Se producen exigencias emocionales en aquellas situaciones en las que el desempefio de la
tarea conlleva una voluntad que afecta a las emociones que el trabajador puede apreciar. Con
caracter general, tal esfuerzo va encaminado a reprimir los sentimientos o emociones y a
mantener la integracién para facilitar la respuesta a las demandas del trabajo, por ejemplo, en

el caso de trato con pacientes, clientes, etc.

Otro origen de requerimiento emocional es la exhibicion a situaciones de alto impacto
emocional, aun cuando no necesariamente exista relacién con clientes. La valoracién de las

exigencias emocionales se hace a partir de los siguientes items:

En qué medida tu trabajo requiere: tratar directamente con personas que no estan

empleadas en tu trabajo (clientes, pasajeros, alumnos, pacientes...) (item 33 f)

e En tu trabajo, ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos
ante...? Tus superiores jerarquicos (item 34 a)

e En tu trabajo, ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos
ante...? Tus subordinados (ftem 34 b)

e En tu trabajo, ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos

ante...? Tus compafieros de trabajo (ftem 34 c).



e En tu trabajo, ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos
ante...? Personas que no estan empleadas en la empresa (clientes, pasajeros, alumnos,
pacientes...) (Item 34 d).

e Por el tipo de trabajo que tienes. ¢estas expuesto/a frente a situaciones que te afectan
emocionalmente (item 35).

e Por el tipo de trabajo que tienes. ¢con qué frecuencia se espera que des una respuesta a
los problemas emocionales y personales de tus clientes externos? (pasajeros, alumnos,

pacientes, etc.) (item 36).

1.2.2.15. Variedad / Contenido del trabajo
Este factor comprende la impresion de que el trabajo tiene un significado y beneficio en
si mismo, para el trabajador, en el conjunto de la empresay para la sociedad en general, siendo,
ademas, reconocido y apreciado y ofertando al trabajador un sentido mas alla de las

contraprestaciones econémicas.
Los items que comprendes este factor son:

e El trabajo que realizas, ¢te resultad rutinario? (item 37)

e Engeneral, cconsideras que las tareas que realizas tienen sentido? (item 38)

e ;Como contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion? (item 39)

e En general, ;esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus superiores (item 40 a)

e En general, ;esté tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus compaiieros de trabajo
(item 40 b)

e En general, jestd tu trabajo reconocido y apreciado por...? El publico, clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes. .. (si los hay) (ftem 40 c)

e En general, ¢esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Ta familia y tusa (item 40

d)



1.2.2.1.6. Participacion / Supervision
Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones de revision sobre el trabajo;
el que ejerce el trabajador a través de su intervencion en diferentes aspectos del trabajo y el que

ejerce la organizacion referente al trabajador a través de la supervision de sus tareas.

La “participacion” explora los distintos niveles de oposicion, mediacion y colaboracion
que el trabajador mantiene con distintos aspectos de su trabajo y de la organizacion. Los items

que comprendes este factor son:

e Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: introduccién
de cambios en los equipos y materiales (item 11 a)

e Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: introduccion
de cambios en la manera de trabajar (item 11 b)

e Queé nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: lanzamiento
de nuevos o mejores productos o servicios (item 11 c)

e Qué nivel de participacién tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
reestructuracion reorganizacion de departamentos o areas de trabajo (item 11 d)

e Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: cambios en la
direccion o entre tus superiores (item 11 e)

e Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: contratacion
o incorporacion de nuevos empleados (item 11 f).

e Queé nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: Queé nivel de
participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: elaboracion de normas de
trabajo (item 11 g)

e ;COmo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes

aspectos de tu trabajo? EI método para realizar el trabajo (Item 12 a)



¢Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes
aspectos de tu trabajo? La planificacion del trabajo (item 12 b)

¢Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes
aspectos de tu trabajo? El ritmo de trabajo (Iitem 12 c)

¢Cbémo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes

aspectos de tu trabajo? La calidad del trabajo realizado (item 12 d)

1.2.2.1.7. Interés por el trabajador / Compensacion

El beneficio por el trabajador hace testimonio al grado en que la empresa manifiesta una

preocupacion de caracter personal y a largo plazo por el trabajador. Estas cuestiones se

muestran la inquietud de la organizacion por el desarrollo, alineacion, impulso de carrera de sus

trabajadores, por mantener informados a los trabajadores sobre tales cuestiones, asi como por

la impresién tanto de seguridad en el empleo como de la presencia de un equilibrio entre lo que

el trabajador aporta y la retribucién que por ello obtiene.

Los items que contienen este factor son:

¢Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? Las posibilidades de formacion (item 13 a)

¢Cbémo valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? Las posibilidades de promocion (item 13 b)

¢Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? Los requisitos para ocupar plazas de promocion (item 13 c)
¢Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? La situacion de la empresa en el mercado (item 13 d)

¢ Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocidn, plan de carrera, etc.)? (item

41)



¢Como definirias la formacion que se imparte o se facilita desde tu empresa (item 42)
En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas que la
empresa te proporciona es: (Item 43)

Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo, ¢estas satisfecho/a con el

salario que recibes? (item 44)

1.2.2.1.8. Desempefio de rol

Este factor considera los conflictos que pueden resultar de la relacion de cada puesto de

trabajo. Comprende dos aspectos fundamentales:

La claridad de rol.

Esta tiene que ver con la aclaracion de funciones y responsabilidades (qué debe hacerse,

coémo, cantidad de trabajo esperada, calidad del trabajo, tiempo asignado y responsabilidad del

puesto).

El conflicto de rol.

Hace detalle a las demandas incongruentes, incompatibles o contradictorias entre si 0

que pudieran presumir un conflicto de caracter ético para el trabajador.

El método abarca este factor a partir de los siguientes items:

Para realizar tu trabajo, (Coémo valoras la informacién que recibes sobre los siguientes
aspectos? Lo que debes hacer (funciones, competencias y atribuciones) (item 14 a)
Para realizar tu trabajo, ;Como valoras la informacidn que recibes sobre los siguientes
aspectos? Como debes hacerlo (métodos, protocoles, procedimientos de trabajo) (Iitem
14b)

Para realizar tu trabajo, (Como valoras la informacion que recibes sobre los siguientes

aspectos? La cantidad de trabajo que se espera que hagas (item 14 c)



e Para realizar tu trabajo, ¢ Cémo valoras la informacion que recibes sobre los siguientes
aspectos? La calidad de trabajo que se espera que hagas (item 14 d)

e Para realizar tu trabajo, ;Cémo valoras la informacién que recibes sobre los siguientes
aspectos? El tiempo asignado para realizar el trabajo (item 14 e)

e Para realizar tu trabajo, ; Como valoras la informacion que recibes sobre los siguientes
aspectos? La responsabilidad del puesto de trabajo (qué errores o defectos pueden
achacarse a tu actuacion y cuales no) (item 14f)

e Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se le asignan
tareas que no puedes realizar por no tener los recursos humanos o materiales (item 15
a)

e Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: para ejecutar
algunas tareas tienes que saltarte los métodos establecidos (item 15 b)

e Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te exige
tomar decisiones o realizar cosas con las que no estas de acuerdo porque te suponen un
conflicto moral, legal, emocional... (ftem 15 c)

e Seflala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: recibes
instrucciones contradictorias entre si (unos te mandan una cosa y otros otra) (item 15 d)

e Sefiala con que frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te exigen
responsabilidades, cometidos o tareas que no entran dentro de tus funciones y que

deberian llevar a cabo otros trabajadores (item 15 e)

1.2.2.1.9. Relaciones y apoyo social
Recoge este factor el concepto de “apoyo social”, ilustrado como factor regulador del
estrés, y que el método concreto estudiando la posibilidad de contar con apoyo instrumental o
ayuda proveniente de otras personas del entorno de trabajo (jefes, comparieros, clientes) para

lograr realizar adecuadamente el trabajo, y por la calidad de tales relaciones.



Los items que el método contiene:

Apoyo social instrumental de distintas fuentes (item 16 a- 16 d)

16 a Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: tus superiores.

16 b Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: tus comparieros.

16 c Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: tus subordinados.

16 d Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: otras personas que trabajan en la empresa.

¢Cdémo consideras que son las relaciones con las personas con las que debes trabajar?
(item 17)

Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: los conflictos interpersonales (item 18 a)
Con qué frecuencia se producen en td trabajo: las situaciones de violencia fisica (Iitem
18Db)

Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia psicoldgica
(amenazas, insultos, hacer el vacio, descalificaciones personales...) (Item 18 ¢)

Con qué frecuencia se producen en t0 trabajo: las situaciones de acoso sexual (item 18
d)

Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores: (item 19)
Sélo a titulo descriptivo

En tu entorno laboral, te sientes discriminado/a (por razones de edad, sexo, religion,

raza, formacion, categoria...)? (ftem 20)



Por lo expuesto podemos sugerir que se vuelve ineludible realizar un estudio de riesgo
psicosocial en la Distribuidora de Gases Industriales., para conocer si el entorno en el que se
desenvuelven los trabajadores es el propicio para que desemperfien sus funciones, para prevenir

los efectos que pueden causar estos factores de riesgo.



CAPITULO II. METODO.

2.1.Nivel de estudio

La presente investigacion es de tipo descriptivo — transversal, ya que determind en qué
medida estan presentes los factores psicosociales que generan riesgos psicosociales; y, en
funcién de los cuales se planted6 recomendaciones como medidas preventivas en la
Distribuidora de Gases Industriales, estas recomendaciones surgieron de los datos que arrojé la
aplicacion del cuestionario de factores de riesgo FPSICO 4.0, el mismo que estuvo apoyado en

la sistematizacion estadistica de los datos de la propia aplicacion informatica.

2.2.Modalidad de investigacion

La modalidad de la investigacion es de campo debido a que los datos han sido recogidos in
situ con cada uno de los trabajadores de la organizacion. Para obtener la participacion de todos

los trabajadores se considerd:

Participacion: Al tratarse de una encuesta nueva para la organizacién se plante6 como
técnica la promocion (comunicacion, publicidad en carteleras de la empresa). El objetivo fue

incentivar a la participacion de todos los trabajadores para realizar la encuesta.

Evaluacion y Encuesta Psicosocial: Para la aplicacion de las encuestas se imprimio la
encuesta que la misma metodologia FPSICO 4.0 nos entrega, en el caso del personal operativo
se les asigno una fecha y hora especifica para que puedan llenar la encuesta, en cambio para el

personal administrativo la encuesta fue llenada digitalmente.

Tiempo de la Evaluacion: Por acuerdo con los duefios de la empresa se plante una fecha

y tiempo maximo de 30 min por encuesta tanto para el personal administrativo como operativo.



2.3.Método

Método inductivo: En este método a partir de los indicios particulares de los resultados de
la evaluacion se generd programas de prevencién el mismo que recolecta conceptos y

experiencias particulares como globales.

Metodo deductivo: Con este método deductivo se utilizé la ldgicay la informacion general
desde la vision mundial y general de los riesgos psicosociales para llegar a lo mas puntual y de
esta manera formular la solucién posible a los problemas identificacion en la evaluacion de los

factores de riesgos psicosociales.

2.4.Poblacion y muestra
Para el anélisis de los datos se tom6 en cuenta a todos los trabajadores de la empresa el cual

estd comprendido 10 trabajadores de los cuales 5 se encuentran en la parte administrativa 'y 5

en la operativa.

2.5.Seleccion de instrumentos de investigacion

Para el analisis de los datos recolectados se usara el método FPSICO 4.0 este instrumento
medird y establecera cuales son los factores de riesgo psicosocial a los cuales estan expuestos
los trabajadores de la Distribuidora de Gases Industriales para de esta manera poder priorizar

en el control de las medidas preventivas que se propongan.

El método FPSICO consta de 44 preguntas, algunas de ellas maltiples, de forma que el

ndmero de items asciende a 89. Ofrece informacion sobre 9 factores los cuales son:

e Tiempo de Trabajo
e Autonomia
e Cargade Trabajo

e Demandas Psicoldgicas



e Variedad / Contenido

e Participacion / Supervision

e Interés por el trabajador / Compensacion
e Desempefio de rol

e Relaciones y apoyo social

Para la interpretacion de resultados el método ha sido concebido para obtener valoraciones
grupales de trabajadores en situaciones relativamente homogéneas, esto permite determinar los
distintos niveles de riesgo que se presentan graficamente en distintos tonos de color, estos se

sitUan en cuatro niveles:

Tabla 2
Nivel de Riesgo

Riesgo Color

Muy elevado

Elevado

Moderado

Situacién adecuada

Fuente: (INSHT-FPSICO, 2018)
Elaborado por: (Autor,2021)

Para cada factor se indica el porcentaje de trabajadores expuestos en cada nivel de
riesgo, como puede verse en el siguiente ejemplo de representacion grafica del factor Carga de

Trabajo:
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Asimismo, se incluye el nimero de trabajadores en cada nivel de riesgo (que
corresponde con el porcentaje de trabajadores expuestos para cada nivel) como puede verse en

el siguiente ejemplo del factor de Carga de Trabajo:

Gréfico 2 Trabajadores por Nivel de Riesgo
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Fuente: (INSHT-FPSICO, 2018)
Elaborado por: (Autor, 2021)

Estos resultados se complementan con los datos de cuatro parametros estadisticos

basicos, como en el siguiente ejemplo del factor Carga de Trabajo:

Tabla 3
Parametros Estadisticos por Factor de Carga de Trabajo
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-106 51,73 20,96 51,00

Fuente: (INSHT-FPSICO, 2018)
Elaborado por: (Autor, 2021)

Con el objetivo de facilitar la interpretacion de estas medidas de dispersion se indica

gue hay que tener en cuenta que el rango informa sobre el valor minimo y el valor maximo que



puede obtenerse en cada factor valorado. Hay que puntualizar que cada factor tiene un rango

diferente, como puede verse en la siguiente tabla:

Tabla 4
Rango Minimo y Méaximo por Factores
Rango
Factor Min. Max.
Tiempo de trabajo 0 37
Autonomia 0 113
Carga de Trabajo 0 106
Demandas Psicologicas 10 112
Variedad / Contenido 0 69
Participacion / Supervision 4 87
Interés por el trabajador / Compensacion 0 73
Desempefio de rol 1 109
Relaciones y apoyo social 0 97

Fuente: (INSHT-FPSICO, 2018)
Elaborado por: (Autor, 2021)

Finalmente, la AIP (Analisis Informético de Prevencidn) nos facilita una informacién
descriptiva detallada y la representacion grafica de cobmo se posicionan los trabajadores de la
muestra elegida ante cada pregunta, permitiendo conocer el porcentaje de elecciéon de cada
opcidn de respuesta, lo cual proporciona datos acerca de aspectos concretos relativos a cada
factor. Esto puede verse en el siguiente ejemplo del factor Carga de Trabajo apartado Presién

de tiempos:



Tabla 5
Presion de Tiempos en Carga de Trabajo

Presion de Tiempos

Siempre o A Nunca o
A Veces
Casi Siempre  Menudo Casi Nunca
Tiempo asignado a la tarea (item 23) 27,3% 27,3% 40,9% 4,5%
Tiempo de trabajo con rapidez (item 24) 18,2% 40,9% 36,4% 4,5%
Aceleracion del ritmo de trabajo (item 25) 31,8% 31,8% 31,8% 4,5%

Fuente: (INSHT-FPSICO, 2018)
Elaborado por: (Autor, 2021)
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Esta informaciéon puede ayudar a orientar las acciones particulares que se han de

emprender para la mejora de un determinado factor.

A fin de evitar la usencia de respuesta, el programa informatico ha sido disefiado de
manera que es preciso contestar a todas las preguntas para que los datos sean archivados y se

pueda llevar a cabo una correcta evaluacion.



CAPITULO Ill. RESULTADOS

3.1.Presentacion y Analisis de resultados

La identificacion de los riesgos psicosociales presentes, asi como la evaluacion psicosocial
se realiz6 a través de la aplicacion del Cuestionario de evaluacién de riesgo psicosocial el

mismo que contiene las preguntas sociodemograficas (Anexo A).

3.1.1. Presentacion de resultados de encuesta
Mediante la encuesta de riesgo psicosocial aplicada a los 10 trabajadores de la empresa
se considera en primera instancia evaluar los datos sociodemograficos, los cuales se detallan de

la siguiente manera:

3.1.1.1. Tasa de Participacion

Grafico 4 Tasa de Participacion
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Elaborado por: (Autor,2021)

En la siguiente gréafica se puede evidenciar el total de poblacion encuestada que participo

en la realizacion de la encuesta con un total de 10 trabajadores.

3.1.1.2. Género

Gréafico 5 Género
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En la siguiente gréafica se puede evidenciar que la empresa esta conformada por 5

hombres y 5 mujeres distribuidos en las &reas operativas y administrativas.

3.1.1.3. Edad
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Elaborado por: (Autor,2021)

Con relacion a la clasificacion de edades de los trabajadores se puede observar que de
los 10 trabajadores 2 se encuentran en el rango de edad mayores a 35 afios y 2 estan entre el
rango de edad de 30 a 35 afios. Por otro lado, se puede observar que en los rangos de edad de
los 18 a 29 afios son 6 trabajadores, se considera que la empresa tiene personal joven ya que

representan el 60%.

3.1.1.4. Antiguedad

Graéfico 7 Antigledad
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Otros de los datos que fue analizado en la encuesta, correspondio a los afios que llevan
dentro de la empresa de los cuales el 80% de la némina tienen més de afio y solo un 20% tienen

menos de un afo dentro de la empresa.

3.1.15  Area

Grafico 8 Area
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Elaborado por: (Autor,2021)

Dentro del andlisis también se ha considerado el area de la organizacion del total de 10

trabajadores, 5 pertenecen al area administrativa y 5 al area operativa.

3.1.2. Anélisis de resultados

En la siguiente grafico “Valoracion Total de la Exposicion”, se puede observar los
resultados totales de las 9 dimensiones de la evaluacion de los factores de riesgos psicosociales
realizado, las dimensiones de VC: Variedad/Contenido y RAS: Relaciones y apoyo social

presentan un 100% de situacion adecuada mientras que las otras dimensiones presentan riesgos.
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Donde:

e TT: Tiempo de trabajo.

e AU: Autonomia.

e CT: Carga de trabajo.

e DP: Demandas Psicoldgicas.
e VC: Variedad/Contenido.

e PS: Participacion/Supervision.




e ITC: Interés por el trabajador/Compensacion.
e DR: Desempefio de rol.

e RAS: Relaciones y apoyo social.

Como se puede apreciar en el grafico anterior, los factores priorizados por nivel de riesgo

se detallan a continuacion:

3.1.2.1. Riesgo muy elevado
En la siguiente tabla se observa los resultados de los factores de riesgo psicosocial en

nivel de riesgo muy elevado priorizados:

Tabla 6
Factores Priorizados por Nivel de Riesgo Muy Elevado

Factores de Riesgo Psicosocial
TT: Tiempo de trabajo.

ITC: Interés por el trabajador/Compensacion. 20%
PS: Participacion/Supervision. 20%
DP: Demandas Psicoldgicas. 10%
DR: Desempefio de rol. 10%
AU: Autonomia. 0%
CT: Carga de trabajo. 0%
VC: Variedad/Contenido. 0%
RAS: Relaciones y apoyo social. 0%

Elaborado por: (Autor,2021)

Dentro del riesgo muy elevado se encuentra el factor de Tiempo de trabajo (TT) con un

30%. Los resultados relacionados al factor de Tiempo de trabajo (TT) son los siguientes:



Graéfico 10 Valoracién de la Exposicion en Tiempo de Trabajo
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Elaborado por: (Autor,2021)

Laevaluacion de Tiempo de trabajo se hace a partir de las siguientes preguntas las cuales

se adjunta el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el grafico que lo representa:

Tabla 7
Preguntas de Tiempo de Trabajo
TT: TIEMPO DE TRABAJO
RESPUESTA
PREGUNTA
SIEMPRE O CASI A MENUDO A VECES NUNCA O CASI
SIEMPRE NUNCA
1. ¢ Trabajas los sabados? 100%
D. ¢ Trabajas los domingos y festivos? 50% 50%

b. ¢ Dispones de al menos 48 horas
consecutivas de descanso en el transcurso 40% 20% 40%
de una semana (7 dias consecutivos)?

b. ¢ Tu horario laboral te permite

compaginar tu tiempo libre (vacaciones,

dias libres, horarios de entraday salida)
on los de tu familia v amigos?

Elaborado por: (Autor,2021)

60% 10% 30%




Graéfico 11 Tiempo de Trabajo
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Elaborado por: (Autor,2021)

En esta grafica se puede observar que el 100% de los encuestados trabaja los sdbados,
un 60% menciona que el horario laboral no les permite compartir tiempo con su familia y
amigos, un 50% de los trabajadores menciona que a veces labora domingos o feriados y un 40%

manifiesta que dispone de al menos 48 horas consecutivas de descanso.

3.1.2.2. Riesgo elevado
En la siguiente tabla se puede observar los resultados de los factores de riesgo

psicosocial en nivel de riesgo elevado priorizados:

Tabla 8
Factores Priorizados por Nivel de Riesgo Elevado

Factores de Riesgo Psicosocial Riesgo Elevado

PS: Participacion/Supervision.

DP: Demandas Psicoldgicas.

AU: Autonomia. 20%

ITC: Interés por el trabajador/Compensacion. 10%

TT: Tiempo de trabajo. 0%




CT: Carga de trabajo. 0%

DR: Desempefio de rol. 0%
VC: Variedad/Contenido. 0%
RAS: Relaciones y apoyo social. 0%

Elaborado por: (Autor, 2021)

Dentro del riesgo elevado se encuentra el factor de Participacion/Supervision (PS) con
un 30% y el factor de Demandas Psicologicas (DP) con un 30%. Los resultados relacionados al

factor de Participacion/Supervision (PS) y de Demandas Psicoldgicas (DP) son los siguientes:

Grafico 12 Valoracion de la Participacion/Supervision
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Elaborado por: (Autor, 2021)

La evaluacion de Participacion/Supervision se hace a partir de las siguientes preguntas
las cuales se adjunta el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el grafico que lo

representa:



Tabla 9
Participacion/Supervision

PS: PARTICIPACION/SUPERVISION

RESPUESTA

PREGUNTA SE ME

PUEDO DECIDIR
CONSULTA

SOLO RECIBO
INFORMACION

NINGUNA
PARTICIPACIO
N

11a. ¢Qué nivel de participacion tienes en
los siguientes aspectos de tu trabajo:
introducciéon de cabios en los equipos 'y
materiales?

20% 60%

20%

11b. ¢Qué nivel de participacién tienes en
los siguientes aspectos de tu trabajo:
introduccién de cambios en la manera de
trabajar?

10% 30%

60%

11c. ¢Qué nivel de participacion tienes en
los siguientes aspectos de tu trabajo:
Lanzamiento de nuevos o mejores
productos o servicios?

10% 50%

20%

20%

11d. éQué nivel de participacién tienes en

los siguientes aspectos de tu trabajo:
30% 20%

reestructuracién o reorganizacién de
departamentos o areas de trabajo?

20%

30%

1le. {Qué nivel de participacién tienes en
los siguientes aspectos de tu trabajo:
cambios en la direccién o entre tus
superiores?

10% 10%

30%

50%

11f. ¢Qué nivel de participacién tienes en

los siguientes aspectos de tu trabajo:
& P ) 10% 20%

contratacion o incorporacion de nuevos
empleados?

20%

50%

11g. ¢Qué nivel de participacion tienes en
los siguientes aspectos de tu trabajo:
elaboracién de normas de trabajo?

30% 10%

60%

NO INTERVIENE | INSUFICIENTE

ADECUADA

EXCESIVA

12a. ¢Cémo valoras la supervision que tu
responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? El
método para realizar el trabajo

20%

80%

12b. ¢ Cémo valoras la supervision que tu
responsable inmediato ejerce sobre los 20%
siguientes aspectos de tu trabajo?La ?

planificacién del trabajo

80%

12c. ¢Cémo valoras la supervision que tu
responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo?El ritmo
de trabajo

20%

80%

12d. ¢ Cémo valoras la supervision que tu
responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? La
calidad del trabajo realizado

100%

Elaborado por: (Autor, 2021)




Grafico 13 Participacion/Supervision
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Elaborado por: (Autor, 2021)

En esta grafica se puede observar que en un 60% se les consulta cuando hay introduccién
de nuevos equipos y materiales, en un 60% solo reciben la informacion cuando hay cambios en
la manera de trabajar o cuando hay elaboracion de nuevas normas de trabajo mientras que en
un 50% no tiene ninguna participacion frente a los cambios en la direccion o superiores, ni a la
contratacion o incorporacion de nuevos trabajadores.

Gréfico 14 Valoracion de Participacion/Supervision
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Elaborado por: (Autor, 2021)

En esta grafica se observa la valoracion que tiene la Participacion/Supervision, donde la
calidad del trabajo es adecuada en un 100%, mientras que el método, planificacién y ritmo de

trabajo es adecuada en un 80%.



Graéfico 15 Valoracién de las Demandas Psicoldgicas
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Elaborado por: (Autor, 2021)

La evaluacidon de Demandas Psicoldgicas se hace a partir de las siguientes preguntas las
cuales se adjunta el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el grafico que lo

representa:



Tabla 10
Preguntas de las Demandas Psicoldgicas

RESPUESTA
PREGUNTA SIEMPRE O CASI NUNCA O CASI| NOTENGO,
A MENUDO A VECES
SIEMPRE NUNCA NO TRATO
33a. ¢éEn qué medida tu trabajo requiere:
] 50% 10% 40%

aprender cosas o0 métodos nuevos?
33b. ¢En qué medida tu trabajo requiere:

cEna aturabaored 10% 40% 50%
adaptarse nuevas situaciones?
33c. ¢éEn qué medida tu trabajo requiere:

cengue! Joreq 30% 50% 20%
tomar iniciativas?
33d. ¢En qué medida tu trabajo requiere:

cEng , 10Teq 90% 10%
tener buena memoria?
33e. ¢éEn qué medida tu trabajo requiere:

€N joreq 60% 30% 10%
ser creativo?
33f. ¢En qué medida tu trabajo requiere:
tratar directamente con personas que no

L 100%
estan empleadas en tu trabajo (clientes,
alumnos, pacientes...)?
34a. En tu trabajo ¢Con qué frecuencia
tienes que ocultar tus emociones
a y 20% 70% 10%

sentimientos ante....? Tus superiores
jerarquicos

34b. En tu trabajo ¢ Con qué frecuencia
tienes que ocultar tus emociones y 20% 60% 10% 10%
sentimientos ante....? Tus subordinados
34c. En tu trabajo ¢ Con qué frecuencia
tienes que ocultar tus emociones y

- - 30% 30% 20% 20%
sentimientos ante....? Tus compafieros de
trabajo
34d. En tu trabajo ¢ Con qué frecuencia
tienes que ocultar tus emociones y
60% 10% 10% 10% 10%

sentimientos ante....? Personas que no
estan empleadas en la empresa (clientes)

35. Por el tipo de trabajo tienes. ¢ Estas
expuesto/a a situasiones que te afectan 20% 80%
emocionalmente?

36. Por el tipo de trabajo tienes. ¢Con qué
frecuencia se espera que des una
respuesta a los problemas emocionales y 10% 20% 20% 50%
personales de tus clientes externos?
(clientes)

Elaborado por: (Autor, 2021)



Grafico 16 Demandas Psicolégicas
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Elaborado por: (Autor, 2021)

En esta grafica se observa que el 100% de los trabajadores tiene que tratar directamente
con clientes, en un 80% menciona que no estan expuestos a situaciones que afecten

emocionalmente, pero en 60% manifiesta que debe ocultar emociones y sentimientos ante los

clientes.

3.1.2.3. Riesgo moderado

En la siguiente tabla se puede observar los resultados de los factores de riesgo

psicosocial en nivel de riesgo moderado priorizados:

Tabla 11
Factores Priorizados por Nivel de Riesgo Moderado

Factores de riesgo psicosocial Riesgo moderado

CT: Carga de trabajo.

DP: Demandas Psicoldgicas.

20%

PS: Participacion/Supervision.

20%

DR: Desempefio de rol.

20%




TT: Tiempo de trabajo. 10%

AU: Autonomia. 10%

VC: Variedad/Contenido. 0%

ITC: Interés por el trabajador/Compensacion. 0%
RAS: Relaciones y apoyo social. 0%

Elaborado por: (Autor, 2021)

Dentro del riesgo moderado se encuentra el factor de Carga de Trabajo (CT) con un
30%.
3.1.2.4. Situacion adecuada
En la siguiente tabla se puede observar los resultados de los factores de riesgo

psicosocial en nivel de situacion adecuada priorizados:

Tabla 12
Factores Priorizados por Nivel de Riesgo de Situacion Adecuada

Factores de riesgo psicosocial _
RAS: Relaciones y apoyo social. 100%
VC: Variedad/Contenido. 100%
DR: Desempefio de rol. 70%
ITC: Interés por el trabajador/Compensacion. 70%
CT: Carga de trabajo. 70%
AU: Autonomia. 70%
TT: Tiempo de trabajo. 60%
DP: Demandas Psicoldgicas.
PS: Participacion/Supervision.

Elaborado por: (Autor, 2021)



Dentro de la situacion adecuada se encuentran los factores de Relaciones y Apoyo Social

(RAS) y Variedad/Contenido (VC) en un 100%.

3.2.Aplicacién practica

La aplicacion practica del presente estudio de evaluacion de riesgos psicosociales es
totalmente factible. La aplicacion permite diagnosticar la situacion de la empresa en relacion a
los riesgos psicosociales, evaluar al personal y proponer las medidas de control para aquellos
factores psicosociales que superen los limites de situacion adecuada; previniendo efectos

negativos psicosociales en el personal de la distribuidora de gases industriales.
La aplicacion préactica puede resumirse en el siguiente gréafico:

Gréfico 17 Aplicacion Préctica de la Evaluacion de Riesgos Psicosociales.
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Elaborado por: (Autor, 2021)



Dentro de la viabilidad de las actividades generales de control que se pueden destacar

Se encuentran:

e Acordar pausas dentro la jornada laboral.

e Asignar tareas de forma apropiada a la experiencia y conocimiento del trabajador.

e Aplicar técnicas de coaching tanto al personal administrativo como al operativo.

e Buscar alternativas de participacién y sugerencias como (buzén de sugerencias,
reuniones de trabajo).

e Desarrollar el programa de gerencia participativa que involucre a todo el personal.

o Desarrollar técnicas de autocontrol frente a conflictos con clientes.

e Desarrollar técnicas fisiologicas de prevencion del estrés (relajacion fisica, mental,
feedback, control de la respiracion).

e Desarrollar técnicas conductuales de prevencién del estrés (entrenamiento asertivo en
habilidades sociales, solucion de problemas).

e Eliminar el trabajo aislado en personal administrativo.

e Generar una planificacion operacional de manera que permita a los trabajadores
descansar fines de semanay feriados, asi como dos dias consecutivos.

e Generar programas de Teorias de motivacién Vs. Involucramiento del empleado.

e Generar programas saludables de alimentacion, ejercicio.

e Generar programas de incentivos conforme a las buenas précticas de prevencion.

¢ No prolongar las jornadas de trabajo.

e Mantener la alternacién de las actividades de trabajo del personal.

e Permitir el desarrollo de las competencias del trabajador.



3.2.1. Propuesta de Medidas de Control y Prevencion de Riesgos Psicosociales.
Propuesta de Medidas de Control y Prevencion de Riesgos Psicosociales
N° Dimension Descripcion Nivel de Riesgo | Porcentaje Causa del Riesgo Psicosocial Propuesta de control
Factores de Riesgo Controlados

Comprende la sensacion de que el trabajo tiene un significado y

utilidad en si mismo, para el trabajador y para la sociedad en ) .
El trabajo es reconocido

Mantener la alternacion de las actividades de
trabajo del personal

Mantenery mejorar la calidad, condiciones de los
ambientes fisicos de trabajo del personal

Se cuenta con compafieros de trabajo, no se presentan
conflictos personales, no se presenta discriminacion

Mejorar las técnicas de autocontrol

Mantener y mejorar las técnicas de coaching

1| VC:Variedad/Contenido
/ general, ademas reconocido y apreciado al trabajador en sentido
mas alla de las compensaciones econdmicas.
) Se refiere a aquellos aspectos de las condiciones de trabajo que
RAS: Relaciones y Apoyo . .
2 social se derivan de las relaciones que se establecen entre |as personas
' en los entornos de trabajo.
Factores de Riesgo a Controlar

Hace referencia a distintos aspectos que tienen que ver con el Trabajan los sabados y no tienen dias libres en festivos, por los
horarios no pueden compartir con familiares o amigos, no

cuentan con dos dias libres de descanso.

1 TT: Tiempo de Trabajo. [ ordeny estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo
de lasemanay de cada dia de la semana.
Acoge aspectos de las condiciones de trabajo referentesala
capacidad y posibilidad individual del trabajador para la toma de
) decisiones tanto sobre aspectos de la estructuracion temporal de
2 AU: Autonomia

Generar una planificacion operacional de manera
que permita a los trabajadores descansar fines de
semanay feriados asi como dos dias consecutivos

Realizar andlisis de tiempos y actividades en
puestos de trabajo

No tienen posibilidad de tomar horas o dias libres, no pueden
tomar pausas reglamentarias, no pueden marcar su propio
ritmo de trabajo, no pueden tomar decisiones propias.

20%

Riesgo elevado

la actividad laboral tanto en cuestiones de procedimientos y
organizacion del trabajo. Evalta la autonomia decisional y
temporal.

Buscar alternativas de participacion (reuniones de
trabajo, buzdn de sugerencias)

Desarrollar un programa de gerencia participativa.

Generar programas de involucramiento de
empleado versus Teorfas de motivacion.




Es el nivel de demanda de trabajo a la que el trabajador hace Desarro]llartéc‘nlc‘als flfléléglcas de prevenaén del
frente ( cognitiva, emocional). Se entiende que la carga de El trabajo se lo tiene que realizar con rapidez, no disponen de estrés (relajacion fisica, me.nta!,lbwfeeback,
trabajo es elevada cuando hay mucha carga (componente Riesgo tiempo suficiente, deben poner suficiente atencién a su control de larespiracién)
3 CT: Carga de Trabajo cuantitativo) y es dificil (componente cualitativo). Este factor moderado 30% puesto de trabajo, el trabajo es imprevisible e irregular, a Generar programas saludables de alimentacién y
valora la carga de trabajo a partir de las siguientes cuestiones: veces el trabajo es complicado o dificil, no piden consejo o ejercicio
Presiones de tiempos, esfuerzo de atencion, cantidad y dificultad ayuda.
de latarea. Realizar andlisis de carga de trabajoy
reasignacion de funciones
Desarrollar técnicas conductuales de prevencion
del estrés (entrenamiento asertivo, habilidades
Se refiere a la naturaleza de las distintas exigencias a las que se Aprenden cosas nuevas o se adaptan a situaciones nuevas, sociales, solucion de problemas)
4 | DP:Demandas Psicoldgicas hace frente en el trabajo tales demandas suelen ser de Riesgo elevado 30% ocultan emociones, atienden a clientes. Se da respuesta a los
naturaleza cognitiva y emocional. problemas emocionales y personales. Desarrollar cursos de atencién al cliente
Levantar fichas sociales de los trabajadores
Identificar y permitir el desarrollo de las
competencias del trabajador.
}.?ecoge las dlr'nen5|ones ‘?e' control st')b.re él[trabajc?; el que No participan en cambios de equipos, manera de trabajar, Acordar las pausas (horarios de trabajo, descanso)
5 [PS: Participacion/Supervision ejerce el trabajador através de .su partmpauf)n en diferentes Riesgo elevado 30% nuevos servicios, métodos de trabajo. La supervision es del trabajador
aspectos del trabajo y el que ejerce la organizacion sobre el . i . S .
trabajador a través de la supervision de sus actividades. excesivamétodos de trabajo, planificacién de trabajo. Eliminar el trabajo aislado (generar programas de
supervision o acompafiamiento en personal de
puntos muy remotos)

ITC: Interés por el
trabajador/Compensacion.

Hace referencia al grado en que la empresa muestra una
preocupacidn de caracter personal y a largo plazo por el
trabajador. Estas cuestiones se manifiestan en la preocupacion
de la organizacidn por la promocidn, formacion, desarrollo de
carrera de sus trabajadores, por mantener informados a los
trabajadores sobre tales cuestiones asi como por la percepcién
tanto de seguridad en el empleo como de la existencia de un
equilibrio entre lo que el trabajador aporta y la compensacion
que por ello obtiene.

~

DR: Desempeifio de rol.

Considera los problemas que pueden derivarse de la definicion
de los cometidos de cada puesto de trabajo

Riesgo
moderado

20

No existen posibilidades de formacidn, promocion, se
desconoce lasituacion de la empresa en el mercado.

No prolongar las jornadas de trabajo (Generar una
planificacion dindmica)

Desarrollar programas de comunicaciony
promocidn interna en la empresa

Generar programas de incentivos conforme
buenas practicas de prevencion y participacion

Se desconoce las funciones competencia y atribuciones del
personal. No se cuenta con suficientes materiales y talento
humano.

Asignar las tareas de forma apropiada a la
experiencia y conocimiento del trabajador.
Elaborar perfil de funciones

Aplicar evaluacién de desempefio




CAPITULO IV. DISCUSION

4.1.Conclusiones

En la Distribuidora de Gases Industriales se realizé una evaluacion de riesgos psicosociales
mediante la metodologia FPSICO version 4.0, logrando la identificacion y evaluacion de los
factores psicosociales mas relevantes que estan afectando actualmente a la empresa, al evaluar

estos factores se establecié las pertinentes medidas de control.

El diagnostico de la empresa en correlacion a los riesgos psicosociales se realizd con la
aplicacion del Cuestionario de la Metodologia FPSICO 4.0; en donde se pudo identificar la
presencia de los factores; TT: Tiempo de trabajo, AU: Autonomia, CT: Carga de trabajo, DP:
Demandas Psicoldgicas, VC: Variedad/Contenido, PS: Participacion/Supervision, ITC: Interés
por el trabajador/Compensacion, DR: Desempefio de rol y RAS: Relaciones y apoyo social.

Los factores citados anteriormente son propios de la metodologia FPSICO versidn 4.0.

Una vez aplicado los cuestionarios, se ingreso la informacion al software aplicativo FPSICO
4.0, el mismo que arrojo resultados con sus niveles de riesgo muy elevado (TT: Tiempo de
trabajo - ITC: Interés por el trabajador/Compensacion), riesgo elevado (AU: Autonomia — DP:
Demandas Psicolégicas — PS: Participacién/Supervision), riesgo moderado (CT: Carga de
trabajo — DR: Desempefio de rol), y por supuesto dos de estos factores se encontraban en

situacion adecuada (VC: Variedad/Contenido — RAS: Relaciones y Apoyo Social).

En consecuencia, la propuesta de medidas de control de los resultados obtenidos de la
evaluacion de riesgos psicosociales bajo la metodologia FPSICO 4.0 permitira la reduccion de
riesgo muy elevado a una situacion adecuada y de esta manera prevenir la salud fisica y mental
de los trabajadores, evidentemente estos resultados se conseguiran una vez que se socialice a la

gerenciay a los trabajadores sobre los resultados obtenidos en la evaluacion.



4.2 .Recomendaciones

En futuras aplicaciones de los cuestionarios, es necesario que los trabajadores dispongan
con espacios de tiempo y areas especiales para la realizacion de los mismos, consiguiendo de

esta manera mejores resultados al momento de la evaluacion.

Se debe realizar un analisis mas detallado de las dimensiones y preguntas inmersas en los
cuestionarios aplicados, de manera que permita a la empresa identificar patrones o variables

ocultas que podrian influir en el desempefio del personal.

De acuerdo a la clasificacion de riesgos se recomienda no descuidar a los factores
psicosociales con situacion adecuada, debido a que si no se toman mejoras pueden llegar a

presentar un riesgo elevado y desencadenar afectaciones a los trabajadores.

La socializacion de los resultados de la evaluacion aplicada es de vital importancia tanto
para la gerencia como para los trabajadores debido a que de esta manera entran en conciencia

sobre las afectaciones globales y personales que se podrian presentar dentro de la empresa.

Se debe implementar las medidas de recomendacion propuestas, inmediatamente en que se
encuentren aplicadas se debe realizar el seguimiento de las mismas para constatar su eficacia

con los resultados esperados.
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