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Asignacion de
responsabilidades;
inobservancia de
consideraciones de riesgo
psicosocial

Evaluacion de riesgo
psicosocial ejecutado;
derivacion de estrés laboral;
planes de mejora

Distribucién de procesos;
cantidad de personas;
asignacion de tareas y

proyectos Institucionales.

Problema de investigacion

Al ser COSEDE una institucion publica perteneciente al Sistema
Financiero Nacional y a su vez poseer la responsabilidad de
administrar el seguro de depositos; los funcionarios de la
institucidn se ven expuestos a cumplir gran carga laboral asignada,
con tiempos cortos para la ejecucion, destinando asi su
contingente a actividades emergentes; por lo que algunas de las
actividades planteadas para la evaluacion de desempefio a inicios
de afio se verian comprometidas en la ejecucién debido a las
prioridades institucionales.

Resultado obtenido por evaluacion de riesgo psicosocial con el cual se
realizara un analisis de viabilidad para la designacion de
responsabilidades en evaluacion de desempefio anual



OBJETIVOS
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Determinar el perfil sociodemografico y
laboral de los funcionarios de COSEDE

Cuantificar el nivel de exposicion de
estrés laboral de los funcionarios de
COSEDE, mediante la utilizacion del
cuestionario de riesgo psicosocial.

Identificar el nivel del desempefio laboral
por funcionario durante el periodo de
analisis.

Establecer los elementos basicos vy
estructurales de una propuesta de
medidas de control a fin de que las
evaluaciones sigan una misma linea de
calificacion objetiva

N

\/
OBJETIVO
GENERAL

Evaluar el estrés laboral y el desempeio anual de
los funcionarios de la Corporaciéon del Seguro de
Depositos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros
Privados - COSEDE, mediante la aplicacion de la
encuesta de riesgo psicosocial del Ministerio del
Trabajo; y evaluacion de desempeio 360° a fin
de establecer medidas y sinergia en evaluacion
de desempeiio anual.



Legislacion aplicable

Amparo a normativa legal vigente
nacional e internacional; asi como
también a normas y procedimientos
internos propios de la institucion.

- Procedimiento de SSO

- Procedimiento libre de acoso en
espacio laboral

- Procedimiento de evaluacién
desempefio institucional
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Constitucion de la
Republica
Art. 32 — Derecho a la salud

Acuerdo Ministerial No. Instrumento Andino de

MDT-2018-0041 ' Seguridad y Salud en el
Trabajo

Ambiente seguro desarrollo de actividades

Evaluacion de desempefio

Normativa de
erradicacion de la Ley Organica del Servicio
discriminacion en el Publico

ambito laboral ' ‘ Garantice su salud, integridad,

Programa de prevencién de riesgo seguridad, higiene y bienestar

psicosocial

Reglamento de Seguridad y Salud de
Trabajadores 2393

Salud y bienestar para los trabajadores en actividades



@9 ®® Ministerio del
000 Trabajo

Desarrollo Herramienta O---------- > - O Desarrollo de Herramienta
- Criterios de profesionales SSO a - Criterios tomados de evaluaciones
- Propuesta de seguimiento al plan de e de desempefio 360°
SSO Q - Enfoque a plan de reconocimientos
Lt Q Lo
Alcance Metodologia O------ > *----- O Alcance Metodologia
- Herramienta desarrollada para Sector a 3 - Historico de evaluaciones de
Publico y Privado {e} desempeio
- Evaluacion de riesgo en la industria t O - Desarrollo metodologia 360° sector
¢ publico
Cuestionario Evaluacion RP O oo > ee=sscos= -0 Metodologia 360°
- Realidad Nacional del nivel de Riesgo - Composicion de 5 factores de
Psicosocial evaluacién

- Estructuracién de planes de mejora
- Analisis comparativo anual

- 7 dimensiones y 8 subdimensiones
- 58 preguntas

HIPOTESIS

Los funcionarios de COSEDE al ejecutar actividades relacionadas a la administracién
publica poseen un nivel de estrés considerable lo cual podria influenciar dentro de su
calificacion de desempefio laboral.
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@ GOBERNANTES

NuUmero de personas = 4
- Presidencia Directorio
- Gerencia General

NUmero de personas = 22

- UCOM
- CGAF
- DPGE

MUESTRA

De conformidad a la cantidad de
funcionarios que posee la institucion se
plantea la muestra al total de servidores
y trabajadores.

Criterios de exclusion Numero de personas = 28

- Laborar en la Corporacion del Seguro - CGCF
de Depdsitos, Fondo de Liquidez y - CTRE
Fondo de Seguros Privados en - CMSF

- CPSF

periodos inferiores a 3 meses.
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RESULTADOS: Metodologia Evaluacion Psicosocial
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DIMENSION 1. CARGA Y RITMO
DE TRABAJO
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RIESGO MEDIO  ORIESGO ALTO
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DIMENSION 5. ORGANIZACION
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DIMENSION 6.RECUPERACION
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DIMENSION 7. SOPORTE Y APOYO
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RESULTADOS: Metodologia Evaluacion Psicosocial
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0% 2%

ACOSO SEXUAL
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ADICCION AL TRABAJO
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DOBLE PRESENCIA (LABORAL -
FAMILIAR)
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ESTABILIDAD LABORALY
EMOCIONAL
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SALUD AUTO PERCIBIDA
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RESULTADOS: Metodologia Evaluacion Psicosocial
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Riesgo Bajo

Riesgo Medio
Riesgo Medio

M Riesgo Alto

Riesgo Alto

Riesgo
Alto

0%

PLAN DE ESTRATEGIAS
IDENTIFICADAS

- Dimension 1: Carga y Ritmo de Trabajo

- Dimension 3: Liderazgo

- Dimension 6: Recuperacién

- Dimension 8.2: Otros puntos importantes —
Acoso Laboral

- Dimension 8.4: Otros puntos importantes —
Adiccion al Trabajo

- Dimension 8.8: Otros puntos importantes —
Salud Auto Percibida

TRABAJO TRANSVERSAL - STAKEHOLDERS

COSEDE
- Ministerio del Trabajo
- |ESS Riesgos
- Auditores ISO
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* 1er Semestre - 88,68%
113 beneficiarios

+ 2do Semestre - 88,81%

Encuesta Satisfaccion
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RESULTADOS: Metodologia Evaluacion Desempeno 360°

360° INDIVIDUAL

(V]
B = ™ o . © © o o ©
n D w2 & 2 S & X =N PLAN DE ESTRATEGIAS
(o)) o)) (o)) o) S
o)) 2] (o)) o o) o
@ o IDENTIFICADAS
- Estructuraciéon mediante la
incorporacion de los 5 factores por
= = o evaluacion de desempefio.
_ - . " - . - Planes inherentes a Evaluacién
(%] ~
0 s = - & .0 9] > w0 < desempefio.
50 S SEwy Q2Q8E Az Su-z = - Controles de ingenieria
SRR Z22E0 Syt a z02zY z9% 2 <0R C
Z 350 50ZZ% =002 0zZz3% CZE 299> p
@o,:_’ okDg% EQEU Oﬁﬁg% é;l—u mgﬂg = TRABAJO TRANSVERSAL -
(V] e —=
SRRt S 2 05384 8 s £Z3 SFQ3 = STAKEHOLDERS
o = O > O T oS = O a O ]
= © 9 =7 & €
L
- © . . .
= - Unidades Administrativas
| d - COSEDE
ReSU ta OS Eval - Ministerio del Trabajo

Generales ,
Promedio

Evaluacic O
desemperio 92,99%
COSEDE 2020
|I|l JIVN

11



CONCLUSIONES — METODOLOGIAS

RESPONSABILIDADES

- Estructura Organizacional

- Asignacion de proyectos y/o
actividades.

- Resultados institucionales

Carga y ritmo de trabajo - %
02

Liderazgo
Desarrollo de competencias

RESULTADO
EVALUACION

Obtencioén de resultados
alentadores en la institucion
RB: 90%

RM: 10%

RA: 0% p—

CLIMA LABORAL

Ganadora mejor clima laboral
sector econdmico productivo

INCIDENCIA

Los niveles por factores de riesgo

psicosocial inciden en la calificacion del

desempenio laboral del personal

institucional. 12
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APLICACION DE ESTRATEGIAS — DIMENSIONES RIESGO

Categoria de Intervencion

Accidén preventiva/correctiva

Descripcion

Controles de Ingenieria

Estructuracién de procesos institucionales

- Desarrollar un levantamiento de procesos institucionales, a fin de verificar cuales
Coordinaciones y/o Direcciones deberan fortalecer sus interrelaciones y a su vez evidenciar
tiempos que involucran la ejecucién de determinado producto.

Actualizacion de la Planificacion del Talento Humano

- Como insumo por el cual la institucion evidencia la cantidad de trabajo asignado, se debera
realizar un levantamiento de informacién respecto a la planificacion del talento humano
institucional a fin de ajustar tiempos y detalle de actividades.

Seguimiento al cumplimiento de tareas

- Establecer a traves de herramientas metodoldgicas el uso y reporte de avances de tareas
bsignadas, de tal manera que el trabajo a ejecutarse considera tiempos de augura y
cumplimiento de objetivos

Estructuracién de un plan de reconocimientos no monetarios

- Desarrollar un plan de reconocimientos a fin de retribuir el esfuerzo y cumplimiento de metas
institucionales; enfocando la gestion del talento humano en los servidores y trabajadores
institucionales.

- Evaluacion del impacto causado en los servidores institucionales y contrastar la informacion
de acuerdo a la prductividad y cumplimiento de objetivos.

Implementacidn de plan de trabajo social

- A fin de brindar apoyo y soporte a los servidores y/o trabajadroes institucionales se
desarollaré un plan de trabajo social, el cual abarcara ideas de administracion de personal con
enfoque al bienestar institucional.

Ejecucion de pausas activas

- En funcion al catalogo e pausas activas desarrollado por la institucion los funcionarios
destinaran un tiempo de su jornada laboral para la ejecucion de pausas activas; de tal manera
que los periodos invlucrados serdn cortos y renovaran energia y vitalidad a las actividades
diarias.

Verificacién de herramienta MyAnalytics

- Verificacion de herramienta MyAnalytics a fin de obtener un estimado de los dias productivos
y periodos de desacanso; de tal manera que se el trabajo buscara ser redistribuido entre los
miembros del equipo.

Inclusion de movilidad para personas con discapacidad

- Al pertenecer a la PGGF se evidencia que movilidad para las personas con discapacidad fisica
Si existe; sin embargo se relizara las gestiones pertinentes a fin de que las instalaciones de
COSEDE cuenten con las facilidades de acceso de las personas no videntes.

Implementacién Manual de Puestos - Médico, Trabajador Social y
Psicélogo

- Con la finalidad de fortalecer los cuidadoshacia el personal institucional, se plantea realizar las
gestiones pertinentes con el Ministerio del Trabajo, a fin de que COSEDE cuente con Médico,
Trabajador Social y Psicélogo.

- Realizar levantamiento de las condiciones de salud del personal institucional

Dispensarios de Salud - [ESS

- Chequeos periodicos a todo el personal institucional a fin de encaminar una cultura de
revencion a la salud.

Controles Administrativos

Estructuracion de un plan de capacitaciones

- A fin de incluir capacitaciones respecto a solidez de un equipo e instituciones libres de
icualquier tipo de acoso; se gestionara con os organismos competentes para que la institucion
|sea beneficiada de capacitaciones de este tipo.

Sensibilizacion de contenidos de discriminacion

- Mediante la gestion realizada con Ministerio del Trabajo se plantea la organizacién de charlas
educativas con tematicas referente a los tipos de discriminacién laboral.

Sustitucion

Adquisicion periféricos ergonémicos

- En relacion a los bienes institucionales desginados a los funcionarios para el desarrollo de sus

ctividades, se evidencia que en su mayoria utilizan computadoras potatiles para sus
Ectividades diares por tal razén se plantea la utilizacién de periféricos ergonémicos a fin de
dotas de herramientas que contribuyan a la productividad laboral y a su vez prevenir lesiones a
causa del trabajo.

Readecuacion de puestos de trabajo

- Acorde al andlisis realizado por mediciones de iluminacién; se plantea la redistribucién de
espacios de trabajo y zonas de paso.
- A fin de acompaiiar las medidas anteriormente detalladas se plantea la adquisicion de cortinas

ara la disminuacidon de iluminacion del dia de trabajo, segiin lo amaerite.
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APLICACION DE ESTRATEGIAS - EVAL DESEMPENO

Categoria de Intervencion

Accién preventiva/correctiva

Descripcion

Controles de Ingenieria

Indicadores de gestidn operativa - GPR

- Las metas institucionales son planteadas en funcion a objetivos
institucionales y designados bajo la responsabilidad de la
Coordinacién/Direccion mas relacionada, de tal manera que se plantea la
elaboracion de indicadores de conformidad a metodologias de planes
considerando su trasaccionalidad y niveles de impacto dentro de la
Institucion.

- Con base a las metodologias planteas se consideraran riesgos de
operatividad en funcion al sobrecargo de tareas asignadas a los
servidores y/o trabajadores de la institucion.

Niveles de eficiencia individual

- Los perfiles ocupacionales constan con una serie de actividades en las
que el funcionario evidencia las tareas que realizara en el cargo; se
plantea la desginacién de tareas considerando las metas asignadas para
el afio en curso y los criterios aplicable de la evaluacion de riesgo
psicosocial de tal manera que la misma abarcara consideraciones como la
carga de trabajo, soporte y apoyo del jefe inmediato, liderazgo
institucional y margenes de accion y control, siendo asi que la evaluacion
de los niveles de eficiencia individual sera objetiva y en constante mejora
acorde a los resultados obtenidos.

Niveles de satisfaccion de usuarios externos

- En relacion al servicio brindado por la institucién, el cual corresponde al
pago del seguro de depésitos en el caso de algun siniestro en entidad
financiera; actualmente la medicidn se evalia mediante la utilizacién de
una encuesta de calificacién del serivcio, se plantea la implementacion de
entrevista post pago la cual contrastara la satisfaccién del cliente externo

Evaluacion de desemperio del Nivel jerarquico superior

- En funcion a los datos recabados respecto al nivel de estrés al cual se
ven enfrentados los directores de area, se plantea la implementacion de
metodologia de evaluacion del desempefio la cual recogera criterios del
nivel de riesgo psicosocial y enfocara sus indicadores a un desempefio
colectivo del area institucional

14



RECOMENDACIONES
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La importancia de la gestiéon en materia de seguridad y salud laboral; especificamente en lo
relacionado al factor de riesgo psicosocial dentro de las instituciones del estado es
trascendental en razon de la pronta actuacién sobre estrés laboral por motivo de
requerimientos administrativos y exigencias en servicio publico

Capacitacion constante en tematica relacionada a los riesgos psicosociales ademas de
implicaciones en la salud y su afectaciéon dentro de la institucion; de tal manera que la misma
cree una cultura de prevenciéon

estructuracion de la evaluacion del desempefio del personal, la cual debera tomar en cuenta los
resultados y retroalimentacion obtenida por motivo de la aplicacion del cuestionario de riesgos
psicosociales; de tal manera que la misma sea enfocada a la gestion adecuada considerando
carga y ritmo de trabajo; liderazgo; margen de accion y control; soporte y apoyo; entre otros

Extender el presente estudio a instituciones pertenecientes al sector econémico productivo,
quienes en esencia guardan actividades relacionadas a las de COSEDE.

Incorporacion del modulo “Evaluacion Riesgo Psicosocial” dentro de la herramienta del Sistema
Informatico Integrado del Talento Humano a fin de mantener un histérico de datos respecto a
la evaluacion de riesgo psicosocial.

Fomentar el fortalecimiento de habilidades blandas en el personal institucional a fin de
fortalecer competencias técnica y conductuales
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