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INTRODUCCION

» Riesgos psicosociales: condiciones que reflejan la relacion entre ambiente laboral y trabajador que perpetua
en el bienestar o la salud (1).

* Problema creciente para empresas, departamentos de salud laboral, trabajadores y el sistema sanitario en
general; se ha demostrado que las condiciones de trabajo, niveles de seguridad laboral, y la propia
percepcion de la salud incrementan el riesgo asociado a factores psicosociales y estrés (3)

1. Polanco-Martinez A, Garcia-Solarte M. Revision conceptual de los factores de riesgo Fsico_social laboral y algunas herramientas utilizadas para su medicion en Colombia * A conceptual review of
psychosocial , labor risk factors and some instruments for measuring these factors in Colombia Revisa. Rev Libr Empres. 2017;14(1):111-31.

2. Harvey SB, Modini M, Joyce S, Milligan-Saville JS, Tan L, Mykletun A, et al. Can work make you mentally ill? A systematic meta-review of work-related risk factors for common mental health problems.
Occup Environ Med. 2017;74(4):301-10.

3. Navinés R, Martin-Santos R, Olivé V, Valdés M. Estrés laboral: implicaciones para la salud fisica y mental. Med Clin (Barc) [Internet]. 2016;146(8):359—66. Available from:
http://dx.doi.org/10.1016/j.medcli.2015.11.023.
4. Villarroel C, Busco R. C, Neira L. B, Ensignia E. A, Duran V. P. Modelo de Intervencion de Riesgos Psicosociales en la Red Asistencial de Salud. Cienc Trab. 2018;20(62):76-9.
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INTRODUCCION

EU-OSHA 2013: Ia

mitad de trabajadores América Latina:

Unidén Europea el consideran que existe Condiciones de 0
, , . Venezuela 63%,
factor estrés va del estrés laboral trabajo malas para Ecuador en un 54%:
50% a 60% de 4 (reorganizacion del 4 76% de espainolesy 4 o
. 2 : o mayor prevalencia del
trabajadores. trabajo, inseguridad, 43% de europeos.

. sexo femenino (1).
jornadas largas,

excesiva carga laboral)

* MOTIVOS

* Modificaciones en las condiciones de trabajo
* Situacion actual que presentan los paises debido a la pandemia por Covid-19
* Modalidades de trabajo adoptadas por las organizaciones

1. Alban, Guido; Fonseca, Silvio; Raza, Alvaro; Vallejo J. Riesgos psicosociales y estrés laboral en trabajadores de la empresa de derivados del petréleo de energy gas - Ecuador. Horizontes de Enfermeria. 2019;(9):88-101.
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INTRODUCCION

INDUSTRIA FLORICOLA
( Aporta con el 0,70% al PIB en el pais. \
[ $800.000 aproximadamente. \
([ 96% de la produccidn estd destinada a la )
exportacion (1).

\

—[ Afronta crisis econdmica y sanitaria.
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OBJETIVOS

Establecer el nivel de estrés laboral y su
relacion con las variables socio laborales
de los trabajadores de una floricola
ecuatoriana.

e Determinar su perfil socio laboral.

e |dentificar niveles de estrés laboral en
colaboradores.




MATERIALES Y METODOS

> Estudio no experimental, transversal y correlacional.

> Realizado en una empresa floricola de la ciudad de Latacunga — Cotopaxi.

> Universo de colaboradores (N = 93 trabajadores: 9 administrativo, 5 auxiliare, 79 operarios).

> Participacion voluntaria, consentimiento informado, garantizando confidencialidad.

> El analisis de datos se lo realizé mediante Excel y el Paquete Estadistico SPSS versién 22.
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MATERIALES Y METODOS

e Variables:

» Estrés laboral (independiente).

»Edad, género, puesto de trabajo,
instruccion y antigiedad laboral
(perfil sociolaboral).

A% " UNIVERSIDAD
¥ % | INTERNAGCIONAL
W ISEK
.

VAFRIABIE

Genero

Edad

Puesto de trabajo

Nivel de instruccion

Anfigiiedad laboral

INTERVALOS
Masculino
Femenino

18 — 25 afios
26 — 35 afios
36 — 45 afios
= 46 afios

Admmistrativo
Anxiliar
Operarios
Primaria
Secundana
Teécnico/tecndlogo
Tercer nivel
Cuarto nivel

3 —12 meses
13 — 24 meses
25 — 36 meses
37 — 458 meses
= 49 meses



INTRUMENTO DE RECOGIDA DE INFORMACION

> “Cuestionario para la evaluacién del estrés de la Pontificia Universidad Javeriana, Tercera version”.

31 items.
Sintomas: fisioldgicos, comportamiento social, intelectuales y laborales, psicoemocionales.

> Aplicacion: hetero aplicado y auto aplicado.

> Agrupacion y promedio: items 1 — 8 (x4), items 9 — 12 (x3), items 13 — 22 (x2), y del 23 — 31 intactos.

> Simplificacién y ponderacion de resultados para establecer nivel de estrés.
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CUEATIOMARIO PARA EVALUACION DEL EXTRE & LABORAL

La evaluscitn de nesgos psicosociales tiene a inalidad de identficar las condicianes de trabajo que

pudieran afectar la =alud de los imbajadores

CONSEMTIMIENTD INFORMADO:

Mi participacion e voluntaria, la infarmacion abfenida, =e canalizard con codigos pars mantener I

COMFIDENCIALIDAD: Las resukadas de esta investigacon seran presentados de manera estadistica,

oamd una descrgeion de datas grupales
Ha leldo y acepiada el consentimiento Informado

Aseqiress de cantestar iodes s preguntas planteadas con una 8ola respuests

Datos 2oclolaboralas:

1
Z

Cl:

Grado de Instruccion:
Primaria
Bachillerata
Téenicaiacrdlogs

Tarcer nivel

®op N

Cuaris Aanvel (MaestriaDosiorado)

SBED:

Maseuling

Femening

Provincla:

Anfigiedad laboral:

Salacclone el Hpo 0o cango qQus mMas B8 parecs Al gua Ud. dasampeda:

a.  Jefatura: Sene personal & camo

b,  Profesional, Analista o TéonicoTecndlogo

e Ausiliar, Asistents sdminisirativa, Aselenle Eonico

d. Operario, Ayudante, Servicias generales

Seflale las horae de trabaje diarlaz ssfigladas por 13 eMpresd para 8u CANGO:




SINTOMAS
FISIOLOGICOS

SINTOMAS DE
COMPORTAMIENTO
SOCIAL

=

|

ITEMS

Siempre

Casi
Siempre

A veces

Nunca

1.Dolores en el cuello v espalda o tension muscular

2. Problemas gastrointestinales, lcera péptica,
acidez, problemas digestivos o del colon.

3. Problemas respiratorios.

4 Dolor de cabeza.

3. Trastornos del suefio como somnolencia durante el
dia o desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos.

1. Cambios fuertes del apetito.

&. Problemas relacionados con la funcion de los
organos genitales (impotencia, fngidez)

0. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad
para iniciar actividades.

11. Dificultad en las relaciones con ofras personas.

12. Sensacion de aislamiento v desinteres.
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| 13, Sentimiento de sobrecarga de trabajo.

14 Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes

15. Aumento en el mimero de accidentes de trabajo.

16. Sentimiento de frustracion, de no haber hecho lo
gue se queria en la vida

SI’NTO MAS 17. Canzancio, tedio o desgano.
INTELECTUALES Y - 18. Disminucién del rendimiento en el trabajo o poca
LABORALES creatividad.

19. Deseo de no asistir al trabajo

20. Bajo compromizo o poco interés con lo que se
hace.
21. Dificultad para tomar deciziones.

22. Deseo de cambiar de empleo.

~— | 23. Sentimiento de zoledad y miedo.
24 Sentimiento de wrritabilidad, actitudes v
pensamientos negativos.
25, Sentimiento de angustia, preccupacion o tristeza.
26. Consumo de drogas para aliviar la tensidn o los
; Nervios.
SINTOMAS 27. Sentimientos de que "no vale nada”, o " no sirve
— para nada".
PSICOEMOCIONALES 28. Consumo de bebidas aleoholicas o café o

cigarrillo.

29, Sentimiento de que esta perdiendo la razon.

30. Comportamientos rigidos, obstinacidn o
terquedad.
31. Sensacion de no poder manejar los problemas de

e | la vida.
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RESULTADQOS

-t

Variables Masculino Femenino Total i
Edad
18-25 afios 14 14 28
26-35 afios 14 14 28
36-45 afios 18 8 2
. ege . = 46 afios 7 4 11
e Similitud entre variable edad Puesto de
. , trabajo
e Operarios en su mayoria (85%) Administrativo 5 4 0 9.6%
Auxiliar 3 2 5 5.4%
* 50,5% instruccion secundaria Operario 45 34 79
Instruccion
* 44,1% con antigledad de >3 —-12 prmania - > .
EC1 d ]
meses Técnico/Tecnol. 3 2 3 5.4%
Tercer nivel 3 2 5 5. 4%
Anftigiiedad
3 — 12 meses 21 20 11
13 — 24 meses 16 14 30 32.3%
25 — 36 meses 3 4 i 7.5%
37 — 48 meszses 2 2 4 4 3%
= 49 meses 11 ; 11 11.8%
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Simtomas Fisiolégicos de estrés laboral

YVariabhles -
R ES U L I ADOS AMuy Bajo | Medio | Alto Total
bajo

Género
(p: 0,183)
Masculino 241% | 1.8% 100%
Femenino 282% | 7.7% 0.0% | 100%
Edad
(p: 0,030)
v 4 [ ] [ ] V4 [ ]
* Sintomas fisiolégicos 1525 afos 107% | 3.6% 100%
26-33 aiios 214% | 10,7% | 00% | 100%
36-45 afios 308% | 00% ((7.7%) | 100%
= 46 afios 63.6% | 0.0% 0% | 100%
. . . Puesto de
» Predominio del nivel muy trabajo
bajo de estrés. (p: 0.626)
Administrativo 222% | 0.0% 0.0% | 100%
» Pequeiios porcentajes con g:xilia_r 200% | 200% I I| 100%
. ’ STATLD 3% 2% GB Yo
niveles de estrés ALTO. Nivel de
> . . Ny instruccion
Asociacion/relacién entre - 0.562)
estrés laboral y edad. Primaria 33.3% | 36% 100%
ecundaria A% 1% A% %
Téenico/Tecnol. 00% | 200% | 0.0% | 100%
Tercer nivel 20,0% | 0.0% 0,0% | 100%
Antigiiedad
laboral
(p: 0.234)
= 3-12meses 195% | 49% | 49% | 100%
13 — 24 meses 233% | 6.7% 0.0% | 100%
25 — 36 meses 28.6% | 0.0% 0.0% | 100%
37 — 48 meses 25,0% | 0.0% D.0% | 100%
= 49 meses s46% | 00% (182%) | 100%
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RESULTADQOS

» Sintomas de comportamiento
social

» Predominio de niveles muy bajos
de estrés.

» Mayor porcentaje de mujeres con
sintomas de estrés.
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N ariable

Geénero

(p: 0,302)
Maszculino
Femenino
Edad

(p: 0,642)
18-25 afios
26-33 afios
36-43 afios

= 46 afios
FPuesto de
trabajo

(p: 0,776)
Admimistrativo
Anmaliar
Crperario
Nivel de
instruccion
(p: 0,460)
Primaria
Secundarnia
Técnico/Tecmol._
Tercer mivel
Amntigiedad
laboral

(p: 0,136)

= 3-12meses
13 — 24 meses
25— 36 meses
37 — 48 meszes
= 49 meses

Sintomas de comportamiento social de estreés

laboral
Mhluy . .
. Bajo Medio Alto Total
bajo
13,0%% 1.8%% - 1005
5.1% 0.,0%% 10036
14 3% 0.,0% - 1003
10,7%% 0.0%% 10054
3.8% 3.8% 10056
9.1%% 0.0%% 10055
0,0%% 0.,0% - 10026
20.,0% 0.0%% 10056
10,1%% 13% 10036
2.8% 0.0% - 100545
14 9% 2.1% 10026
20.,0% 0.0%% 10056
0,0%% 0.0%% 1005
14.6% 0.0%% - 10054
3.3% 0.,0% 10036
0,0%% 0.,0%% 10056
0,0%% 0.0%% 1005
18.2%% 9.1% 10056




RESULTADQOS

e Sintomas intelectuales y
laborales

» Predominio de nivele muy bajos
de estreés.

» Hombres presentan mayores
niveles de estrés.

» Personal administrativo, con
tercer nivel de instruccion y con
37-48 meses de antigtiedad
niveles mas bajos.

e Sintomas psicoemocionales
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Variables

Género

(p: 0,801)
Masculino
Femenino
Edad

(p: 0,790)
18-25 aios
26-35 anos
36-45 anos
> 46 afos
Puesto de trabajo
(p: 0,454)
Administrativo
Auxiliar

Operario

Nivel de instrucciéon
(p: 0,607)

Primaria

Secundaria
Técnico/Tecnoldgico
Tercer nivel
Antigiiedad laboral
(p: 0,425)

2 3-12meses

13 - 24 meses

25 —-36 meses

37 — 48 meses

> 49 meses

Sintomas intelectuales y laborales de estrés

Muy bajo

Bajo

11,1%
12,8%

14,3%
10,7%
7,7%
18,2%

0,0%
20,0%
12,7%

8,3%
14,9%
20,0%

0,0%

12,2%
6,7%
14,3%
0,0%

Total

100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%




RESU LTADOS GENERO NI\LDERIESGO

_ _ MUy _ _ TOTAL
Masculino | Femenino bajo Bajo Medio Alto Muy alto
RESULTADO 54 39 21 29
GLOBAL 58,1% 41,9% 22,6% | 31,2% 24 7% 10 8% 1o 8% 100%
Edad
; (p: 0,065) > 0,05
e Niveles de estrés totales 18 - 25 aiios 14 14 86% | 75% | 4,3% @ 32% | 28(301%)
26 — 35 afios 14 14 43%  118% @ 8,6% . 0 4,3% 28 (30,1%)
36 — 45 afios 18 8 9,7% 75% | 7,5% 0,0% 3,2% 26 (28,0%)
> 46 afios 7 4 0,0% 43% @ 43% 3,2% 0,0% 11 (11,8%)
Puesto de trabajo
0 —
» 6,5% de 18 — 25 presentan (0: 0,610) > 0,05
niveles ALTOS de estrés. Adm:nistrativo 5 4 11%  43% @ 32% 1,1% 0.0% 9 59,6%;
Auxiliar 3 2 0,0% 32% | 1,1% 0,0% % 5 (5,4%
> 9,7% de O pera rios con Operario 44 35 215% | 237% = 20,4% 9,7% 9,7% 79 (85,0%)
. Nivel de
niveles ALTOS y MUY struceion
ALTOS de estrés. (p: 0,103) > 0,05
_ . Primaria 18 18 43%  151% @ 12,9% 3,2% % 36 (38,7%)
> 7,5% de con instruccion Secundaria 30 17 16,1% = 97%  10,8% 7,5% 6,5% 47 (50,5%)
. . . Técnico/Tecnblogo 3 2 0,0% 4,3% 0,0% 0,0% ,1% 5 (5,4%)
secundaria tienen niveles Tercer nivel 2 3 2,2% 22% | 1,1% 0,0% 0,0% 5 (5,4%)
ALTOS y 6,5% MUY ALTOS  Antigtedad laboral
, (p: 0,640) > 0,05
de estrés. >3- 12 meses 21 20 12,9%  108% = 9,7% 5,4% 5,4% 41 (44,1%)
13— 24 meses 16 14 6,5% | 129%  8,6% 2,2% 2% 30 (32,3%)
25 — 36 meses 3 4 2,2% 32%  11% 1,1% 0,0% 7 (7,5%)
37 — 48 meses 2 2 1,1% 22% | 1,1% 0,0% 0,0% 4 (4,3%)
> 49 meses 11 0 0,0% 22% | 43% 2,2% 3,2% 11 (11,8%)

Elaborado por: Autor, 2021.
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GENERO Y ESTRES LABORAL

Tabla cruzada Sexo_cat"Nivelel_cat

Mivelel_cat
MUYBAJO  BAJD MEDIO ALTO  MUYALTO  Total

Sexo_cat  MASCLILINDG - Recuento 16 15 13 3 7 A4
% dentro de Sexo_cat 28 6% 27 8% 241% 5 6% 130%  100,0%

% del total 17.2% 16,1% 14,0% 32% 581%

FEMEMING  Recuento ] 14 10 7 3 39

% dentro de Sexo_cat 12.8% 35 9% 25, 6% 17 9% 77%  1000%

% del total 5,4% 151% 10,8% 32% 41,9%

Total Recuento 21 29 23 43
% dentro de Sexo_cat 22 6% 1.2% 24 7% 10,8% 108%  100,0%

% del total 22 6% 31.2% 24 7% 10,8% 108%  100,0%
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DISCUSION

* El estrés laboral bajo las nuevas condiciones de trabajo por motivos de la pandemia
por Covid-19, no afecta a todos los trabajadores de igual manera.

* Organizaciones tienen delante un gran reto por las crisis econdmicas, sanitarias y se
suma la psicosocial (1).

* Nivel bajos de estrés en su mayoria, no obstante existen casos con niveles altos y
muy altos de estrés (2) .

* Los trabajadores de campo (operario) son quienes se encuentran mas propensos a
sufrir estrés laboral bajo las nuevas condiciones de trabajo (3).

* Prestar atencion a los trabajadores en el ambiente laboral y extralaboral, es preciso
concienciar a los trabajadores y evitar que estos casos aumenten al resto (4).

1. AzconalJR, Guillén C, Meléndez A, Pastrana J. Guia sobre el manejo del estrés desde Medicina del Trabajo. Asoc Espafiola Espec en Med del Trab [Internet]. 2016;(Sans Growing Brands.
Barcelona):74.

2. Jarrin PV, Di Gravia AR., Campos YY. Condiciones de trabajo relacionada con salud autopercibida en floricultores. Rev Espac. 2019;40(2018):9.

3. Sauter S, Murphy L, Colligan M, Swanson N, Lawrence M. Estrés... en el trabajo. Rev Latinoam la salud en el Trab [Internet]. 2001;1(2):86-90.

4. LlosaJA, Agullo-tomas E, Menéndez- S, Rodriguez-sudrez J, Boada-grau J. Incertidumbre Laboral, Salud Mental y Apoyo Social en Trabajadores Pobres. Athenea Digit. 2020;20(1):1-25
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CONCLUSION

* Los niveles de estrés encontrados en su mayoria no superan el nivel medio, pero existe un buen porcentaje
(10,8%) de trabajadores que se encuentran en niveles de estrés altos y muy altos en ambos casos.

e Dentro de los sintomas fisioldgicos de estrés, la variable edad es la que se encuentra asociada al estrés
laboral segun la prueba de Ch cuadrado (p: 0,030) que se realizé a cada una de las variables.

* En los resultados totales no existe una correlacién con el nivel de estrés y las variables sociolaborales por
encontrarse en todos los casos que p: >0,05.
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RECOMENDACIONES

* Prestar mayor atencion al personal que se encuentra bajo los niveles de estrés
alto y muy alto para evitar que los demas trabajadores desarrollen sintomas mas

altos de estrés.

* Realizar mas estudios que midan niveles de estrés y satisfaccion laboral en esta
industria.

* Trabajar soluciones en conjunto entre las organizaciones y las entidades
gubernamentales de turno competentes con el tema (IESS, MSP, MT, etc.).







