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RESUMEN

Objetivos: 1) Establecer la prevalencia de trastornos musculo esqueléticos de miembros superiores en trabajadores del area de
etiquetado e I1) identificar el nivel de riesgo ergonédmico por posturas forzadas en el puesto de etiquetado en una empresa de plastico
de la ciudad de Quito. Métodos: estudio descriptivo de corte transversal aplicado a 11 trabajadores del &rea de etiquetado, se
identificé la sintomatologia musculo esquelética referida por los trabajadores en miembros superiores y zona cervical, recopilada a
través del Cuestionario Nérdico Estandarizado y se utilizé el método Rapid Entire Body Assesment (REBA) para evaluar el nivel
de riesgo por posturas forzadas del puesto de etiquetado. Resultados: Los 11 trabajadores indican al menos una molestia en los
ultimos 12 meses, evidenciando que el 36,4% refieren dolor en cuello, hombro derecho y mano/mufieca derecha. Las 5 posturas
mostraron un nivel de riesgo medio ameritando accién ergondémica necesaria. Conclusiones: la totalidad de trabajadores presentan
molestias en cuello y miembros superiores con predominancia en el hemicuerpo derecho, ademas, existe un nivel de riesgo
ergonémico moderado en las posturas que ejerce el trabajador en el proceso de etiquetado, por ello, es necesaria la implementacion
de medidas de prevencion e intervenciones en el puesto de trabajo. Palabras clave: Trastornos masculo esqueléticos, ergonomia,
postura forzada, miembros superiores, plastico.

ABSTRACT

Objectives: I) Establish the prevalence of upper limb skeletal-muscle disorders in workers in the labeling area and, Il) Identify the
ergonomic risk level due to forced postures in the labeling station, in a plastic company of Quito city. Methods: Descriptive cross-
sectional study applied to 11 workers in the labeling area. Musculoskeletal symptomatology, referred by workers in upper limbs and
cervical area, was identified. It was collected through the Standardized Nordic Questionnaire and the Rapid Entire Body Assessment
(REBA) method to assess the level of risk due to forced postures in the labeling station. Results: The 11 workers reported at least
one discomfort in the last 12 months. The 36.4% of them reported pain in the neck, right shoulder, and right hand/wrist. The 5
positions show a medium risk level, deserving the necessary ergonomic action. Conclusions: all the workers present neck and upper
limb discomfort with a predominance in the right hemibody, in addition, there is a moderate level of ergonomic risk in the positions
exercised by the workers in the labeling process, therefore, it is necessary to implement prevention measures and interventions in

the workplace. Keywords: Musculoskeletal disorders, ergonomics, forced posture, upper limbs, plastic
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Introduccién

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el trastorno
musculo esquelético (TME) como los problemas de salud del
aparato locomotor, es decir, musculos, tendones, esqueleto 6seo,
cartilagos, ligamentos y nervios, abarcando desde molestias leves
y pasajeras hasta lesiones irreversibles e incapacitantes. (1)

Un empleado promedio pierde cerca de dos dias de trabajo al
afo debido a algun tipo de problema musculo esquelético. La
lesién puede pasar desapercibida o ignorada hasta que los
sintomas se hacen cronicos y la enfermedad permanente ya se ha
establecido. (2)

El dolor musculo esquelético es un problema que afecta de
forma creciente y universal a todos los sectores y ocupaciones. La
probabilidad de desarrollar TME de extremidad superior depende
de lapresencia en las tareas realizadas de factores de riesgo, tales
como: intensidad, duracion del esfuerzo, repetitividad, frecuencia,
tiempo de exposicion. (2)

Varios de los TME estan incluidos en el cuadro de
Enfermedades Profesionales como los provocados por posturas
forzadas y movimientos repetidos: tendinitis del manguito de los
rotadores, epicondilitis y epitrocleitis, tendinitis del abductor largo
y extensor corto del pulgar, tenosinovitis estenosante digital,
tenosinovitis del extensor largo del primer dedo, sindrome del tunel
carpiano y el sindrome del canal de Guyén. (3)

En América Latina y el Caribe la posicién de salud de los
trabajadores indica que la relacion entre el ambiente de trabajo y
el estado de salud de las personas es una prioridad en las politicas
de salud de algunos gobiernos, varios estudios muestran la
importancia de la profesién como un factor de riesgo en términos
de mortalidad, afios potenciales de vida perdidos y afios de vida
con incapacidad. (4)

En nuestro pais, segin el departamento de Estadisticas del
Seguro General de Riesgos del Trabajo del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (IESS), entre los afios 2013 y 2019, en el pais
han sido calificados como enfermedad profesional 1.106 casos de
3.882 casos receptados, lo cual refleja la trascendencia que hoy
en dia representan las enfermedades profesionales en nuestro
entorno laboral. (1)

El riesgo ergonémico se define como la probabilidad de que ocurra
un evento indeseable (muerte, accidente y/o enfermedad) en las
actividades laborales en general conllevando a riesgos para la
salud. (5)

El Instituto Nacional de Salud y Seguridad Ocupacional
(NIOSH), afirma que entre los riesgos ergonémicos que facilitan la
aparicion de trastornos musculos esqueléticos se encuentran las
posturas forzadas, presencia de vibracion, movimientos repetitivos
y fuerza aplicada. (1)

La posicion del cuerpo que adopta una persona para realizar
un trabajo puede asociar con un aumento en el riesgo de lesiones,
una postura correcta de trabajo se considera como el equilibrio
entre los musculos, huesos y articulaciones, que protegen a las
demas estructuras del cuerpo de posibles traumas, no es una
situacion completamente estatica sino mas bien dinamica, es
necesaria la presencia de un tono muscular apropiado en conjunto,
con la flexibilidad. (1)

Las posturas forzadas son posiciones que adopta el trabajador
y que expone a una o varias regiones anatémicas a estar fuera de
lo natural y del -confort, generando hiperextensiones,
hiperflexiones y/o hiperrotaciones osteoarticulares, provocando
lesiones por sobrecarga o repetitividad. Entre ellas estan las
posiciones del cuerpo fijas, posturas con sobrecarga, de cargas
asimétricas o estaticas. Las tareas de posturas forzadas implican
principalmente a tronco, brazos y piernas. (6)

El trabajo industrializado generado por una busqueda
desenfrenada por el aumento de productividad ha tenido efectos
negativos sobre el bienestar de los trabajadores. Una de las
industrias con mayor relevancia en el mundo es la del plastico, ya
gue este material esta presente en casi todos los productos
industriales 'y de consumo, haciendo la vida moderna
practicamente inconcebible sin él. La produccion durante los
ultimos diez afios ha sido equivalente a la de todo el siglo XX. Se
calcula que la produccion mundial de plasticos podriatriplicarse en
2050. (7)

Considerando la importancia de las lesiones causadas por
exposicién a riesgos ergonémicos esta investigacion tiene como
objetivos: i) Establecer la prevalencia de trastornos musculo
esqueléticos de miembros superiores en trabajadores del area de
etiquetado en una empresa de plastico de la ciudad de Quito, ii)
Identificar el nivel de riesgo ergonémico por posturas forzadas en
el puesto de etiqguetado en una empresa de plastico de la ciudad
de Quito.

Método

Este es un estudio descriptivo de corte transversal, que se
realiz6 en una empresa de termoformado localizada en la ciudad
de Quito, en el periodo de octubre 2020 - febrero 2021. La
poblacién de estudio son los trabajadores del area de etiquetado
de la empresa de termoformado. Se incluyé a trabajadores que
ejerzan sus labores méas de 1 semana y se excluyé a aquellos
trabajadores no presentes al momento de la recoleccién de datos
por causa de cualquier indole. La muestra es de 11 trabajadores
del area de etiquetado.

Para la recoleccion de datos se inform6é y pidi6 el
consentimiento verbal a los trabajadores; se inicié con observacion
directa, toma de fotos y videos en el puesto de trabajo contando
con todas las medidas de bioseguridad, después se aplicé a los
trabajadores una version traducida al espafiol del Cuestionario
Noérdico Estandarizado mediante la aplicacion Google Forms, que
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es una encuesta estandarizada para la deteccion de TME con el
fin de detectar la existencia de sintomas iniciales, evalia nueve
regiones del cuerpo (cuello, hombros, codos, mufiecas/manos,
zona dorsal, zona lumbar, caderas, rodillas y tobillos/pies). (8)

La evaluacion del factor de riesgo por postura forzada, se realizé
mediante la observacion, durante el ciclo de trabajo y toma de
fotos y videos para la identificacion de actividades y posturas
de riesgo. Se aplic6 el método Rapid Entire Body Assesment
(REBA), este método nos permite conocer el riesgo por segmentos
corporales, ademas otorga una puntuacion de 1- 15, la cual nos
indica el riesgo en la tarea analizada y el nivel de intervencién
ergonémica necesaria en cada caso. (9)

Como variables sociodemograficas y laborales se incluyeron:
sexo (masculino, femenino), edad (26-65), antigiiedad laboral (1-
3, 4-6, 7-9, 10-12 afios) y mano dominante (diestro, surdo) Otras
variables son: los sintomas musculo-esqueléticos en las cuatro
regiones del cuerpo: cuello, hombros, codos, mufiecas/manos y el
riesgo ergonoémico evaluando las posturas forzadas.

El andlisis estadistico consisti6 en la medicién de frecuencias
absolutas y relativas de las condiciones sociodemogréficas,
laborales y sintomatologia musculo esquelética por medio del
programa Excel, para los criterios ergonémicos se utilizé el
programa Estudio Ergo

La totalidad de trabajadores indican al menos una molestia en los
ultimos 12 meses, sin embargo, se ha demostrado que las zonas
corporales con mayor afeccion son cuello, hombro derecho y
mano/mufieca derecha como indica la Tabla 2.

Tabla 2 Prevalencia de molestias musculo-esqueléticas
presentes en los Gltimos 12 meses en la poblacion de estudio

n=11 %

Cuello 4 36,4
Hombro derecho 4 36,4
Hombro izquierdo 1 9,1
Ambos Hombros 1 9,1
Mano/Mufieca

derecha 4 36,4
Mano/Mufieca

izquierda 1 9,1

Resultados

El total de objeto de estudio fue de 11 operarios de etiquetado del
area de termoformado de la industria de plastico de la ciudad de
Quito. Como resultado del cuestionario nérdico auto aplicado,
encontramos: que el 81,8% (9 trabajadores) son de sexo femenino
y el 18,2% (2 trabajadores) masculino; el rango de edad con mayor
frecuencia es 26-30 afos con 54,5% (6 trabajadores), 31-36 afios
(1 trabajador), 37-42 afios (3 trabajadores), 43-50 afos (1
trabajador) y los rangos de antigiedad laboral con mayor
frecuencia son de 1 a 3 afios con un 45,5% (5 trabajadores),
seguido de 7 a 9 afios con un 36,4% (4 trabajadores), la totalidad
de trabajadores refieren que la mano dominante es la derecha,
como lo indica la Tabla 1.

Tabla 1 Caracteristicas sociodemogréaficas y laborales de la
poblacion de estudio

n=11 %

Sexo Femenino 9 81,8
Masculino 2 18,2

- 1-3 5 45,5
A”E;%‘(‘)es‘;ad 79 4 364
10-12 2 18,2

Edad 26-30 6 54,5
(afhos) 31-36 1 9,0
37-42 3 27,3

43-50 1 9,0

Mano Derecha 8 100
dominante lzquierda 0 0

Fuente: Eliana P. Resultados obtenidos del cuestionario Nérdico

Fuente: Eliana P. Resultados obtenidos del cuestionario Nérdico

Podemos evidenciar que de 5 posturas analizadas en el puesto de
trabajo, todas tienen nivel de riesgo medio, ameritando una
intervencion ergonémica necesaria, dando prioridad a aquellas
posturas que tienen puntuacién 7; como indica la Tabla 3.

Tabla 3 Nivel de riesgo ergonémico de las posturas con mayor

exposicién en el puesto de empaque segln la metodologia

REBA

N!vel de Postura Puntuacion

Riesgo

Medio Toma del recipiente 7

Medio Colocacion del recipiente en el 4
soporte

Medio To’ma'de Ig etiqueta de la 7
méquina dispensadora

Medio Col'oc':acmn de la etiqueta en el 4
recipiente

Medio Apilacion del recipiente con la 7

etiqueta

Fuente: Eliana P. Resultados obtenidos del programa estudio ERGO

Durante la labor de los trabajadores del area de etiquetado se
observan posturas con nivel de riesgo ergonémico medio que
afectan bilateralmente al cuerpo, exceptuando la tarea de toma de
la etiqueta de la maquina dispensadora donde vemos que el lado
izquierdo tiene menor afectacion con una puntuacién 3 que indica
un nivel de riesgo ergonémico bajo; como lo indica la Tabla 4.
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Tabla 4 Puntuacién de cada lado corporal segun el método
REBA.

- NIVEL DE

POSTURA PUNTUACION RIESGO
Toma del recipiente
Lado derecho 7 Medio
Lado izquierdo 7 Medio
Colocacidn del recipiente en el
soporte
Lado derecho 4 Medio
Lado izquierdo 4 Medio
Toma de la etiqueta de la
maquina dispensadora
Lado derecho 7 Medio
Lado izquierdo 3 Bajo
Colocacién de la etiqueta en el
recipiente
Lado derecho 4 Medio
Lado izquierdo 4 Medio
Apilacion del recipiente con la
etiqueta
Lado derecho 7 Medio
Lado izquierdo 7 Medio

Fuente: Eliana P. Resultados obtenidos del programa estudio ERGO

Discusion

Este estudio fue realizado con el fin de determinar la
prevalencia de los trastornos musculo esqueléticos que presentan
los trabajadores de etiquetado del area de termoformado de una
fabrica de plastico en la ciudad de Quito y evaluar el nivel de riesgo
ergondémico por posturas forzadas en el puesto de etiquetado.

No existen numerosos estudios previos en la industria plastica,
lo que no permitira realizar comparaciones significativas para
determinar correlacion entre los factores en mencion, sin embargo
existen estudios basados en otros procesos industriales
(metalmecanica, alimenticia, etc.) que hacen asociacion entre
factores de riesgo ergonémico y prevalencia de trastornos musculo
esqueléticos.

Los principales hallazgos del estudio fueron que el 81,8% de
trabajadores son de sexo femenino, el rango de edad con mayor
frecuencia es de 26-30 afios con un porcentaje de 54,5 y el 45,5%
de los trabajadores llevan trabajando de 1 a 3 afios en la empresa.

En un estudio de méquinas de moldeo por inyeccién de plastico
que valor6 la tension muscular percibida en operarias
encontramos datos similares, presentando molestias corporales
con mayor incidencia en el rango de edad de 40 afios menos
(90,2%). (6) Otro estudio que aplic6 el cuestionario Nérdico reporté
que las mujeres trabajadoras un mayor reporte en comparacion
con los hombres. (13)

Los 11 trabajadores manifestaron malestar en al menos un
segmento corporal, en comparacién con un estudio que valoré a
79 trabajadores con criterio de inclusion de tener un tiempo de
vinculacion igual o mayor a 1 afio que determin6 que el 60,8%
tiene alguna sintomatologia osteomuscular (13); evidenciando en
los dos estudios que mas del 50% de trabajadores presentan
molestia corporal por posturas forzadas. Las molestias mas
relevantes son: cuello, hombro derecho y mano/mufieca derecha

dando relevancia que la totalidad de trabajadores mencion6 que
su mano dominante es la derecha.

Al evaluar con la metodologia REBA las posturas forzadas en
el puesto de empaque pudimos evidenciar que las 5 posturas
tienen un nivel de riesgo medio, resultados con coinciden en un
estudio realizado en una planta de reproceso de plastico que
indica, el 50 % de posturas analizadas tiene como resultado riesgo
medio, alto y muy alto considerdndose la necesidad de
intervenciones ergondmicas urgentes y destacan lo importancia de
destacar que el grado de exposicion afecta a todos los
trabajadores. (14)

Entre las limitaciones méas importantes del estudio destacé la
dificultad de recoleccion de datos por la pandemia SARS COV2,
por la necesidad de una muestra mas amplia para definir
asociaciones relevantes y tener datos estadisticos mas
especificos.

La fortaleza del estudio es obtener datos significativos acerca
de la presencia de uno o mas molestias musculares en la totalidad
de los trabajadores de una empresa de plastico para futuras
investigaciones.

Aunque por el tamafio de la muestra no nos permitio establecer

la asociacion entre posturas forzadas y la aparicién de trastornos
musculo esqueléticos, concluimos que existe la presencia de
molestias en cuello, hombro derecho y mano/mufieca derecha en
trabajadores expuestos a posturas forzadas y que la totalidad de
posturas analizadas muestran un nivel de riesgo ergonémico
medio.
Para mejorar las condiciones de trabajo y reducir las molestias
musculo esqueléticas que generan ausentismo laboral y
consecuentemente una baja de productividad de la fabrica, se
propone reforzar las medidas que mitiguen o minimicen los dafios
musculo  esqueléticos derivados del proceso técnico
implementando medidas de prevencién e intervenciones
necesarias en el puesto de trabajo.
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