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2. RESUMEN

El proposito de este trabajo de investigacion es describir el nivel de inteligencia
emocional (IE) y el bienestar psicolégico de los estudiantes egresados de la carrera de

Psicologia Clinica de la Universidad Internacional Sek, ubicada en Quito- Ecuador.

Se entiende la inteligencia emocional como el conjunto de habilidades de nivel
cognitivo que permite identificar las propias emociones y las de los demas, usarlas para
facilitar el pensamiento, llegar a comprender las emociones, es decir lo que se esta
sintiendo y por ultimo, regularlas de forma adecuada (Mayer & Salovey, 1997). La
inteligencia emocional est4 asociada a sentimientos de bienestar, dando asi como resultado
menos casos de depresion y mas bien mayor optimismo, adicional a esto, lograr
satisfaccion de su propia vida y su entorno segun estudios realizados por Schutte y Cols
(2002). Mientras que para Garcia Viniegras y Lopez (2000), definen el bienestar
psicologico como una experiencia completamente personal, una condicion y caracteristica
humana que resulta ser subjetiva, es decir, que es Unica para cada persona y que se

manifiesta a través de lo psicoldgico, fisico y social.

Este trabajo se enmarca en el enfoque cuantitativo de investigacion. El disefio es de
tipo descriptivo y el método de muestreo es intencional o de conveniencia. La muestra
estd conformada por 13 participantes, en el que sus edades oscilan entre los 24 y 38 afios de
edad.

Se concluye que los estudiantes egresados de la carrera de Psicologia Clinica han
obtenido un NIVEL ALTO en el test de Bienestar Psicologico, la cual comprende el 61%
de la muestra. Mientras que, en la escalada de Inteligencia Emocional (IE) los resultados
obtenidos fueron los siguientes: el 85% tiene una adecuada percepcion de los sentimientos,
el 54% tiene una adecuada comprension de los sentimientos y el 85% tiene una adecuada

regulacion de sus emociones.

Comprobando asi, la hipotesis planteada en este trabajo de investigacion, sin lugar a
duda, la inteligencia emocional se encuentra estrechamente relacionada con el bienestar

psicoldgico, la salud mental y la calidad de vida.

Palabras clave: inteligencia, inteligencia emocional, salud, bienestar psicoldgico.
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3. ABSTRACT

The purpose of this research work is to correlate the level of emotional intelligence (EI)
and the psychological well-being of the students who graduated from the Clinical

Psychology career of the Sek International University, located in Quito-Ecuador.

Emotional intelligence is understood as the set of cognitive level skills that allows us to
identify our own emotions and those of others, use them to facilitate thinking, come to
understand emotions, that is, what is being felt and finally, regulate them accordingly.
appropriate form (Mayer & Salovey, 1997). Emotional intelligence is associated with
feelings of well-being, thus resulting in fewer cases of depression and rather greater
optimism, in addition to this, achieving satisfaction with their own life and their
environment according to studies carried out by Schutte and Cols (2002). While for Garcia
Viniegras and Lopez (2000), they define psychological well-being as a completely personal
experience, a human condition and characteristic that turns out to be subjective, that is, it is

unique for each person and manifests itself through the psychological, physical and social.

This work is part of the quantitative research approach. The design is correlational and
the sampling method is intentional or of convenience. The sample is made up of 13

participants, whose ages range from 24 to 38 years old.

It is concluded that the students who graduated from the Clinical Psychology career
have obtained a HIGH LEVEL in the Psychological Well-being test, which comprises 61%
of the sample. While, in the Emotional Intelligence (EI) escalation, the results obtained
were the following: 85% have an adequate perception of feelings, 54% have an adequate

understanding of feelings and 85% have an adequate regulation of their feelings. emotions.

Thus checking, the hypothesis raised in this research work, without a doubt,
emotional intelligence is closely related to psychological well-being, mental health and

quality of life.

Keywords: intelligence, emotional intelligence, psychological well-being, health
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4. INTRODUCCION

El presente trabajo estd basado en el enfoque cognitivo, se realizé en la Universidad
Internacional Sek, a los estudiantes de la carrera de Psicologia Clinica. Este estudio
pretende describir la relacién que tiene la inteligencia emocional y el bienestar psicolégico

de las personas y cdmo este influye en el desarrollo psicoldgico y social.

Antiguamente, se ha creido que el coeficiente intelectual jugaba un papel mas
importante en la vida y desarrollo del ser humano. Creencias tales como que: “las personas
con CI elevado alcanzan el éxito en su vida”, “las personas superdotadas tienen vidas mas
felices” y que “las personas mas inteligentes del mundo gozan de salud mental y estabilidad
emocional”. Todas estas, son creencias que estan lejos de la realidad. Actualmente, varias
investigaciones se han inclinado significativamente a darle la importancia que se merece la
inteligencia emocional (IE), siendo que gracias a ella, el ser humano puede desarrollar
mayor habilidades que se encuentran directamente relacionadas con su desarrollo en
diferentes contextos, alcanzar el bienestar psicologico, gozar de salud mental y asi tener
vidas mas exitosas, saludables y felices. Ya que segun estudios realizados en la Universidad
de Harvard indican que la inteligencia a nivel educativo, el obtener titulos y
reconocimientos educativos, no son un factor que pueda determinar que una persona €s
inteligente, lo que permite el estudio de las inteligencias maltiples propuesto por Howard
Gardner y posteriormente, a la inteligencia emocional creada por Daniel Goleman
(Guevara, 2011).

Se ha encontrado evidencia en la literatura que indica la importancia de trabajar la
Inteligencia Emocional con el objetivo de desarrollar individuos que sean capaces de
percibir sus emociones, regular y manejarlas de una manera efectiva y adecuada ya que es
la clave para lograr el rendimiento en varios contextos, el socializar saludablemente, el
bienestar y desarrollo social (Caruso, Mayer, & Salovey, 2002). Es importante trabajar en
promover y estimular la educacién emocional, ya que desarrollando Unicamente la
inteligencia académica no bastard para alcanzar el éxito en el contexto laboral (Fernandez
Berrocal & Extremera, 2003). Alrededor del mundo se promueve el cuidado de la salud

mental, esto quiere decir, prestar mayor atencién a la forma en que se manejan las propias
13
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emociones, hacer un chequeo en las relaciones e identificar que sean saludables alcanzando
el bienestar psicolégico en general, es decir cuéan satisfecha esta una persona con su vida.
Tal como indica Bisquerra (2013) afirma que el bienestar psicoldgico de la persona es el
objetivo de la educacion emocional, donde es importante que se regulen las propias
emociones negativas y mas bien que se pueda fomentar de las emociones positivas para

lograr bienestar.

Un estudio realizado por Ciarrochi, Chan & Caputi (2000) a estudiantes adolescentes
australianos concluyé que los que puntuaron con alto en inteligencia emocional,
presentaban mejores relaciones interpersonales, mas gozo interpersonal, comportamientos
mas adaptativos de regulacion y excelente identificacion emocional. Asi mismo, Salovey,
Stroud, Woolery & Epel (2002) encontraron en un estudio realizado a estudiantes
universitarios americanos, quienes puntuaron alto inteligencia emocional, que estaria
relacionado con que los estudiantes presentaron menos sintomas a nivel fisico, sus niveles
de ansiedad social fueron bajos, asi como los niveles de depresion, lo que resultd que
tuvieran mejor autoestima, alta satisfaccion interpersonal, un nivel bajo de afrontamiento
pasivo y elevado uso de estrategias que les permita afrontar las situaciones activamente,
bajos niveles de rumiacion, es decir pensamientos repetitivos y por ultimo, tener una

percepcion menos amenazante ante situaciones que pudieran ser estresantes.

Otro estudio realizado por Beatriz Porcayo (2013) en la ciudad de Toluca, México,
encontré que el nivel de inteligencia emocional encontrado en los nifios, les permitiria
adaptarse mejor en los diferentes ambientes donde los nifios se desenvuelven como: el
ambito escolar, familiar, social, entre otros. Es decir, es importante que los nifios gozen de
una buena inteligencia emocional (IE) ya que esto les permitird evitar ciertas patologias
presentadas en otros nifios que no tiene buena inteligencia emocional, y asi enfrentar en su
vida futura con mayor bienestar. Por lo que el trabajo sobre la inteligencia emocional a
temprana edad, ha demostrado que podria ser un factor de proteccion que contribuya
herramientas favorables relacionadas a fomentar las emociones positivas, tomando en
cuenta que su estudio podria ampliar el repertorio de informacién Gtil para la creacion de
programas de intervencién y estimulacion y que asi se pueda obtener excelentes niveles de

bienestar psicoldgico y social durante la etapa de la infancia (Duefias, 2002).
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Se aplico de manera virtual la Escala de Inteligencia Emocional de Salovey y Mayer
que sirve para evaluar la inteligencia emocional autopercibida. Esta escala cuenta con tres
dimensiones: atencion emocional, claridad emocional y reparacion emocional. Del mismo
modo se aplic6 el test de Bienestar Psicoldégico de Ryff, el cual consta de cinco
dimensiones segun la teoria de su autora Karol Ryff: auto-aceptacién, dominio del entorno,
relaciones positivas, autonomia, propdésito de vida y crecimiento personal. Se espera que el
presente trabajo sirva como base y promueva a otros investigadores y psic6logos, a realizar
investigaciones mas profundas al respecto, y que sirva para crear herramientas de
intervencion, estimulacion y manejo de la inteligencia emocional, mejorando asi el

bienestar psicoldgico personal y social.

5. JUSTIFICACION

La importancia de esta investigacion radica justamente en su hipotesis, a mayor
inteligencia emocional, mayor es el bienestar psicologico de las personas. La inteligencia
emocional y el bienestar psicoldgico se encuentran estrechamente ligados y son eje
fundamental del desarrollo personal del ser humano. La misma que, en la actualidad se le
ha dado una importancia significativa ya que se promueve con mucha fuerza que el ser
humano logre desarrollar mayor habilidades para mejorar su desempefio en las diferentes
areas en las que se desenvuelva, asi mismo como alcanzar el desarrollo personal, elevar la

inteligencia emocional y gozar de bienestar psicoldgico.

Por esa razdn, se concluye que es importante realizar esta investigacion en el contexto
ecuatoriano, para asi promover el trabajo de la salud mental, desarrollar herramientas que
faciliten, el trabajo de la inteligencia emocional y mejorar el bienestar psicolégico,
impulsando planes de intervencion, promocién y sobre todo trabajar en la prevencion
relacionado al cuidado de la salud mental ya que, segin la OMS (1986) la promocion seria
un proceso que facilitaria un sin nimero de instrumentos, ofreciendo a las personas para
ganar el control sobre su salud y asi mejorar su calidad de vida. Lo cual estaria

estrechamente relacionado al bienestar y potenciar una mejor salud mental.
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Asi mismo, esta investigacion resulta de un beneficio social, pues se podra entender con
mayor claridad y facilidad lo que es la inteligencia emocional y el bienestar psicoldgico y
basandose en ese conocimiento, buscar herramientas que faciliten una mejor preparacion y

desarrollo personal en nuestro contexto.

6. OBJETIVOS

6.1. OBJETIVO GENERAL

Describir la relacion entre el nivel de inteligencia emocional y el bienestar psicoldgico,
con los instrumentos TMMS-24 Trait-Meta Mood Scale de Salovey y la escala de Ryff, para

mejorar la salud mental y poder intervenir en el bienestar psicologico de la comunidad.

6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Medir el grado de inteligencia emocional de los participantes mediante el TMMS
24.

e Evaluar el bienestar psicoldégico mediante la Escala de Bienestar Psicolégico de
Ryff.

e Describir los resultados obtenidos entre los niveles de Inteligencia Emocional y

Bienestar Psicologico.

6.3. HIPOTESIS

Se considera como hipotesis que las personas que obtengan alto puntaje en el test de
bienestar psicologico, tendrian mayor inteligencia emocional. Es decir que, a mayor
bienestar psicoldgico, mayor inteligencia emocional, por ende, una mejor calidad de vida y

un mejor desarrollo biopsicosocial.

7. PROCEDIMIENTO

7.1. Participantes:
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La muestra esta conformada por 13 estudiantes egresados de la carrera de Psicologia
Clinica de la Universidad Internacional Sek Ecuador. De los participantes, 3 son hombres
(28,58%) y 10 son mujeres (71,42%), sus edades comprenden entre 24 y 38 afios de edad;
tienen un nivel socioecondmico de clase media. Para realizar esta investigacién se ha

escogido el método de muestreo intencional o de conveniencia.
Criterios de inclusion:

e Son estudiantes egresados de la carrera de psicologia clinica de la Universidad
Internacional Sek.

e Son mayores de 18 afios.

e Han asistido por lo menos en una ocasion a recibir atencion psicologica.

e Son de nacionalidad ecuatoriana

e Tienen estudio de tercer nivel.
Criterios de exclusion:

e Presenta algun tipo de discapacidad cognitiva.

e Esextranjero.

e Ha presentado un diagnostico relacionado a una enfermedad mental, tal como,
(ansiedad, depresion, estrés post-traumatico, trastorno alimenticio, adicciones,

etc).
7.2. Variables de estudio:
La Inteligencia Emocional y el Bienestar Psicoldgico

7.3. Tipo de estudio:

El presente trabajo de investigacion cientifica es de tipo descriptivo ya que le interesa
observar y describir la relacion entre dos variables o mas. En cuanto al tiempo, es un
estudio de tipo transversal ya que se realiz6 en un momento determinado, sin realizar un

seguimiento en el tiempo.
7.4. Método:
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El método de investigacion utilizado es de tipo cuantitativo.

8. INSTRUMENTOS DE EVALUACION

En el presente trabajo se utilizaron dos instrumentos, TMMS-24 Trait-Meta Mood

Scale de Salovey y la Escalada de Bienestar Psicologico de Ryff.

8.1. TMMS-24 Trait-Meta Mood Scale

Para evaluar la inteligencia emocional se usara el TMMS-24 Trait-Meta Mood Scale de
Salovey, la cual es una escala rasgo de meta-conocimiento emocional. Esta herramienta
permite medir la capacidad de hacer conscientes sus emociones y asi también como de su

capacidad para regular las mimas (Fernandez Berrocal, Extremera, & Ramos, 2004).

Este instrumento consta de 24 items en escala de Likert en su versién adaptada al
espafol, el mismo que esta subdividido en tres subescalas o dimensiones con 8 items cada

una de ellas:

1) Atencion a los propios sentimientos: Se refiere a la percepcion de las propias
emociones. Por ejemplo: (items 1-2-3-4-5-6-7-8) “Presto mucha atenciéon a los

sentimientos”.
2) Claridad emocional: Se refiere a la capacidad de comprender los propios estados
emocionales. Por ejemplo: (items 9-10-11-12-13-14-15-16) “Puedo llegar a

comprender mis sentimientos”

3) Reparacion emocional: Se refiere a la capacidad de regular efectivamente sus

emociones segln sea el caso. Por ejemplo: (items 17-18-19-20-21-22-23-24-25)
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» ] *sEs capaz de atender a los
Atencién emocional sentimientos de forma adecuada.

*Es capaz de comprender sus propias
emociones y tiene claridad al
respecto.

*Es capaz de regular las emociones
de forma adecuada.

8.2. Escala de Bienestar Psicologico de Ryff

La escala de Bienestar Psicologico (BP) fue desarrollado por Carol Ryff en 1989 como
una herramienta que sirve para evaluar desde una perspectiva multidimensional el bienestar

psicoldgico de las personas.

Dicha escala esta conformada por 39 items en escala de Likert, en la que los participantes
deben ir respondiendo puntuaciones entre 1 (totalmente en desacuerdo) y 6 (totalmente de

acuerdo).

La escala consta de 6 dimensiones:

e Dimensién de Autoaceptacion

e Dimension de Dominio del entorno

e Dimensidn de las Relaciones positivas
e Dimensién del Crecimiento personal
e Dimension de Autonomia

e Dimensidn de Proposito de vida
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1. Autoaceptacion
6. Propdsito de vida 2. Dominio del entorno

5. Autonomia 3. Relaciones positivas

4. Crecimiento personal

Para la lectura de resultados se puntla de la siguiente manera:

e Puntuaciones mayores de 176 = BP elevado
e Puntuaciones entre 141 y 175 = BP alto
e Puntuaciones entre 117 y 140 = BP moderado

e Puntuaciones inferiores a 116 = BP bajo

9. MARCO TEORICO

El presente trabajo se encuentra desarrollado desde el enfoque cognitivo conductual,
entendiéndose asi, segun Beck como el estudio de los procesos mentales es decir, la
memoria, la atencién y la percepcion, siendo que a través de estos donde se procesa la
informacion, se la selecciona, se codifica, transforma y recupera dicha informacién que
proviene del ambiente que le rodea.. Centrandose asi en la manera como la conducta

humana se aprende y se adquiere como un proceso durante la infancia y la adolescencia.

Segun J.L. Gonzalez, la Terapia Cognitivo Conductual busca comprender los procesos
relacionaos a la cognicion que ocurren en la persona dentro del proceso de cambio
conductual. Algunas formas de conductas son aprendidas tales como: las creencias,

expectativas, las atribuciones, los constructos y esquemas cognitivos. Sin duda, el ambiente
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juega un papel fundamental en el aprendizaje de conductas. Mientras que, segun Sparrow
favorecer los procesos de cambio a nivel esquematico y del repertorio de conductas que
tenga la persona, haciendo que se garantice la prevencion de trastornos mentales pero por
otro lado, impulsar estilos de vida méas sanas y saludables, que tiendan a desarrollar una
percepcién de si mismos, més dirigida hacia la autorrealizacién y el bienestar, los cuales se

encuentran vinculados con la inteligencia emocional.

9.1. LA INTELIGENCIA

Desde sus inicios la inteligencia ha sido un tema que ha despertado un gran interés en la
psicologia. A su vez, trajo consigo sin numero de controversias y contradicciones en el
intento por definir objetivamente su concepto y sus implicaciones. Sin embargo en los
primeros descubrimientos en 1824, la inteligencia estaba orientada al estudio y medicién
del craneo y sus caracteristicas, lo que se conoce como frenologia, posterior a esto, en el
sigo XX Francis Galton se encargd del estudio de las diferencias individuales, ya que
estaba convencido de que si hay diferencias en la adquisicion de procesos basicos también
se encontrarian diferencias en la capacidad mental y por lo tanto el ser humano va a ser
diferente en la capacidad mental; sus planteamientos estaban basados en conceptos de

evolucidn y en especial de variacion (Molero, 1998).

En 1912 el psicologo aleman William Stern, propone por primera vez lo que conocemos
como el coeficiente intelectual (CI), siendo ésta resultado de la edad mental de cada
persona Y dividido por la edad cronoldgica de la persona y multiplicada por 100.

EDAD MENTAL

Cl= X 100
EDAD CRONOLOGICA

Tabla 1.

Los niveles de Cl seguin Stern

NIVEL PUNTAIJE

Genio 130 0 mas
Inteligencia superior 115a 130
Inteligencia normal 85a 115
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(Cl PROMEDIO) 100

Retardo mental

Limitrofe 70 a 85

Leve 50-55a 70
Moderado 35-40 a 50-55
Grave o severo 20-25 a 35-40
Profundo 20-25 o0 menos

Nota. Fuente: (Ardilla, 2011)

Afios después en 1995 Alfred Binet crea un test el que le permitiera diferenciar y separar a
los estudiantes que eran considerados como “regulares” y “deficientes mentales”, términos
que en la actualidad ya no son aceptados, y que hacen referencia a personas con una
discapacidad intelectual que puntian bajo en los niveles de CI. Posterior a esto, Spearman
y Thurstone mencionan el famoso factor G, proponiendo siete habilidades mentales que son
primarias: la capacidad para el calculo, la comprension verbal, la rapidez de percepcion, la

memoria, la representacion espacial, la fluidez verbal y el razonamiento inductivo.

Guilford en 1950 aporta al estudio de la creatividad como parte de la inteligencia, y en
1983 Gardner rompe el esquema que se tenia del concepto sobre la inteligencia y propone
una nueva forma de verla y estudiarla, en la que la inteligencia es una amplia variedad de
capacidades que tiene el ser humano, ya no una sola como se creia. Dando paso a una
visidn mas integral de lo que antiguamente se conocia como inteligencia, lo que supuso un
trabajo duro en el campo de la psicologia, el hecho de “proponer la existencia de cada una
de las inteligencias, y asi sustentar su relevancia para el ser humano desde tres

dimensiones: bioldgica, psiquica y cultural (Macias M. A., 2002).

9.2. INTELIGENCIA EMOCIONAL: UN RECORRIDO POR EL TIEMPO

La inteligencia emocional es un término muy estudiado durante los altimos afios, siendo
asi que con el paso del tiempo existe mayor informacion, la cual ha sido Gtil para nuevas
investigaciones. Los ambitos a los que mas les resulta importante investigar son la
psicologia, la educacién, la medicina y en la actualidad carreras como el marketing. Por
esa razdn, es importante realizar una revisién historica de los diferentes conceptos.
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En el siglo V a.C., Socrates y Platon ya mencionaron el hecho de que el ser humano
tiene la capacidad de gobernar su propia vida, sin embargo, se escucha por primera vez el
término Inteligencia Emocional cuando Thorndike (1920) habla sobre la inteligencia social
y la define como, la habilidad que tiene la persona de entender, guiar a los individuos y de

usar las relaciones humanas de forma adecuada y eficaz.

Ademas teorias como las de Sternberg y Gardner incluyen elementos relacionados a la
parte emocional en sus teorias, como la capacidad de adaptarse al contexto, o las
habilidades interpersonales e intrapersonales que es lo que conocemos actualmente.
(Guevara, 2011).

En 1983, Gardner propone la teoria de las inteligencias multiples la cual tendrd un
aparado importante en el que se hablara al respecto.

El modelo de Bar-On (1988) es una de las teorias que ha llamado mas la atencion, ya
que se basa en las competencias, las cuales pretende explicar como un individuo se
relaciona con el medio ambiente que le rodea. Por tanto, la inteligencia emocional y la
inteligencia social son consideradas como un conjunto de factores de interrelaciones
emocionales, personales y sociales que intervienen en la habilidad general que permite
adaptarse de manera efectiva a las presiones que puedan presentarse, asi como a las
demandas del ambiente que le rodea (Federacion de Ensefianza de CC.0OO. de Andalucia ,
2011).

En la década de los 90s, los autores Salovey y Mayer proponen su propio concepto de
inteligencia emocional, definiéndola como: el conjunto de a habilidades que tiene una
persona para percibir, valorar y expresar sus emociones con precision, la habilidad para
acceder y generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para comprender
sus propias emociones y las de los demas, promover el conocimiento emocional y la

habilidad para equilibrar las emociones impulsando un crecimiento emocional e intelectual.

Para Shapiro (1997), el término inteligencia emocional se conceptualiza como el
conjunto de cualidades emocionales que se requieren para lograr el éxito, entre las cuales se
pueden incluir: la empatia, la expresion y la comprension de los sentimientos, el control del

genio, la capacidad de adaptarse a los medios, la independencia, la simpatia, la capacidad
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de resolver los problemas en forma interpersonal, el ser cordial, la persistencia, la

amabilidad y el respeto, todas estas cualidades son importante segun los autores.

Mientras qué acercandose a términos mas actuales Rey (2012), explic6 que una nueva
forma de ver el estudio de las emociones en la que éstas han pasado de ser elementos que
inquietan de los procesos cognitivos a considerarse elementos importantes del ser humano
que proporcionan informacion Gtil para solucionar los problemas diarios (Lourdes Lourdes
Rey, 2012).

Sin embargo, en la actualidad, gracias a los estudios realizados por Daniel Goleman en
1995, la inteligencia emocional es muy reconocida, estudiada y ha revolucionado
significativamente lo que se conocia afios atras sobre la inteligencia emocional, dando paso

a una nueva era.

Ademas, el autor indica que, personas que tienen una mayor claridad de sus emociones
suelen manejar mejor sus vidas, ya que tienen un conocimiento acertado sobre cuéles son
sus sentimientos reales, lo cual les serviria al momento de decidir con quién casarse 0 qué

profesion elegir en la universidad, lo que evitaria muchos desaciertos (Goleman, 1995).

Las personas pueden autorregularse emocionalmente por ejemplo: alejandose o
acercandose de las situaciones, individuos, lugares u objetos con el objetivo de influir sobre
el impacto emocional de ellos. El prestar atencidén en sus emociones y ser mas consciente
de las mismas, puede ayudar a la persona a elegir en qué aspecto de la situacion se
enfocara y qué tipo de emociones escogera sentir. Ademas, la oportunidad de darle un
nuevo significado a sus experiencias o vivencias, inducird un cambio a nivel cognitivo y
afectivo que equilibrard la respuesta emocional y por ende la conducta. Esta
reestructuracion cognitiva causara un impacto positivo en la salud fisica de la persona y

servira de colchdn ante los posibles efectos del estrés (Fiorentino, y otros, 2005).

Las personas emocionalmente inteligentes son capaces de reconocer y expresar sus
emociones, comprender las emociones que estan sintiendo, actualizar sus capacidades

potenciales, y llevar una vida saludable y feliz.
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Actualmente, la sociedad se encuentra en una bdsqueda persistente e insaciable por
alcanzar la felicidad y todo lo que ella implica subjetivamente. Por esa razon, La
inteligencia emocional es considerada como el mas importante de los factores que
intervienen en el ajuste personal, en alcanzar el éxito en las relaciones personales y en el
rendimiento en el trabajo. Con una inteligencia emocional desarrollada se pueden conseguir
mejoras en el &mbito laboral y en las relaciones sociales y de pareja, ya que la competencia
emocional influye en todos los &mbitos importantes de la vida que considere la persona
(Dueias, 2002).

Dicho esto, la inteligencia emocional puede ser considerada como un fuerte factor
protector e indicador predictor, de diferentes aspectos de la salud mental, fisica y
psicosomatica, tomando un papel importante en el manejo de las circunstancias cotidianas u

otras que implican altos niveles de sobrecarga y estrés ( Barraza, Mufioz, & Behrens, 2017).

Se continta con la relacion entre inteligencia emocional y felicidad. Tal como se
pensaba, existe una relacion entre la variable inteligencia emocional y bienestar
psicoldgico, dado que se hallaron diferencias estadisticamente significativas, tanto en IE,
como en empatia, autoconcepto y autocontrol. Se observa una relacion directamente

proporcional entre ambas variables (Pulido Acosta & Herrera Clavero, 2018).

Como se puede apreciar hay varias definiciones de lo que es la inteligencia emocional,
y se podria decir que todas llegan unanime a su significado, asi como Mestre y Fernandez
proponen que la inteligencia emocional son procesos que implican que la personas sea
capaz de reconocer, usar, comprender y manejar los diferentes estados emocionales de uno

mismo Yy de otras personas con el objetivo de resolver problemas y regular la conducta.

9.3. INTELIGENCIAS MULTIPLES DE HOWARD GARDNER

Howard Gardner nacié en Scranton Pensilvania el 11 de julio de 1943, es psicélogo y
pedagogo estadounidense, proveniente de una familia judia que huyé del Nazismo. En 1971
obtuvo el titulo de doctorado en Psicologia Social en la Universidad de Harvard, ahi mismo

fue parte de un proyecto de investigacion relacionado con el aprendizaje de nifios y adultos.
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Sus investigaciones lo llevaron a pensar que la inteligencia no se reduce Unicamente a quien
tiene la capacidad de solucionar problemas abstractos, como normalmente se cree, sino que
se compone de varios aspectos que interactian entre ellos, aunque cada una de estas se
adapte especificamente a las diferentes ocasiones que el individuo afronta a lo largo de su
vida (Ruiza, Fernandez , & Tamaro, 2004).

Las investigaciones de Gardner se dieron dentro de la corriente cognitiva. En 1973,
comenzaron sus estudios sobre la inteligencia y en 1983 publicé su libro Frames of Mind:
The Theory of Multuple Intelligences y en 1990 fue el primer americano en ganar un
premio de educacion GRAWMEYER. Ademas, Gardner ha escrito mas de quince libros y
gran cantidad de articulos. Su teoria resalta la habilidad que tiene el ser humano de
alcanzar logros y de actuar en el mundo real. Reconoce que, lo que consideramos acciones
inteligentes, pueden cambiar en el trayecto de la historia. Mediante una metafora el autor
indica que la inteligencia no se parece a una sustancia que se encuentra en la cabeza como
el aceite se encuentra en un tanque. Es una recopilacion de elementos que estan en la

capacidad de potenciarse con el paso del tiempo y que se completan (Leiva, 2004).

Segun Gardner (1995), wuna persona inteligente tiene la habilidad necesaria para
resolver un problema o para crear un producto que sea considerado como importante dentro
de una cultura especifica. Asi mismo, Gardner propone que el ser humano puede conocer el
mundo a través de ocho formas diferentes, lo cual llama las inteligencias humanas, lo que
en la actualidad se conoce como las inteligencias multiples: linglistica, 16gico-matematica,
naturalista, espacial, musical, corporal, interpersonal e intrapersonal. Sin embargo, después
de casi dos décadas, realiza una revision al concepto y lo define como: un potencial
biolégico y psicologico para procesar informacidn util que se puede emplear para resolver
problemas o crear nuevos objetos que tienen valor para una cultura segun sus necesidades
subjetivas (Gardner, 2001).

A continuacidn se hace una breve revision de las ocho inteligencias de Gardner:

9.3.1. Inteligencia l6gico-matematica:

Es la capacidad de analizar los problemas desde una perspectiva logica, lograr
desarrollar operaciones a nivel matematico y realizar investigaciones cientificas.
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9.3.2. Inteligencia linguistica:
Es la capacidad de dominar el lenguaje desde diversas formas, comunicacion oral, la
escritura o la gestualidad.
9.3.3. Inteligencia musical:
Es la capacidad de interpretar notas musicales, componer canciones o melodias vy
apreciar pautas musicales.
9.3.4. Inteligencia corporal-cinestésica:
Es la capacidad de usar partes del propio cuerpo o su totalidad para resolver problemas
0 crear objetos, un ejemplo es la danza contemporanea y un escultor.
9.3.5. Inteligencia espacial:
Es la capacidad de reconocer y manipular los objetos desde diferentes perspectivas, un
gran ejemplo de ello son los arquitectos.
9.3.6. Inteligencia Intrapersonal:
Es la capacidad de comprender y controlar el mundo interno, esto tiene que ver con
hacer introspeccion y regular las propias emociones.
9.3.7. Inteligencia Interpersonal:
Esta capacidad esta relacionada a empatizar con las demas personas, y lograr
comprender sus emociones y sentimientos.
9.3.8. Inteligencia Naturalista:

Es la capacidad de detectar, diferenciar y categorizar todo lo relacionado al entorno que
nos rodea tal como: las diferentes especies animales, la vegetacion y los fendmenos
relacionados al clima. Ademas de ser muy creativo usando los recursos que nos regala la

naturaleza.
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Segun Gardner, las personas tienen todas las inteligencias, con la diferencia de que cada
persona se destaca o domina una inteligencia mas que otra, sin embargo, esto no quiere
decir que no se pueda llegar a desarrollar todas. Gardner considera que el ser humano
deberia desarrollar y potenciar todas las inteligencias, para asi tener mas herramientas para
enfrentarse a la vida acertadamente (Garder, 2011).

9.4. INTELIGENCIA EMOCIONAL SEGUN SALOVEY Y MAYER

Mayer y Salovey desarrollan un modelo basado en el enfoque cognitivo, en el que se
relaciona la emocién y la cognicion, haciendo énfasis en que la inteligencia emocional:
percibe las emociones, utiliza las emociones para hacer facil el pensamiento, comprende las
emociones Yy las gestiona. En 1997 los autores, definen la inteligencia emocional como: “la
habilidad que tiene una persona para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud,
la habilidad para acceder a los sentimientos, que asi faciliten el pensamiento; la habilidad
para comprender sus emociones y el descubrimiento emocional y la habilidad para regular

las emociones creando un crecimiento emocional e intelectual” (Romero L. , 2017).

Precisamente proponen a traves del TMMS-24 Trait-Meta Mood Scale de Salovey, que

se puede evaluar la inteligencia emocional percibida, mediante tres dimensiones:

e Atencion emocional que se refiere a percibir las propias emociones, es decir que se
desarrolla la capacidad de sentir y demostrar las emociones de forma adecuada en
las diferentes situaciones y en la vida diaria, esto quiere decir, que facilita o asimila
lo emocional implicando la habilidad para tener en cuenta los sentimientos cuando
razonamos o damos solucion a algun problema. Esta habilidad se centra en como
las emociones influyen sobre el sistema cognitivo y como nuestras decisiones se
ven afectadas por los estados afectivos (Fernandez Berrocal & Extremera Pacheco,
2005).

e Claridad emocional esta dimension se refiere al nivel de claridad que tiene la
persona sobre sus propias emociones. La comprension emocional tiene que ver con
la habilidad para escoger del repertorio de sefiales emocionales, marcar las
emociones y lograr identificar a qué categoria pertenecen los sentimientos

(Fernandez Berrocal & Extremera Pacheco, 2005).
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e Reparacion emocional: La regulacion emocional es la habilidad mas compleja de
desarrollar en la inteligencia emocional. Este factor incluye la capacidad para estar
abierto a permitirse sentir cada uno de los sentimientos, tanto los positivos como
negativos, y llegar a reflexionar sobre los mismos para descartar o aprovechar la
informacién y usarla a su favor. Ademas, incluye la habilidad para regular las
emociones propias y ajenas, regulando las emociones negativas y haciendo mas
fuertes las positivas, de esta manera se logra realizar un ajuste en las emociones
(Fernandez Berrocal & Extremera Pacheco, 2005). Asi mismo, se hace referencia a
la capacidad de regular las propias emociones en los diversos contextos en la vida
de la persona, esto quiere decir que la persona tiene la habilidad de prestar atencion
y descodificar con exactitud las sefiales emocionales que pueden emitir otras
personas tales como: expresiones faciales, movimientos corporales y el tono de voz.
Esta habilidad se refiere al grado o nivel en que las personas pueden identificar
adecuadamente sus propias emociones, y también los estados y sensaciones fisicas y

cognitivas que éstas implican (Fernandez Berrocal & Extremera Pacheco, 2005).

Por ultimo, esta habilidad hace que sea mas facil la capacidad de excluir adecuadamente
la honestidad y sinceridad de las emociones expresadas por otras personas. La inteligencia
emocional se caracteriza por ser un grupo de habilidades que resultan adaptativas y que
permiten procesar la informacion emocional y la canalizar los estados o experiencias
emocionales como algo que promueve y optimiza los procesos del pensamiento (Garcia,
2003).

9.5. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN DIFERENTES CONTEXTOS

La inteligencia emocional es un factor importante en cada contexto de la vida de las
personas, el cual se ve reflejado en el desarrollo y desenvolvimiento del ser humano, por lo
que a continuacion se podra entender como la inteligencia emocional tiene un efecto

positivo en los diferentes contextos.

9.5.1. Inteligencia emocional en el contexto familiar
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Se considera que la inteligencia emocional es un factor muy importante dentro del
contexto familiar, en donde sus integrantes puedan aprender a conocer, expresar y gestionar
sus emociones. Ya que, mediante estudios realizados por Cristina Mufioz (2007), propone
que si los padres, tienen un adecuado manejo de sus emociones, sus hijos también tendran

la misma capacidad de manejar sus emociones.

Para la autora Elsa Punset la inteligencia emocional tiene que ver con la educacion
emocional, la que implica a los padres ya que les permite tener la habilidad de comprender
los sentimientos de sus hijos y ser totalmente capaces de calmarlos si el caso lo amerita, y
también de guiarlos en diferentes situaciones. Cuando estos padres inteligentes
emocionalmente demuestran empatia a sus hijos, les dan herramientas increibles para
enfrentarse ante las emociones negativas, tales como: la ira, la tristeza o el miedo, al mismo
tiempo hace que tengan un lazo y vinculo méas estrecho y cercano, donde prevalece la
lealtad y el afecto. Esto facilita que se dé con mayor naturalidad durante la conexion la
obediencia y la responsabilidad, y que no sea algo Unicamente impuesto a la fuerza por los
padres, y percibido por los hijos como autoritarismo. Mientas que para los hijos, la
inteligencia emocional tiene que ver con tolerar la frustracion y sus emociones asociadas,
principalmente negativas, motivarse por si solos, tener la habilidad de controlar los
impulsos y la ansiedad que diferentes situaciones puedan provocar, comprender las
emociones de los demas, es decir, ser empaticos y por ultimo mantener la calma y
equilibrio en momentos que se presentan cambios y se requiere tomar decisiones (Punset,
2008).

En este sentido toma gran relevancia la familia, puesto que en casa se viviran por
primera vez situaciones que evoquen emociones como la ira, rabia, tension, tristeza, etc, es
decir de emociones negativas, mas dificiles de controlar, cuando los nifios son
desobedientes. Los padres deben dar el ejemplo regulando también sus propias emociones y
no dejandose llevar por el primer impulso negativo que les envuelva, que en muchos casos
es la ira, y mas bien utilizando el diadlogo y viendo otras formas y alternativas al primer
pensamiento, posiblemente mas restringido y no dejarse llevar por las emociones negativas
(Mollon, 2014). Para lo cual, las familias deberian ser capaces de reconocer la emocion que

estan experimentando, poder darle un nombre, comprender y aceptar las emociones y por
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ultimo integrar, canalizar y regular las mismas. Por ello, la vida en familia es el primer
lugar en donde el nifio aprende sobre las emociones, aprende a sentir a su propio yo y cdémo
reaccionardn las demas personas con respecto a sus sentimientos, creando asi un
aprendizaje significativo y que mas bien se reflexione sobre estos sentimientos y qué
alternativas se puede escoger, interpretar y expresar esperanzas y temores (Zamora, 2005).

9.5.2. Inteligencia emocional en el contexto laboral

En el ambito profesional, resulta de gran importancia desarrollar habilidades
emocionales y sociales para rendir favorablemente en el trabajo segun Isabel Flores (2013).
En una sociedad que exige y presiona creando una atmosfera de competitividad

entre sus empleados, es fundamental desarrollar competencias que les permita adaptarse al
medio laboral y manejar las relaciones adecuadamente, esto les permitiria desenvolverse y
rendir optimamente en las diferentes funciones laborales. Por esa razon, Martorell, Gomez
y Rasal (2011) hacen énfasis que el trabajo de la inteligencia emocional debe ser un
esfuerzo totalmente personal, una decision Gnica, que no debe estar influida por nadie
externo y no tomarlo como algo que no se puede cambiar, sino verlo como algo que se

puede trabajar.

Segun Daniel Goleman (1995) plantea que los mejores trabajadores, son aquellos que
tienen un nivel de inteligencia elevado. Por esta razén, en la actualidad los puestos de
trabajo requieren un perfil que incluyan competencias emocionales o relacionales siendo
estas un factor importante al momento de contratar al personal. Se comprobd que los
trabajadores que son emocionalmente inteligentes, que pudieron experimentar un fracaso en
alguna actividad, tienen la habilidad de reanimarse a ellos mismos, se levantan y al darse
cuenta por qué las cosas no han salido bien, se inventan nuevos comportamientos y formas
de resolver los problemas, intentan eliminar de su manera de actuar las actividades o
actitudes que les pudo traer dificultades para alcanzar sus objetivos propuestos, es decir, no

comenten los mismo errores, sino que buscan otros caminos (Marco & Jiménez, 2016).

9.5.3. Inteligencia emocional en el contexto de la pareja roméntica

La calidad de las relaciones amorosas depende Unicamente de la inteligencia emocional
de ambas personas que se encuentran en una relacion, segun Fitness (2006) sugiere que las
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personas que son altamente emocionales, saben pedir perddn, y saben concederlo, lo cual
estaria relacionado la capacidad de controlar de una manera mas adecuada sus relaciones, lo
que ayudaria favorable y significativamente el vinculo entre la pareja. Esto daria como
resultado mejores relaciones y mas exitosas, logrando la satisfaccién de ambas personas.

En definitiva, las parejas con alta inteligencia emocional tienen la capacidad de generar
un ambiente emocional optimo en su relacién (Extremera & Fernandez, 2010). Esto
concuerda con un estudio realizado en Argentina donde se concluyé que la comprension
emocional y empatia factores relacionados a la inteligencia emocional, trae consigo

relaciones mas satisfactorias.

9.5.4. Inteligencia emocional en el contexto educativo

En el contexto educativo segun Bisquerra, (2000) y Goleman (1995), el trabajo de la
inteligencia emocional y desarrollo de las competencias emocionales se centra en prevenir
factores que puedan considerarse de riesgo dentro del aula escolar (Ibarroa, 2004),
erradicandolas se podria elevar el puntaje de calificaciones, aumentar la motivacion de sus
alumnos y eliminar las agresiones de cualquier tipo segun (Casel, 2003). Ya que mientras
los alumnos desarrollen mayores competencias emocionales, estarian mas capacitados con
diferentes herramientas que servirian como estrategia emocional, tales como: el ser
asertivo, ser capaz de regular sus emociones, ser empatico, resolver conflictos, todas
vinculadas con la inteligencia emocional, con el objetivo de manejar efectivamente
situaciones emocionales dificiles o estresantes, en diferentes contextos, como lo laboral y

personal (Peribafiez, 2015).

En el contexto educativo los docentes tienen el reto de crear un ambiente favorable para
los alumnos, y la unica forma de lograrlo, es trabajando en la inteligencia emocional. Los
profesores como educadores, tienen la responsabilidad de mejorar sus actitudes y
comportamientos, y que mediante estas puedan dar un ambiente de seguridad, respeto y

confianza para los alumno (Lépez, 2012).

9.6. SALUD

“No puede existir haber salud, sin salud mental” (Banki Moon 2010)
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La etimologia de la palabra salud proviene del latin salus, de ahi proviene el verbo
salutare, desear salud y el adjetivo salutaris que significa saludable.

En el Ecuador existe una creciente preocupacion por la salud, para lo cual el plan
nacional de desarrollo 2020, menciona que la salud debe tener una vision integral haciendo
un llamado a brindar las condiciones adecuadas para el disfrute de la salud de forma
integral es decir en todos los &mbitos, que abarca no solamente la salud fisica, sino también
la mental (Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida, 2017). La salud mental
de las personas requiere prestar mucha atencion para enfrentar problematicas que con el
paso del tiempo puedan aumentar, como los trastornos relacionados con la depresién y la
ansiedad, que limitan considerablemente y condicionan las potencialidades de cada
individuo, no solo de uno sino de una sociedad y su desarrollo (Insel , Collins , & Hyman,
2015).

En 1948 segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la salud es un estado de
completo bienestar que abarca diferentes aspectos de la personas, lo que resulta un
bienestar a nivel fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de enfermedades de
cualquier tipo. La gran urgencia de fomentar la salud mental es importante para el
desarrollo del sistema de salud a nivel mundial, siempre basado en la prevencion de la
enfermedad mas que en la curacién y que se centre en el fortalecimiento del bienestar y
salud. Se conoce que los factores psicologicos, ambientales y conductuales influyen
positiva o negativamente en los distintos contextos de la salud. Segin Armijo Rojas (1978)
consideraba que la salud era un estado de armonia y equilibrio funcional para la vida de las
personas, esto desde el punto de vista clinico. Afios mas tarde, se considera a la salud como

una condicién fisica y mental.

Terris menciona que se puede dar un paso mas alla y ver la salud también como algo
mas amplio, no solo individual sino colectivo es decir a nivel social. Un individuo sano es
aquel que se encuentra bien regulado en su entorno fisico y social, controla con facilidad
sus habilidades y tiene un buen equilibrio entre su cuerpo y mente, es decir una conexién
armoniosa entre ambas, ademas, puede adaptarse a los cambios sin problemas y que
ademas aporta al bienestar de la sociedad en general segin sus capacidades. La salud no es
simplemente la ausencia de enfermedad, sino que mas bien es un estado positivo y debe
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considerarse como tal, una actitud alegre y de gratitud ante la vida y una aceptacion
altamente optimista de las responsabilidades sobre las adversidades que la vida presenta
(Terris, 1992).

Por otra parte, el énfasis que se ha hecho en la salud sobre los individuos, grupos y
sociedades, aporta grandes cuestionamientos sobre la objetividad, ya que se trata de la
intervencién humana en el proceso; por lo que ya ha existido reclamos por comprender el
papel que desemperia lo subjetivo cuando se habla de enfermedad, siendo un tema que le

corresponde sobre todo a la psicologia (Macias M. , 2001).
La Organizacién Mundial de la Salud (2018) indica algunos datos importantes:

-La salud mental es parte fundamental de la salud, tanto asi que no se podria considerar

que hay salud como tal, sin la existencia de salud mental.

-Los factores: social, economico, biolégico y medioambiental, conforman la salud

mental.

Llegando asi a una conclusion firme en la que la salud mental y el bienestar son
fundamentales para el desarrollo colectivo e individual para pensar, expresar sentimientos,
interactuar con lo que nos rodea, ganar el sustento por medio del trabajo y disfrutar de la
vida. Sobre esta base se puede considerar que el trabajo y promocion de factores de
proteccion favorece la salud mental , siendo preocupaciones sumamente vitales en la vida

de las personas, las comunidades y las sociedades de todo el mundo (OMS, 2018).

9.7. BIENESTAR PSICOLOGICO

Segun Ballesteros (2006), se ha definido el bienestar con algunos sinénimos o
constructos que son muy conocidos tales como: la felicidad, salud mental, la calidad de
vida, el auto-concepto, la capacidad de resiliencia y la motivacion, cuando difieren de tener
un mismo significado. Mientras que para otros autores como Garcia Viniegras y Lopez
(2000), prefieren concebir el bienestar psicolégico como una vivencia Gnicamente personal,
una condicion humana, la misma que es subjetiva y que se manifiesta a través de lo fisico,

psicoldgico y social.
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Es interesante que para Csikszentmihalyi (2005) estar y sentirse pleno y satisfecho con
la vida es un estado mental, por ende es totalmente subjetivo y se encuentra relacionado con
la felicidad, la cual se puede definir de dos maneras diferentes segln sea la dimension en
que se la contextualice. Por ejemplo: Desde una perspectiva sincrénica se habla de felicidad
como un estado que puede variar en la misma persona seglin diferentes condiciones
mentales o externas. Y desde una postura diacronica, se ve la felicidad como algo que
puede variar de una persona a otra, ya que se considera que llegar a una Unica definicion de
felicidad es un tema subjetivo (Rangel & Alonso, 2010).

Segin Compton, Smith, Cornish y Qualls (1996) hay tres dimensiones que son
comunes dentro de la literatura que coinciden y que forman el bienestar psicoldgico: el
crecimiento personal, las teorias de la personalidad resistente al estrés y el bienestar
subjetivo. Las tres proponen que el autoconcepto positivo y adecuado, el sentido de
autonomia que tenga la persona, el apoyo social o red de apoyo y el locus de control son
fuertes sefiales de una buena salud mental. Para autores como Salotti (2006) y Salanova et
al (2005) sefialan que el bienestar psicoldgico se alcanza como resultado de una
autopercepcion positiva proveniente de los logros alcanzados en la vida y con cuan

satisfecha esta la persona con su propia vida.

Actualmente, se entiende el bienestar psicolégico como una construccion de varias
dimensiones que incluyen formas individuales y sociales de la persona, el valor que se hace
asi mismo, la manera de estar en el mundo y el significado que le da a su propia realidad
(Romero, Brustad, & Garcia, 2007). Sin embargo, al estudiar las principales teorias y
definiciones se puede comprender que es un fendbmeno que tiene maltiples facetas, también
es considerado como un estado afectivo de fuerte intensidad que se presenta al enfrentarse a
un estimulo o una experiencia de nivel subjetivo y que tiene cierto grado de procesamiento

a nivel cognitivo o de valoracion (Mesa, 2015).

Diferentes estudios concluyeron que es mas probable que una persona autoperciba su
vida y la describa como satisfactoria si tiene experiencias emocionales positivas, (Veloso,
Cuadra, Antezana-, Avendafio, & Fuentes, 2013). Segln Licea Jiménez (2002) considera

que las relaciones con otras personas podrian causar bienestar psicolégico o en caso
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contrario, podrian ser fuente de estrés y malestar cuando no se dispone de habilidades
sociales que sean favorables para el manejo adecuado de las relaciones.

9.8. BIENESTAR PSICOLOGICO SEGUN RYFF

Segun Ryff comenta que una forma mas acertada es definir el bienestar psicolégico
como: el esfuerzo que tiene una persona por perfeccionarse y alcanzar su propia realizacion

de su potencial.

Asi, el bienestar psicolégico tendria que ver con tener un proposito en el que la vida
adquiera un significado para cada uno, con desafios y con un cierto esfuerzo para
superarlos y conseguir metas importantes, con que el objetivo sea el desarrollo personal, en
la manera en que la persona puede enfrentar los retos de la vida, en el esfuerzo por

conseguir sus objetivos (Romero, Brustad, & Garcia, 2007).

Carol Ryff desarrollo un instrumento llamado “Escala de Bienestar Psicologico” que en
su version en inglés se llama “Scales of Psychological Well-Being” con el objetivo de

medir el bienestar psicolégico autopercibido por la persona.

A través de los estudios realizados por Ryff y Keyes en 1989, se conocen las

dimensiones que hacen referencia al bienestar psicoldgico:

Auto-aceptacion.

Relaciones positivas con los demas.
Autonomia.

Dominio del entorno.

Proposito de vida.

o o~ w bdPF

Crecimiento personal.

Resulta relevante conocer detalladamente cada una de estas dimensiones antes

mencionadas.

9.8.1. Auto-aceptacion:
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La Auto-Aceptacion implica tener una actitud positiva empezando por uno mismo,
aceptarse tal como es la persona y aceptar los sucesos tal como se presenten en la vida
segun Ryff (1989). El bienestar de una persona se determina principalmente por la
percepcién positiva que se tiene de si mismo. La autorrealizacion no se puede lograr si no
hay una aceptacion empatica empezado por uno mismo. Por tanto, la auto-aceptacion juega
un papel importante en la salud y el bienestar psiquico.

9.8.2. Relaciones positivas con los demas.

Las personas que son altamente empaéticas logran tener relaciones significativas que
demuestran confianza, lo cual indica un alto nivel de madurez emocional. Segun Carol Ryff
las personas que puntdan alto en esta dimension tienen un alto nivel de empatia se las
reconoce por ser altamente afectivas y por crear relaciones en donde la aceptacion al otro
juego un papel fundamental. Mientras que las personas que punttan bajo, demuestran tener
relaciones poco cercanas y méas bien distantes, poco afectivas y demuestran poco interés o

preocupacion por las demas personas.

9.8.3. Autonomia

Esta dimension tiene que ver con cuan auto-determinada e independiente es una persona
para tomar decisiones por si sola, sin depender de nadie externo. Su comportamiento es
guiado exclusivamente por su propio criterio, mientras que el juicio de los demas resulta no

ser relevante para la toma de decisiones segun Ryff.

9.8.4. Dominio del entorno

Karol Ryff define a esta dimensién como la habilidad para desenvolverse en cualquier
tipo entorno, las personas que punttan alto en esta dimensién muestran mayor dominio y
control de su entorno, mientras que, las personas que puntian bajo tienen problemas en
crear contextos o espacios favorables y ademas presentan dificultades en el manejo de

situaciones diarias.

9.8.5. Propdsito de vida
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Segun la autora Ryff el propésito de vida tiene que ver con la capacidad de platearse
metas que le den un sentido a la vida, las personas que trabajen por alcanzar sus objetivos,
gozaran de un mayor bienestar psicoldgico, pues les permitira disfrutar y lograr satisfaccion
personal.

9.8.6. Crecimiento personal

El crecimiento personal tiene que ver con la habilidad de aumentar las herramientas y
fortalezas que le permita a la persona crecer y facilite su desarrollo personal, quienes
puntdan alto en esta dimensidn, son personas mas abiertas a correr riesgos y Vvivir nuevas
experiencias, por lo contrario las que puntlan bajo son incompetentes para desarrollar
nuevas actitudes y conductas que les permita enfrentar las situaciones diarias con una

actitud mas positiva y menos negativa.

10. RESULTADOS

Los resultados son interpretados desde un enfoque cognitivo, de los cuales se pudo
observar entre sus variables: Inteligencia Emocional y Bienestar Psicologico, que en
general existe una relacion positiva entre ambas variables, siendo un buen indicador que
ambas variables tienen relacion. Por lo tanto, a mayor inteligencia emocional, mayor sera el

bienestar psicoldgico.

Una vez realizada la aplicacion de la escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff, se
encontré que de la muestra total que comprenden de 13 personas, el 8% (N=1) puntua BP
Elevado, 61% (N=8) puntta BP Alto, 31% (N=4) puntta BP Moderado, y el 0% puntta PB
Bajo.
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Bienestar Psicoldgico General

0%

M BP Elevado > 176 pts

H BP Alto 141-175 pts

M BP Moderado 117 y 140 pts
M BP Baja < 116 pts

Al aplicar el test de Inteligencia emocional de Salovey, se encontr6 los siguientes

resultados segun los 3 factores:

ATENCION A LOS SENTIMIENTOS el 15% (N=2) Deben Mejorar la percepcion
de los sentimientos, 85% (N=11) Adecuada percepcidn de los sentimientos.

CLARIDAD EMOCIONAL el 31% (N=4) Debe Mejorar la comprension de los
estados emocionales propios, 54% (N=7) Adecuada comprension, 15% (N=2) Excelente

comprensién emocional.

REPARACION DE LOS ESTADOS DE ANIMO 85% (N=11) Adecuada

regulacion de sus emociones, 15% (N=2) Excelente regulacion de las emociones.
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Atencion a los sentimientos Claridad emocional Reparacion de los estados de

INTELIGENCIA EMOCIONAL SEGUN FACTORES
W Debe mejorar M Adecuada Excelente

11 11

0 0

animo

11. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos, se pueden sacar las siguientes conclusiones:

Al evaluar mediante el TMMS24, la inteligencia emocional en general de la
muestra, las dimensiones propuestas por Salovey y Mayer: Atencion emocional,
Claridad emocional y Regulacion emocional, determinando que el nivel en
general de la inteligencia emocional es ADECUADO, presentando puntuaciones
favorables en general.

Se observd que el 61% de la muestra seleccionada, tienen desarrollada la
habilidad que tiene que ver con la reparacion o regulacién de sus estados
emocionales, lo que les permite ser personas mas empaticas con ellas mismas y
con los demas.

Se pudo evidenciar a través de los resultados en la aplicacion de la escala de
Bienestar Psicologico de Riff, que la mayoria de personas tienen un bienestar
psicoldgico alto, siendo asi el 61% de la muestra.

También se observo que las mujeres puntuaron niveles altos en Inteligencia

Emocional y Bienestar Psicoldgico a diferencia de los hombres.
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e Se predice mediante los resultados, que las personas que puntuaron mas alto en
el test de inteligencia emocional, gozan de un mayor bienestar psicoldgico,
disfrutan mas de la vida, se arriesgan a vivir nuevas experiencias, tienen mejor
calidad en sus relaciones, son mas empaticas ya que tienen la habilidad de
percibir sus propias emociones y de los demas.

e Se concluye que los estudiantes de psicologia, como parte de su formacion,
adquieren mayor herramientas en cuanto al manejo de las emociones,
comprobando asi, un estudio realizado en la Universidad de Buenos Aires, en
donde concluyeron que los estudiantes que optan por dicha carrera, por lo

general son personas mas sensibles y conectadas con su experiencia emocional.
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12. RECOMENDACIONES

Las limitaciones de este estudio son relacionadas a la muestra ya que es bastante
limitada, y de haber sido lo contrario, los resultados serian mas significativos. Sin embargo,
los resultados obtenidos comprueban nuevamente lo que la literatura ya ha descubierto, y es
el hecho de la fuerte relacién inteligencia emocional-bienestar psicologico.

Es por esa razon, que se recomienda realizar mayores estudios relacionados entre la
interaccion, las habilidades, la comprension y regulacion de las emociones, y los niveles de
bienestar y salud mental, que sin duda cumplen un papel fundamental en el desarrollo del

ser humano y sus interacciones.

Asi mismo, seria importante realizar un estudio con una muestra mas grande, en donde
se pueda observar si existen diferencias relacionadas al género, al momento de medir la

inteligencia emocional y el bienestar psicolégico.

Se recomienda a la comunidad cientifica especificamente del Ecuador que pueda
realizar mayor investigaciones sobre la inteligencia emocional y bienestar psicoldgico, ya

gue no existe mucha informacién obtenida del contexto ecuatoriano y sus habitantes.

Resultaria interesante, que en algin momento se pueda realizar una encuesta a escala
mayor, para asi conocer, cual es el nivel de inteligencia emocional y qué grado de bienestar
psicoldgico tiene la poblacion ecuatoriana, creando campafias que informen y concienticen

sobre su importancia e impacto en el desenvolvimiento de la vida diaria.
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14. ANEXOS

TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL TMMS24 SALOVEY

INSTRUCCIONES:

A continuacion encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea
atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto
a las mismas. Sefiale con una “X" la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias.
No hay respuestas correctas o incormectas, ni buenas o malas.

No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5

Nada de acuerdo | Algo de acuerdo | Bastante de Muy de acuerdo | Totalmente de
acuerdo acuerdo

1. Presto mucha atencién a los sentimientos 1|23 [4]S
2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 1|12 |3 |4 |5
3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 112 |3 |4 |5
4. Pienso que merece la pena prestar atencién a mis emociones y 112 |3 |4 |5
estado de dnimo.
5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 1|12 |3 |4 ]S
6. Pienso en mi estado de dnimo constantemente. 1|12 |3 |4 |5
7. A menudo pienso en mis sentimientos. 112 |3 |4]5
8. Presto mucha atencion a como me siento. 12 |3 |4 |5
9. Tengo claros mis sentimientos. 112 |3 |4 |5
10. Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 12 |3 |4 |5
11. Casi siempre sé cOmo me siento. 112 |3 |4 |5
12. Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 112 |3 |4 |5
13. A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes 112 |3 |4 |5
situaciones.
14. Siempre puedo decir como me siento. 1 /2|3 |4 |5
15. A veces puedo decir cudles son mis emociones. 112 |3 |4 ]5
16. Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 112 |3 |4 |5
17. Aunque a veces me siento triste, suelo tener una visibnoptimista. |1 [2 |3 |4 |5
18. Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 112 |3 |4 |5
19. Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 112 |3 |4 |5
20. Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal. 112 |3 |4 |5
21. Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de 1 ]|/2 |3 1|4 |5
calmarme.
22. Me preocupo por tener un buen estado de animo. 112 |3 |4 |5
23. Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 1 2 13 1'% |'S
24. Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de dnimo. 12 |3 |4 |5
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CORRECCION TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL TMMS24 SALOVEY

Puntuaciones hombres

Puntuaciones mujeres

Atencion a los sentimientos

Debe mejorar su percepcion:
Menos de 21 ptos

Debe mejorar su percepcion:
Menos de 24 ptos

(Capacidad de sentiry prestar
atencion a los sentimientos en

Adecuada percepcion:
22 a 32 ptos

Adecuada percepcidn:
25 a 35 ptos

forma adecuada)
ftems 1al 8
Resultado:

Debe mejorar su percepcion (presta
demasiada atencion)
Mas de 33 ptos

Debe mejorar su percepcion (presta
demasiada atencion)
Mas de 36 ptos

Claridad emocional

(Capacidad para identificar y

Debe mejorar su comprension:
Menos de 25 ptos

Debe mejorar su comprension:
Menos de 23 ptos

comprender bien los estados

Adecuada comprension:
26 a 35 ptos

Adecuada compresion:
24 a 34 ptos

emocionales propios)
items 9 al 16
Resultado:

Excelente comprension:
Mas de 36 ptos

Excelente comprension:
Mas de 35 ptos

Reparacion de los estados de
animo

Debe mejorar su regulacion:
Menos de 23 ptos

Debe mejorar su regulacion:
Menos de 23 ptos

(Capacidad de regular los

Adecuada regulacion:
24 a 35 ptos

Adecuada regulacion:
24 a 34 ptos

estados emocionales negativos
y mantener los positivos)
items 17 al 24

Excelente regulacion:
Mas de 36 ptos

Resultado:

Excelente regulacion:
Mas de 35 ptos
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ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO DE RYFF
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ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO DE RYFF (19935)

Evaluador: Fecha:
Mombre v Apellido ‘ 5E:u| Edad Fecha de Nacimiento Mivel de Instrucddin

INSTRUCCIONES

Aqui encontrerd 39 afirmaciones, Su tarez es indicar su nivel de acuerdo con cadz afirmacidn, utlizands unz escala donds 1
totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 zlgunzs veces de zcuerdo. 4 frecuentemente de acuerdo, 5 de acuerdo v &
totalmente de acuerdo, Por favor, lez atentzments cada afirmacion v complets en 2l espacio correspondients

Recnerde que no hay ni buencs ni mzlos resultzdos en esta pruebs, por lo tanto seleccione el nimers que mejor le describe para
rada afirmacién. Los resultados son andnimos, as1 que por favor conteste de la manera mas honestz posible. Intente contestar 2
todas las afirmariones, ¥ en caso de que tengs almumz duds consultelo con el evaluader.

EMS i 1 3 4 5 &
K Ir Tetal m En Dy d Alpueas veoes | Frocuentemente | De Totalmente e
Demmcuerds de Aruerde deboierdn | Aoerde Sezerdn

i. | Cuando repasc la historiz de mi vida
estoy comtanto con como han resultado
las cosas.

2, | Amenudo me siente solo porgue tengo
pocos amigos intmos com  gQuismes

| compardr mis precrupaciones. 1 |

3, | No tenpo miedo de expresar mis
opiniones, inclise cuando son opuesias
a las opiniones de la mavora de la
gente

4, | Me preccupa como otra geate evalis

| las elecriomes que he hecho en mi vida

E. | Me resulim dificl dirigir mi vida hacia
umn CEMming que me satsfaga

6. | Disfruto haciendo planes para el futuro
vtrabajar para hacerlos realidad.

7. | En general, me siento seguro ¥ posidvo
CONMLED Mmism.

8. | Notemgo muchas personas que gquisrzn
escucharme cuando necesito hablar,

9, | Tiendo a preccuparme sobre lo guoe
ofra gente piensza de mi,

10, | Me juzgo por lo que yo creo gue es
importante, no por los valores gue
Olros piensan que son importantes,

11, | He sido capaz de construir un hogar ¥
un modo de vida 3 mi gusto.

12, | Soy una persona actva al ma:lizar los
proyecios que Fropuse para mi misma.

13. | 5 tuwviera la oportunidzd, hay muchas
cosas de mi mismo gue cambiaria,

14, | Siento gue mis amistades me aportzn

| mchas cosas,

15, | Tiendo a estar influenciado por la gente

| con fuertes comvicciones.

14, | En generzl siento gue soy responsable
de la situzridn en la que vivo,

17, | Me siento bien cuando pienso en lo gque
he hecho en el pasado ¥ lo gue espero
hacer en &l futuro.
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18, | Mis objetivos en la vida han sido mas
una fuents de satsfacoidn gue de
frustracidn para mi.

19, | Me gusi2 la mayor parte de los
aspectos de mi personalidad,

20, | Me parece gue la mayor parte de las
personas tienen mas amigos gue yo.

21, | Tengo confianza en mis opiniones
indusg 51 son contrarias al consenso

| peneral.

22, | Las demandas de la wvida diaria a

| menudo me deprimen,

23, | Tango clars lz direccion v &l ohjetivo de
mi vida

24, | En general, con el dempo siento goe
sigo aprendiends mis sobre mi mismo,

25, | En muchos aspectos, me siento

| | derepcionado de mis logros en la vida.

26, | No he experimentads muchas
relaciones cercanas y de confianza

27. | Es dificil para mi expresar mis propias

| opiniones en asuntos polémicos,

28, | Sov basiante bueno manejando muchas
de mis responsabilidades en la widz
dizria.

29, | Mo tengo claro qué es lo gue imsnto
conseguir an la vida

30, | Hace mucho tempo gque dejé de
intemtar hacer grandes mejoras o

| cambios en mi vida,

31, | En su mayor parte, me siento orgulloso
de guien soy v 1a vida que llevo

32, | 5é que puedo confiar en mis amigos, ¥

|| ellos saben que pueden confiar en mi,

33, | Amenudo cambio mis derisiones 51 mis
amigos o mi familia estEn  en

| deszcnerdao.

34, | No guiero intentar nuevas formas de
harer las cosas; mi vida =513 bien como
esta.

35, | Pienso que es imporiEnte tener nuevas
experiencizs gque desafien lo gue uno
piensa sobre =1 mismo v sobre el
mundo.

36, | Cuando pienso en ello, realmente con
los afios no he mejorade mucho como
PETS0Na

37. | Tengo la sensacion de gue con el
tgempo me he desarrollade mucho
COMG PETSONE.

38, | Parz mi la vida ha sido uwm proceso
continue de esmdio, cEmbio ¥
crecimiento,

39, | 5i me sintiera infeliz con mi situzcion
de vida dariz los pasos mas eficzces
para cambiarla

Sumnatoria:

Puntuzridn Total:
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CORRECCION ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO DE RYFF

GRADO DE BIENESTAR PSICOLOGICO
RANGO NIVEL BP
>176 pts. BP Elevado
141-175 pts. BP Alto
117 y 140 pts. BP Moderado
<116 pts. BP Bajo
Puntaje Maximo Total: 234 puntos

CORRECCION

DOMINANCIA AFECTOS POSITIVOS / NEGATIVOS
RANGOS | Autoacept. | Ctrol. de Situac.| Relac. Positivas | Crecmto. Pers.| Autonomia |Prop. De Vida
ALTO >27 >27 >2] >32 >36 >27
MEDIO 18- 26 18- 26 18-26 21-31 24-35 18- 26
BAIO <25 <25 <25 >20 »23 <25
Puntaje Max. 36 pts. 36 pts. 36 pts. 42 pts. 48 pts. 36 pts.
N® DIMENSIONES ITEMS SUMATORIA NIVEL DE BP
1 7 13 19 ] i1
1 Autoaceptacidn
3 11 16 22 28 39
2 Dominio del entorno
2 8 14 20 26 32
3 Relaciones positivas
24 | 30 34 35 | 36 37 | 38
4 Crecimiento personal
3 4 9 10 115 | 21 | 27 | 33
3 Autonomia
6 12 17 18 23 29
6 Propésito en la vida
Total General:
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