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PREVALENCIA DE TRASTORNOS 

MUSCULOESQUELÉTICOS Y RIESGO 

ERGONÓMICO POR POSTURAS FORZADAS EN 

TRABAJADORES DE LIMPIEZA EN UNA EMPRESA 

DE SERVICIOS MÉDICOS AMBULATORIOS



Los TME han tomado una tendencia

escalonada, cada año son de mayor

importancia a nivel internacional, principal

causa de enfermedad e incapacidad y la

patología profesional más usual en las

naciones de altos ingresos. (2)

Los trastornos musculoesqueléticos (TME) son padecimientos de dolencia,

rigidez, molestia o cualquier tipo de lesión a nivel físico.

Estos trastornos pueden surgir en cualquier parte del organismo, son de origen

multifactorial y podrían desarrollarse debido a la exposición de los

trabajadores a los diferentes tipos de riesgos en el lugar de trabajo durante la

actividad laboral. (1)
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Un riesgo ergonómico vinculado al

aparecimiento de TME son las

posturas forzadas, posiciones de

trabajo que impliquen que uno o

varios segmentos del cuerpo pasen

de una posición natural de

comodidad a una posición forzosa

que genere hiperflexiones,

hiperextensiones o hiperrotaciones
osteoarticulares (3)
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Muchos estudios científicos han

mencionado que las personas

encargadas de la limpieza

poseen un alto riesgo de

desarrollar TME debido a

posturas forzadas durante su

actividad laboral, los segmentos

afectados son la espalda, el

cuello, hombros, codos y

manos.(4)



Los objetivos de este estudio son:

Determinar la prevalencia de TME en los 

trabajadores de limpieza.

Valorar el nivel de riesgo ergonómico por 

posturas forzadas de las actividades que éstos 
realizan.
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En el estudio de “Epidemiología de las lesiones profesionales

entre limpiadores en el sector sanitario”, entre los

limpiadores en el entorno de la salud, en el departamento

canadiense de Columbia Británica, se demostró que existe

un riesgo relativo (RR) significativamente mayor de lesiones

musculoesqueléticas en el personal de limpieza en

comparación con otros trabajadores de la salud. (5)

5,Alamgir, H., & Yu, S. (2008). Epidemiology of occupational injury among cleaners in the healthcare sector. Occupational medicine (Oxford, England), 

58(6), 393–399. https://doi.org/10.1093/occmed/kqn028

OBJETIVOS
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Es un estudio descriptivo de corte transversal.

La población elegible del estudio estuvo compuesta por 14 trabajadores de

limpieza que laboran en una empresa de servicios médicos ambulatorios, en

octubre 2020.

Los variables sociodemográficas exploradas fueron: sexo, edad, estado civil

antigüedad en el trabajo, antecedente de accidente y/o cirugías

traumatológicas.

Se utilizó el Cuestionario Nórdico Estandarizado para la indagación e

investigación de síntomatología musculoesquelética

Se empleó el método REBA para valorar la exposición de los obreros a varios

tipos de riesgo ergonómico por posturas forzadas

Para elaborar el proceso de investigación e interpretación de los datos

recopilados se los integró una base de datos, su análisis se realizó en los programas

Excel y Ergo Estudios, se adjuntaron fotos y videos de las actividades observadas.

MATERIALES Y MÉTODOS



Se estudiaron 14

trabajadores, 64% de la

población correspondió

al sexo femenino y tenían

entre 21-42 años de

edad.

RESULTADOS    CARACTERÍSTICAS SOCIODEMOGRÁFICAS

Características Sociodemográficas N %

Total 14 100%

Sexo

Femenino 9 64%

Masculino 5 36%

Edad

20 – 30 años 3 21%

31 – 40 años 10 71%

41 – 50 años 1 7%

Estado civil

Soltero 5 36%

Casado 3 21%

Divorciado 2 14%

Unión Libre 4 29%

Nivel de estudio

Primario 2 14 %

Secundario 12 86%

Superior 0 0 %

Antigüedad en el trabajo

6 meses a 1 año 4 29%

1 año a 3 años 7 50%

Más de 3 años 3 21%



RESULTADOS TIEMPO DE APARICIÓN DEL DOLOR

Tabla 2. TIEMPO APARICIÓN DEL DOLOR DORSOLUMBAR 

 

  MUJERES   

      N (%)                                                                                                   

HOMBRES 

  N (%)                                                                                       

TOTAL 

 N (%)                                                                                       

MENOS DE 1 AÑO    3(21,4%)     1(7,1%)     4(28,5%) 

    1 A 5 AÑOS                2(14,2%)           2(14,2%)        4(28,4%) 

TOTAL    5(35,7%)     3(21,4%)       8(57,1%) 

 
 

 

Tabla 3. TIEMPO APARICIÓN DEL DOLOR CUELLO 

 

  MUJERES 

      N (%)                                                                                         

HOMBRES      

N (%)                                                                                       

TOTAL 

N (%) 

MENOS DE 1 AÑO        2(14.2%)               1(7.1%) 3(21,4%) 

    1 A 5 AÑOS                3(21,4%)           2(14.2%)        5(35.7%) 

TOTAL        5(35,7%)      3(21,4%) 8(57.1%) 

 



RESULTADOS RIESGO DE LAS POSTURAS



DISCUSIÓN

Estos resultados son comparables con los obtenidos por grandes

estudios realizados previamente, los cuales describen a la limpieza

como una ocupación de alto riesgo para el desarrollo de trastornos

musculoesqueléticos.(6)
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Un estudio que demostró que los limpiadores en

un hospital noruego presentaron una mayor

prevalencia de TME en comparación con los

trabajadores de oficina. (7)Comparable 

con:
El estudio: “Epidemiología de las lesiones

profesionales entre limpiadores en el sector sanitario”

de la provincia de Columbia Británica, se halló que

los trabajadores de limpieza presentaron lesiones por

riesgo ergonómico, las cuales representaron el 90%

de las atenciones médicas. (8)
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DISCUSIÓN

Comparable 

con:

Otro estudio describió que los limpiadores de

hospitales tienen una alta prevalencia de

trastornos del cuello y las extremidades

superiores y una gran carga de trabajo físico.

(9)
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Un informe de la Unión Europea que encontró 

que el 60% de los trabajadores de limpieza se 

quejaban de problemas relacionados con el 

trabajo. (10)
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FORTALEZAS

Escoger como herramienta para evaluación de TME el

Cuestionario Nórdico, el cual es de fácil

entendimiento para los encuestados y para quien lo

analiza ya que permite proveer de los datos para la

tabulación e interpretación adecuada de

sintomatología musculoesquelética

Haber seleccionado el método REBA para evaluación

de riesgo ergonómico por posturas forzadas, ya que

este tiene ventaja en cuanto a otros métodos que

ofrece la posibilidad de señalar el riesgo de los

potenciales cambios bruscos de postura o la

coexistencia de posturas inseguras.



LIMITACIONES

Muestra escogida para el estudio fue pequeña. 

No se analizaron otras circunstancias

relacionadas con la carga física que los

colaboradores tengan a parte de su jornada

laboral.



RECOMENDACIONES

ROTACIÓN 
DE LABORES

PAUSAS 
CORTAS

NORMAS 
MANEJO 

MANUAL DE 
CARGAS

EVADIR 
POSTURAS 
FORZADAS

SUJETAR 
MANGO DE 
ESCOBA LO 

MÁS 
DERECHO 
POSIBLE



RECOMENDACIONES

UTILIZAR 
ALARGADORES 
PARA PAÑOS

USO DE 
RODILLERAS, 
PANTALONES 
MULTIUSOS

PERSONAL DE 
APOYO

ADECUADA 
REPARTICIÓN 

DE TAREAS

TRABAJO EN 
EQUIPO



Con la elaboración de este artículo

se evidenció que la prevalencia de

síntomas musculoesqueléticos en las

regiones dorso-lumbar y cuello

demostrados en este estudio, puede

estar asociada a los factores de

riesgo ergonómicos de las tareas

que los trabajadores de limpieza

realizan durante su jornada laboral

CONCLUSIONES

En base a este estudio se puede

desarrollar políticas preventivas

para reducir los peligros en el lugar

de trabajo y promover la

seguridad prácticas laborales para

los limpiadores.

Se deben tomar medidas de promoción y

prevención de la salud en beneficio de esta

población de trabajadores.




