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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion fue desarrollado en la empresa Sociedad Civil y Comercial
Bosna de la ciudad de Otavalo en los meses de noviembre y diciembre de 2020, el objetivo
importante planteado fue la evaluacion del estrés de manera integral ocasionado ante la
Pandemia del SARS2/COVID19 asi como las sintomatologias asociadas con este mal en los
trabajadores, tanto operativos como administrativos. Para obtener resultados se aplic6 como
herramienta principal el cuestionario de la OIT-OMS y de SEPPO ARO, las que describen
variables que se interrelacionan entre si, con la finalidad de corregir las posibles causas

ocasionadas y que son desencadenantes para el estrés laboral.

Actualmente las empresas se encuentran cumpliendo planes de reactivacion econdmica; sin
embargo el cuidado de la salud mental y fisica de los trabajadores no se ha tomado en cuenta,
por lo cual la presente investigacion podra ser un punto de partida para las otras actividades

del sector econdmico en nuestro pais.

Debido a la pandemia actual que se encuentra atravesando el mundo entero, todo el trabajo
se desarrollé por medio de la tecnologia, mediante herramientas que ayudan a optimizar el
tiempo,“ GOOGLE FORMS” es una herramienta muy precisa la cual recaba datos y arroja
resultados para ser utilizados como mecanismo de prevencion y correccion.

Palabras claves: Sintomatologia, Estrés, Teletrabajo, SARS/COVID-19
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ABSTRACT

This degree work was developed in the company Sociedad Civil y Comercial Bosna of the
city of Otavalo in the months of November and December 2020, the important objective set
was the evaluation of stress in a comprehensive manner caused by the SARS2 / COVID19
Pandemic as well as the symptoms associated with this disease in both operational and
administrative workers. To obtain results, the OIT-OMS and SEPPO ARO questionnaires
were applied as the main tool, which describe variables that are interrelated, in order to

correct the possible causes caused and that are triggers for work stress.

Currently the companies are complying with economic reactivation plans, however the care
of the mental and physical health of the workers has not been taken into account, so this
research could be a starting point for the other activities of the economic sector In our

country.

Due to the current pandemic that we are going through the whole world, all the work was
developed through technology, using tools that help to optimize time "GOOGLE FORMS" a
very precise tool which collects data and yields results to be used as a prevention and

correction mechanism.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

Esta investigacion de titulacion se ejecutd en una empresa privada que tiene como actividad
principal la venta de ferreteria liviana y pesada, estd ubicada en la ciudad de Otavalo
Provincia de Imbabura. Sociedad Civil y Comercial Bosna es una empresa familiar que tiene
22 afios de experiencia, tiempo que ha ido posiciondandose como una empresa referente e
insigne a nivel local y provincial. La empresa inicia como una pequefia ferreteria, fundada
por el Sr. Shtefko Kraljevic Pinto que propone un modelo de negocio que para la época fue
algo innovador, unificando en un solo negocio todo el material de construccion utilizados

hasta la actualidad.

Actualmente Sociedad Civil y Comercial Bosna tiene cuatro sucursales, tres ubicadas dentro
del cantén Otavalo, y dos ubicadas respectivamente en Ibarra y Cayambe, compuesta con un
total de 44 trabajadores 12 administrativos y 32 trabajadores operativos, los que componen
un total de catorce puestos de trabajo de acuerdo al levantamiento realizado y el que consta

en la Matriz de Riesgos de la empresa.

El estrés y las sintomatologias asociadas con esta problemdtica han aumentado a nivel
mundial; de acuerdo a la Organizacion Mundial del Trabajo el estrés es considerado un riesgo

laboral.; riesgo que tiene como consecuencia problemas de salud fisicos y psicologicos en el
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trabajador. En la actualidad la empresa Sociedad Civil y Comercial Bosna tiene un mayor
numero de trabajadores en su matriz principal, en la ciudad de Otavalo. La que tiene una
cantidad de 25 trabajadores los cuales seran el objeto de estudio, la presente evaluacion
basada en los métodos de 1la OIT-OMS y de SEPPO AR busca evaluar y controlar los niveles

de estrés presentados en los trabajadores administrativos y operativos.

Inicialmente, se presenta esta propuesta debido a los trastornos de salud y el nivel de
ausentismo que presentaron los trabajadores en los meses previos a la Pandemia del
SARS2/COVID19. Asimismo, se percibe una disminucioén de la capacidad de respuesta y
calidad de atencion ante los clientes de Sociedad Civil y Comercial Bosna. La finalidad es
proponer correctivos y sugerencias para lograr un mejor ambiente de trabajo y las medidas
de prevencion que se deban tomar en cuenta y aplicarlas correctamente y replicarlas a todas

sus sucursales.

1.1 El problema de Investigacion

1.1.1.1 Diagnostico

Con fecha 12 de febrero del ano 2020 la Ministra de Salud Dra. Catalina Andramuiio,

confirma el primer caso de CORONAVIRUS — “COVID-19” en nuestro pais Ecuador.

Con fecha 16 de marzo 2020, se emite el Decreto N° 1017 donde el Presidente Lenin Moreno
declar¢ el estado de excepcion en el Ecuador por la emergencia sanitaria con la finalidad de

contener la propagacion del COVID-19 en el pais.
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En la actualidad las empresas, instituciones y organizacidones se encuentran en el plan de
reactivacion economica; sin embargo, la pandemia ni el confinamiento ha concluido. Por esta
razon, se evidencia que dentro de los niveles de estrés de las personas existen varios factores
que se correlacionan, los que son perjudiciales para los trabajadores desde el aspecto personal
y laboral. Dentro de la investigacion realizada se consult6 al Técnico de Seguridad y Salud
Ocupacional de la empresa, el cual menciona que los trabajadores presentaron sintomas de
cansancio, fatiga, irritabilidad y dolores de cabeza durante la reactivacion laboral. Ademas,
hay que incluir otra elemento como es la nueva modalidad de teletrabajo que hoy en dia es
un punto critico debido a que el trabajador no siempre establece espacios adecuados para su
tiempo trabajo y sus responsabilidades en el hogar, ocasionando doble presencia laboral. En
otros casos no se distinguen espacios adecuados para el descanso o actividades de
esparcimiento.

La falta de comunicacion entre areas de trabajo ocasiona mayor carga laboral y un aumento
de actividades para los trabajadores en general; esto sumado al temor de contraer el virus y
su afectacion a los familiares causa mayor nivel de estrés y sintomatologia en los
colaboradores. Por tal virtud, la necesidad de la presente investigacion es la identificacion de
la causabilidad y sintomatologias asociadas con el estrés post pandemia.

Grifico 1. Causa efecto de problemas

. Falta de uso de factores
Problemas economicos _ k=== -- de afrontamiento

a causa de la pandemia Falta de Equipos de
~ ” Conciencia del uso de epps

Falta de cultura de prevencionde los  _ _ _ _ _ _ Faltadecultura _
trabajadores de higiene
personal PRESENCIA DEL ESTRES
2 Y SINTOMALOGIAS
RELACIONADAS
N Desconocimiento CON EL COVID19
Falta de cultura y conciencia _ e O L L BOSNA SCC

de un rebrote en nuestro pais
en la salud

Falta de valores
—————— educacionales de la

Insertidumbre -~
______ poblacién

del cura
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Elaboracion: Evelyn Alvarado Esparza

1.1.1.2 Pronostico

El estrés laboral no solo afecta al desempeno de los trabajadores; también, se ha demostrado
en varios estudios que es el causante de la falta de productividad, mal ambiente de trabajo,
rotacion excesiva del personal, falta de compromiso de los trabajadores; factores que se
desencadenan si no existe una aplicacion de metodologias que intervengan en la psicologia
del trabajador. Segun Cox (1978) existen cinco pasos y desencadenantes para el estrés:
demandas y recursos; desequilibrio entre demandas y recursos; experiencia emocional de
estrés y respuestas fisiologicas, cognitivas y comportamentales; anticipacion de los

resultados del afrontamiento; y, fase de feedback.

1.1.1.3 Control del prondstico

La presente investigacion busca intervenir al 100% del personal mediante las metodologias
aplicadas ;de acuerdo al levantamiento de informacion a la persona responsable de Talento
Humano por lo menos el 60% del personal a presentado sintomatologias asociadas con el
estrés, el 40% restante se asocia a la falta de comunicacion y confianza con los jefes
superiores por lo cual se determina que el 70% tiene problemas relacionados con el estrés
laboral en medio de la reactivacion laboral. El grado de malestar se determinara dependiendo
de como el individuo percibe las demanadas y también si son valoradas de forma que superen

las habilidades de afrontamiento (Cassareto, Chu, Oblitas y Valdez, 2003, P.368).
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1.1.2 Objetivo General

Evaluar los niveles de estrés y sintomatologias de los trabajadores de Sociedad Civil y
Comercial Bosna de la ciudad de Otavalo asociadas a través del cuestionario de la OIT-OMS

y de SEPPO ARO, con la finalidad de establecer estrategias para su afrontamiento.

1.1.3 Objetivos Especificos

1. Determinar el perfil sociodemografico y laboral del personal a través de la aplicacion
de una encuesta que permita obtener datos relevantes del recurso humano y sus
condiciones de trabajo, para una aplicacion a corto y mediano plazo.

2. Identificar los factores de estrés a través de la aplicacion del Cuestionario de la OIT-
OMS a fin de establecer medidas de prevencion a la salud integral de los trabajadores.

3. Identificar sintomatologias asociadas al estrés a través de la aplicacion de la escala
sintomatica de SEPPO ARO, a fin de tomar acciones inmediatas en las actividades
laborales de los trabajadores.

4. Proponer un plan preventivo de seguridad y salud ocupacional ante los resultados

obtenidos para garantizar el bienestar fisico y emocional de los trabajadores

1.1.4 Justificacion

El presente proyecto surge de la necesidad de identificar las variables causadas por la
pandemia del SARS2/COVIDI19 relacionadas con los trabajadores en este caso se abordara

la problematica con el personal operativo y administrativo de la empresa Bosna S.C.C de la
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ciudad de Otavalo en un total de 25 trabajadores administrativos y operativos; identificando
las afectaciones de salud mental y fisicas en dicho grupo de trabajadores, el resultado
conlleva a corregir y mejorar las condiciones de trabajo. El estrés puede variar un ambiente
de trabajo logrando ciertas conductas que no son normales en los trabajadores, sin embrago
estas conductas dependen de las demandas y el nivel de afrontamiento de los trabajadores

para lo cual incide de manera negativa en la productividad de la empresa.

Generalmente se ha realizado estudios para la identificacion del estrés en ciertas actividades
laborales, pero dentro de una ferreteria donde existe un cliente interno (trabajadores) y cliente
externo (compradores, proveedores); segun la investigacion realizada no se ha efectuado
ninguna evaluacioén que determine el nivel de estrés en los trabajadores. Dentro de la empresa
existe un puesto de trabajo que no esta definido en su totalidad como lo es “Talento Humano”
en el cual se realiza ciertas funciones objetivas en referencia a manejo de némina u otros
procesos lo cual no tiene una estructura sélida de manejo del Recurso Humano; sin embargo
la necesidad y la preocupacion por parte de Gerencia General a permitido que se implemente
este importante proyecto de investigacion y ejecucion a corto , mediano y largo plazo de

acuerdo a las recomendaciones y conclusiones establecidas.

Se puede considerar que el estrés causa que el individuo presente dificuldad de
concentracion, suefio, apetitio, dolor muscular, dolor de cabeza, depresion, agresion,
consumo excesivo de bebidas y dorgadiccion (Llaneza,2009,p.471). La importancia de cuidar
y proteger a los trabajadores hoy en dia se ha convertido en un punto importante dentro de

las organizaciones publicas y privadas; sin embargo, no se han realizado hasta la fecha actual
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estudios que aborden las demandas psicoldgicas de los trabajadores durante la Pandemia

actual que estamos pasando a nivel mundial con respecto al SARS2 SARS2/COVIDI9.

Nuestro pais tiene una amplia normativa sobre Seguridad y Salud del Trabajador, iniciando
por nuestra Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) menciona, en su “Art. 33.- El
trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econéomico, fuente de realizacion
personal y base de la economia (...)”, en el Art. 276 numeral 2 establece que se debe
“Construir un sistema econdémico, justo, democratico, productivo, solidario y sostenible
basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios de
produccion y en la generacion de trabajo digno y estable”, en el Art. 326 numeral 5 establece
que “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y

propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”.

1.2 Marco Teorico

1.2.1 Estado actual del conocimiento sobre el tema

La enfermedad del SARS2/COVIDI19 se propag6 a nivel mundial desde diciembre del afio
2019 en todos los paises alrededor del mundo incluyendo a Ecuador. La severidad de los
problemas e impactos que ha traido esta enfermedad a causado un déficit economico social
y psicoldgico para la humanidad. En nuestro pais Ecuador, la Ministra de Salud Dra. Catalina
Andramuiio, desde el 29 de febrero del 2020, confirma el primer caso de CORONA VIRUS

SARS2/COVIDI19. Posteriormente, con fecha 16 de marzo de 2020, se emite el decreto
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Numero 1017, donde el presidente Lenin Moreno declara el estado de excepcion en nuestro

pais por emergencia sanitaria.

El estrés laboral actualmente es un tema estudiado; sin embargo, existen empresas que no
toman las medidas de prevencion adecuadas ante esta problematica, es por ello que este
estudio de investigacion pretende analizar y describir los factores que desencadenan el estrés
y las sintomatologias asociadas con la Pandemia del SARS2 SARS2/COVID19 en el aspecto

laboral y personal del/trabajador.

La globalizacion ha permitido introducir nuevas tecnologias en las empresas; asi como,
actividades laborales, procesos, tareas, introduccion a nuevos mercados, permitiendo que
exista un cambio demografico y de comportamiento dentro de nuestras empresas, pero esto
no va encaminado a solo el estudio del individuo sino al contrario el estudio del liderazgo y
de la organizacion en su totalidad. Segiin (Peiro y Salvador, 1993) Las conductas del lider
también juegan un papel modulador en muchas relaciones entre los estresores y la tension
(strain) y falta de bienestar de los empleados. De hecho, las conductas positivas de los lideres,

a menudo, tienen un efecto amortiguador sobre estas relaciones.

Los estudios de comportamientos de los trabajadores se han realizado desde hace mucho
tiempo, por ejemplo: en nuestro pais en un estudio realizado sobre los “Factores
organizacionales que generan estrés laboral en el personal operativo de un Hotel de la Ciudad
de Quito” (Proafio , 2012), se determina que por lo menos el 40% del personal tiene estrés

laboral, suponiendo que esta cifra se convirtiera en falta de productividad de esta empresa
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hotelera, se determinaria que existe una baja de productividad y que la empresa tan solo tiene

una capacidad del 60% de eficiencia.

Sobre este estudio se considera segun el texto de (Seyle,1956) que existe un total de tres
factores desencadentes para que una persona sufra de estrés; el primer factor habla sobre la
sobrecarga de tareas, funciones limitaciones de tiempos, y funciones de los trabajadores; el
segundo factor describe la competitividad, la supervision, la poca posibilidad de asenso
laboral, y la inseguridad en el puesto de trabajo; y como punto final el tercer factor la falta
de preparacion profesional, la frustracion y la angustia en el puesto de trabajo. El Gltimo
factor hace referencia al factor individual del trabajador, en el cual mediante la situacion
actual que estamos atravezando existe angustia y anciedad del contagio del
SARS2/COVID19, desde el aspecto personal como lo emocional; segiin (Huerta, CNN,2020),
varios investigadores de la Escuela Bloomberg de Salud Publica y del Departamento de
Ciencias politicas de la Universidad Johns Hopkins realizaron un estudio publicado en
la Revista de la Asociacion Médica Estadounidense del 3 de junio de 2020. Alli comparan la
frecuencia de sintomas como estrés, ansiedad y soledad durante estos meses de pandemia
con la misma época del afio 2018, esta encuesta arroj0 que existe una prevalencia
relacionados con la angustia psicologica entre adultos estadounidenses fue mayor durante la
pandemia de covid-19 que en el afio 2018. Otro dato interesante que arroja el estudio de esta
revista es que los investigadores encontraron que la prevalencia mas baja de angustia
psicologica grave durante la pandemia se observo en adultos mayores de 55 afios, quiere
decir que los menores de 55 afios tiene mas prevalencia a sufrir este tipo de transtornos

psicologicos.
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Otro estudio importante que se realizd segin (Ozamiz, 2020) mediante la Escala de
Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21) el cual se realizdo en 194 ciudades de China
mediante una encuesta en linea que buscaba medir los niveles de impactos psicolégicos
como, ansiedad, depresion y estrés en la etapa inicial del brote de COVID-19. El 16,5% de
los participantes mostrd sintomas depresivos de moderados a graves; el 28,8% sintomas de
ansiedad de moderados a graves; y el 8,1% informé de niveles de estrés de moderados a
graves. Demostrando mediante este estudio realizado que el mal estado de salud de las
personas se asociaba con los niveles de estrés, ansiedad y depresion a causa de la Pandemia.
En este texto se sefiala que tras el confinamiento las personas acarreardn problemas mas

graves sobre estrés, ansiedad y depresion.

En consecuencia se puede analizar que existe un gran nimero de personas que sufren de estos
desérdenes y que desafortunadamente se interrelaciona con la actividad laboral, debido a que
una persona no puede tener un comportamiento u otro dentro del aspecto personal o laboral;
dentro de la poblacién influye los niveles de afontamiento que tenga el individuo, pues existe
dos grupos de personas; un grupo el que ha aceptado esta situacion dificil y ha afrontado sin
embargo tiene un nivel de estrés perceptible; y el otro grupo de personas que no ha afrontado
positivamente esta situacion y que presenta de seguro sintomas de ansiedad, depresion,
soledad y estrés.Y a esto hay que sumarle las actividades y funciones que se han visto
sumadas despues del confinamiento; en muchas empresas debido al recorte del personal ha
sido significativo el aumento de funciones y responsabilidades a diferentes trabajadores, por

lo cual se entiende el crecimiento de los niveles de estrés presentando en los trabajadores.
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Actualmente en cumplimiento de prevenir los accidentes de trabajo y enfermedades laborales
dentro de las empresas publicas y privadas en nuestro pais, existen normas, reglamentos y
acuerdos con la finalidad de proteger la salud laboral, y ante esta reactivcion econdomica que

se encuentra atravezando nuestro pais son de gran importancia para el desarrollo y el cuidado

del trabajador.
Grifico 2. Resumen de Normativa Legal Ecuador
A.M 398
A.M 1404 -
Discriminacion
Regl;r?ee?to Laboral por VIH
Cddigo del .
mﬁ; funcionamiento =~ Acuerdo
irabajo de Servicios interinstitucion
Decisién 584 Art. 434 Médicos de al001A
Instrumento Reglamento de Empresa. A.M 82
Andino de Higiene 'y Erradicacién de Resolucién 513
Seguridad y Seguridad. AM174 la
Salud en el D.E 2393 Reglamento discriminacion .
Trabajo - Seguridad para en el smbito Reglamento del X N_ormas
L Reglamento de la Construccion, Seguro General Técnicas INEN
Resolucién 957 SeruThEG laboral !
8 y A.M 13 de Riesgos del
Reglamento del Salud de los s A.M 135 Trabajo.
IASST Trabajadores y Reglamento Instructivo para
mejoramiento Instalaciones el cumplimiento
del medio eléctricas T
ambiente de A.M 136/169 obligaciones de
trabajo. los
Jornadas lead
especiales de empb?_a S
trabajo PUbIICONY
privados

Elaboracion: Ministerio del Trabajo Republica del Ecuador.

El Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (2004) indica, en su “Atrt.
11.- En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos
laborales (...)”; “Art. 12.- Los empleadores deberan adoptar y garantizar el cumplimiento de
las medidas necesarias para proteger la salud y el bienestar de los trabajadores, entre otros, a

través de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo”; en su Art. 26.- El
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empleador debera tener en cuenta, en las evaluaciones del plan integral de prevencion de
riesgos, los factores de riesgo que pueden incidir en las funciones de procreacion de los
trabajadores y trabajadoras, en particular por la exposicion a los agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergondmicos y psicosociales, con el fin de adoptar las medidas preventivas

necesarias.

El Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (2005)
menciona, en su Art. 4 literal a) “Establecimiento y conservacion de un medio ambiente de
trabajo digno, seguro y sano que favorezca la capacidad fisica, mental y social de los
trabajadores temporales y permanentes” ; el literal b) “Adaptacion del trabajo a las

capacidades de los trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisico y mental.”

El Cédigo del Trabajo (2012) menciona, Art.410.- Obligaciones respecto de la prevencion
de riesgos.- Los empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de
trabajo que no presenten peligro para su salud o su vida. Los trabajadores estan obligados a
acatar las medidas de prevencion, seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y
facilitadas por el empleador (...) ; en su Art. 434.- En todo medio colectivo y permanente de
trabajo que cuente con mas de diez trabajadores, los empleadores estan obligados a elaborar
y someter a la aprobacion del Ministerio de Trabajo y Empleo por medio de la Direccion
Regional del Trabajo, un reglamento de higiene y seguridad, el mismo que serd renovado

cada dos afios.

El Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo (2016) menciona, en su Art.

53.- Principios de la Accion Preventiva.- En materia de riesgos del trabajo la accion



25

preventiva se fundamenta en los siguientes principios: a) Control de riesgos en su origen, en
el medio o finalmente en el receptor; b) Planificacion para la prevencion, integrando a ella la
técnica, la organizacion del trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la
influencia de los factores ambientales; c) Identificacion de peligros, medicion, evaluacion y
control de los riesgos en los ambientes laborales; d) Adopcion de medidas de control, que
prioricen la proteccion colectiva a la individual; e) Informacion, formacion, capacitacion y
adiestramiento a los trabajadores en el desarrollo seguro de sus actividades; f) Asignacion de
las tareas en funcion de las capacidades de los trabajadores; g) Deteccion de las enfermedades
profesionales u ocupacionales; y, h) Vigilancia de la salud de los trabajadores en relacion a

los factores de riesgo identificados.

El Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo (1986) menciona en el Art. 5 numeral 2 que se debe “Vigilar el
mejoramiento del medio ambiente laboral y de la legislacion relativa a prevencion de riesgos
profesionales, utilizando los medios necesarios y siguiendo las directrices que imparta el

Comité Interinstitucional.”

La Normativa Erradicacién de la Discriminacién en el Ambito Laboral (Acuerdo
Ministerial 082) (2017) menciona, en su “Art. 9.- Del programa de prevencion de riesgos
psicosociales.- en todas las empresas e instituciones publicas y privadas, que cuenten con
mas de 10 trabajadores, se debera implementar el programa de prevencion de riesgos

psicosociales (...).”
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El Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-080 (2020) nos habla de las directrices para la
aplicacion de la reduccion, modificacion o suspension emergente de la jornada laboral

durante la declaratoria de emergencia sanitaria.

1.2.2 Adopcion de una perspectiva tedrica

1.2.2.1 Estrés

De acuerdo con la OIT “Organizaciéon Mundial de la Salud” el estrés es definido como el
“conjunto de reacciones fisiologicas que preparan al organismo para la accion; Pérez,
Matteson e Ivancavich consideran al estrés como la “respuesta fisioldgica, psicologica y
conductual de un individuo que intenta adaptarse y ajustarse a las presiones internas y
externas en las emergencias” Por otro lado, Lazarus y Folkman apuntan que el estrés
constituye una relacion particular entre el individuo y el medio que es evaluado por este,
como amenazante o desbordante de sus recursos y que pone en peligro su equilibrio
psicofisico. Este tipo de desorden logra en el individuo problemas de salud leves o graves,
como consecuencia se desencadena la ansiedad, la inseguridad, el sindrome de Bornout

(persona quemada), y otras alteraciones asociadas a esta problematica.

1.2.2.2 Factores de Riesgo que producen el Estrés

Anteriormente se describidé que existen tres factores en los cuales existen diferentes
causantes, y se puede seguir ennumerando ya que la naturaleza del ser humano sobrepasa
las conductas y afrontamientos que se pueden describir, en la actualidad la palabra estrés es
utilizada en el contexto diario de las personas tanto en el aspecto laboral y personal “yo estoy

estresado” es algo que escuchamos con frecuencia dentro de nuestros grupos de amigos o de
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trabajo; es por esa razon que al estrés lo categorizariamos no solo como algo asociado al tema
laboral sino tiene mucho que ver el aspecto personal, desde el ser individual ante su respuesta
a una sociedad o un aspecto colectivo, por tal virtud los aspectos psicosociales de un
individuo se lo estudia desde el desarrollo personal a los aspectos interpersonales en el

trabajo.

Segun (Tello,2015) los factores psicosociales se los asocia con todos los aspsectos del puesto
de trabajo, funciones encomendadas al trabajador, clima y cultura organizacional donde se
desarrolla el trabajador, caracter perceptivo, etc. Todo esto representa el conjunto de
experiencias que tiene el trabajador en su puesto de trabajo, pero el caracter individual como
las espectativas econdmicas y el desarrollo personal tiene un gran peso en el manejo de estos

factores que desencadenan el estrés.

Grifico 3. RANKING DE ESTRES POR SECTORES PORCENTAJE DE TRABAJADORES
AFECTADOS POR NIVELES DE ESTRES GRAVE

RANKING DE ESTRES POR SECTORES PORCENTAJE DE TRABAJADORES
AFECTADOS POR NIVELES DE ESTRES GRAVE

SECTOR PREVALENCIA DEL ESTRES

ADMINISTRACION PUBLICA 39%

BANCA Y SEGUROS 38,10%

COMERCIO 35,20%

SERVICIOS EMPRESARIALES 32,80%

TRASNPORTE Y [ 31,20%

TELECOMUNICACIONES
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SANIDAD 30,10%

Elaboracién: Pifuel, 2008, p.46

1.2.2.3 Tipos de estrés

Como se ha estudiado en la presente investigacion al estrés se lo asocia con un factor negativo
para el individuo, pero de acuerdo con los estudios realizados tenemos un factor positivo
dentro de esto, seglin Leif y Simmons, se lo cataloga como eustrés o estrés positivo, respuesta
positiva que percibe el individuo ante una demanda o aspecto, pues depende de la persona
percibir una tarea o una determinada situacion como algo positivo o negativo. El individuo
de acuerdo a su nivel de afrontamiento, lo ve como un reto, oportunidad o como una barrera.
Entonces dependeria del individuo ver su novel de percepcion para tener un eustrés o distrés

(estrés positivo o estrés negativo).

1.2.2.4 Elementos que influyen en la aparicion del estrés laboral

La relacion que existe entre el manejo del nivel organizacional y el manejo del liderazgo
tiene una simulitud, ya que el trabajador estd en el ambient laboral percibe los aspectos
importantes de sentirese valorado, se puede mencionar que valorar al trabajador en todo nivel
desde la capacitacion constante, preocupacion por el aspecto personal, areas seguras, hacen
que el trabajador se comprometa aun mas con sus funciones establecidas y en su trabajo.Por
lo contrario segun nos menciona (Leka, Griffiths y Cox, 2004, p.9). si no existe esta
preocupacion por el trabajador hay un aumento de absentismo, menor dedicacion al trabajo,

deterioro en la productividad, aumento de practicas laborales poco seguras, aumento de
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quejas de usuarios y clientes, aumento de problemas legales y deterioro de la imagen exterior

de la institucion.

Grafico 4. Estresores nivel individual

ESTUDIO COLECTIVO Y TRANS-NIVEL DE...

RESULTADOS / EFECTOS
INDIVIDUALES,
DE EQUIPO Y
CLIMA ORGANIZACIONALES
EMOCIONAL \, A
Y AFECTIVO

omaoOovma=-vm

P AFRONTAMIENTO
ALORACION COLECTIVO Y

COMPARTIDA CO-ACTIVO

Elaboracion: Peiro, 2008, p.75

1.2.2.4 Efectos que tiene el estrés sobre los trabajadores

De acuerdo al Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo existen cuatro tipos de

sintomas asociados con el estrés los cuales son:

Manifestaciones emocionales en las cuales se encuentran la ansiedad, problemas de suefio,
depresion, desgaste psicoldgico y fisico; Manifestaciones cognitivas entre las que se
encuentra la dificultad de concentracion, falta de toma de desiciones, memorizar, etc; las
Manifestaciones conductuales entre las que se encuentran el uso de drogas y alcohol y una

contucta autodestructiva; y como manifestacion final la fisioldgica que va mas encaminada
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al tipo de manifestaciones de salud fisica entre las que se encuentran los problemas y dolores

de espalda, dolores de estobmago, problemas cardiolédgicos, etc.

Estas manifestaciones sin duda alguna son las manifestaciones y sintomatologias mas

comunes de una persona al tener estrés. Estas patologias pueden iniciar levemente o

gravemente de acuerdo el estimulo de la persona. Estos estimulos estresores afectan al

sistema nervioso central iniciando en un nivel de caracter normal hasta terminar en un estado

de agotamiento de la persona. Seglin el INSST este proceso de estrés inicia con una fase de

alrma, adaptacion y finalmente en el agotmamiento.

Grifico 5. Consecuencias biologicas del estrés

AFECCION TENSION (FASE INICIAL) ESTRES

Cerebro Ideacion clara y rapida Dolor de cabeza, tics nerviosos, temblor, insomnio,
pesadillas
Humor Concentracidén mental Ansiedad, pérdida del senfido del humor
Saliva Muy reducida Boca seca, nudo en |a garganta
Misculos Mayor capacidad Tension y dolor muscular, tics
Pulmone_s; Mayor capacidad Hipewant:lacic;n. t;s.ft;sma. faquipnea
Estémago Secrecidn dcida aumen!adg” Ardores, indigestion, dispepsia, vémitos
Intestino Aumenta la actividad motora Diarrea, cdlico, dolor, colitis ulcerosa
Vejiga Flujo disminudo Puh‘uriz; N
Sexualidad Irregulandades menstruales =i Impotencia, amenorrea, frigidez, dismenorrea
Pigl 7 Menor humedad Sequedad, pluriloi :iermaiilis. er:pci;nes e
Energia E Aumente del gasto energélico, aumento del Fatiga facil -
consuma de oxigeno

Corazén Aumeﬁm r;él trabajo cardiaco Hipertansion, dolor precordial

Elaboraciéon: NTP 355:Fisiologia del estrés

En esta tabla se puede observar todas las consecuencias biologicas que puede ocacionar el

estrés en la persona; sin embargo, en el mismo estudio como técnicas preventivas de
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afrontamiento de acuerdo a investigaciones realizadas se puede internevir a todas estas
afectaciones con la prevencion, mediante técnicas y ejercicios fisicos que disminuyen
totalmente las afectaciones que crean la ansiedad y la aparicion de estos dolores, se

contrarresta mediante técnicas de relajacion, de respiracion, meditaciin y relajacion mental.
1.2.3 Hipaétesis

Al ser una investigacion descriptiva no se registra hipotesis.

1.2.4 Identificacion y caracterizacion de variables

Al ser una investigacion descriptiva las variables estan ausentes.

CAPITULO 11

METODO

2.1 Nivel de Estudio

Dentro de la investigacion realizada en BOSNA S.C.C. de la ciudad de Otavalo se toma como
punto importante el estudio transversal debido a que el tiempo de ejecucion del proyecto se
realiz6 desde la reactivacion econdmica el mes de julio hasta el mes de diciembre
comprendido en 6 meses de trabajo tiempo suficiente para recolectar datos, encuestas, y un
plan de accion con recomendaciones y conlusiones que podran ser implementados por la
empresa a corto y largo plazo; y como tipo de estudio trasversal el descriptivo debido a que
es una poblacion de 25 trabajadores los cuales son personal administrativo y operativo

respectivamente.
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2.2 Modalidad de investigacion

La investigacion conlleva a implementar y recabar informacion desde la fuente por lo cual el
modo de investigacion sera en campo, debido a que los datos serdn obtenidos en oficinas de
BOSNA S.C.C. y la evaluacion a los trabajadores sera de mucho apoyo para la ejecuion de
este proyecto; adicional el tipo de investigacion documental debido al uso de informacion
importante como datos bibliograficos, libros, papers e investigaciones -cientificas

relacionadas con el tema.

2.3 Método

Dentro del estudio se busca evaluar y recabar informacion de como se encuentran los
trabajadores desde el aspecto psicologico y sintomatologias que se asocian con los niveles de
estrés, por lo cual el método inductivo ayudard a llegar a una conclusion general en la
presente investigacion, y por otra parte el método deductivo ayudara a obtener conclusiones
especificas en este estudio, como resultado un plan de accién para la mejora de las

condiciones de seguridad y salud dentro de la empresa BOSNA S.C.C.

2.4 Poblacion y muestra

2.4.1 Poblacion

La presente investigacion se realizd con un total de 25 trabajadores: 12 administrativos y 13
operativos de una empresa que tiene como actividad principal la venta de ferreteria pesada y

liviana BOSNA S.C.C en la Ciudad de Otavalo, Provincia de Imbabura.
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2.4.2 Muestra

No existe una muestra ya que la presente investigacion involucra a todo el personal de

BOSNA S.C.C. de la Ciudad de Otavalo.

2.4.3 Sujetos de Estudio

Criterios de Inclusion

La empresa BOSNA S.C.C. tiene dentro de su politica empresarial la inclusion de todo el
personal sean estos administrativos u operativos, de la misma manera de acuerdo a su nimero
de trabajadores tiene como cumplimiento 01 trabajadores con capacidades especiales: por lo

que todos los trabajadores forman parte de este estudio.

Criterios de Exclusion
No se excluird a ningtn trabajador debido a que la politica de la empresa es la inclusion de

todos.

2.5 Seleccion de instrumentos de investigacion

De acuerdo a los procedimientos y protocolos de Bioseguridad de la empresa BOSNA S.C.C.
se evita el uso de papeles fisicos por lo cual como técnica de muestreo se realizara mediante
la herramienta tecnolégica “GOOGLE FORMS” tres encuestas que permitiran realizar un
diagnostico importante sobre el estrés y las sintomatologias asociadas con el

SARS2/COVID19.
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2.5.1 Encuesta sociodemografica y laboral

Inicialmente como punto importante de la investigacion, se levantara la informacion general
de los trabajadores entre las que se encuentran: el estado civil, edad, afios de trabajo en la
empresa, nimero de convivientes, area de trabajo, puesto de trabajo,etc. Logrando asi una
mejor manera de organizacion en la planificacion, correctivos y plan de accion y prevencion

ante los sintomas asociados con el estrés PostPandiema.

2.5.2 Cuestionario de estrés laboral de la OIT - OMS

El cuestionario de la OIT-OMS es un istrumento que pernite evaluar y medir el nivel de estrés
laboral presente en las areas de trabajo, basado en el de modelo de Ivancevich y Matteson
(1989) que permite valorar los estresores con veinte y cinco (25) items enfocandose en los
aspectos mas importantes que son: el clima organizacional, la estructura organizacional,
territorio organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de cohesion, respaldo del
grupo.

En esta herramienta se mide con la escala de liker en una cantidad de siete factores.

Tabla 1. Factores estrés laboral

Respaldo del grupo 8-19-23
Falta de cohesion 7-9-18-21
Influencia del liderazgo 5-6-13-17

Gestion de Recursos Humanos o 3-15-22
territorio organizacional
Tecnologia 4-14-25

Cultura o estructura Organizacional 2-12-16-24
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Clima Organizacional 1-10-11-20
Elaboracion: Evelyn Alvarado E.
La suma de todos los factores se interpretaran como los niveles de estrés asociados y

experimentados por el trabajador de acuerdo a la siguiente escala:

Tabla 2. Niveles de estrés de acuerdo al instrumento de la OIT OMS

Bajo nivel de estrés <90
Nivel intermedio 91 -117
Estrés 118 — 153
Alto nivel de estrés > 154

Elaboracion: Evelyn Alvarado E.

2.5.3 Escala sintomatica de estrés SEPPO-ARO

El cuestionario de estrés de SEPPO ARO es una herramienta que determina diesiocho items
asociados con las alteraciones psicosomaticas del trabajador, inicialmente este movimiento
social en 1980 promocionaba temas sobre planificacion familiar y salud laboral. A posterior
se definid este cuestionario para evaluar sintomas mas frecuentes a causa de factores
estresores como la pérdida de apetito, dolores de cabeza, temblor o sudoracion en las manos
y otros que se encuentran dentro de la escala SEPPO ARO. Los resultados se los interpreta
de una manera cuantitativa sumando los puntos de cada item, por lo cual la herramienta
representa cuatro posibilidades entre las que estan:

Tabla 3. Calificacion de sintomas asociados SEPPO ARO.

Raramente nunca 0 puntos
Algunas veces 1 punto
Frecuentemente 2 puntos

Muy frecuentemente 3 puntos
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Elaboracion: Evelyn Alvarado E.

Finalmente, la suma e interpretacion de la escala se la determina de la siguiente manera:

Tabla 4. Sumatoria de encuesta SEPPO ARO.

0 — 8 puntos Estrés normal

8 — 10 puntos Tendencias al
estrés

Mayor a 10 puntos Afecciones de
estrés

Elaboracion: Evelyn Alvarado E.

CAPITULO 111

RESULTADOS

3.1 Presentacion y analisis de resultados

En la presente investigacion se recolectaron datos de 25 trabajadores entre administrativos y
operativos los cuales mediante la primera encuesta SOCIODEMOGAFICA se puede
observar las preguntas habituales para realizar un levantamiento de informacién general entre
las cuales se encuentran: drea laboral perteneciente, cargo ocupado en la empresa, género
del/la trabajador/a, edad, estado civil, nivel de estudio, actividad que realiza en el tiempo
libre, antigiiedad en la empresa, antigiiedad en el cargo actual, realizacion de alguna actividad
fisica, consumo de bebidas alcohélicas, tuvo algin diagnostico de SARS2/COVIDI19, nivel
de riesgo que percibe en su puesto de trabajo con respecto al SARS2/CODIV19, se vieron
afectados los niveles econdmicos, nivel de aumento o disminucion de actividades post

pandemia.
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3.1.1 Resultados de encuesta de datos sociodemograficos

1. Area Laboral perteneciente:

Grafico 6. Area laboral

AREA LABORAL

25 respuestas

@ Administrativo
@ Ventas
© Bodega

Fuente: Encuesta Sociodemografica SCC Bosna

Elaboraciéon: Evelyn Alvarado Esparza

Interpretacion: De todos los trabajadores encuestados podemos observar que el 48%(12
trabajadores) pertenece al personal administrativo, 24% (6 trabajadores) pertenece al
personal de ventas y 28% (7 trabajadores) pertenece al personal de Bodega.

2. Cargo en la empresa:

Grafico 7. Cargo
CARGO

25 respuestas

@ Gerente General
@ Gerente Administrativo
@ Gerente Comercial

8%
\ - @ Auxiliar Contable
° @ Contadora
' ® Cajero

@ Vendedores
® Bodeguero

12V
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CARGO

25 respuestas

@ Encargado de Sistemas
@ Encargado de Aseo

8% @ Encargado de Adquisiciones
8% @ Chofer
. © Asistente Comercial

@ Asistente Administrativo

<

Fuente: Encuesta Sociodemografica SCC Bosna

A 22

Elaboraciéon: Evelyn Alvarado Esparza

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta sociodemografica la empresa tiene un total de 14

Puestos de trabajo los cuales mas concentracion se encuentra en el personal operativo.

3. Género:

Grafico 8. Género

GENERO

25 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Fuente: Encuesta Sociodemografica SCC Bosna

Elaboraciéon: Evelyn Alvarado Esparza
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Interpretacion: Dentro de la empresa BOSNA S.C.C existe el 52% (13 trabajadoras) de
personal femenino y el 48% (12 trabajadores) de personal masculino.
4. Edad:

Grifico 9. Edad del trabajador/a
EDAD

25 respuestas

® 18-27 ANOS

® 28-37 ANOS
38-47 ANOS

® 48 AMAS

28%

Fuente: Encuesta Sociodemografica SCC Bosna

Elaboracién: Evelyn Alvarado Esparza

Interpretacion: Dentro de la empresa BOSNA S.C.C existe una persona trabajadora que
tiene una edad de 18-27 afios, seguido del 28% (7 trabajadores/as) de la edad de 28-37 afios
de edad, el otro rango mayor a todos 40% (10 trabajadores/as) corresponde a la edad de 38-
47 anos de edad y finalmente se observa mediante el grafico que el otro 28%(7

trabajadores/as) corresponde a una edad comprendida entre 48 a mas afios de edad.

5. Estado Civil:

Grafico 10. Estado Civil del trabajador/a
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ESTADO CIVIL

25 respuestas

@ Soltero/a

@ Casado/a - Unién de Hecho
@ Divorciado/a

@ Viudo/a

Fuente: Encuesta Sociodemografica SCC Bosna

Elaboracién: Evelyn Alvarado Esparza

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta sociodemografica existe una persona trabajadora
que tiene un estado civil de viudo/a, seguido del 28% (7 trabajadores/as) que son solteros/as,
el 12% (3 trabajadores/as) corresponde al estado civil divorciado/a y finalmente se puede

observar mediante el grafico el mayor indice se encuentra en el personal que es casado

56%(14 trabajadores/as).

6. Nivel de estudios:

Grifico 11. Nivel de estudios del trabajador/a

NIVEL DE ESTUDIO

25 respuestas

@ Primaria

@ Secundaria

@ Técnicol Tecnolégico
@ Universidad

@ Especialista / Maestria

Fuente: Encuesta Sociodemografica SCC Bosna

Elaboraciéon: Evelyn Alvarado Esparza
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Interpretacion: De acuerdo a la encuesta sociodemografica hay un 12% (3 trabajadores/as)
que tienen el titulo de técnico o tecnoldgico, el 16% (4 trabajadores/as) corresponde a
trabajadores que se encuentran con un nivel de estudio de primaria, , el 28%
(7trabajadores/as) corresponde a trabajadores que se encuentran con un nivel de estudio
Universidad, y el mayor rango y porcentaje que es el 25% (11 trabajadores/as) corresponde
a trabajadores que tienen como nivel de estudio la secundaria.

7. Actividades en tiempo libre :

Grifico 12. Actividades mas frecuentes en el tiempo libre

¢{QUE ACTIVIDAD REALIZA EN SU TIEMPO LIBRE?

25 respuestas

@ Otro Trabajo

@ Recreacion y deporte
Estudios

@ Labores domésticas

_— @ Ninguno

4

Fuente: Encuesta Sociodemografica SCC Bosna

Elaboracién: Evelyn Alvarado Esparza

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta sociodemografica todos los trabajadores realizan
algin tipo de actividad después de sus actividades laborales se identifica que el 8% (2
trabajadores/as) que tienen como actividad principal los estudios, el 16% (4 trabajadores/as)
corresponde a trabajadores que realizan otro trabajo, el 32% (8 trabajadores/as) corresponde
a trabajadores realizan actividades fisicas y deporte, y el mayor rango y porcentaje que es el
40% (10 trabajadores/as) corresponde a trabajadores que tienen como actividad princial las
labores domésticas.

8. Antigiiedad en la empresa :
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Grifico 13. Antigiiedad en la empresa

¢ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA?

25 respuestas
@ Menos de un afio
® 1-5 afios
@ 5-10 afios
@ 10- 15 ANOS
@ Mas de 15 afios

8%

Fuente: Encuesta Sociodemografica SCC Bosna

Elaboraciéon: Evelyn Alvarado Esparza

Interpretacion: La antigiiedad predominante segun la encuesta demografica es la de 5-10
afios perteneciente al 40% (10 trabajadores), el menor porcentaje se encuentra en el personal

nuevo menos de un afio con el 8% (2 trabajadores).

9. Antigiiedad cargo actual :

Grafico 14. Antigiiedad cargo actual

¢ANTIGUEDAD CARGO ACTUAL?

25 respuestas

@ Menos de un afo
® 1-5afos

@ 5-10 afios

@® 10 - 15 afios

@ Mas de 15 afios

Fuente: Encuesta Sociodemografica SCC Bosna



43

Elaboracién: Evelyn Alvarado Esparza
Interpretacion: De acuerdo a la encuesta el porcentaje de mas antigiiedad en los puestos de
trabajo son de 5-10 afos el cual pertenece al 32% del personal (8 trabajadores), y el mas bajo

correspondiente al 12% menos de un afio (3 trabajadores).

10. Realizacion de alguna actividad fisica:

Grafico 15. Realizacion de actividad fisica

¢REALIZA ALGUNA ACTIVIDAD FiSICA?

25 respuestas

® s!
® No

Fuente: Encuesta Sociodemografica SCC Bosna

Elaboracién: Evelyn Alvarado Esparza

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta sociodemografica existe un 64% (16 trabajadores)
que realiza actividades fisicas y un 36% (9 trabajadores) no realiza actividad fisica.
11. Consumo de bebidas alcoholicas:

Grafico 16. Consumo de bebidas alcoholicas
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(CONSUME BEBIDAS ALCOHOLICAS?

25 respuestas

®si
® No

Fuente: Encuesta Sociodemografica SCC Bosna

Elaboracion: Evelyn Alvarado Esparza
Interpretacion: De acuerdo a la encuesta sociodemografica existe un 72% (18 trabajadores)
que no toma bebidas alcoholicas y un 28% (7 trabajadores) que si consume bebidas
alcoholicas

11. Fumadores

Grafico 17. Fumadores

¢FUMA?

25 respuestas

®si
® No

Fuente: Encuesta Sociodemografica SCC Bosna

Elaboraciéon: Evelyn Alvarado Esparza

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta sociodemografica existe un 92% (23 trabajadores)
no consume cigarrillo y el 8% (2 trabajadores) si fuma.

12. Diagnostico de SARS2/COVIDI19

Grifico 18. Fue diagnosticado por SARS2/COVID19



45
¢{USTED FUE DIAGNOSTICADO CON SARS/COV2 COVID19 DURANTE EL ANO 2020?

25 respuestas

® si
® No

Fuente: Encuesta Sociodemografica SCC Bosna

Elaboracién: Evelyn Alvarado Esparza

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta sociodemografica existe un 24% (6 trabajadores)
que fue diagnosticado con SARS2/COVID19 y un 76% (19 trabajadores) no ha sido
diagnésticado con SARS2/COVID19.

11. Percepcion de riesgo de contagio frente al SARS2/COVID19

Grifico 19. Que nivel de riesgo percibe en su puesto de trabajo

¢QUE RIESGO PERCIBE EN SU PUESTO DE TRABAJO CON RESPECTO AL CONTAGIO DEL
SARS2/COVID19?

25 respuestas

® Alto
@ Medio
) Bajo

Fuente: Encuesta Sociodemografica SCC Bosna

Elaboracion: Evelyn Alvarado Esparza

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta sociodemografica se puede verificar que el mayor
porcentaje de trabajadores percibe un riesgo alto y medio de contagio del SARS2/COVID19
88% (22 trabajadores) 12% (3 trabajadores) percibe un riesgo bajo de contagio.

11. Afectacion de ingresos econdmicos
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Grafico 20. Afectacion de ingresos economicos

¢EN EL ANO 2020 SE VIERON AFECTADOS SUS INGRESOS ECONOMICOS?

25 respuestas

®si
® No

68%

Fuente: Encuesta Sociodemografica SCC Bosna

Elaboracién: Evelyn Alvarado Esparza

Interpretacion: Con respecto al tema de afectacion de ingresos econdmicos se puede
verificar que el 68% (17 trabajadores) percibe que ha sido afectado el tema econdémico en la
pandemia y el 32% (8 trabajadores) no.
11. Carga de trabajo en la reactivacion

Grafico 21. Carga de trabajo en la reactivacion

¢ SUS ACTIVIDADES EN EL ANO 2020 EN SU PUESTO DE TRABAJO CONSIDERA QUE?

25 respuestas

@ Aumentaron
@ Disminuyeron

Fuente: Encuesta Sociodemografica SCC Bosna

Elaboracién: Evelyn Alvarado Esparza

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta sociodemografica se puede verificar que el 72%
(18 trabajadores) menciona que las actividades laborales han aumentado versus un 28% (7

trabajadores) el cual menciona que no.
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3.1.2 Resultados de encuesta de la OIT-OMS

Grafico 22. Porcentaje de riesgo Estrés

NIVEL DE RIESGO ESTRES BOSNA SCC

M Bajo nivel de estrés

M Nivel intermedio

Fuente: Encuesta OIT — OMS SCC Bosna

Elaboraciéon: Evelyn Alvarado Esparza

Interpretacion: Con respecto a la sumatoria y verificacion de los rangos del Cuestionario
de la OIT — OMS se constata mediante la tabulacion realizada que tres (3) trabajadores se
encuentran con un nivel intermedio de estrés pertenecientes al 12% de los trabajadores; el
restante de trabajadores pertenecientes al 88% se encuentra en un nivel muy por debajo del
estrés los cuales se encuentran en un rango de <90.

Con esta interpretacion se puede observar que existe un nivel muy bajo de estrés dentro de la
empresa BOSNA SCC; sin embargo, es muy importante trabajar con todo el personal sobre
las acciones y medidas de prevencion para que las areas de trabajo se mantengan en armonia

y evitar la disminucion de la productividad dentro de las areas de trabajo.



25
23
21
19
17
15
13
11

TRABAJADORES
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Tabla 5. Niveles de estrés de acuerdo al instrumento de la OIT OMS

Bajo nivel de estrés <90
Nivel intermedio 90 - 117
Estrés 117 - 153
Alto nivel de estrés >153.3

Fuente: Encuesta OIT — OMS

Elaboracién: Evelyn Alvarado Esparza

Grafico 23. Escala de respuestas

PUNTAJES INDIVIDUALES OIT-OMS BOSNA SCC

20 40 60 80 100
ESCALA DE MEDICION

Fuente: Encuesta OIT — OMS SCC Bosna

Elaboraciéon: Evelyn Alvarado Esparza
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120

Interpretacion: La mayor escala se encuentra en tres (3) trabajadores que tienen 104 puntos,

101 puntos y 98 puntos respectivamente, de acuerdo al instrumento de la OIT-OMS es un

nivel intermedio de Estrés lo cual se puede de la misma manera verificar en la siguiente

gréfica de tabulacion.



Tabla 6. Condiciones de rangos de cuestionario OIT-OMS
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~N N kW=

si la condicion NUNCA es fuente de estrés

si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés

si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés
si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés

si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés
si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés

si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés

Fuente: Encuesta OIT — OMS SCC Bosna

Elaboraciéon: Evelyn Alvarado E.

Grafico 24. Escala de respuestas

PUNTAJE

NIVEL DE ESTRES

72
69
72
68
57
57
58
65

66
76

80
71
79

54
65
48
80
44
52
48
46
65
1695

Fuente: Encuesta OIT — OMS SCC Bosna

BAJO NIVEL DE ESTRES
BAJO NIVEL DE ESTRES
BAJO NIVEL DE ESTRES
BAJO NIVEL DE ESTRES
BAJO NIVEL DE ESTRES
BAJO NIVEL DE ESTRES
BAJO NIVEL DE ESTRES
BAJO NIVEL DE ESTRES

BAJO NIVEL DE ESTRES
BAJO NIVEL DE ESTRES

BAJO NIVEL DE ESTRES
BAJO NIVEL DE ESTRES

BAJO NIVEL DE ESTRES

BAJO NIVEL DE ESTRES
BAJO NIVEL DE ESTRES
BAJO NIVEL DE ESTRES
BAJO NIVEL DE ESTRES
BAJO NIVEL DE ESTRES
BAJO NIVEL DE ESTRES
BAJO NIVEL DE ESTRES
BAJO NIVEL DE ESTRES
BAJO NIVEL DE ESTRES
TOTAL PUNTOS

Elaboracién: Evelyn Alvarado Esparza

Interpretacion: De acuerdo a la tabualacion realizada se verifica que el nivel intemedio de

estrés predomina en tres (3) trabajadores que de acuerdo a la tabulacion se encuentran en el

area de bodega la cual su actividad principal es la atencion al cliente donde se entrega material

pesado como varilla, cemento, tubos, etc.
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Adicional el promedio es de 67,8 puntos que comparando con la grafica es un nivel de estrés
normal.

Grafico 25. Escala de respuestas

NUMERO DE TRABAJADORES CON NIVELES DE ESTRES

Nivel intermedio -

m Bajo nivel de estrés  m Nivel intermedio

Fuente: Encuesta OIT — OMS SCC Bosna

Elaboraciéon: Evelyn Alvarado Esparza

3.1.3 Resultados segun la Escala Sintomatica de Estrés SEPPO-ARO

Grafico 26. Escala de respuestas
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PORCENTAJE DE TRABAJADORES CON TENDENCIA AL
ESTRES

B Tendencia al estrés M Estrés Normal

Fuente: Cuestionario SEPPO ARO

Elaboracién: Evelyn Alvarado Esparza

Interpretacion: La Escala Sintomatica de Estrés mediante SEPPO ARO es una herramienta
muy importante que ayuda a cuantificar los sintomas que tienen los trabajadores con respecto
al estrés laboral, de acuerdo a la encuesta realizada podemos verificar que el 4% del personal
(1 trabajador) tiene tendencia al estrés, y el 96% (24 trabajadores) del personal se encuentra

en un rango de estrés normal.

Tabla 7. Calificacion de sintomas asociados SEPPO ARO.
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Raramente nunca 0 puntos
Algunas veces 1 punto

Frecuentemente 2 puntos
Muy frecuentemente 3 puntos

Elaboracion: Evelyn Alvarado E.

Finalmente, la suma e interpretacion de la escala se la determina de la siguiente manera:

Tabla 8. Sumatoria de encuesta SEPPO ARO.

0 — 8 puntos Estrés normal
8 — 10 puntos Tendencias al estrés
Mayor a 10 puntos Afecciones de estreés

Elaboracion: Evelyn Alvarado E.

Grafico 27. Escala de respuestas

NIVELES DE ESTRES SEPPO ARO BOSNA SCC

SUMATORIA ENCUESTA SEPPO ARO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
NUMERO DE TRABAJADORES/AS

Fuente: Cuestionario SEPPO ARO

Elaboracion: Evelyn Alvarado Esparza

Interpretacion: Mediante la escala de medicion se puede verificar que un trabajador tiene

una sumatoria de 10 puntos por lo cual mediante la tabla de medicion es una tendencia a
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estrés; sin embargo, hay que tomar en cuenta que 9 trabajadores estan por debajo de la escala
con 6y 7 puntos por lo que puede convertirese en un riesgo de estrés individual, la siguiente
grafica se puede ver la tabulacion respctiva de los datos.

Grafico 28. Escala de respuestas

TOTAL RESULTADO
1 ESTRES NORMAL
6 ESTRES NORMAL

ESTRES NORMAL
ESTRES NORMAL
ESTRES NORMAL
ESTRES NORMAL
ESTRES NORMAL
ESTRES NORMAL
ESTRES NORMAL
ESTRES NORMAL
ESTRES NORMAL
ESTRES NORMAL
ESTRES NORMAL
ESTRES NORMAL
ESTRES NORMAL
ESTRES NORMAL
ESTRES NORMAL
ESTRES NORMAL
ESTRES NORMAL
ESTRES NORMAL
ESTRES NORMAL
ESTRES NORMAL
ESTRES NORMAL
ESTRES NORMAL

N OO WO o0 OO A NOOOODWNOONOOOM-- O o

Fuente: Encuesta OIT — OMS SCC Bosna

Elaboracion: Evelyn Alvarado Esparza

Grafico 29. Escala de respuestas

SINTOMATOLOGIAS TRABAJADORES BOSNA SCC

- 0o e
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Fuente: Encuesta OIT — OMS SCC Bosna

Elaboracion: Evelyn Alvarado Esparza

Interpretacion: Realizando la sumatoria individual por pregunta del cuestionario de la
SEPPO ARO la sintomatologia mas repetitiva en los trabajadores es la irritabilidad, la falta

de energia o depresion, la dificultad para quedarse dormido, los dolores de cabeza y la fatiga.

3.2 Aplicacion practica

Se propone en la presente investigacion un modelo basado en la mejora continua (PHVA)
para la implementacion de las acciones correctivas y preventivas, con la finalidad de
controlar el estrés laboral, en el cual se presenta un plan integral desde las actividades a
realizarse y un plan de incentivos el cual permita integrar de mejor manera a los equipos de

trabajo y lograr un ambiente laboral adecuado.
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3.2.1 Plan integral

Mediante la verificacion de las actividades y procesos que se desarrollan actualmente en la
empresa se desarrolla el plan el cual tiene una implementacion de un afio; con respecto a la
pandemia que se atraviesa actualmente, se ha procedido a desarrollar algunas capacitaciones
e implementaciones via Online mediante la herramienta de procesamiento de datos
GOOGLE FORMS, el cual ayudara a que exista un control y tabulacion adecuada de las

actividades del Plan Integral.

De acuerdo a las evaluaciones realizadas se puede verificar que no existe un alto nivel de
estrés en los trabajadores, sin embargo, la importancia de implementar una cultura de
prevencion dentro de las dreas de trabajo es la principal politica de la Gerencia General,
debido a que un buen trato al trabajador sin duda es un excelente trato al cliente y por

consecuencia existe una buena imagen empresarial hacia el publico externo.
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Tabla 9. Plan de actuacion y prevencion ante el estrés laboral

NO
OBJETIVO
GENERAL

PORCENTAJE

DE AVANCE PRESUPUESTO RESPONSABLE

NO

\
DIC EN | FEB MAR|ABR [MAY|JUN | JUL AGO | SEP OCT

ACTIVIDADES META

RECURSOS

\%

2020

Realizacion de los | 100% | OK Laptop
cuestionarios OIT - Sala de
SEPPO para reuniones
identificar elstress [Encuestas Insumos Técnico en
laboral en los digitales 300USD SSO, Aoyo
trabajadores [nsumos de de TTHH
mediante la oficina
tecnologia de
GOOGLE FORMS
Tabulacién de los | 100% | OK Laptop
test para medir el Sala de
porcentaje de reuniones Técnico en
estress y lAcceso a rea | - SSO, Aoyo
sintomatologias virtual para de TTHH
asociadas con el tabular las
estrés labroal encuestas
Charla informativa |- En proceso  [Laptop
sobre el stress Proyector -
Técnico en
laboral a todos los Sala de
. . - SSO, Aoyo
trabajadores ante la reuniones
. L de TTHH
pandemia Refrigerio
COVID19
1 1 0
Destinar espacios 100% | En proceso  [Sala _de Plan Anual Gerencia
de esparcimiento reuniones
de General,
Proyector
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para los Presupuesto | Apoyo de

trabajadores 3000 USD TTHH

Implementacion de | - En proceso  [Material Impreso

pausas activas en o

los puestos de Tcenico en

trabajo para 100usd SSO, Aoyo
de TTHH

fortalecer un mayor

rendimiento laboral

Realizar una Laptop

presentacion de lo Proyector

resultados Sala de Técnico en

obtenidos de los reuniones - SSO, Aoyo

cuestionarios de los | 100% | En proceso de TTHH

niveles de estress a

los trabajadores

Implementacion de | 100% | En proceso  [Laptop

campafias on- line Proyector

del tema Tripticos Técnico en

. . . . Insumos de

psicosocial con informativos oficina SSO, Aoyo

todos los Sala de de TTHH

trabajadores reuniones

Realizar 100% | En proceso .

seguimiento Técnico en

del cumplimiento Recursos 550, Aoyo
de TTHH

del programa

Informar, 100% | En proceso

sensibilizar,

concientizar y

realizar procesos de

capacitacion Técnico en

dirigidos a los SSO, Aoyo

miembros del . de TTHH,

comité de higiene y Copasso

seguridad sobre los
riesgos
psicosociales, para
un mayor
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seguimiento a los
trabajadores

Contratar un Laptop
profesional experto Proyector
en ambiente laboral Técnico
para capacitar a los 700USD Contratado
trabajadores y 100% | En proceso Coach
fomentar un mejor
ambiente laboral
Crear un comité de | - Gerencia
prevencion del General,
estrés que ayude a - Apoyo de
incentivar a los TTHH,
trabajadores Técnico SSO
Implementar 100% | En proceso
procedimiento de
resolucion de :
conflicos internos Gerencia
entre trabajadores y General,
socializarlo para su 200USD Apoyo de

d TTHH,
Us0, apoyo de Técnico SSO

Comité de
Prevencion del
estréss
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Tabla 10. Matriz de campafias psicosociales de prevencion del estrés 2021

MATRIZ DE ? 3 s 2 §3 1 § & t |
CAMPARAS 25 i 3 22 fc g3 3. B3f 3f §p i %
P e PSICOSOCIALES  [EBIET-R-E > o 32 g 8T 2t 33 8f g3
ANUAL 2021 s- 8y 8% E &g ®g ¢ BT £ & %= &
# CARGO AREA CAPACITACION
1 |GERENTE GENERAL ADMINISTRATIVO 0
2 |CONTADORA ADMINISTRATIVO NO
3 |JEFE ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO NO
4 |JEFE COMERCIAL ADMINISTRATIVO 0
5 |ASISTENTE ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO NO
6 |AUXILIAR CONTABLE ADMINISTRATIVO NO
7 |AUXILIAR COMERCIAL ADMINISTRATIVO NO
8 |[CAIERO OPERATIVO NO
9 |ENCARGADO DE ADQUISICIONES ADMINISTRATIVO NO
10 |VENDEDOR OPERATIVO NO
11 |[BODEGUERO OPERATIVO NO
12 |CHOFER OPERATIVO NO
13 |ENCARGADO DE ASEO OPERATIVO NO
TOTAL 1
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CAPITULO IV

DISCUSION

4.1 Conclusiones

4.1.1. Mediante la realizacion de la encuesta sociodemografica se pudieron obtener algunos
datos importantes para la aplicacion de las medidas correctivas y preventivas y elaboracion
del Plan Integral para la prevencion del estrés:

-La edad mas predominante que existe en la empresa de acuerdo a la encuesta
Sociodemografica esta entre los 37-47 afios de edad.

-El 88% del personal percibe que en su puesto de trabajo existe un nivel de riesgo alto y
medio del contagio del SARS/COVID19.

-El 60% del personal tiene una antigiiedad de mas de 5 afios en la empresa, por lo que los
procesos y los cambios tienen que llevarse acabo con una correcta socializacion y una
comunicacion acertiva y adecuada.

-Con respecto al tema organizativo el personal en un 72% menciona que sus actividades y
tareas en sus puestos de trabajo han aumentado significativamente dentro de la reactivacion

laboral.

4.1.2.De acuerdo a la evaluacion de la OIT-OMS se puede verificar que el en los items
5,6,13,17, sobre la influenza del lider, existe un apoyo importante de gerencia hacia las
distintas areas de trabajo, lo cual logra un buen compromiso y buen ambiente laboral dentro

de las areas de trabajo, ademas en tema de capacitacion el personal se siente conforme con
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el entrenamiento brindado por parte de la empresa, esto es importante lograr en la empresa

para tener un compromiso mas profundo con la empresa.

4.1.2. De acuerdo a la evaluacion de la OIT-OMS se puede verificar que en los items
2,12,16,24, sobre la estructura organizacional, existe un riesgo muy bajo debido a que la
mayoria de trabajadores indica que hay una buena estructura de supervision y respeto por
parte de todos/as, lo cual viene desde la Gerencia General, y la transmision del buen trato se

replica en cada drea de trabajo, logrando asi un buen trabajo en equipo.

4.1.3. Dentro de la evaluacion de la OIT-OMS se puede verificar que existen tres (3)
trabajadores que se encuentran por arriba del nivel bajo de estrés segun la tabulacion tienen
un riesgo alto en la supervision y la falta de conocimiento de las politicas y estrategias que

tiene la empresa.

4.1.4. Con respecto a la evaluacion de estrés mediante el modelo de SEPPO ARO se puede
verificar que hay sintomas que estan mas asociados con el estrés de los trabajadores los cuales
son la irritabilidad, dolores de cabeza, dificultad para quedarse dormido, falta de energia y
depresion, las cuales tienen que ser evaluadas correctamente para evitar el deterioro en la

salud fisica y mental de los trabajadores.

4.1.5. El porcentaje de trabajadores que tienen tendencia al estrés es del 4% segln la
evaluacion de la SEPPO ARO sin embargo el 96% restante de trabajadores si tiene dolencias
asociadas, por lo cual es importante la implementacion de un programa integral de

prevencion ante el estrés.
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4.2Recomendaciones

4.2.1. Es importante la creacion de un departamento de Seguridad y Salud Ocupacional
integrado con los procesos de Talento Humano los cuales se alineen a todas las estrategias,

planes, correctivos y modelos de prevencion dentro de las areas de trabajo.

4.2.2. Socializar a todos los niveles de la empresa los resultados y el plan de acciones a
realizarse en el presente afio 2021 con la finalidad que exista una integracion y una

comunicacion directa de las actividades a realizarse.

4.2.3. Realizar una evaluacion del plan integral a mediados del afio (junio 2021) para corregir

y medir las acciones implementadas.

4.2.4. Crear un Comité anti Estrés el cual realice actividades relacionadas al plan anual de
correctivos y preventivos, entre las que estan: actividades ludicas, fisicas y de integracion del

personal.

4.2.4. Promocionar con los trabajadores/as la realizacion de actividades fisicas y nutricion
saludable, estos datos tienen que ir relacionados con el diagnostico de Salud Ocupacional lo

cual no se ha desarrollado y esta establecido el presente afio su implementacion.

4.2.5. Con respecto a la sintomatologia es importante realizar un diagnodstico mas a

profundidad en los trabajadores por lo que se recomienda la utilizacion del Cuestionario de
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Sintomas de Fatiga H. Yoshitake (V-1987) con la finalidad de evaluar a mayor detalle que
tipo de actividades estan desarrollando esos sintomas, adicional relacionarlos con la

evaluacion de Salud Ocupacional.

4.2.5. Otra recomendacion importante que se brinda en la presente investigacion es la
aplicacion de una zona y area para dispersion de los trabajadores que permita brindar una
pausa a las actividades de los trabajadores con la finalidad de disminuir la tension y estrés

diario.

4.2.6. Implementar capacitaciones y charlas en el cual se encuentre todo el personal
involucrado, adicional implementar carteleras y paneles informativos en los que los

trabajadores y publico externo sepan las estrategias y metas de la empresa.

4.2.7. Facilitar informacion de las tareas a los trabajadores, esto se realizara de forma escrita
donde se estipularan las funciones y responsabilidades, en relacion a las funciones que deben
ser asumidas por cada puesto de trabajo, (perfiles por competencia) esto con la finalidad de

no tener sobrecarga de funciones tal y como se lo demuestra en la encuesta de la OIT — OMS.

4.2.8. Fomentar la participacion de todos los trabajadores habilitando un buzén de
sugerencias, con la finalidad de obtener una retroalimentacion del trabajo ejecutado y de la

implementacion del programa integral de prevencion del estrés.
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ANEXOS

Anexol

PROGRAMA RIESGO PSICOSOCIAL SCC BOSNA (PRIMERA PARTE)
Cuestionario sociodemografico

Por favor seleccione una opcién correspondiente a su informacion sociodemografica.Muchas
gracias.

1.AREA LABORAL
Administrativo ( )
Ventas ()

Bodega ()

2.CARGO

Gerente General ()

Gerente Administrativo ()
Gerente Comercial ()
Auxiliar Contable ()
Contadora ()

Cajero ()

Vendedores ()

Bodeguero ()

Encargado de Sistemas ()
Encargado de Aseo ()
Encargado de Adquisiciones ()
Chofer ()

Asistente Comercial ()
Asistente Administrativo ()

3.GENERO
Masculino ()
Femenino ()

4.EDAD
18-27 ANOS ()
28-37 ANOS ()
38-47 ANOS ()
48 AMAS ()

5.ESTADO CIVIL
Soltero/a ()
Casado/a - Union de Hecho ()



Divorciado/a ()
Viudo/a ()

6.NIVEL DE ESTUDIO
Primaria ()

Secundaria ()

Técnico/ Tecnologico ()
Universidad ()
Especialista / Maestria ()

7. (QUE ACTIVIDAD REALIZA EN SU TIEMPO LIBRE?
Otro Trabajo ()

Recreacion y deporte ()

Estudios ()

Labores domésticas ()

Ninguno ()

8..ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA?
Menos de un afio ()

I-Safos ()

5- 10 atos ()

10- 15 ANOS ()

Mas de 15 afios ()

9.;ANTIGUEDAD CARGO ACTUAL?
Menos de un afio ()

I1-5afos( )

5-10anos ( )

10 - 15 afios ()

Mas de 15 afios ()

10.;REALIZA ALGUNA ACTIVIDAD FiSICA?
SI( )
No( )

11.;CONSUME BEBIDAS ALCOHOLICAS?
Si( )
No( )

12.;FUMA?
Si( )
No( )



68

13.; USTED FUE DIAGNOSTICADO CON SARS/COV2 COVID19 DURANTE EL

ANO 2020?
Si( )
No( )

14.; QUE RIESGO PERCIBE EN SU PUESTO DE TRABAJO CON RESPECTO AL

CONTAGIO DEL SARS2/COVID19?
Alto ()

Medio ()

Bajo ()

15.;EN EL ANO 2020 SE VIERON AFECTADOS SUS INGRESOS ECONOMICOS?
Si( )
No( )

16.; SUS ACTIVIDADES EN EL ANO 2020 EN SU PUESTO DE TRABAJO

CONSIDERA QUE?
Aumentaron ()
Disminuyeron ()

MUCHAS GRACIAS LA ENCUESTA HA CONCLUIDO! POR FAVOR CIERRE ESTA
VENTANA DESPUES DE TERMINAR LA ENCUESTA.



Anexo 2

PROGRAMA RIESGO PSICOSOCIAL SCC BOSNA (PRIMERA PARTE)
Cuestionario sobre Estrés Laboral de la OIT-OMS

Datos generales:

Nombres: Puesto de trabajo:
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La importancia de este programa nos permite tener una vision respecto de las diversas
condiciones implicadas en el trabajo, que pueden constituirse tanto en factores protectores o
de riesgo para la salud de las personas, los equipos de trabajo y las organizaciones. Por favor

llene

la siguiente encuesta llenando todos los campos con la informacion correcta.

Consta de veinticinco items relacionados con los estresores laborales, agrupados en las
siguientes areas:

a) Mejora de las condiciones ambientales de trabajo.

b) Factores intrinsecos del puesto y temporales del mismo.

c) Estilos de direccion y liderazgo.

d) Gestion de recursos humanos.

e) Nuevas tecnologias.

f)

Estructura organizacional.

g) Clima organizacional.

Para cada item se debe indicar con qué frecuencia la condicion descrita es una fuente actual

de estrés, anotando el nlimero que mejor la describa.

AU o

si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.
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Condicion ‘1‘2‘3‘4‘5‘6‘7

La gente no comprende la misién y metas de la

! organizacion.

La forma de rendir informes entre superior y subordinado
? me hace sentir presionado.

No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi
3 area de trabajo.
s El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo

es limitado.

5 | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

6 | Mi supervisor no me respeta.

No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion

estrecha.

8 | Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la

organizacion.

10 | La estrategia de la organizacion no es bien comprendida.

" Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el
buen desempefio.

12 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.

13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.

No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo
14
competitivo.

15 | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo.

Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi
17 _
trabajo.

18 | Mi equipo se encuentra desorganizado.

Mi equipo no me brinda proteccioén en relacion con
19

injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes.
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20

La organizacion carece de direccion y objetivo.

21

Mi equipo me presiona demasiado.

22

Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras

unidades de trabajo.

Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es

23 )
necesario.
24 | La cadena de mando no se respeta.
5 No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de
5
importancia.
Num. items | Rango de estrés
Clima organizacional |1, 10, 11, 20 4-28
Bajo nivel de <90,2
Estructura 2,12, 16,24 4-28 estreés
organizacional
Nivel intermedio| 90,3 —117,2
3,15,22 3-21
Territorio organizacional
Estrés 117,3 —
153.2
Tecnologia 4,14, 25 3-21
Alto nivel del >153,3
Influencia del lider 5, 6, 13, 17 4-28 estres
7,9, 18, 21 4-28

Falta de cohesion

Respaldo del grupo 8,19, 23 3-21
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Anexo 3

PROGRAMA RIESGO PSICOSOCIAL SCC BOSNA (SEGUNDA PARTE)

Cuestionario de Escala Sintomatica SEPPO ARO Estrés Laboral

ESCALA SINTOMATICA DE ESTRES SEPPO ARO
(Padece de alguno de estos sintomas a partir de marzo del 2020 hasta la fecha?

Importante: Si estos sintomas estan asociados con el periodo menstrual y/o periodo de
embarazo o con la relacion de ingesta de bebidas alcohoélicas seleccione "Rara vez o nunca"
en la pregunta que usted se vea relacionado.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Acidez o ardor en el estomago
Pérdida del apetito

Deseos de vomitar o vomitos
Dolores abdominales

Diarreas u orinar frecuentemente

Dificultades para quedarse
dormido o despertarse durante
la noche

Pesadillas
Dolores de cabeza
Disminucion del deseo sexual

Mareos

Palpitaciones o latidos irregulares
del corazon

Temblor o sudoracion en las manos

Sudoracion excesiva sin haber
realizado esfuerzo fisico

Falta de aire sin haber
realizado esfuerzo fisico

Falta de energia o depresion

Fatiga o debilidad

Raramente o Algunas veces Con Muy
nunca Frecuencia frecuentemente



17 Nerviosismo o ansiedad

18 Irritabilidad o enfurecimientos

Respuestas sintomas Resultado

Raramente nunca 0 puntos
Algunas veces 1 punto

Frecuentemente 2 puntos
Muy frecuentemente 3 puntos

Sumatoria Sumatoria

0 — 8 puntos Estrés normal

8 — 10 puntos Tendencias al estrés

Mayor a 10 puntos Afecciones de estrés




