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INTRODUCCION

e Dentro de las actividades laborales existen conflictos, los cuales reflejan un considerable
numero de accidentes e incidentes y que no estan siendo tratados dentro de ninguna
estructura de los riesgos laborales existentes, ya que ninguno encierra a los conflictos,
para tratarlos con caracteristicas singulares y que en teoria, urge la creacion de un nuevo
riesgo, con toda la estructura como los demas riesgos, para en su aplicacion guie y
minimice las consecuencias, que se estan registrando alarmantemente, en el mundo
laboral.

* Se propone una primera aproximacion a la definicion del Riesgo de Conflicto, para poder
aplicarlo, en todo ambito laboral, donde se perciba una controversia, y con ello mantener
un control, sobre el grupo laboral que enfrenta este tipo de suceso dia a dia.

* La definicion del riesgo de conflicto, debe tener una jurisprudencia, a fin de que avale
técnicamente su aplicacion.
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OBJETIVO GENERAL

* El objetivo de esta investigacion, fue definir el riesgo de conflicto, para que sea
considerando como parte de los riesgos laborales, singularizando su concepto vy
delimitando su alcance.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

* 1.- Realizar un glosario de las distintas definiciones de la investigacion del riesgo
de conflicto, de acuerdo a normas y diccionarios.

» 2.- Desglosar y definir los factores de Riesgos de Conflicto

* 3- Integrar la definicion de Riesgo de conflicto, a través del desarrollo conceptual
de sus componentes.

» 4.- Desarrollar el Alcance de la definicion del riesgo de conflicto.
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METODOLOGIA APLICADA

NIVEL DE ESTUDIO

Exploratoria y Explicativa

MODALIDAD DE INVESTIGACION

Proyecto de Desarrollo y Proyecto Especial

METODO
* Método Histdrico-Logico
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RESULTADOS

* Definiciones de los términos “Riesgo” y “Conflicto”.

Riesgo: “Combinacion de la posibilidad de la ocurrencia de un evento peligroso o
exposicion y la severidad de lesion o enfermedad que pueden ser causados por el
evento o la exposicion”.

(OHSAS 18001, 2007)

Conflicto: Gral. Enfrentamiento, controversia, litigio.

* 4. m. Problema, cuestion, materia~de discusion. Conflicto de competencia, de
jurisdiccion. (REAL ACADEMIA ESPANOLA, 2014)
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Factores de Riesgos de Conflicto

INTERNO DE UN SITIO ESPECIFICO

SITUACION INDIVIDUALES COLECTIVAS
RELACION COMPARTIENDO UN ESPACIO EN COMUN TRIVIAL MODERADO
COMVERSACIONES NORMALES MODERADO IMPORTANTE
COMVERSACIONES SUBIDASDE TONO IMPORTANTE

DISCUSIONES, DISCREPANCIAS MEDIACION

AGRESIONES VERBALES MEDIACION
AGRESIONES FisICAS CONTROL EXTERNO

AGRESIONES FISICAS CON ARMAS CORTO PUNZANTES CONTROL EXTERND

AGRESIOMES FISICAS CON ARMAS DE FUEGO

EXTERNO ENTRE DOS NACIONES

SITUACION INDIVIDUALES COLECTIVAS
RELACION COMPARTIENDO UN ESPACIO EN COMUN MODERADO IMPORTANTE
COMVERSACIONES NORMALES IMPORTANTE

COMVERSACIONES SUBIDASDE TONO MEDIACION

DISCUSIONES, DISCREPANCIAS MEDIACION
AGRESIONES VERBALES CONTROL EXTERNO

AGRESIONES FiSICAS CONTROL EXTERNO

AGRESIONES FISICAS CON ARMAS CORTO PUNZANTES
AGRESIONES FISICAS CON ARMAS DE FUEGO
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MEDIACION

CONTROL EXTERNO

GRUPOS ESPECIALES

TRIVIAL No se requiere accidn especifica, sin embargo se crea una incomodidad
Se deben hacer esfuerzos para coincidir en criterio y reducir el riesgo, determinando las alteraciones precisas. Las
medidas para reducir el riesgo de conflicto, deben implantarse en un periodo determinado. Cuando el riesgo de
MODERADO conflicto moderado esta asociado con consecuencias extremadamente dafiinas, se precisara una accion posterior
para establecer, con mas precision, la probabilidad de dafio como base paradeterminar lanecesidad de mejorade
las medidas de contral.
Se debe reducir el riesgo de conflicto. Puede que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo de
IMPORTANTE conflicto. Cuando el riesgo de conflicto corresponda aun trabajo que se esta procurando controlar poniendo orden,
debe hacérselo en un tiempo inferior al de los riesgos moderados.

No debe permitirse comenzar ni continuar una discusidn hasta que se reduzca el riesgo de conflicto. Sino espasible
reducir el riesgo de conflicto, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el acercamiento entre los
involucrados.

Se debe buscar una dirimencia, con personas que tengan autoridad sobre los involucradosen el riesgo de conflicto

Esnecesario que exista unaintervencion para aislar, separar auscultar a los involucrados evitando el contacto fisico

Se debe solicitar apoyo de autoridades piblicas seccionales para el control de la agresidn, no tratar de intervenir en
un acto de pacificar el Riesgo de Conflicto

Esnecesario laintervencion de la Fuerza Puiblica, através de sus tacticas especificas paradisuadir, enfrentar,

controlar, evitando causar dafios aterceros, consiguiendo eliminar el Riesgo de Conflicto

El confrontamiento hacia los grupos y/u organizaciones delictivas, deben hacerse de forma sistem dtica, metddica,
con un seguimiento investigativo afin de profundizar en las bases de quienes estan ocasionando dafiosala

DIPLOMATICAS

FUERZA ARMADA |sociedad ya seadirectamente o indirectamente; mantener el Orden y Confianza de la ciudadania, por ningin motivo
se debe confrontar a estas organizaciones de forma aislada sin el contingente de los especialistas.
- Se debe acudir alas entidades diplomaticas para el control, coordinacion y solucién de los riesgos de conflictos
FUERZA PUBLICA, . L - . . . . -
e entre ciudadanos de nacionalidadesdistintas, conjuntamente con la intervencion de miembrosde los Ministerios

del Interior, para poder cruzar informacion y lograr efectividad de su intervencidn ante conflictos binacionales de
ciudadanos civiles.

Eslainstancia donde el conflicto se torna bélico, donde es necesario laintervencion de Organismos Internacionales
Regionales, afin de evitar consecuencias mayoresy a gran escalade bajas inocentes, por lascontroversias de
ideologias, ya sean politicas, religiosas, econdmicas, etc., en esta etapa del riesgo de conflicto no se puede ni se
debe controlar de forma unilateralmente porparte de losinvolucrados, siempre va hacer necesario la intervencion
de unaentidad internacional independiente del conflicto y que tenga incidencia en la Regidn.

o de Conflicto, donde esnecesario laintervencidn de Organizaciones




Definicion de Riesgo de Conflicto a traves del desarrollo
conceptual de sus componentes.

* Riesgo de conflicto es:

* La posibilidad de la ocurrencia de un evento peligroso dentro del area laboral
principalmente, en un momento en el cual existe un desacuerdo, problemas,
discusiones, entre dos o mas personas, produciendo un conflicto entre ellas y que
puede ocasionar lesiones, danos leves o cronicos y hasta la muerte, fruto de las
agresiones fisicas, psicologicas y verbales en controversia.
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Alcance de |a definicion del riesgo de conflicto

* Tipo de definicion = Esencial

* El alcance del riesgo de conflicto, sera considerado desde el punto de vista laboral
principalmente, destacando a los trabajadores de la fuerza publica.

* Otro escenario del riesgo de conflicto, es cuando directa o indirectamente se
encuentran vinculados los trabajadores de una o varias empresas, cada una
defendiendo su criterio de competencia local.

* Las bondades del Riesgo de Conflicto, es que al emplearlo oportunamente dentro
del campo laboral, previene la ocurrencia de riesgos colaterales, fruto de Ia
consecuencia de un conflicto sin intervencion oportuna.

 Podemos evidenciar la diferencia que tenemos entre el riesgo psicosocial y el
riesgo de conflicto.

* El riesgo de conflicto es medible y auditable.
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CONCLUSIONES

1.- Es existente en todos los ambientes laborales.

2.- Nos dara mayor seguridad al saber que podemos moderar, controlar,
minimizar el grado de algidez y hasta eliminar una controversia.

3.- Previene que se torne en una cadena de eventos que da lugar a sucesos
identificados en los otros riesgos laborales.

4.- Es autosuficiente para ser aplicado en el ambito laboral.

IIIIIIIIIIII




RECOMENDACIONES

e 1.- convertir en uno de los pilares fundamentales de todos los ambitos laborales,
ya que las controversias ocurren a cada momento,

2.-Insertar dentro de los demas riesgos laborales para prevenir que sus efectos
sean impactantes.

3.- Su definicion encierra todos los factores que involucran en una controversia,

4.- Mantener una jurisprudencia, para su aplicacion, validada por Organizaciones
qgue legalizan este tipo de creaciones.

5.- Ponerlo en practica tanto en controversias menores como en controversias
qgue requieren la intervencion hasta de entidades mundiales.




MUCRHAS GRACIAS
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