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RESUMEN

En este plan de negocios se analizé la viabilidad financiera de la
creacion de una empresa dedicada al monitoreo remoto de signos
vitales para adultos mayores en el D.M de Quito, asi como la
evaluacion de su demanda, a través de un estudio de mercado, el cual
se ejecuté en el mes de enero del 2020, el mercado objetivo se
compone de un vasto numero de familias quitefias que tienen adultos
mayores a su cargo y que podrian contratar el servicio de monitoreo,
siendo estos hogares un numero representativo de interesados, esto
convierte al proyecto en atractivo al inversionista que en base a los
resultados de este plan de negocios generaria rentabilidad desde el
primer aho de ejecucion.

En el desarrollo del presente trabajo se analizan aspectos
administrativos, legales y financieros, los cuales son una guia y
directriz para la creacion de una Sociedad de acciones simplificada,
con base en las leyes ecuatorianas societarias, bajo el marco legal de
la ley de emprendimientos establecida en Ecuador en febrero 2020, la
cual promueve la creacion de nuevos emprendimientos.

La inversion inicial para este proyecto es de alrededor de USD$
50.913, siendo una inversion viable al requerir solamente el aporte del
30% del valor inicial como capital propio del inversionista que
corresponde a USD$ 15.274 y el resto de la inversion sera a través de
un crédito bancario. El negocio generara ventas de USD$ 242.880 en
el primer afo y ganancias en el mismo afo por alrededor de USD$
37.335.

La inversidon total de este plan de negocios sera recuperada en
aproximadamente en 1 afio y 5 meses de operaciones.

Estos analisis concluyen que el proyecto es viable financiera y
socialmente, aportando a la comunidad con una solucién que ayuda a
las familias con integrantes adultos mayores que son un grupo
vulnerable que requieren atenciéon y otorga beneficios econémicos a
su inversionista en el lapso de 5 afos continuos de la operacion de la
empresa.

Palabras clave
Plan de negocios, monitoreo remoto, adultos mayores, financiera,
inversion.
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Abstract

In this business plan, was analyze the financial viability to creation of
a company dedicated to remote monitoring of vital signs for older
adults in the city of Quito, as well as the evaluation of this demand,
through a market study, which was execute in January 2020, the target
market is made up of a vast number of families from Quito who have
elderly people in their charge and who could hire the monitoring
service, these households being a representative number of
stakeholders, this makes the project attractive to investors, based on
the results of this business plan, would generate profitability from the
first year of execution.

In the development of this work, administrative, legal and financial
aspects are analyzed, which are a guideline for the creation of a
simplified stock company, based on Ecuadorian corporate laws, under
legal framework of the established entrepreneurship law in Ecuador in
February 2020, which promotes the creation of new ventures.

The initial investment for this project is around USD $ 50,913, being a
viable investment by requiring only the contribution of 30% of the
initial value as the investor's own capital corresponding to USD $
15,274 and the rest of the investment will be through a bank loan. The
business will generate sales of USD $ 242,880 in the first year and
earnings in the same year of around USD $ 37,335.

The total investment to this business plan will be recover in
approximately 1 year and 5 months of operations.

These analyzes conclude that the project is financially and socially
viable, providing the community with a solution that helps families
with older adult members who are a vulnerable group that require
attention and provides economic benefits to their investor in the
period of 5 continuous years of company operation.

Keywords
Business plan, remote monitoring, older adults, financial, investment.
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1. Descripcion de negocio

Considerar la necesidad de supervision y monitoreo en los hogares con adultos mayores, cuando
sus familiares deban salir a trabajar y el adulto mayor queda solo, este proyecto propone una
posible alternativa para mantener monitoreado el estado fisico del adulto mayor e informar del
mismo a sus familiares, a través de la supervision remota con la ayuda de la medicion de los
signos vitales desde un centro de monitoreo, que cuente con la capacidad de notificar en caso
de emergencia al respectivo sistema de ayuda inmediata o informar a sus familiares el estado

de sus signos vitales como datos de control médico.

Brindar un servicio de medicion de tension arterial de forma continua, adquiere vital
importancia cuando existe un 60% de adultos mayores a nivel mundial con hipertension arterial
(HTA) esta es una enfermedad cronica, incurable. Por tanto, medir la tension arterial
continuamente en adultos mayores es necesario para evitar accidentes cerebro vasculares y

reducir muertes como incapacidades producidas por esta enfermedad. (Alvarez, 2008)

La empresa se posicionard en el mercado como un servicio diferenciado a los servicios
tradicionales de mediciones de signos vitales al no requerir de presencia fisica de personal
médico, al generar alarmas de emergencia en tiempo real, monitorear durante el transcurso de

todo el dia, y en cualquier lugar con cobertura de internet donde se encuentre el paciente.

2. Analisis del entorno

Segun INEC la clasificacion del codigo CIIU que representa las actividades de salud destinadas

a servicios auxiliares es: Q8690.99 (CIIU, s.f.)

“Q8690.99 Otros servicios auxiliares al tratamiento médico n.c.p. (no clasificado previamente)
como aplicacion de vacunas, medicion de la presion arterial y la capacidad auditiva, etcétera.”

(CIIU, s.f)

2.1. Macroentorno

2.1.1. Politico
El gobierno del presidente de la Republica del Ecuador Lenin Moreno ha implementado
reformas dirigidas a fortalecer la dolarizacion mediante la eficiente recaudacion de tributos para

garantizar la proteccion social para los grupos vulnerables.
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No obstante, la propuesta e implementacion de este tipo de reformas ha experimentado varios
desafios e incluso levantamientos ciudadanos en octubre 2019, y complicando el escenario del

2020, la pandemia del COVID-19 y la caida de los precios del petréleo. (BMI, 2020)

Una reforma de alto impacto positivo para impulsar la inversion privada es la formacion de
nuevas empresas bajo la figura de sociedades por acciones simplificadas (SAS), la cual facilita
los tramites de constitucion y una oportunidad para nuevos emprendimientos como el planteado

en este trabajo. (Superintendencia de Compaiiias, 2020)

2.1.2. Economico
La prevision de crecimiento para el PIB en 2020 es de -7.30% y -9.60%, que se explica por un
fuerte impacto por la pandemia mundial del Covid-19 y la incertidumbre sobre la recuperacion
econdmica del Ecuador, presenta un alto impacto negativo sobre nuestro proyecto siendo una
amenaza para el plan de negocio al encontrarse con una economia en recesion con bajo gasto

de los consumidores. (Banco Central del Ecuador, 2020)

La tasa de desempleo de 4,95% al ultimo trimestre 2019, seguira subiendo tras la paralizacion
de las actividades econdmicas por la pandemia del Covid-19, representando para el plan de
negocios un alto impacto negativo reducir los ingresos mensuales de los hogares por la falta de

empleos adecuados, siendo una amenaza al proyecto. (Banco Central del Ecuador, 2020)

Los créditos productivos a una tasa de interés de 15,30% promovidos por el gobierno a través
de BanEcuador para desarrollo de emprendimientos, estos créditos son de alto impacto positivo
para nuevos proyectos de negocios que requieren capital inicial para su operacion y crecimiento,
convirtiéndose en una oportunidad para acceder a capital inicial, necesario para el presente plan

de negocios. (BanEcuador, 2020)

Los relojes inteligentes generan un alto impacto en el desarrollo de nuevos servicios,
aplicaciones y negocios relacionados con su uso y comercializacion, el mercado global de
relojes inteligentes fue valorado en USD$ 20.64 mil millones en el afio 2019, y se proyecta que
alcance USDS$ 96.31 mil millones para 2027, con una tasa compuesta anual del 19.60% de 2020
a2027. (Research, Allied Mrket, 2020)

2.1.3. Social
La poblacion adulta mayor se ha incrementado en el 33% desde el censo 2010 en la ciudad de

Quito, evidenciando el aumento en la necesidad de cuidados y monitoreo de salud en este
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segmento de la poblacion quitefia de hogares con adultos mayores a su cargo en los proximos

afos. (INEC, “La poblacion del adulto mayor (AM) en la ciudad de Quito urbana”., 2008)

La tasa de gasto de la poblacién para los servicios de salud privada ha ido disminuyendo desde
65% (2007) al 59% (2014), esta variable tiene un impacto negativo alto como consecuencia de
la disminucién de trabajo adecuado y el gasto en servicios de salud de los hogares, lo cual

representa una amenaza al plan de negocios desarrollado. (INEC, 2014)

2.14. Tecnoldgico
La expansion de conexiones de internet a través de telefonia movil tiene un alto impacto
positivo, con una tasa de crecimiento del 48,70%,y el despliegue de red de fibra dptica en los
hogares quitefios, mejora las condiciones en la velocidad y fiabilidad del envio de datos para el
servicio de monitoreo remoto, el uso de internet en hogares ecuatorianos alcanza el 46,60% de
cobertura en zonas urbanas, es decir existe gran cobertura del servicio de internet que facilitard

proveer nuestro servicio en la ciudad de Quito. (INEC, Encuesta Multipropdsito - TIC, 2018)

Desde la aparicion de los primeros relojes inteligentes en el afio 1982 en Japon, con
funcionalidades bdsicas y limitadas como era mirar la television, hasta nuestros dias con
infinidad de funciones como: GPS, giroscopio, pulsimetro, barémetro y mas, estos dispositivos
siguen evolucionando gracias al desarrollo tecnologico de nuevos sensores y elementos

electronicos. (Thompson, Joe, 2018)

La evolucién de nuevos relojes o bandas inteligentes dedicados al area de la salud tienen alto
impacto positivo para la prestacion de nuestro servicio, al proporcionar variedad de modelos
para el negocio, facilitando el acceso de compra a los clientes con precios mas asequibles.
Actualmente incluso existen relojes inteligentes aprobados por la Agencia de Medicamentos y
Alimentos del Gobierno de los Estados Unidos, los cuales cumplen con capacidades médicas

certificadas como los tensiometros o electrocardiogramas. (Bucatariu, Elvis, 2018)

Otros factores que influyen dentro del proyecto de forma directa es el desarrollo de nuevos
equipos de tele salud y salud moévil, asi como el desarrollo de aplicaciones big data en el area
médica.

2.1.5. Ambiental
El Covid -19 ha tenido un alto impacto negativo, al limitar las actividades productivas de forma

presencial por el riesgo biologico de infeccion de los trabajadores, con lo cual se considera una

15



amenaza con 5.185 de infectados en la provincia de Pichincha a Junio de 2020. (Ministerio de

Salud Publica del Ecuador, 2020)

Los protocolos preventivos de limpieza dentro del entorno de trabajo, tiene un alto impacto
positivo al proteger a los trabajadores ante la exposicion de riesgos bioldgicos que se encuentran
enmarcados tanto en el decreto ejecutivo 2393/1986 del IESS, dentro del convenio 155/1981
dela OIT y el protocolo de bioseguridad para Covid-19 del MSP del Ecuador, donde se indica
limpieza y desinfeccion de ambientes, utilizacion de elementos de proteccion personal y

colectiva. (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2020)

2.1.6. Legal
El registro de patentes sobre el desarrollo de software registrado en el IEPI, se ampara en la
Ley de Propiedad Intelectual, protegera la propiedad intelectual del software, que tiene un alto
impacto positivo en este proyecto, pues involucra la creacion y desarrollo de un programa
informatico para el reloj inteligente, minimizando asi las amenazas de plagio en el software

disefnado.

La Ley Orgénica de Emprendimiento e Innovacion tiene un alto impacto positivo para nuevos
emprendimientos, que involucra el desarrollo tecnologico y es una oportunidad para la creacion

de planes de negocios innovadores. (Gobierno del Ecuador, 2020)

Los activos intangibles se consideran como garantia para solicitud de créditos financieros, lo
cual es una oportunidad para el crecimiento de los emprendimientos que requieren de capital
de inversion, teniendo como efecto un alto impacto en el desarrollo de este proyecto. (Gobierno

del Ecuador, 2020)

La regularizacion de plataformas de fondos colaborativos e inversiones angel, tienen alto
impacto positivo sobre el plan de negocios, siendo una oportunidad para obtencion de capital

de inversion necesario. (Gobierno del Ecuador, 2020)

Un nuevo régimen de contratacion de personal para emprendimientos, es una oportunidad para
este plan de negocios, al flexibilizar la contratacion de personal, definir nuevas jornadas
laborales, pagos de beneficios de ley e incluso la remuneracion salarial de acuerdo a las leyes

laborales especificas para esta modalidad. (Gobierno del Ecuador, 2020)

La creacion de sociedades por acciones simplificadas SAS, tiene un alto impacto positivo para
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este plan de negocios, al facilitar la constitucion de la compafiia y su respectivo registro en la
Superintendencia de Compafiias y Valores al obtener personeria juridica de una forma agil y

sencilla. (Gobierno del Ecuador, 2020)

2.2. Microentorno

2.2.1. Poder de negociacion de los proveedores
Para implementar el plan de negocios, se estima cuatro proveedores de dispositivos electronicos
del mercado asiatico, donde existe una alta disponibilidad de productos tecnolégicos de varias
marcas, por lo cual se considera que los proveedores tienen bajo poder de negociacion por la

variedad de eleccion a la que se tiene acceso.

En caso de los programadores de aplicaciones, se considera que el poder de negociacion de los
mismos es bajo, por la cantidad de programadores a los que se puede acceder por plataformas

como Freelancers.com donde se podra contratar programadores de todo el mundo.

2.2.2. Rivalidad de nuevos competidores
Existe un mercado creciente de hogares quitefios con la necesidad de supervision de adultos
mayores, por tal razon el aparecimiento de nuevos competidores es una amenaza latente, que

podria tener un impacto bajo en este plan de negocios.

Pero los competidores tendrian como mayor limitante al costo del desarrollo de aplicaciones
para dispositivos de medicion y monitoreo remoto, puesto que requieren de un desarrollo
especifico asociado al dispositivo, el costo de desarrollar la aplicacion, se estima en alrededor
de los USDS$ 25.000, siendo esta una barrera de entrada para la aparicion masiva de empresas
con servicios de similares caracteristicas al desarrollado en este plan de negocios, razén por la

cual se considera bajo impacto en el aparecimiento de nuevos competidores.

2.2.3. Poder negociador de los compradores
En la informacion obtenida del INEC se observa un incremento de la poblacion de adultos
mayores para el afio 2020, se estima que crezca a 1'310.000 adultos mayores, lo que implica
129.000 personas mas en este rango etario que en el afio 2017, representa un incremento del
11% en 3 afios y un crecimiento del 33% desde el afio 2010. (INEC, "La poblacion del adulto
mayor (AM) en la ciudad de Quito urbana", 2008). Este hecho es de suma relevancia para los
jefes de hogar que tendran en un futuro cercano a un adulto mayor a su cargo, los cuales

asumirdn la responsabilidad de sus cuidados fisicos y médicos.
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El factor precio puede ser la variable que mas impacto tiene en los hogares para poder decidir
una solucion de supervision de adultos mayores, en el plan de negocios esta realidad representa
que los compradores tienen bajo poder de negociacion frente a la solucion propuesta, gracias a

que su valor por este servicio es inferior a los costos de supervision fisica existentes.

2.24. Amenaza de productos o servicios sustitutos
En el mercado no se encuentran productos sustitutos que cumplan las mismas funciones,
caracteristicas y precios que el servicio propuesto en este plan de negocios; servicios sustitutos
como cuidados de un profesional de salud resultan mucho mas costosos y no llegan a cumplir
el monitoreo permanente del adulto mayor. Después de realizar este analisis se puede concluir
que existe una baja amenaza por servicios sustitutos en comparacion al servicio ofertado en este

proyecto.

2.2.5. Competidores de la industria
En el analisis que se realizd a empresas de servicios de salud para adultos mayores, se ha
identificado que la rivalidad con competidores es baja, pues no existen competidores directos
que oferten servicios iguales o parecidos, al ser la primera empresa constituida para dar este
tipo de servicios tendra la ventaja de obtener los primeros clientes e ir desarrollando soluciones

que vayan acorde con las necesidades del mercado objetivo.

3. Lineamientos estratégicos

3.1. Mision
La empresa tendrd como mision, cuidar del bienestar de los adultos mayores poniendo a su
disposicion un servicio de monitoreo de salud, a través de la plataforma tecnoldgica, permitird
a la familia del adulto mayor mantener una adecuada supervision cuando sus integrantes se

encuentren lejos por sus actividades diarias.

3.2. Vision
Buscamos en los siguientes 5 afios, ser una empresa con reconocimiento a nivel nacional como
lider en la prestacion de servicios de monitoreo de signos vitales de forma remota, ayudando a
nuestros clientes a vivir mas tranquilos, al conocer como se encuentran sus familiares de la

tercera edad.



3.3. Principios y valores de la organizacion

La organizacion se basa en cuatro pilares esenciales:

o Excelencia en los servicios de monitoreo, siempre siendo oportunos,
dedicados y con sentido de urgencia.

. El cuidado y salud de las personas es nuestra razon de existir. Cada persona
es muy importante y el cuidado que le ofrecemos también lo es.

. Plataforma propia de monitoreo con personal atendiendo emergencias 24
horas los 365 dias del afio.

. Gran compromiso con nuestro trabajo, nuestros clientes, nuestros

colaboradores y la sociedad.
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34.

Business Model Canvas.

Grafico 1. Modelo de negocio Canvas

Business Model Canvas

aneﬁ ado para:

i Guilfa.i:;’l.n ;lnglﬂ

Disefiado por:

Miguel Peralta

MOTIVACION PARA REALIZAR SOCIEDADES:
* Entidad financiera para solicitud de crédito

* Programador de paginas web

* Asesor Tl para integracion de sistemas

* Asesor financiero y contable

* Servicio Cloud para sistema de monitoreo

* Medico Geriatra

* Experto en mercadeo y redes sociales

* Exclusividad con los Proveedores de relojes

inteligentes

* Asesor legal contratacion laboral y contratos

de servicios de monitoreo

* Acuerdos comerciales con Proveedores de

salud privada (Servicios de emergencias)

TU NEGOCIO ESTA BASADO EN:

* Implementacion del centro de monitoreo

* Construccion de la plataforma de monitoreo.
* Construccion de la pagina web

Actividades Clave
CATEGORIiAS:
* Seleccion del dispositivo de medicion smartwatch
* Creacion de la plataforma de monitoreo en la nube.
* Creacidn de una App para Smartphone
* Creacion de pagina web de la empresa
* Pruebas piloto del sistema de monitoreo
* Creacion de instructivo de uso del smartwatch.
* Elaboracion del contrato de aceptacion de servicio y
politicas de manejo de datos personales
* Campanas de publicidad y promocidn del servicio de
monitoreo
TIPOS DE RECURS0S:
* Capital para inversion
* Equipos informaticos para el centro de monitoreo
* Plataforma de monitoreo enla nube
* Contratacion de personal para centro de monitoreo
* Contratacion de servicios profesionales de Geriatras.
* Contratacion de servicios profesionales de
contabilidad y finanzas
* Pagina web empresarial

Propuesta de Valor
CARACTERISTICAS:
* Nuestro servicio de monitoreo remoto permanente,
cuida |a salud de los adultos mayores a través de un
reloj inteligente, brindando tranquilidad a sus familiares
sin requerir la asistencia fisica permanente o personal
especializado, gracias a su si i diato de rep

Relaciones con los clientes
* Crear un vinculo con nuestros clientes a través de la pagina
web, donde los clientes encontraran los informes de las
mediciones de los signos vitales, y también informacion de
cuidados y tips para adultos mayores.

1] A

de alarmas a servicios de emergencia.
* Personalizacion de los niveles de referencia de los
signos vitales adecuadas a cada Usuario del sistema

* Reduccion de costos en la supervision de adultos
mayores

* Disefio de la app Android para telefonos inteligentes
* Campaiia de branding y publicidad del servicio

PUNTO DE EQUILIBRIO

TIPOS:
* Ingreso anual por cada servicio de monitoreo remoto contratado es USDS 360
* El cobro del servicio se lo realizara mensualmente por USDS 30 y la contratacion del servicio de

telefénicas al contacto registrado en el sistema,

en caso de emergencia o activacion de alarmas en el reloj
inteligente,

Proceso de evaluacién:
1, Presencia de marca: Publicidad a través de Facebook,
cadena de farmacias .

2, Distribucién y comercializacién del producto y servicio en
local comercial de la empresa

3. Cobro del servicio a través de pagina web de la empresa

mayor los cuales requieren monitoreo de salud
al vivir solos o pasar muchas horas sin
supervision de sus familiares

* El cliente: jefe de hogar hijo o nieto del adulto
mayor que se preocupa de sus cuidados fisicos
y de salud.

menitoreo tendrd un minimo de un afio de duracion.

* Ingreso adicional de USDS$ 30 por comisién de comercializacion en cada reloj inteligente

Fuente: Elaboracion del autor.



3.5.

3.5.1.

OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar un plan de negocios factible para la implementacion de un nuevo servicio de monitoreo

remoto de signos vitales que llegue a 528 hogares quitefios con adultos mayores, en el

transcurso de los primeros cinco afios de operaciones.

3.5.2.

3.5.3.

3.54.

Objetivos Especificos
Identificar el nimero de hogares quitefios, en los cuales reside un adulto
mayor que requiere ser monitoreado por sus familiares cuando pasa varias
horas sin supervision.
Determinar cuatro funciones primordiales del sistema de monitoreo remoto,
que permitan cumplir con los requerimientos mas frecuentemente solicitados
por los potenciales clientes del servicio.
Determinar la viabilidad financiera y técnica del plan de negocios para la
creacion de una empresa de servicios de monitoreo remoto de salud para

adultos mayores establecida en la ciudad de Quito.

Metas

Seleccionar nuevos dispositivos de monitoreo remoto para mejorar la
velocidad de respuesta y funciones de medicion.

Cotizar y contratar el disefio de la aplicacion para los nuevos dispositivos de
medicioén que se vayan integrando al catdlogo de productos ofrecidos para el
segundo afio de operaciones.

Ampliar la plataforma tecnologica para soportar los nuevos dispositivos de

monitoreo.

Establecimiento de estrategias y lineas de accion

- Estrategias

Angel Guardian es una empresa dedicada al monitoreo de signos vitales de
forma remota, eliminando la necesidad del traslado fisico de un profesional
de la salud al hogar del adulto mayor para realizar mediciones de frecuencia
cardiaca varias veces al dia o a la semana, mediante un dispositivo inteligente

que monitorea todo el tiempo al adulto mayor o paciente que requiere del
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control continuo.
. Establecer una relacion comercial directa con el fabricante de los dispositivos
para obtener el mejor precio maximizando la rentabilidad en la venta del

dispositivo y obteniendo soporte técnico continuo sobre los mismos.

- Lineas de accion:

o Identificar los mejores dispositivos portatiles para la medicion de signos
vitales de forma remota, los cuales permitan satisfacer los requerimientos de
control continuo de los clientes.

. Realizar una adecuada investigacion de mercado para identificar
acertadamente las varias opciones de fabricantes de dispositivos de medicion
de signos vitales portatiles que se puedan adecuar a cumplir las necesidades

de los potenciales clientes.

4. Estudio de mercado

4.1. Identificar el problema

El aumento de la poblacién de adultos mayores, asi como su esperanza de vida, genera la
necesidad de la supervision de ellos en una época donde en la mayoria de hogares trabajan padre
y madre, segiin datos del INEC para el afo 2018 existen alrededor de 17221.000 adultos
mayores. (INEC, “La poblacion del adulto mayor (AM) en la ciudad de Quito urbana”., 2008)

Para el afio 2020 se estima que la poblacion de adultos mayores crezca a 1°310.000, lo cual
implica que existan 129.000 personas mas en este rango etario que en el afio 2017,
representando un incremento del 11% en 3 afios y un crecimiento del 33% desde el afo 2010.

(Ministerio de Inclusion Economica y Social, 2019)

Con este crecimiento continuo de la poblacion adulta mayor, una solucién que permita realizar
el monitoreo de nuestros familiares cuando pasan solos, sera de gran ayuda para las familias

que no puedan costear un servicio de cuidado personal.

Con la investigacion de mercado se busca recolectar opiniones, apreciaciones, comentarios para

responder la siguiente pregunta:
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(Cuantos hogares quitefios que incluyan a un adulto mayor, estarian dispuestos a contratar un
servicio de monitoreo remoto para vigilar los signos vitales, que informe la situacioén de salud
a un centro de monitoreo y en caso de detectar valores anomalos en la medicion del dispositivo
electronico que use el adulto mayor, se reporten las alarmas a sus familiares, permitiendo

gestionar la ayuda médica en la forma mas rapida posible?

4.2. Fuentes de informacion

Establecer como fuentes de informacion para la investigacion las mencionadas a continuacion:

4.2.1. Fuentes Primarias
Las fuentes primarias hacen referencia a informacion original obtenida de una investigacion de

mercado realizada en enero 2020 a potenciales clientes domiciliados en la ciudad de Quito.

Los datos e informacién cualitativa y cuantitativa fueron obtenidas de los resultados de la

ejecucion de un grupo focal presencial y encuestas realizadas con Google Forms.

4.2.2. Fuente Secundaria
Las fuentes secundarias hacen referencia a publicaciones de estudios realizados por institutos o

entidades con informacién basada en documentos primarios.

Investigar y extraer informacion de multiples fuentes bibliograficas y estudios publicados por
organismos como: INEC, ENIGHUR, Banco Mundial, Banco Central del Ecuador, MSP del
Ecuador, CEPAL, Gobierno del Ecuador.

4.3. Metodologia

El analisis cuantitativo y cualitativo para este plan de negocios, implica el andlisis de todos
aquellos elementos del mercado que pueden ejercer un efecto positivo o negativo, dando como
resultado el éxito o fracaso del proyecto. Permitiendo determinar la factibilidad del plan de

negocios.

4.3.1. Analisis cualitativo en funcion del problema de la investigacion.

- Grupo focal

El grupo focal es una herramienta de investigacion cualitativa donde se obtiene informacion de

un grupo especifico de participantes, que hablan sobre un tema puntual que requiere ser tratado

23



para obtener datos relevantes.

El grupo focal se realizo en el mes de enero 2020 con un numero de 8 personas, cuyas edades

estuvieron comprendidas entre 35 y 60 afios, los mismos que tienen familiares de la tercera

edad que pasan largos periodos (4 a 8 horas diarias) sin supervision en sus hogares.

Los temas principales a desarrollar fueron:

(Cuales son las funciones que ofrece el servicio de monitoreo que estas
personas consideran relevantes para la supervision del adulto mayor?
Estudiar el comportamiento de la demanda ante las creencias culturales de las
familias con adultos mayores.

Estudiar la relevancia de generar publicidad en redes sociales u otros canales
de comunicacion para este grupo objetivo de posibles consumidores para el
servicio de monitoreo de signos vitales y alarmas en la ciudad de Quito.
Fijar el precio referencial que el grupo objetivo puede pagar por el servicio
de monitoreo.

Establecer el lugar de venta y promocion que los clientes prefieren para
contratar el servicio.

Los participantes en el grupo focal manifiestan gran interés en el servicio de
monitoreo remoto, principalmente por mantener su tranquilidad cuando ellos
salen a realizar sus actividades laborales y en sus hogares se encuentra su
familiar adulto mayor sin supervision durante algunas horas, hasta la llegada
de sus hijos después del colegio o universidad.

Otro tema de gran interés son las funciones y caracteristicas que debe tener
el dispositivo con respecto a qué signos vitales deberia medir, siendo la
frecuencia cardiaca la principal y las alarmas contra las caidas el mas
relevante y de localizacion, también el tiempo de respuesta del centro de
monitoreo para reportar el incidente y a quién se reportaria.

Otra funcion que se solicitd es la generacion de autollamadas a un familiar
para establecer una corta comunicacion durante ese tiempo que estan solos.
Qu¢ confiabilidad tendria el dispositivo en la generacion de alarmas, como
se validarian para no tener falsas notificaciones.

Los puntos de distribucion propuestos para la comercializacion y pruebas de
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uso a los que hacen referencia, son cadenas de farmacias y centros
comerciales, aunque también existe interés en realizar la compra via online.
o Mencionan medios de comunicacion que visualizan frecuentemente como
son las redes sociales, destacindose Facebook, y la television en los
programas médicos y noticias, los cuales son vistos diariamente por los

integrantes de mayor edad del grupo.

4.3.2. Analisis cuantitativo en funcion del problema de investigacion.
En el andlisis cuantitativo se utilizd como herramienta la encuesta, misma que se enfoco al
mercado objetivo que son los hogares quitefios que incluyan a un adulto mayor como integrante

de su grupo familiar.

- Poblacion o Universo
Para el céalculo del grupo objetivo, se considera una poblacion de 424.982 hogares en la ciudad
de Quito, de los cuales el 11.7% de hogares quitefios tienen un adulto mayor a su cargo (INEC,
"La poblacion del adulto mayor (AM) en la ciudad de Quito urbana", 2008), obteniendo como
resultado 49.722 hogares.

Tabla 1.

Porcentaje de hogares que tienen al menos un adulto mayor en Quito

Numero de adultos mayores por hogar

3 adultos mayores 0,20%
2 adultos mayores 4,50%
1 adultos mayores 11,70%
0 adultos mayores 83,60%

Fuente: INEC. Ecv 5ta ronda

Adicionalmente se trabajard con los estratos sociales Nivel B y C+ que corresponden al 34%
de la poblacion de hogares quitefios (INEC, 2011), tomando en consideracion que este servicio
requiere de una conexion de internet permanente a través de un chip para celular con datos y
por su costo se reduce el acceso al servicio, por lo que la poblacion sujeta a andlisis seria de

16.905 hogares quitefios.

- Muestra
La muestra se considerara a partir de la poblacion de 16.905 hogares quitefos y para el calculo

se utilizard los siguientes datos, donde para el nivel de confianza del 95% se utiliza un valor de
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7=1,96.

El tamano de la muestra. Poblacion N = 16.905
Valor obtenido mediante niveles de confianza. 95% Nivel de confianza Z = 1,96
Limite aceptable de error muestral Error d = 9%
Probabilidad de éxito. Probabilidad de éxito p = 0,50
Probabilidad de fracaso. Probabilidad de Fracaso q = 0,50

_ N*Z?%xpxq
T d2x(N—-1)+Z2xpxq

n

n = 118 muestras

Considerando una muestra finita, con un 95% de grado de confianza y un 9% margen de error
aceptable, se determin6 que las encuestas se realizaran a 118 encuesta a integrantes de hogares

con adultos mayores.

- Célculo del grupo objetivo

La segmentacion del mercado objetivo se la realiza partiendo de 16.905 familias con adultos
mayores de la ciudad de Quito, de las cuales el 30,9% son potenciales clientes, segiin la encuesta

realizada para este plan de negocios.

Grafico 2. Resultado de la encuesta realizada en enero 2020

4. ;Usted preferiria para su tranquilidad, disponibilidad de tiempo y economia, dejar la
supervision de su familiar adulto mayor a?

81 respuestas

@ Un sistema de monitoreo remoto
@ El cuidado de un familiar

Una residencia para el cuidado de
adultos mayores

30,9%

Fuente: Elaboracion del autor, Anexos B

Tal como se observa en la tabla 2, se realizd una proyeccion del grupo objetivo en base a las
respuestas obtenidas sobre las preguntas relacionadas con la aceptacion de los potenciales

clientes del servicio de monitoreo remoto de signos vitales para adultos mayores.
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Tabla 2

Calculo de grupo objetivo

Observaciones Cantidad de Hogares

Numero de Familias con Adultos mayores 16.905
Cuidados por Familiares 63% 10.650
Cuidados en Casa de Reposos 6,1% 1.031
Cuidado con sistema de monitoreo 30,9% 5.224
Atacamos el 10,1 % aproximadamente 528

Fuente: Elaboracion del autor, Anexos B

En primera instancia el plan de negocios se centrard en atender a 528 hogares quitefios los

cuales representan el 10% de este grupo objetivo que es una cifra conservadora para iniciar este

proyecto.

- Elaboraciony aplicacion de la encuesta.

Se elabora una encuesta digital en el mes de enero 2020 a través de la herramienta Google Drive

con su funcién de formularios, la encuesta fue enviada por canales digitales, tales como: redes

sociales y mensajes de WhatsApp, la cual constdé de 31 preguntas que plantean diversas

interrogantes para comprender mejor a los posibles consumidores y sus necesidades.

- Presentacion y analisis de resultados de las encuestas.
Existe un 92,6% de personas encuestadas que contratarian un servicio de monitoreo remoto
para sus familiares de la tercera edad en caso de no poder contar con un familiar que los

cuide cuando ellos estan fuera de casa. (Anexo B)

Las personas que tienen a su cargo adultos mayores tienen la preocupacion que sus familiares
sufran caidas en cualquier momento, mas aun cuando estan solos, el 78,75% de los
encuestados confiarian en un sistema de monitoreo remoto con alarma de caidas para el
cuidado de su familiar de la tercera edad. De acuerdo a lo planteado por Alvarez y Guapizaca
(2014, p. 46) en la guia ecuatoriana para la atencion al adulto mayor, la incidencia anual de
caidas en el anciano entre 65 a 70 afios es del 25% y puede llegar hasta el 35% o 45% al

tener edades mas avanzadas (80 a 85 afios). (Anexo B)

De las personas encuestadas la mayoria de ellas prefieren pagar por un servicio de monitoreo
en forma mensual, que cuente con variedad de planes, lo que les permitira elegir el que se

ajuste a su disponibilidad econdémica; pocas personas pagarian un plan de 24 meses y lo
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harian utilizando la tarjeta de crédito. Segiin el Banco Mundial so6lo el 9,7% de ecuatorianos

utilizan la tarjeta de crédito para comprar algo o pagar sus cuentas. (Anexo B)

e Las personas prefieren realizar las compras desde su domicilio, previo a obtener informacion
sobre el funcionamiento del servicio de monitoreo de adultos mayores en un stand ubicado
en centros comerciales. Segun un estudio de comercio electronico realizado por la CECE
(““Céamara Ecuatoriana de Comercio Electronico”) se observa que en el 60% de la poblacion
ecuatoriana que realizan sus compras online, se ubican en los rangos de edades

comprendidos desde los 26 a 41 afios respectivamente.

e Las personas con familiares adultos mayores estan conscientes de la importancia de tener un
servicio de monitoreo con medidor de presion arterial. Segun el INEC la segunda causa de

muerte de adultos mayores en Quito, es la isquemia cardiaca que reporta 287 casos por afo.

e Las personas preferirian ver publicidad relacionada con el sistema de monitoreo de signos
vitales para adultos mayores, por la red social Facebook y en stands de las farmacias como:
Fybeca o Sana. (Anexo B). Segun un estudio de audiencia digital en el cual se utiliz6 la
herramienta de Facebook, indica que de 2 a 2,5 millones de quitefios son usuarios de la red

social.

4.4. Ciclo de vida del producto o servicio

Grafico 3. Ciclo de vida del servicio

Ciclo de vida del Servicio

Introduccion | Crecimiento

Madurez

Venta
.

Fuente: Elaboracion del autor.

Existen cuatro etapas en el ciclo de vida del producto y servicios, las cuales seran explicadas a

continuacion:

4.4.1. Introduccion

Esta etapa empieza cuando el servicio es introducido al mercado local, duraria alrededor de seis
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meses donde se espera alcanzar niveles minimos de ventas, mientras que las campafias
publicitarias dan a conocer el servicio y sus beneficios, esta etapa de introduccion seria la

primera donde se iniciaria la operacion del negocio.

4.4.2. Crecimiento
Se llegara a esta etapa después de transcurridos los seis primeros meses, al pasar la etapa de
introduccion y al lograr la aceptacion del servicio por parte de los consumidores de este servicio,
lo que se vera reflejado en incrementos en el nimero de servicios de monitoreo, la misma que

durard alrededor de tres afios de actividad del negocio.

4.4.3. Madurez
El numero de contratos por el servicio se mantendran dentro del cuarto afio de operacion del
negocio. En esta etapa posiblemente la competencia genere soluciones similares ofreciendo

mayor variedad para nuestros clientes.

4.4.4. Declive
En esta fase el servicio dejara de ser rentable por falta de ingresos, la cual ocurriria después del
quinto afio de operaciones, por lo cual serd necesario trabajar en nuevos servicios para satisfacer

las necesidades de un mercado continuamente fluctuante.

4.5. Estimacion de ventas

La estimacion de ventas identificard el nimero de servicios que se comercializard durante los
cinco primeros afios de operaciones del negocio, con las cifras que se describen a continuacion

en la siguiente tabla:

Tabla 3

Estimacion de ventas

CONCEPTO
Servicios Contratados 528 528 528 528 528
Ventas Totales S 242,880 |5 242.880|S 242.880|S 242.880|$ 242.880

Fuente: Elaboracion del autor.

Como se muestra en la tabla 2 se tiene una proyeccion de venta de servicios de monitoreo para
adultos mayores de 528 unidades por cada afio durante los cinco primeros afos de operaciones,

llegando a unas ventas de USD$ 242.880 por afio.
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Considerando el valor de los servicios y dispositivos segun la siguiente tabla:

Tabla 4

Valores monetarios del servicio y dispositivo

CONCEPTO

Valor Monetario Servicio Anual S 360,00
Valor Monetario dispositivo S 100,00
Costo del Dispositivo S 70,00
Comision por Dispositivo S 30,00

Fuente: Elaboracion del autor.
Como muestra la tabla 3 se estima los precios para los servicios de monitoreo remoto para

adultos mayores en USD$ 360 anuales y el precio del reloj inteligente en USD$ 100.

Se buscara atender al 10% del grupo objetivo durante el primer afio de operaciones, esta
demanda insatisfecha corresponde a 528 hogares quitefios, los cuales podrian contratar el
servicio de monitoreo remoto en base a la encuesta realizada (Anexo B), adicionalmente esta
cifra permitira cubrir los gastos y costos operativos, generando una rentabilidad desde el primer

ano.

4.5.1. Analisis de competidores
Actualmente en el mercado no existen soluciones similares a la planteada en este plan de
negocios, se requerira después del desarrollo de la aplicacion para el dispositivo de monitoreo,

realizar el registro de patente y de propiedad intelectual, para limitar a la posible competencia.

4.6. Plan de marketing

Es una herramienta que permitira establecer estrategias para introducir el servicio dentro del

mercado objetivo.

4.6.1. Mezcla de mercadotecnia (Marketing Mix)
Estas estrategias buscan satisfacer las necesidades de los potenciales clientes y cumplir con los
objetivos en cuanto al producto, precio, plaza y promocion, lo que permitird guiar al
emprendimiento a un posicionamiento como lider en servicios de monitoreo de adultos

mayores.
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4.6.2. Precio
Para el precio de este servicio no se puede considerar un valor de referencia de la competencia,
por ser un servicio nuevo que no tiene definido un claro competidor, por otro lado, los servicios
sustitutos (enfermeros, casas de reposo) son mucho mas costosos, por tal razon, se trabajara con
los resultados obtenidos en el estudio de mercado. Los entrevistados indicaron que ellos
considerarian diferentes valores de precios y que estarian dispuestos a pagar como precio
promedio alrededor de USD$30 mensuales hasta un maximo de USD$35 mensuales, como

precio para un plan basico.

Grafico 4. Analisis de sensibilidad de precios

Sensibilidad de Precio Van Westendorp

Fuente: Elaboracion del autor.

4.6.3. Producto

En base al estudio de mercado, los entrevistados mencionaron que utilizarian un servicio de
monitoreo remoto para adultos mayores, cuando no dispongan de familiares para su cuidado,
por lo tanto, el servicio propuesto en este plan de negocios es una buena opcién para todos los
hogares que buscan un reemplazo a la falta de familiares que podrian cuidar a sus adultos
mayores y debido a sus altos costos los servicios de cuidados personales no siempre pueden ser

contratados.

El sistema de monitoreo remoto se compone de dos partes principalmente:

e Una plataforma informatica almacenada en la nube

e Una aplicacion Android para teléfonos inteligentes.

El sistema de monitoreo funciona a través de un reloj inteligente que mide los signos vitales del

usuario y los envia por sefial Bluetooth a su teléfono inteligente, esta informacién y datos seran
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enviados desde el teléfono inteligente hacia la plataforma almacenada en la nube, la cual recibe
todos estos datos que son procesados y analizados en la nube, para posteriormente los avisos
de alerta sean visualizados por el personal de monitoreo durante las veinte y cuatro horas del
dia, los datos seran gestionados para generar reportes historicos, los avisos de urgencia seran
informados a sus familiares de contacto, mediante una llamada realizada por el personal de
monitoreo y las alarmas de emergencia serdn reportadas a los servicios de atencion inmediata

particulares registrados en el sistema como contactos de asistencia médica.

El reloj inteligente que porta el adulto mayor en caso de emergencia por una medicién anémala
de sus signos vitales, enviara una sefial de alarma a su teléfono inteligente, el cual realizard una

llamada de auxilio inmediato a los servicios de emergencia privados contratados por el cliente.

Adicionalmente los clientes pueden acceder a los reportes de las mediciones realizadas de su
familiar adulto mayor, ingresando a la pagina web de la empresa donde constara una seccion
especifica para este propdsito, la cual consiste en una ficha médica que incluiré la informacioén
importante del paciente, un historico de las mediciones de signos vitales, avisos de mediciones

andmalas y alarmas realizadas por el reloj inteligente a la plataforma de monitoreo.

Grafico 5. Funcionalidades mas solicitadas en el sistema de monitoreo

14. ;Qué caracteristica en el servicio de monitoreo de adultos mayores usted considera
como las mas necesarias? Escoja 4 opciones

81 respuestas

Alarma de Caidas

IMedicion de la Presion

Medicién de Ritmo cardiaco
Medicion de Temperatura,
Actividad fisica’

Localizacion

Alarma de toma de medicamentos
Geoposicionamiento

74 (91,4 %)
54 (66,7 %)

43 (53,1 %)

24 (29,6 %)

16 (19.8 %)

50 (61,7 %)

41 (50,6 %)

Medicion de glucosa

0 20 40 60 80

Fuente: Elaboracion del autor.

También los encuestados consideran como necesario las funciones de mediciones mas

solicitadas:
° Frecuencia cardiaca
° Presion arterial
° Localizacion

. Alarma para toma de medicacion continua
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Por lo tanto, el reloj inteligente el cual debera proporcionar la funcionalidad para las mediciones

antes mencionadas, actualmente se estd analizando el dispositivo Yamay 023.

Grafico 6. Reloj Inteligente Yamay 023

Fuente: (Amazon, 2020)

En lo que se refiere al servicio que se ofrecera inicialmente un plan bésico, se consideraran las

sugerencias de los entrevistados sobre los planes del servicio:

Plan Basico:
o Incluye suscripcion al servicio de monitoreo de signos vitales,
. Agendamiento de cita para evaluacion geriatrica y recopilacion inicial de

signos vitales de referencia.

. Envié de reportes semanales mediante correo electronico.
. Descarga de aplicacion para teléfono inteligente Android.
o Test de prueba del reloj inteligente integrado al sistema

o Pago mensual con contrato por 12 meses.

4.6.4. Plaza

Esto implica la determinacion de los lugares idoneos para la comercializacion del producto y
del servicio, segun los resultados de este estudio de mercado, los entrevistados mencionaron
que los canales de comercializacion fisicos que preferirian son stands ubicados en farmacias y
centros comerciales o supermercados; de tal forma que la empresa trabajaria con un canal de

comercializacién directo en estos puntos.
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Gréfico 7. Plaza de promocion para el servicio de monitoreo.

19. ; Desearia que el servicio se comercialice en? Escoger solo 3 opciones

81 respuestas

Farmacias 63 (77,8 %)
Supermercados 53 (65,4 %)
Hospitales 33 (40,7 %)

Centros comerciales 51 (63 %)

Consultorios médicos

Fuente: Elaboracion del autor.

Ademas de una plataforma web para comercializacion digital, también se facilitaria la compra

para los clientes que habitualmente usan tarjeta de crédito.

Grafico 8. Plaza de promocion digital para el servicio de monitoreo.

17. ;Cémo quisiera contratar el servicio de monitoreo de adultos mayores, desde?

81 respuestas

® 5u casa via online en la pagina web de
la empresa

® En nuestra tienda fisica.

Fuente: Elaboracion del autor.

4.6.5. Promocion

El nombre seleccionado para el servicio de monitoreo remoto es “Angel Guardian”, pues hace

alusion a la proteccion que brindan estos seres celestiales a los seres humanos.

Se disefia un logotipo para el servicio que represente el sentimiento de proteccion y cuidado

hacia los adultos mayores.
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Grafico 9. Logotipo empresarial

Fuente: Elaboracion del autor.

La importancia de la comunicacion radica en determinar la promociéon mas adecuada del
servicio y producto, con la cual se va dar a conocer el servicio a ser comercializado al mercado.
Segun los resultados de este estudio de mercado, los entrevistados mencionaron que les gustaria
conocer del servicio de monitoreo de adultos mayores en Facebook, y en informacion

promocional ubicada en farmacias, centros comerciales y supermercados.
Grafico 10. Canales digitales para publicitar el servicio a través de encuestas

23. ;Usted revisa los anuncios comerciales mayormente en? Escoger solo 2 opciones

81 respuestas

Facebook 63 (77,8 %)

Facebook

Instagram 27 (33,3 %) Recuento: 63
Whatsapp 30 (37 %)
Emails 28 (34,6 %)

0 20 40 60 80

Fuente: Elaboracion del autor.

Otro punto relevante en el estudio de mercado realizada mediante la aplicacion de encuestas,
se determin6 que los encuestados que participaron en las mismas, ven programas médicos en la

television nacional, por la cual este seria un buen canal para promocionar el servicio.
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Grafico 11. Canales de publicidad por medios tradicionales

22. ;Donde quisiera encontrar nuestra publicidad del servicio de monitoreo de adultos
mayores? Escoger solo 2 opciones

81 respuestas

Consultorios geriatricos —29 (35,8 %)

Farmacias —62 (76,5 %)

Programas médicos en la tv 43 (53,1 %)

Radio
Redes sociales
Facebook

IMedios de comunicacién

Fuente: Elaboracion del autor.

4.6.6. Estrategias generales de marketing

Se estima arrancar el primer afio con al menos 528 clientes, por lo cual el gasto en publicidad
y fuerza de venta debe ser un rubro clave para este propdsito, para llegar al precio del servicio

sugerido de USD$ 30 mensuales para el plan de servicio basico.

En la estrategia de plaza se utilizardn los canales de distribucion directa para que el producto y
el servicio dirigido al mercado objetivo, brindando al cliente comodidad y satisfaccion al

momento de realizar su compra.

Concluyendo se utilizara la estrategia PULL o de atraccion para que el cliente conozca el
servicio y sea atraido por los eventos de activacion de la marca, los mismos que estaran ubicados
en los centros comerciales y farmacias en stands brandeados con la marca “Angel Guardian”,
donde los clientes serdn informados de los beneficios y ventajas del servicio y también se
realizaran pruebas; adicionalmente se utilizard la red social Facebook para la campafia de
publicidad inicial; para el siguiente ano se analizaria publicitar los productos en programas
médicos en television, por su mayor costo y la proyeccion de ampliar la cobertura del servicio

a nivel nacional.
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5. Estudio administrativo

En este capitulo del plan de negocios se identificara los procesos operativos, recursos
requeridos, estructura organizacional, asi como la constitucion legal de la compaifiia para la

prestacion de servicios de monitoreo remoto de signos vitales de adultos mayores.

5.1. Plan de operaciones

Se debe considerar que un servicio de monitoreo de salud, debe operar de forma permanente
las 24 horas del dia durante todo el afio, razon por la cual se requiere mantener personal de

monitoreo durante todo el tiempo.

Tabla 5

Jornada Laboral

Descripcion Duracién
Dias Laborables 365 dias

Horas Laborables |24 horas

Turnos Diarios 4

Fuente: Elaboracion del autor.

El centro de monitoreo constara con 2 estaciones de supervision de alarmas para que el personal,
pueda revisar las alarmas urgentes o de emergencia que deban ser gestionadas de manera
inmediata, cumpliendo cuatro turnos de seis horas cubriendo las 24 horas del dia durante todo

el afo.

Tabla 6

Horarios para los turnos de monitoreo

Personal de Monitoreo 1 Horario 06:30 a 12:30
Personal de Monitoreo 2 Horario 12:30 a 18:30
Personal de Monitoreo 3 Horario 18:30 a 24:30
Personal de Monitoreo 4 Horario 24:30 a 06:30

Fuente: Elaboracion del autor.

La tabla 6 indica los horarios de ingreso y salida que el personal de monitoreo debera cumplir

en los turnos establecidos para garantizar el servicio de monitoreo de signos vitales permanente.
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5.1.1. Decisiones estratégicas
5.1.1.1. Seleccion y disefio del bien y/o servicio

La siguiente tabla indica los tiempos estimados para generar llamadas telefonicas en caso de
emergencia o activacion de alarmas por valores anomalos en las mediciones detectadas por el

reloj inteligente y el sistema de monitoreo.

Tabla 7.

Detalles del servicio de monitoreo

Detalles del servicio de monitoreo Tiempos estimados de respuesta
Horario de monitoreo 24 horas, 365 dias
Llamada telefonica por urgencias Entre 3 a 5 minutos de activada la alerta

Llamada telefonica por emergencias  |Llamada inmediata generada por el
telefono inteligente del paciente

Envio historico de reportes via mail |1 vez a la semana

Fuente: Elaboracion del autor.

La tabla 8 describe las principales caracteristicas y especificaciones técnicas que el reloj
inteligente cumple para ser compatible con la aplicacion Android y el sistema de monitoreo

remoto.
El producto a comercializar sera un reloj inteligente con las siguientes caracteristicas:

Tabla 8.

Especificaciones del reloj inteligente

Detalle del Smartwatch

Marca Yamay-023

Funciones Pulsimetro tiempo real
Tensiometro tiempo real
Alarma frecuencia cardiaca
GPS

Medidor de suefio
Impermeabilidad IP68
Peso 31,8 gr

Duracion de bateria |7 dias

Fuente: Elaboracion del autor.



5.1.1.2. Seleccion y disefio del proceso productivo

En esta seccion se enumera y explica las diferentes actividades necesarias para la prestacion

del servicio de monitoreo remoto.

Grafico 12. Proceso productivo
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Fuente: Elaboracion del autor.

5.1.1.3. Localizacion de instalaciones

Para determinar la ubicacion mas Optima para la instalacion del centro de monitoreo es
necesario que identificar los elementos que influyen sobre el proceso de decision y para lo cual
se utiliza la matriz de localizacién donde se pondera multiples opciones para elegir el lugar mas

apropiado para el negocio.

Se proponen tres ubicaciones localizadas a lo largo de la ciudad de Quito en el sur, centro-norte
y norte, donde se asignaran puntajes segin los criterios de evaluacion relevantes para

determinar la mejor opcidn que satisfaga los mismos.



Tabla 9.

Evaluacién de localizaciones

OPCION 1:
Centro - Norte
Colon y Selva Alegre

OPCION 2: Norte
Machala y Carlos V

Ubicacion ‘ Peso ‘ Calificacion ~ Total Calificacion = Total

OPCION3: Sur
Alpahuasi y Pedro de
Collazos

Calificacion Total

Mano de obra 1 1 1 1 1 1 1
especializada

Personal técnico 2 5 10 3 6 3 6
personal 2 3 6 5 10 1 2
administrativo

Estabilidad del empleo 2 3 6 3 6 3 6
Clima laboral 3 3 9 3 9 3 9
Costo de la vida 2 1 2 3 6 5 10
Calidad de la vida 2 3 6 3 6 1 2
Proximidad mercado 3 5 15 5 15 3 9
local

PrO'X|m|dad rr'\ercado 3 3 9 5 15 1 3
de importacién

Proximidad a 1 3 3 3 3 3 3
proveedores

Canales de distribucion 1 1 1 1 1 1 1
Vias de comunicacion 2 3 6 5 10 5 10
Disponibilidad de ) 5 10 5 10 5 10
transporte

Disponibilidad 2 5 10 3 6 3 6
renta/edificios

Disponibilidad servicios 3 5 15 5 15 3 9

Fuente: Elaboracion del autor.

El resultado obtenido en la tabla anterior, se observa que la mejor ubicacion para implementar

las oficinas de nuestro centro de monitoreo es: Machala y Carlos V, Parroquia La Concepcion,

donde los factores decisorios han sido disponibilidad de transporte, facil acceso a vias de

comunicacion, cercania para el personal administrativo.
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5.1.14. Distribucion de planta

La distribucion del centro de monitoreo responde a la funcionalidad y optimizacion de espacios

necesarios para las actividades operativas y administrativas.

Grafico 13. Distribucion de oficinas

Fuente: Elaboracion del autor.

Adicionalmente se requiere una infraestructura tecnoldgica basica para el desarrollo de

operaciones del centro de monitoreo que incluye los siguientes equipos:

Tabla 10.

Infraestructura tecnoldgica.

Equipos tecnologicos Cantidad

Desktop Core 17 1
Desktop Core I5

Cableado de red

Teléfonos IP

Central Ip

Mobiliario de oficina

Monitores de 34" Ultra wide Screen
Impresora Multifuncion

Fuente: Elaboracion del autor.

—_— Rk O\ = W = W

La tabla anterior muestra el equipamiento tecnologico necesario para operar inicialmente el
plan de negocios, donde basicamente se consideran equipos de computo y comunicaciones para

el centro de monitoreo remoto.



5.1.2. Decisiones tacticas
5.1.2.1. Gestion de inventarios
Se utilizara el modelo Just in Case, se tomara en cuenta la proyeccion de venta mensual de

servicios, siendo de 44 servicios por mes, donde se requiere un reloj inteligente por cada

servicio de monitoreo remoto contratado.

Analizaremos el numero adecuado de unidades a mantener en inventario a través del modelo

de calculo del lote econdémico de compras.

_ |2DxS
- JkxCu
Donde:

» Q= Lote econdomico de Pedido.

» D =Demanda anual.

» S = Costo de ordenar producto.

» Cu = Coste unitario del producto.

» k= Factor de costo de mantener el stock.

Tabla 11.

Célculo del lote de inventario.

Concepto Valores

‘Costo del Smart watch $ 70,00

‘Costo de ordenar el reloj inteligente $ 60,00

Factor de Costo de mantener el stock 7,6%

‘Demanda anual 528,00 Unidades
‘Numero de pedidos al afio 4,85 Pedidos al aflo
Lote econémico de Pedido (Q*) 108,78 Unidades

Fuente: Elaboracion del autor.

La tabla 11 que corresponde al calculo de lote de inventario fue realizada con valores minimos
estimados para cubrir un inventario de relojes inteligentes requerido para el desarrollo del

proyecto.

2DxS 2x60x528

Q: =

kxCu 7.6%x70

Q = 108 unidades
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Tras usar la férmula de lote economico de pedido, se determina que el nimero de unidades a

solicitar por cada pedido es: 108 unidades, en un numero de 4.8 veces al afio.

Tabla 12.

Rotacién de inventario

Concepto Valores

‘Dias Habiles

‘Demanda Diaria

‘Tiempo de entrega del proveedor (Leap)
‘Stock minimo (Punto de reorden, ROP)
‘Rotacion en Dias de Inventario

Fuente: Elaboracion del autor.

260,00
2,03 Unidades vendidas
15,00 Dias laborables
30,46 Unidades en stock
53,57 Dias laborables

En la tabla 12 se utiliza valores estimados de tiempos de entrega del proveedor y stock minimo

necesario para determinar el tiempo de rotacion de inventario en 54 dias laborables para un

stock minimo de 30 unidades como punto de re-orden.

Grafico 14. Modelo de inventario

Unidades Q

108,78

v

30,46

53,57 107,13 160,70

Fuente: Elaboracion del autor.
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5.1.2.2. Programacion de operaciones

El servicio de monitoreo remoto sera ejecutado mediante el siguiente flujograma:

Gréfico 15. Flujograma de actividades.

Responsable -
- Duracion Documentos
Actividades . . . Personal de .
Supervisor de Operaciones Asesor Geriatra . Minutos Generados
monitoreo

INICIO
Suscripcion del contrato de servicios y Contrato de prestacidn de
autorizacion de extraccidn y uso de datos de 10 servicios y autorizacion de uso
signos vitales de datos médicos
Creacién de Perfil de usuario 10 Ficha médica de Usuario en

Base de datos
Generar cita médica para toma de signos vitales 10
con el geriatra Registro digital de turno médico
Consulta médica para medicion de signos vitales 60

Ficha médica con registro de
Registro de mediciones en la ficha médica 10 X X 8

signos vitales
Asignacion de Dispositivo 10

Registro de stock en inventario
Registro del dispositivo en el sistema 10
Test de prueba con el dispositivo integrado al 30 Checklist de aceptacion de
sistema pruebas del servicio
Confirmacion de reportes en web 10

FIN

Fuente: Elaboracion del autor.

5.1.2.3. Control de calidad

Se establecen los puntos mas relevantes para el control y se elaboran los indicadores necesarios

para los diferentes procesos productivos de la organizacion.

Con la estimacion de tiempos, para la ejecucion de las actividades del proceso operativo, el
supervisor de operaciones revisard mediante un checklist, que los tiempos en que se ejecutan

cada una de las actividades no sobrepasen el 10% del valor propuesto en este documento.

Los valores de cada indicador seran fijados segun las pruebas iniciales de la plataforma de
monitoreo remoto, donde se tomara los valores de tiempos promedios obtenidos en la ejecucion

de las actividades operativas.
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Puntos de control clave para revision de actividades son:

e Creacion del usuario en plataforma

e Llenado de datos médicos en ficha medica dentro de la plataforma.
e Registro de dispositivo en el sistema

e Entrega de reportes semanales

e Veracidad de los valores de la medicion de signos vitales en la plataforma.

Se contemplard la revision perioddica de forma aleatoria a 2% de los usuarios para verificar que
los valores de medicion del dispositivo no supera el minuto para llegar estos datos al centro de

monitoreo.

El supervisor de operaciones debe realizar una revision mensual en el stock de dispositivos para

garantizar los niveles minimos de 30 unidades para programar el siguiente pedido.

5.1.24. Mantenimiento preventivo de maquinaria

La maquinaria de la organizacion basicamente son ordenadores y equipos de comunicaciones,
los cuales requieren de un mantenimiento preventivo, donde se estima dos horas de duracion
de trabajos de limpieza y revision técnica para los computadores de escritorio y la impresora

multifuncion, el cual serd programado segln el cronograma a continuacién detallado:

Grafico 16. Cronograma de mantenimiento de equipos tecnologicos.

Semana 13 Abril del 2021 Semana 35 Septiembre del 2021
Nombre de tarea Duracion Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Mantenimiento Preventivo Desktop Core I7 120 minutos
Mantenimiento Preventivo Desktop 1 Core I5 120 minutos
Mantenimiento Preventivo Desktop 2 Core 15 120 minutos
Mantenimiento Preventivo Desktop 3 Core 15 120 minutos
Mantenimiento Preventivo Impresora Multifuncion | 120 minutos

Fuente: Elaboracion del autor.

Los equipos tecnologicos requieren un mantenimiento preventivo una vez cada 6 meses, que

comprenden una limpieza de polvo y revision fisica de cableados de energia.
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5.2. Estructura administrativa

La estructura inicial de la compaifiia estard conformada de la siguiente manera:

Grafico 17. Organigrama estructural de la empresa

Junta de accionistas
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Ly

v
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il
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Fuente: Elaboracion del autor.
La estructura organizacional considera 8 personas como personal directo de la empresa.

El perfil profesional y las funciones de cada colaborador de la empresa se describe a

continuacion:

Tabla 13

Perfil profesional para gerente general.

Gerente General

Plazas 1

Reporta Junta General de Accionistas

Profesionales a cargo |3

Supervisa Gerente de Ventas (1) Supervisor de operaciones(1) Contador (1)

Perfil Profesional Especializacion en areas administrativas y financieras




Funciones

Salario

Representacion legal de la compaiiia

Planificacion estratégica y continuidad de la compaiiia
Administracion financiera de la compania

Facilitar las relaciones comerciales con los proveedores.

USDS$ 1.500

Fuente: Elaboracion del autor.

Tabla 14.

consumidor Profesional para Gerente de Ventas

Gerente de Ventas

Plazas 1
Reporta Gerente General
Profesionales a cargo |1

Supervisa

Community manager Outsourcing (1)

Perfil Profesional

Especializacion en areas de marketing y ventas

Funciones

Salario

Planificacion estratégica de marketing.
Investigacion de nuevos mercados potenciales.
Planeacion de campafias publicitarias.

Elaboracion y supervision de estrategias de ventas.

USDS$ 1.500

Fuente: Elaboracion del autor.

Tabla 15.

Perfil Profesional para Supervisor de Operaciones

Supervisor de Operaciones

Plazas 1

Reporta Gerente General

Profesionales a cargo |5

Supervisa Asesora (1) Personal de monitoreo (4)

Perfil Profesional

Ingeniero en sistemas o afines

Funciones

Salario

Elaboracién de calendarios de turnos de monitoreo

Seguimiento de indicadores de desempeio de plataforma y del
personal.

Encargado del inventario de equipos

Revision y soporte técnico en la operatividad de la plataforma de
monitoreo

USDS$ 1.000

Fuente: Elaboracion del autor.
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Tabla 16.

Perfil Profesional para Asistente de operaciones

Asistente de Operaciones

Plazas 1
Reporta Supervisor de operaciones
Perfil Profesional | Tercer nivel en Licenciatura Secretariado

Actividades de apoyo operativo
Coordinacion y agendamiento de citas médicas

Funciones Creacion de los perfiles de usuarios
Canal de contacto con los clientes.
Salario USDS$ 400

Fuente: Elaboracion del autor.

Tabla 17.

Perfil Profesional para Personal de Monitoreo

Personal de Monitoreo

Plazas 4
Reporta Supervisor de operaciones
Perfil Profesional |Bachiller

Revision continua de alarmas generadas por la plataforma
Validar las alarmas y emergencia generadas con el usuario y sus
familiares.

Funcion . . .
unciones Generar llamadas de emergencia a 911 o seguro privado emergencias.
Reportar falsas alarmas a supervisor para gestionar revisiones de
dispositivos
Salario USD§$ 400

Fuente: Elaboracion del autor.
5.3. Analisis legal

5.3.1. Constitucion Legal de la compaiiia

De los actuales tipos de compafiia que establece la Ley de Compaiiias en el Ecuador, se
considera la figura mas adecuada para un nuevo emprendimiento tecnoldgica las Sociedades de
Acciones simplificadas que fueron aprobadas el 28 de febrero de 2020 a través de la Ley de

emprendimiento e innovacion.



Para constituir una sociedad de acciones simplificada se solicita requisitos bésicos y sencillos

de obtener, dando varios beneficios a la persona o personas que requieran conformar este tipo

de sociedades.

Beneficios de las sociedades de acciones simplificadas:

e No requiere de una escritura publica pudiendo constituirse por un documento privado.

e  Sin requerir un capital minimo.

e El proceso de registro no tiene costo.

e Puede constituirse por una sola persona y no tiene un nimero maximo de accionistas.

e Ejercer cualquier actividad comercial o civil licita, segtn se sefiale en su objeto.

e FEl plazo de existencia de la empresa puede ser indefinido.

e Los accionistas tienen responsabilidad limitada, protegiendo su patrimonio.

Se realizara la constitucion de la empresa, a través del portal web de la Superintendencia de

Compaiias.

Tabla 18.

Procedimiento para constitucion de la empresa.

TRAMITE

~ ENTIDAD

REQUISITOS

DOCUMENTOS

de Compaiiias

Certificado Portal web Banco | Ingrese la solicitud de Firma Electronica | Firma electronica
electronico del central del en www.eci.bce.ec.
accionista Ecuador, Ingrese a ”Solicitud de Certificado”.

certificacion Llenar el formulario y adjuntar los

electronica requisitos solicitados
Reserva de Pagina Web Se realizara la reserva de nombre en el Registro y creacion
denominacion Superintendencia | pagina web de usuario del portal

web de la
superintendencia de
compaiiias

Contrato privado o
estatuto.

Asesor legal

El escrito debe contener:

Lugar y fecha de realizacion del acto
Nombre, nacionalidad, nimero de
identidad, correo electronico y lugar de
residencia de los accionistas.
Denominacién social

Domicilio

Plazo de duracion

Las actividades a desarrollar

Importe de capital (en caso de existir)
Forma de administracién

Forma de tomar decisiones de junta
Normas de reparto de utilidades

Acta de constitucion
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email correspondiente
de la superintendencia
de companias

Email
Superintendencia
de companias

debidamente firmado electronicamente.
Un archivo PDF por cada nombramiento,
debidamente firmado electronicamente.
d. Un archivo PDF que contenga los
formularios de registro de los accionistas
y administradores y la copia de las
respectivas cedulas o pasaportes.”

Constitucion de la Péagina Web Llenar los documentos descargados de la | Contratos
compaiiia Superintendencia | pagina web de la Superintendencia de Nombramientos
de Compaiiias Compaiiias Formularios de
registro
Envio de “Solicitud de Constitucion. Email de
documentacién via Un archivo PDF que contenga Contrato confirmacion por
correo electronico a Privado / Escritura + Reserva parte de la

superintendencia de
companias por la
recepcion de tramite
de constitucion

Patente Municipal

Municipio del
distrito
metropolitano de
Quito

Constitucion de la empresa,

La patente sera generada de forma
automatica.

Sera enviara al e-mail registrado en la
constitucion.

Constitucion de la
empresa registrada en
el registro mercantil

Tras la constitucion de la empresa, el
RUC es generado automaticamente y sera

Registro tinico d
contribuyente.

patronal

Contribuyentes

Obtencion del RUC | SRI enviado a la direccion de e-mail
registrado en los formularios de la
creacion de la empresa.
Obtencion de numero | IESS Registro Unico de Obtencion de clave

patronal

Fuente: (Superintendencia de Compaiiias y Valores, 2020)

5.3.2.

Contratacion Laboral

Otro aspecto legal a considerarse es la modalidad de contratos para el personal de monitoreo,
por sus actividades similares a un call center se toma de referencia el modelo de trabajo con
horarios especiales, donde trabajaran en turnos de 6 horas diarias durante cinco dias a la semana

y dos dias de descanso continuos. (Ministerio de relaciones laborales, 2018)

Los gerentes, asistente operativo, supervisor de operaciones seran incorporados a la compaiia

bajo la modalidad de contrato de trabajo a tiempo indefinido.

Los servicios legales, gestion de redes sociales, disefio creativo, servicios contables, de
asistencia tributaria y financiera, serdn contratados bajo la suscripcion de contratos por

prestacion de servicios.
5.3.3. Contrato de aceptacion de servicio y privacidad

Los usuarios y contratantes del servicio de monitoreo remoto deberan aceptar las clausulas y

condiciones de uso del sistema de monitoreo de signos vitales, cuyo contrato especifica que la
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empresa podrd hacer el uso de datos médicos obtenidos por el reloj inteligente para su registro
y almacenamiento de informacion personal en una ficha médica alojada en la nube, informacion
que solo sera utilizada para fines de monitoreo y control médico, informacién que puede ser

consultada por los usuarios y contratantes del servicio en cualquier ocasion.

6. Estudio financiero

El estudio de la informacion financiera, permitira establecer los recursos econdmicos necesarios

para poner en funcionamiento la empresa de monitoreo remoto, como se detalla a continuacion:
6.1. Analisis de flujos de caja del proyecto

Elaborar el flujo de caja del proyecto es fundamental para considerar el valor de inversion para
el proyecto, donde se registraran los ingresos, costos y gastos para obtener asi el flujo de

efectivo que correspondera para cada periodo anual de los proximos cinco afios.
6.1.1. Flujo de caja inicial
El flujo de caja inicial se desglosa de la siguiente manera:
6.1.1.1. Inversion inicial activos

Se requiere realizar una inversion inicial en equipamiento tecnologico y mobiliario para el

centro de monitoreo, el cual se detalla a continuacion:

Tabla 19.

Inversion inicial de activos.

DETALLE TIPO CANTIDAD U:T‘I’E:II!?O SUBTOTAL YAVA IVA VALOR TOTAL
Desktop Core I7 EQUIPO DE COMPUTO 1 $ 1.000,00 $ 1.000,00 12% $ 120,00 $1.120,00
Desktop Core 15 EQUIPO DE COMPUTO 3 $ 700,00 $2.100,00 12% $ 252,00 $ 2.352,00
Cableado de red EQUIPO DE COMPUTO 1 $ 500,00 $ 500,00 12% $ 60,00 $ 560,00
Telefonos IP EQUIPO DE OFICINA 3 $ 45,00 $ 135,00 12% $16,20 $ 151,20
Central Ip EQUIPO DE OFICINA 1 $ 350,00 $ 350,00 12% $ 42,00 $ 392,00
Mobiliario de oficina MUEBLES Y ENSERES 6 $ 500,00 $ 3.000,00 12% $ 360,00 $ 3.360,00
Monitores de 34" Ultra wide Screen EQUIPO DE COMPUTO 4 $ 1.000,00 $ 4.000,00 12% $ 480,00 $ 4.480,00
Impresora Multifuncion EQUIPO DE COMPUTO 1 $ 320,00 $ 320,00 12% $ 38,40 $ 358,40
TOTAL $11.405,00 $1.368,60 $12.773,60

Fuente: Elaboracion del autor.
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La politica de crédito y cobranzas para el primer aiio de operaciones no tendra financiamiento
para los clientes, pero si se considera un periodo de tres dias para que se haga efectivo cualquier
pago realizado por transferencia interbancaria, deposito en cheque o pago del servicio realizado

en fin de semana o feriado donde no existiria una acreditacion inmediata del pago.

Como nuevo emprendimiento no tendremos crédito por parte de los proveedores hasta
establecer una relacion de confianza, para mantener la caja minima e inventario promedio se

seguira la siguiente tabla:

Tabla 20.

Politica de crédito y cobranza.

Politica de crédito y cobranza Aiio 1

Caja minima 2 Dias/Ventas
Inventario promedio 54 Dias
Cuentas por cobrar 3 Dias

Fuente: Elaboracion del autor.

Ademas, se incluye el capital de trabajo, el cual es necesario para operar:

Tabla 21.

Capital de trabajo neto para afio 1.

VENTAS PROYECTADAS $242.880,00

COSTO DE VENTAS % $ 52.802,11

CAPITAL DE TRABAJO NETO DIAS ANO 1

CAJA VENTAS 2 $ 1.330,85
365

CUENTAS POR COBRAR VENTAS 3 $  1.996,27
365

INVENTARIOS COSTO VENTAS 54 $ 7.811,82
365

PROVEEDORES COSTO VENTAS 0 ) -
365

CAPITAL DE TRABAJO NETO $ 11.138,94

Fuente: Elaboracion del autor.



6.1.1.2. Fuentes de financiamiento

Se requiere una aportacion de capital de inversion total por USD$ 50.944, la cual incluye una
inversion de capital propio por USD$ 15.283 y la diferencia sera cubierta a través de un
préstamo financiero con el BanEcuador por USDS$ 35.661 a una tasa nominal del 15,30%, a un

plazo de 60 meses.

Tabla 22.

Resumen del Préstamo Bancario.

RESUMEN DEL PRESTAMO

Importe del préstamo $ 35.638,78 Pago programado $10.707,22
Tasa de interés anual 15,3% Numero de pagos programados 5
Periodo del préstamo en afios 5 Numero real de pagos 1
Numero de pagos por afio 1 Importe total de pagos anticipado: 0
Fecha de inicio del préstamo 1/10/2020 Importe total de intereses $17.897,31

NOMBRE DE LA ENTIDAD DE CREDITO

BanEcuador

N°. DE PAGO FECHA DE PAGO SALDO INICIAL PAGO PROGRAMADO

IMPORTE TOTAL PRINCIPAL INTERES

SALDO FINAL INTERES ACUMULADO

1 1/10/2020  § 35.638,78 $ 10.707,22 $§ 10.707,22 § 5.25448 $ 545273 $ 30.384,30 $ 5.452,73
2 1/10/2021 $ 30.38430 § 10.707,22 $§ 10.707,22 § 6.058,42 $ 4.648.80 $ 24.325.88 § 10.101,53
3 1/10/2022  § 24.32588 $ 10.707,22 $§ 10.707,22 $ 6.98536 $ 3.721,86 $ 17.340,52 § 13.823,39
4 1/10/2023  § 17.340,52 $ 10.707,22 $ 10.707,22 § 8.054,12 $ 2.653,10 $ 9.286.40 $ 16.476,49
5 1/10/2024  $  9.286,40 $ 10.707,22 $ 9.286,40 $ 7.865,58 $ 1.420,82 $ $ 17.897,31

Fuente: Elaboracion del autor.

6.1.2. Flujo de caja operativo

6.1.2.1. Ingresos proyectados

Se planifican ingresos por ventas de acuerdo al nimero de servicios de monitoreo remoto
comercializados, calculado para 528 hogares quitefios que tienen un familiar adulto mayor a su

cargo, estas ventas se estiman durante los cinco primeros afios de operaciones.

Tabla 23.

Ingresos Proyectados

CONCEPTO

Servicios Contratados 528 528 528 528 528
Ventas Totales S 242.880 | S 242.880|S 242.880|S 242.880|S 242.880
Ventas Servicios de Monitoreo S 190.080,00 | $ 190.080|$ 190.080|$ 190.080|$ 190.080
Venta de Dispositivos S 52.800,00

Fuente: Elaboracion del autor.
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6.1.2.2. Egresos proyectados

Se componen por los costos y gastos de las actividades necesarias para brindar el servicio, los

cuales se proyectaran para los proximos cinco afos.

Los costos de venta hacen referencia, a todos los costos directos para la realizar el servicio, los

cuales para el primer aflo de operaciones seran de USD$ 52.800 y para los siguientes afios seran

los mostrados en la siguiente tabla:

Tabla 24.

Costos Totales.

CONCEPTO

Numero de servicios contratados 528 528 528 528 528
Consultas Geriaticas S 15.840,00 $ 15.840,00 S 15.840,00 $ 15.840,00 S 15.840,00
Costo de relojes inteligentes S 36.960,00

Costos Totales S 52.800,00 $ 15.840,00 $ 15.840,00 $ 15.840,00 S 15.840,00

Fuente: Elaboracion del autor.

Los gastos son los desembolsos de efectivo complementarios para la ejecucion de las

actividades del negocio, las cuales se describen a continuacion:

Tabla 25.

Gastos Totales

| ANOS
CONCEPTO ‘ 1 b 3 4 5
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 118.748,30 $ 118.748,30 $ 118.748,30 $116.108,30 $116.108,30
Servicios Basicos $ 2.400,00 $ 2.400,00 $ 2.400,00 $ 2.400,00 $ 2.400,00
Mantenimiento $ 1.200,00 $ 1.200,00 $ 1.200,00 $ 1.200,00 $1.200,00
Gasto Uniformes $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Utiles de Aseo y limpieza $ 780,00 $ 780,00 $ 780,00 $ 780,00 $ 780,00
Utiles de Oficina $ 1.200,00 $ 1.200,00 $ 1.200,00 $ 1.200,00 $ 1.200,00
Sueldos y beneficios $ 98.947,80 $ 98.947,80 $ 98.947,80 $ 98.947,80 $ 98.947,80
Depreciaciones $ 2.988,50 $ 2.988,50 $ 2.988,50 $ 348,50 $ 348,50
Otros gastos $ 5.832,00 $ 5.832,00 $ 5.832,00 $ 5.832,00 $ 5.832,00
Gasto Arriendo $ 5.400,00 $ 5.400,00 $ 5.400,00 $ 5.400,00 $ 5.400,00
GASTOS DE VENTAS $12.000,00 $14.700,00 $ 16.000,00 $ 17.500,00 $ 19.000,00
Gasto de Publicidad $ 12.000,00 $ 14.700,00 $ 16.000,00 $ 17.500,00 $ 19.000,00
GASTOS FINANCIEROS $5.452,73 $ 4.648,80 $ 3.721,86 $ 2.653,10 $ 1.420,82
Intereses pagados $5.452,73 $ 4.648,80 $3.721,86 $2.653,10 $ 1.420,82
SERVICIO DE LA DEUDA $10.707,22 $10.707,22 $10.707,22 $10.707,22 $ 9.286,40

TOTAL EGRESOS
Fuente: Elaboracion del autor.

146.908,25

148.804,31

149.177,38
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6.1.2.3.

Flujo de caja proyectado

En la siguiente tabla se describen los ingresos, egresos para el desarrollo de la actividad de

monitoreo remoto de signos vitales para adultos mayores, en la cual se proyecta los ingresos

anuales en la contratacion de servicios durante los proximos 5 afios.

Tabla 26.

Flujo de caja proyectado

CONCEPTO

VENTAS SERVICIOS 242.880,00 190.080,00 190.080,00 190.080,00 190.080,00

(-) COSTOS DE VENTAS 52.802,11 15.840,00 15.840,00 15.840,00 15.840,00

= UTILIDAD BRUTA EN VTAS 190.077,89 174.240,00 174.240,00 174.240,00 174.240,00
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS 115.759,80 115.759,80 115.759,80 115.759,80 115.759,80
(-) DEPRECIACIONES 2.988,50 2.988,50 2.988,50 348,50 348,50
(-) GASTOS DE VENTAS 12.000,00 14.700,00 16.000,00 17.500,00 19.000,00

= UTILIDAD OPERACIONAL 59.329,59 40.791,70 39.491,70 40.631,70 39.131,70
(-) GASTOS FINANCIEROS 5.452,73 4.648,80 3.721,86 2.653,10 1.420,82
Intereses pagados 5.452,73 4.648,80 3.721,86 2.653,10 1.420,82

= UTILIDAD ANTES PARTICIPACION 53.876,85 36.142,90 35.769,84 37.978,60 37.710,88
Part. utilidades Trabajadores 8.081,53 5.421,44 5.365,48 5.696,79 5.656,63

UTIL IDAD ANTES DE IMPTOS 45.795,33 30.721,47 30.404,36 32.281,81 32.054,25
Impuesto a la Renta 11.448,83 7.680,37 7.601,09 8.070,45 8.013,56

=UTILIDAD NETA

Flujo de Caja de Operaciones

34.346,49

23.041,10

22.803,27

24.211,36

24.040,69

= UTILIDAD ANTES PARTICIPACION 53.876,85 36.142,90 35.769,84 37.978,60 37.710,88
Part. utilidades Trabajadores -8.081,53 -5.421,44 -5.365,48 -5.696,79 -5.656,63
Impuesto a la Renta -11.448,83 -7.680,37 -7.601,09 -8.070,45 -8.013,56
(+)Depreciacién 2.988,50 2.988,50 2.988,50 348,50 348,50

Total Flujo de Caja Operacional

Fuente: Elaboracion del autor.

6.1.2.4.

37.334,99

Punto de equilibrio

26.029,60

25.791,77

24.559,86

24.389,19

Es indispensable establecer el punto de equilibrio para el plan de negocios, en el caso en

cuestion este analisis se lo realizara en relacion al nimero de servicios minimos que requiere la

empresa comercializar.

55



Tabla 27.

Punto de equilibrio

CONCEPTO

COSTOS FIJOS $127.969 $129.865 | $130.238 | $128.029 | $128.297
Sueldos y beneficios $98.948 $98.948 $98.948 $98.948 $98.948
Gasto Uniformes $0 $0 $0 $0 $0
Depreciaciones $2.989 $2.989 $2.989 $ 349 $ 349
Mantenimiento $1.200 $1.200 $1.200 $1.200 $1.200
Utiles de Aseo y limpieza $ 780 $ 780 $ 780 $ 780 $ 780
Gasto Publicidad $12.000 $14.700 $ 16.000 $ 17.500 $ 19.000
Utiles de Oficina $1.200 $1.200 $1.200 $1.200 $1.200
Intereses pagados $5.453 $4.649 $3.722 $ 2.653 $1.421
Gasto Arriendo $ 5.400 $ 5.400 $5.400 $ 5.400 $ 5.400
COSTOS VARIABLES $ 55.202 $18.240 $18.240 $18.240 $ 18.240
Servicios Basicos $ 2.400 $ 2.400 $ 2.400 $ 2.400 $ 2.400
COSTO DE VENTAS $52.802 $ 15.840 $ 15.840 $ 15.840 $ 15.840
COSTO TOTAL $183.171 $148.105 $148.478 $ 146.269 $ 146.537
INGRESOS OPERACIONALES $ 242.880 190.080,00 $ 190.080 $ 190.080 $ 190.080
PE EN VENTAS $ 165.609 $ 143.650 $144.062 | $141.619 | $141.915
% CON RESPECTO A LAS VENTAS 68,19% 75,57% 75,79% 74,51% 74,66%
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES ‘ 360 312 313 307 308

Fuente: Elaboracion del autor.
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Tras realizar los calculos del punto de equilibrio en unidades, se utilizaron los valores
correspondientes al gasto fijo total, al precio de venta y al costo variable unitario, y dando como
resultado que, para el primer afio, el punto de equilibrio del negocio est4 en la comercializacion

de 360 servicios.

Grafico 18. Punto de equilibrio.
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Fuente: Elaboracion del autor.



6.1.3. Flujo de caja de liquidacion
6.1.3.1. Valor de desecho del proyecto

Se conforma por el valor de los activos fijos que no fueron depreciados en su totalidad en los
cinco primeros afios del proyecto, para los muebles y equipos de oficina cuya vida util es de
diez afios, el valor de la depreciacion restante se registrara con la recuperacion del capital neto
de trabajo al finalizar el quinto afio de haberse ejecutado el negocio, obteniendo un valor de

desecho de USDS$ 12.881,94.

Tabla 28.
Valor del desecho del proyecto

Concepto Valor

Recuperacion de Activos S 1.743,00
Recuperacidn de Capital neto de trabajo S 11.138,94
Valor de liquidacion S 12.881,94

Fuente: Elaboracion del autor.

6.2. Analisis de la tasa de descuento del proyecto

6.2.1. Tasa de descuento

Para este proyecto se utilizara el WACC (costo medio ponderado del capital), como tasa de
descuento para la valoracion de este plan de negocio, mediante el método del descuento de

flujos de caja esperados.

Tabla 29.

Calculo del costo medio ponderado del capital (WACC).

%T %ol E D
Concepto Impuesto Tasa de interés TMAR | Inversion | Capital WACC
a renta Bancaria Propia [Financiado
Tasa de Descuento WACC 25,00% 15,30% 16,16% 30,00% 70,00% 12,88%

Fuente: Elaboracion del autor.

La tabla 29 indica la tasa de oportunidad del inversionista, la cual sera del 15% similar a la tasa
de financiamiento del BanEcuador para proyectos de emprendimiento de servicios, la cual es

del 15,30%.
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6.2.2. Tasa minima aceptable de rendimiento TMAR

La TMAR es del 16,16%, con esta tasa se calculara la tasa de descuento del proyecto WACC.

En base del calculo anterior se establece el valor de la TMAR para este proyecto considerando

el indice de inflacion del pais:

Tabla 30.
Calculo de TMAR

% de Costo de % Prima de
Concepto Inversion | Oportunidad | Inflacion riesgo TMAR

Capital Propio 30% 15,0% 1,01% 0,15% 16,16%

Fuente: Elaboracion del autor.

6.2.3. Estructura de financiamiento

Se calcula la inversion total para este plan de negocios que es USD$ $ 50.913, de los cuales el
30% de la inversion serd aportes de capital propios por parte del inversionista y la diferencia
que corresponde al 70% del capital serd financiado a través del BanEcuador la cual entrega

créditos de emprendimiento a una tasa del 15,30% para negocios de servicios.

Capital total de inversion = 30 % Capital Propio + 70% Capital Financiado

6.3.Indicadores financieros

Para evaluar la viabilidad del plan de negocios se necesita calcular y analizar indicadores claves,
los cuales mostraran la rentabilidad de la inversion, el tiempo de recuperacion de la misma y

permitirdn concluir si el proyecto es conveniente de ser ejecutado.

6.3.1. VAN (Valor actual neto)

El VAN (Valor Actual Neto) mide la viabilidad del presente plan de negocios de acuerdo a la

inversion inicial, el WACC y los flujos de caja proyectados.
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Tabla 31.

Valor actual neto (VAN)

Afos

Tasa de descuento
Concepto 0 1 2 3 4 5
TMAR

Flujo de Caja del Proyecto 12,88%| $ -50.912,54 | $ 43.526,65| S 26.029,60 | $ 25.791,77| $ 24.559,86| S 37.271,13

VAN $61.472,19
Fuente: Elaboracion del autor.

6.3.2. TIR (Tasa interna de retorno)

Es un indicador financiero que ayudard a establecer la viabilidad del negocio cuando

compararemos la TIR con la WACC y el TIR sea superior.

Si: TIR > WACC El proyecto es viable
Tabla 32.

Tasa de retorno de inversion (TIR)

Afos
Concepto 0 1 2 3 4 5
Flujo de Caja del Proyecto | $ -50.912,54 | S 43.526,65| $ 26.02960| $ 25.791,77 | S 24.559,86 | S 37.271,13

TIR 60,09%
Fuente: Elaboracion del autor.

Por consiguiente, la TIR (Tasa Interna de Retorno) del proyecto obtenida es 60,09% un valor
superior si se lo compara con la WACC calculada que es 12,88%, indicando que es totalmente

rentable el plan de negocios y se comprueba la factibilidad del proyecto.
6.3.3. Periodo de recuperacion de la inversion

Mediante el periodo de recuperacion de la inversion se puede conocer el tiempo aproximado
que trascurrird para la recuperacion total del capital de inversion, para el presente proyecto es

de 1 afio, 3 meses y 11 dias.
6.3.4. Indice de rentabilidad

El valor obtenido como indice de rentabilidad indica que, por cada dolar invertido en el
proyecto, se generara beneficios de 2,21 ddlares para los inversionistas, concluyendo que es un

proyecto rentable con los precios de comercializacion definidos.



6.3.5. Evaluacion financiera

Al revisar los indicadores financieros de los célculos realizados para los primeros cinco afios
del presente proyecto, se obtiene un VAN del proyecto de USD$ 61.472,19 y un TIR del
proyecto es de 60,09% cifra que al ser superior al 12,88% de la WACC se comprueba la
viabilidad del proyecto, al implementar el negocio los flujos de efectivo son positivos, por tanto,
favorables para los inversionistas, adicionalmente que el periodo de tiempo para la

recuperacion de la inversion sera de un afio, dos meses aproximadamente.
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7. Conclusiones y recomendaciones

7.1. Conclusiones

Posteriormente a la realizacion de un analisis cuantitativo, cualitativo y financiero se
llega a concluir que el plan de negocios para la creacion de una empresa de servicios de
monitoreo remoto para adultos mayores es factible y viable.

Después de realizar un estudio de mercado, que considera la informacion publicada por
el INEC referente al andlisis demogréfico, socio economico de la ciudad de Quito y las
encuestas realizadas a una muestra representativa de 130 potenciales clientes, se
concluye que aproximadamente 5224 hogares estarian interesados en contratar el
servicio de monitoreo remoto de signos vitales para adultos mayores.

De las encuestas realizadas a 130 personas y un grupo focal integrado por 8 personas
que cumplian las caracteristicas socio econdmicas y demograficas del mercado objetivo,
permitieron conocer cuales son las principales funciones a implementar en el sistema de
monitoreo remoto para garantizar la adecuada salud de los adultos mayores, siendo estas
la medicidn de presion arterial, frecuencia cardiaca, geolocalizacion y alarma de caidas.
Del analisis financiero realizado con la proyeccion de ventas, costos y gastos se llega a
determinar que comercializando 528 servicios de monitoreo remoto de signos vitales al
afio, se obtendria una rentabilidad de aproximadamente USD$ 37.334,99 para el primer

afo de actividades y una TIR después de cinco afios de operaciones del 60,09%.

7.2. Recomendaciones

Se recomienda la implementacion de este plan de negocios, tomando en consideracion
todos los andlisis del presente estudio y realizando posibles ajustes al momento de
ejecutarlo como la actualizacion del estudio de mercado.

Establecer alianzas estratégicas con profesionales médicos, dedicados al cuidado y
tratamiento de adultos mayores (geriatras), lo que permitira dar a conocer a sus pacientes
los beneficios que ofrece el servicio de monitoreo remoto de signos vitales para adultos

mayores “Angel Guardian” posicionando de esta manera la marca en el mercado local.
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Se recomienda evaluar la posibilidad de ampliar las operaciones de la empresa a nivel
del resto del pais, tomando en consideracion la actualizacion del estudio de mercado y
los elementos que impactan directamente a los costos y gastos de la prestacion del
servicio de monitoreo remoto.

Establecer alianzas estratégicas con empresas que brinden servicios de salud para
atencion inmediata, a fin de asegurar que las emergencias de los pacientes sean cubiertas
a través de un contrato con dichas empresas.

Se recomienda evaluar la posibilidad de ampliar los servicios de monitoreo de la
empresa para otros segmentos de clientes que requieran cuidados especiales de salud,
que pertenezcan a grupos vulnerables, tales como: personas con discapacidad fisica e
intelectual, niflos menores de 2 afios de edad, personas que adolecen enfermedades
cronicas.

Se recomienda ampliar la oferta de otros planes de servicio de monitoreo remoto en los
que se podria asumir el valor del reloj inteligente, a cambio de aceptacion de un contrato

de servicio por dos afios.
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8.2. Anexos

Anexo A: Formato de encuesta

Estudio de mercado para el desarrollo de un sistema de
monitoreo remoto para adultos mayores

Estimad(@, la siguiente encuesta tiene |a finalidad de determinar la viabilidad de la creacion de una
“Empresa de monitoreo remoto para adultos mayores®

La duracién maximo de la encuesta es de aproximadamente 6§ minutos;
Los resultados seran utilizados como apoyo académico.

Muchas Gracias por su ayuda.
*Obligatorio

1. 1. jUsted tiene algin familiar adulto mayor que viva solo o pase solo mucho tiempo? *
Marca solo un dvalo.

) Si
) No

Perfil de Cliente

2. 2. ;Sufamiliar adulto mayor requiere cuidados especiales? *
Marca solo un évalo.
_ s

) No

3. 3. ;Qué edad tiene la persona que cuida al adulto mayor? *

4. 4. ;Usted preferiria para su tranquilidad, disponibilidad de tiempo y economia, dejar la supervision de su familiar adulto
mayor a? *

Marca solo un dvalo.
") Un sisterna de monitoreo remoto

(__) El cuidado de un familiar

_) Una residencia para el cuidado de adultos mayores

5. 5. iEncaso de no contar con un familiar para el cuidado de su adulto mayor usted confiaria en un sistema de monitoreo
remoto cuando usted esta fuera de casa? *

Marca solo un dvalo.
) si

I No
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6. 6. ;Usted dejaria solo en su domicilio de forma confiada y tranquila a un familiar adulto mayor, sabiendo que tiene un
sistema de monitoreo? *

Marca solo un dvalo.

O sf

\

No

L

7. 7. ;Su familiar sale fuera del domicilio sin acompafiamiento? *

Marca solo un dvalo.

C s

C JNo

8. 8. ;Su familiar adulto mayor se ha extraviado alguna vez cuando ha salido solo? *

Marca solo un dvalo.

s
" JNo

9. 9.Tipicamente, ;cuantas horas al dia pasa solo el adulto mayor? *
Marca solo un dvalo.
() De2a4Horas
() De 4:30 horas a 8 Horas
") Més de 8 horas

s

() El adulto mayor vive Solo

10. 10. ;Qué edad tiene su familiar adulto mayor que vive solo o pasa mucho tiempo sin supervision? *
Marca solo un dvalo.
() De 65 a 70 afios
) De 71 a B0 afios
() Més de 81 afios

11. 11. ;Conoce dispositivos inteligentes tipo Gadget disefiados para el cuidado de adultos mayores? *
Marca solo un dvalo.
 Dsi

 JNo

12. 12. ;Conoce usted sobre servicios de monitoreo para adultos mayores? *
Marca solo un dvalo.
st

) No



13.

14,

15.

66

13. ;Considera usted la personalizacién del dispositivo inteligente necesario para el sistema de monitoreo remoto, como
un valor agregado o diferenciador? *

Marca solo un évalo.

O
(_ONo

() obligatoria

14. ;Qué caracteristica en el servicio de monitoreo de adultos mayores usted considera como las mas necesarias? Escoja
4 opciones *

Selecciona todos los que correspondan.

| ] Alarma de Caidas

| Medicién de la Presién

| Medicién de Ritmo cardiaco

[ Medicién de Temperatura

| Actividad fisica

[ ] Localizacion

j Alarma para toma de medicamentos
Otro: ]

15. ; Desearia usted poder observar como se encuentran los valores de las mediciones realizadas a su familiar adulto
mayor desde su dispositivo movil? *

Marca solo un évalo.

\

) st
) No

Publicidad y Precio

16.

17.

16. jEn qué lugar preferiria encontrar un stand de pruebas para el servicio de monitoreo remoto de adultos mayores?
Escoger solo 2 opciones *

Selecciona todos los que correspondan.

[ centro comercial
| Farmacias

[
[
|| Consultorios médicos
|| Hospitales

| Supermercados

17. §Coémo quisiera contratar el servicio de monitoreo de adultos mayores, desde? *

Marca solo un évalo.

) Su casa via online en la pagina web de la empresa

() En nuestra tienda fisica.



18.

19.

20.

21.

22,

23,

18. ;En caso necesitar visitar nuestro local en que sector de la ciudad de Quito preferiria que se encuentre ubicado? *

Marca solo un dvalo.

i
") Norte

19. ;Desearia que el servicio se comercialice en? Escoger solo 3 opciones *

Selecciona todos los que correspondan.

|| Farmacias

|| supermercados

|| Hospitales

|| centros comerciales
|| Consultorios médicos

20. Para comprobar el estado del dispositivo y correcto funcionamiento del sistema se debera realizar una inspeccion
semestral; ;Donde preferiria esta inspeccion? *

Marca solo un dvalo.

() En su domicilio

() En oficina fisica

21. ;Donde quisiera encontrar nuestra publicidad digital del servicio de monitoreo de adultos mayores? *
Selecciona todos los que correspondan.

|| Facebook

| | Whatsapp
|| Instagram

Otro: O

22. ;Donde quisiera encontrar nuestra publicidad del servicio de monitoreo de adultos mayores? Escoger solo 2
opciones *

Selecciona todos los que correspondan.

| | Consultorios geridtricos
[ "] Farmacias
|| Programas médicos en la tv

|| Radio
Otro: |

23. ;Usted revisa los anuncios comerciales mayormente en? Escoger solo 2 opciones *

Selecciona todos los que correspondan.

|| Facebook
|| Instagram
|| Whatsapp
[ ] Emails
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24,

25.

26.

27.

24, ;Por cudl medio prefiere recibir informacién y ofertas de nuevas funciones o caracteristicas sobre su servicio de
monitoreo de adultos mayores? Escoger solo 2 opciones *

Selecciona todos los que correspondan.

| Facebook

| Instagram

|| Whatsapp

[ Emails

25, ;Usted preferiria contratar nuestro servicio conun? *

Marca solo un dvalo.

(") Plan con pago mensual sin incluir el costo del dispositivo inteligente

() Plan de 24 meses con pago mensual incluido el costo del dispositivo inteligente en el servicio

26. ;Como prefiere realizar sus pagos en del sistema de monitoreo? *
Marca solo un dvalo.
() Efectivo
) Tarjeta de Débito
() Tarjeta de Crédito

27. A qué precio dentro de este rango consideraria el pago mensual del servicio de monitoreo como muy barato que le
haria dudar de su calidad y no comprario? No incluye el dispositivo inteligente *

Marca solo un dvalo.

)45

@1
) 55
()60

-

) 65
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28. 28, ;A qué precio dentro de este rango consideraria el pago mensual del servicio de monitoreo como barato y aln asilo
compraria? Precio no incluye el dispositivo inteligente *

Marca solo un dvalo.

)20

)25
( D30

)35
~ )40
(Das
( )so
( )s5
) 60
)65

29. 29. ;A gué precio dentro de este rango consideraria el pago mensual del servicio de monitoreo como caro y aun asilo
compraria? Precio no incluye el dispositivo inteligente *

Marca solo un dvalo.
)20

)25

\

)30
)35
)40

)45
)50

) 60
)65

30. 30. ;A qué precio dentro de este rango consideraria el pago mensual del servicio de monitoreo como muy caro para
comprarlo? Precio no incluye el dispositivo inteligente *

Marca solo un évalo.
@y
(Das

)30

)35

31. 31 ;Cual consideraria usted el precio justo por el servicio de monitoreo remoto para adultos mayores (sin incluir el valor
de la pulsera inteligente)?



Anexo B: Resultados de las encuestas.

Estudio de mercado para el desarrollo de
un sistema de monitoreo remoto para
adultos mayores

135 respuestas

Publicar datos de andligls

1. JUsted tiene algiin familiar adulto mayor que viva solo o pase solo mucho
tiempo?
135 respueaias

[ -
@ No

2, jSu Tamiliar adulto mayor requiere cuidados especiales?
81 mapusates

@ s
® No

3. ;Qué edad tiens la persona que cuida al adufto mayor?

#1 reapueatas
L]
8{r H %) 8 (Tg %)
4{49 %4 {43 %) ! ! 4{49%)
¢ 3837 %) 3.;3'(3.?" \] é(ﬂ.?%)
2 {z,lsf) 2 {Zf %ii 2{25%) 2 (,2:% 2{25 2{2[2{2.‘5 %)
2 (] '

[ ]
10,2000 01,0000, 61.2 A6 00 01,0000 £1:2.96)] 11 31 00,1 06,0 €0, 0600 0 1 a2
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4, jUsted preferiria para su tranquilidad, disponibilidad de tiempo y
economia, dejar la supervision de su familiar adultc mayor a?

81 mapusatas

@ Un sleipma de monliono
remeto
@ El cuidado de un familar

) Una residencs para of cudado
de adulios mayores

5. JEn caso de no contar con un familiar para el cuidado de su adulto
mayor usted confiaria en un sistema de monitoreo remoto cuando usted
esta fuera de casa?

81 papusatas

@31
@ No

6. JUstad dejaria solo en su domicilic de forma confiada y tranquila a un
familiar adulto mayor, sabiendo que tiens un sistema de monitorec?

81 mapusates

[ 31|
@ No

7. I5u familiar sale fuera del domicilic sin acompafiamiento?
81 mapussatas

@5
@ No

&
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8. ;Su familiar adulto mayor se ha extraviado alguna vez cuando ha salido
solo?

81 mapusates

& 50
@ No

9. Tipicamente, Jcudntas horas al dia pasa solo el adulto mayor?
81 mapuestas

@ Do 23 4 Horan
@ Do 4:30 horas 5 8 Horse
£ Mo do 8 heran
) El adulto mayor vive Solo

10. JGué edad tiene su familiar adulto mayor que vive solo o pasa mucho
tismpo sin supervision?

81 mapusatas

@ Do 85 a2 70 aflos

@ Do T a 80 afloe
& Mda de 81 afice

11. JConoce dispositivos inteligentes tipo Gadget disefiados para el
cuidado de adultos mayores?
81 mapusatas

[ -]
& No
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12, ;Conoce usted sobre servicios de monitoreo para adultos mayones?
£1 mapugsatas

&8
@ No

13, ;Considera usted la personalizacion del dispositivo inteligents
necesario para el sistema de monitoreo remoto, como un valor agregado o
diferenciador?

#1 mapussatas

L 211
& No
& Opligatria

14, ;Qué caracteristica en el servicio de monitorec de adultos maycres
usted considera como las mis necesarias? Escoja 4 opciones
81 respuestus

Algrma de Caldas
Madicion de L3 Presitn)

Madlcién de Temparairs

Glugoeali—1 {12 %)
—1{12 %)

Cuigencll—1 {1,2 %)
Medlcén de glucoeall—1 {1,2 %)

o n 40 80 a0

15. ;Dessaria usted poder obsarvar cémo se encuentran los valores de las
mediciones realizadas a su familiar adulto mayor desde su dispositivo
mwil?

81 mspuestas

S
@ Ne
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14. JEn qué lugar preferiria encontrar un stand de pruebas para el servicio
de monitorec remoto de adultos mayores? Escoger solo 2 opciones
81 respussaias
Ceniro comerial
Farmacias
Conpuliorion médicos
Hoeplinloe

Sypermercadon

17. JComoe quisiera contratar sl servicio de monitoree de adultos mayonas,
desde?

81 respusatas

 Bu caea via online enla pagina
web oo |3 emprees
@ Ennuesira Tonda fislca.

18. JEn caso necesitar visitar nuestro local en que sactor de la cludad de
Quito preferiria que se encuentre ubicado?

81 respusalas

9 Norte
& Contro
O Bur

19. ; Dessaria que ol servicio se comercialice en? Escoger solo 3 opcicnes
#1 respusatas

Farmacias

Supermercadion

Hospitaien

Conioe comercialen

Conaylicrion midicos
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20, Para comprobar el estado del dispositive y correcto funcicnamisnto
del sistama se debera realzar una inspeccion samestral; ; Dénde preferiria
esta inspeccion?

81 mepusatas

@ En pu domidlic
@ En oficing fislca

21, ;Dénde quisiera encontrar nuestra publicidad digital del servicio de
maonitoreo de adultos mayoras?
#1 reapusates

Foceboic 5828 %
Whalapp

Ingtagram

Fublickiad viausl

Medlcs do eomunicackén
Publcidad mediced

En la web

En una paging welb

22, ;Donde quisiera encontrar nuestra publicidad del servicio de monitoreo
de adultos mayores? Escoger sclo 2 opciones
81 eapusatas

B2 (78,5 %)

Reden sodisles||—1 {12 %)
Facebooid]—1 {12 %)

Magion de comunicadsnll—1 {12 %)
0 E] 0 ] 80

23, JUsted revisa los anuncios comerciales mayormante en? Escoger solo 2

opciones

81 mapusatas
Faoabook
Ingiagram
Whateapp

Emaslia
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24, jPor cual medio prefiere recibir informacién y ofertas de nuevas
funciones o caracteristicas sobre su servicic de monitorec de adultos
mayores? Escoger solo 2 opciones

#1 respuestan

—48 (59,3 %)
81(508 %)
80
25, jUsted preferiria contratar nuestro servicio conun?
80 respusatas
® Flan con page meneusl sin
Inchir ol costp del dispodlive

Inteligenis
@ Plan de 24 meoes con pagy
menousl Inculde ol ooels del
dispoeitve Infsligents on ol pe...
) Plan de 24 meoese con ol
dispositive Intsligente en el p...
@ Pan de 24 messs con la
pulsera Inchida on ol pagom...

24, JComo prefiere realizar sus pagos en del sistema de monitorec?
#1 respuestan

® Elcive
§ Tarjela do Dbl
0 Tarjets de Crédto

Z7. L A qué precio dentro de este rango consideraria el pago mensual del
sarvicio de monitoreo como muy barato que le haria dudar de su calidad y
no comprario? No incluye el dispositivo inteligente

81 respuesias

[ F-
@2
a0
$3s
® 40
®as5
9 s0
®ss

"7V
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28. JA que precio dentro de este rango consideraria el pago mensual del
servicic de monitoreo como barate y alin asi ko compraria? Precio no
incluye el dispositivo inteligants

81 mapuestas

[ ¥l
@2
w30
@35
[ EL]
[ EH]
®s0
@55

"2V

29. ;A qué precio dentro de este range consideraria el pago mensual del
servicio de monitoreo como caro y alin asi lo compraria? Precio no incluye

el dispositivo inteligente
[ F-+]
®2s
30
/ 835
= ® w0

[ E
@350
85

-8 4

81 mpapuestan

30. JA qué precic dentro de este range consideraria el page mensual del
servicio de monitoreo como muy caro para comprarlo? Precic no incluye el
dispositivo inteligente

81 mapusstas

L ]
@25
@30
935
@40
$a
@30
@5

-3 4

31, ;Cudl consideraria usted el precio justo por el servicio de monitoreo
remoto para adultos mayores (sin incluir el valor de la pulsera inteligente)?
74 mpapuestan

= 7%

18 12 {182%)
101
- a{122%) { SI.5%)

a1 %)
5, (A Aa9

[+]
$30mensusien 20 por acceabll... 25 kg 50
15 25 N 40 80



