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La UISEK estd presente en 15
paises, inicia sus actividades en
el afo 1993. Actualmente
cuenta con seis facultades
Ambiental, Arquitectura,
Derecho, Ciencias del trabajo y
comportamiento humano,

Digital School, Business School.

Responde a necesidades de
B UNIVERSIDAD la somedadla ’Fraves de una
INTERNACIONAL oferta académica de calidad
' S E K por lo que la docencia
I constituye su pilar

B SER MEJORES fundamental.

Se realiza un recorrido por las
instalaciones para conocer las
areas y los principales
responsables

Actualmente la UISEK
cuenta con un proceso de

induccion para el personal
con una duracién de tres
horas que abarca los
principales temas
organizacionales.
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Nuevo Campus
Felipe Segovia OImo

GABRIELA VIZCAINO. S 3



Problemas detectados en la entrevista

de salida
PROCESO DE ADAPTACION MANEJO DE INFORMACION
* No recibe instrucciones * Falta de apertura dela

basicas y claras. informacion relevante.

CUMPLIMIENTO DE TAREAS

AMBIENTE DE TRABAJO

* Falta de tiempo para realizar
las tareas.

* Ambiente adverso, existe
individualismo y falta de apoyo.

RELACION JEFE DIRECTO Y FALTA DE EMPODERAMIENTO

ACOMPANAMIENTO

* No se conocen a fondo los
* El proceso de supervision no es objetivos institucionales.
adecuado.

* No existe un compaiiero guia.
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OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Proceso de Onboarding para generar compromiso y retencion del personal en la
UISEK.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Valorar los elementos que generan compromiso y retencién en el Talento Humano en la
organizacion.

e Diagnosticar las falencias y oportunidades del proceso de induccion existente .

e Diseflar un Proceso de Onboarding que establezca los lineamientos y las mejores practicas
para generar compromiso y retencion del talento.
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ONBOARD!

A organizacional el ingreso de nuevos talentos
S constituye uno de los pilares fundamentales para

JUSTIFICACION

y Garantizar que las personas que ingresan a laborar
: en la UISEK tengan un adecuado proceso de

incorporacion.

Implementar lineamientos y mejores practicas
gue permitan un adecuado proceso de integracion.

Desde el punto de vista de Ila estrategia

el desarrollo de objetivos.

Incrementar el compromiso de los empleados
hacia la organizacion.




JUSTIFICACION METODOLOGICA

Se utilizara un modelo
de investigacion de
campo ya que se
realizara un
diagnostico de los
métodos utilizados y
de la deficiencias
presentadas.

Se basarda en un método
descriptivo en el que se
analizaran las JIIER

Finalmente se presentaran
alternativas de solucién
gue permitan la conexién

practicas para el proceso
de adaptacion y la
identificacion con la
cultura organizacional.

del nuevo empleado con la
organizacion a través del
Diseno del proceso de
Onboarding.
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ANALISIS DE RESULTADOS

MUESTRA GENERO

L 4

Existe paridad de género ya
que el 50% son mujeres y el
otro 50% son hombres.

* Esta investigacion se

realizara en la UISEK. @

* Cuenta con 170 empleados
docentes
administrativos
mantenimiento

TIEMPO DE TRABAJO
INSTRUMENTO

Se utilizara una encuesta
conformada por 18 preguntas

cerradas.
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El 6,43% tiene menos de tres
meses, el 38% tiene un ano, el
23,97% tiene hasta 3 afios y el
31,57% tiene mas de 5 afios.

=
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Se evidencia que existe conocimiento
de la UISEK siendo beneficioso para
conectar a las personas y trasmitir
informacion.

Se determind que hace falta
acompafiamiento en el ingreso del
nuevo colaborador.

El ambiente de trabajo representa
un factor adverso.

El proceso de induccion actual
es incompleto y muy corto.

El personal se siente
identificado con la cultura.




Se propone el disefio de un Proceso de
Onboarding que permita que los empleados
gue se incorporan lo hagan de forma rapida,

se identifiqguen con la cultura y generen
compromiso.

La propuesta esta enfocada en el desarrollo
de estrategias para brindar experiencias 4
positivas que impacten al recién llegado vy ‘
fortalezcan su integracion. i

Se pretende generar sentido de pertenencia
para lograr mejor predisposicién por parte del
empleado vy participacion activa de los

miembros de la UISEK.
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= Contacto con el nuevo colaborador y
recoleccién de informaci Sn para su
carpeta personal.

—| PREPARACION - Planificacion de informaci ony
herramientas necesarias paradar a
conocer la Institucién.

= Bienvenida a la Organizacion

ORIENTACION . = Visita guiada por las instalaciones
= Analisis de Ia visi 6n, misién, valores y plan
estratégico.

= Presentacion del empleado con su equipo
de trabajo.
NTRODUCCION
— : . = Explicaciéon clara acerca de sus funciones y
‘ responsabilidades.
= Adaptacion a procesos de la empresa.

= Solventar inquietudes y sugerencias de los
nuevos empleados.

SERANEERCS T —— = Socializacion de plan de beneficios.

PROCESO DE ONBOARDING

ERTENENCIA 5 : 3
it = Construccion de experiencias favorables
para el empleado.
= Verificar el progreso del empleado.
SEGUSMEENTO ¥ N = Hacer ajustes / Brindar soporte adicional al

nuevo empleado para conseguir el
cumplimiento de sus metas.
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WELCOME

e N 4 N\ N N N N )
Duracidn: Responsables: Verificacion de
Objetivo : El Desde la TT HH, materiales
ETAPA DE empleado se contratacién Departamento Actividades: Bienvenida al designaci6|:|
PREPARACION S|er3ta aco_gldo y _hasta ’el _aI que se empleado compaiero
bienvenido. primer dia de incorpora, uia
trabajo. Jefe Directo guia.
g /L /L /L /L /L J
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\_

ETAPA DE
ORIENTACION

~N

J

Objetivo :
Adquirir las
herramientas
necesarias para
tener una vision
mas definida de
su rol.

\_ J

Duracién:
Desde el
primer dia hasta
que cumpla una
semana.

4 )

Responsables:
TT HH,
Departamento
al que se
incorpora, Jefe
Directo,
Compaiiero
Guia.

\_ J

ACTIVIDADES:

4 )

Presentacion de
la cultura
organizacional,
tour guiado. TH

\_ J

4 )

Conocimiento
objetivos
institucionales,
y el desempeiio
esperado,
Asignacion de
tareas JD.

- J

Brindar asesoria
y apoyo. CG
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)

( N ( \ / \ /Contactar\ /Establecer\ 4 \( Dar a ) / \
Objetivo : Duracion Responsables con reuniones Explicacié conocer la
Conocer el Durante TTHH. Jef personal periodicas n acerca estructura, Capacitacion y
ETAPA DE ] el 1, ere clave, ifi de los procesos . .
equipo de ; Directo, ACTIVIDADES romover la para veriiear proyectos importantes || 2diestramiento
INTRODUCCION || trabajo, primer Compafiero promover cumpliment | | PAVECS P . CG
las mes de Guia. eseeen 0 de D takeZoIder
funciones y Ingreso. cc.m SuTH objetivos. TH S s ID
- equipo. .
objetivos. | \_ AN AN ) LBaee T AL VAN AN J - /
./
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f Programar \

( \YZ ., N\
B 4 ) / \ actividades 4 Y B ) ( \ Permitir
) Obje?ivo: buracion fuera del Vivir la F!{ar' d participacion
ETAPA DE Consolldar el Dulrante Responsables ambito experiencia :Zza:cluaecrlgzea cEa"ntsrjlgaas dz del
SENTIDODE | €ompromiso o8 TT HH. Jefe ACTIVIDADES laboral, y con en ; -apsuias de | o pleado en
y bienestar primeros L los demas dmisi sugerencias informacio
PERTENENCIA Directo, admisiones del Jef su
del noventa departamento TH el Jefe n.JD desempefio.
/| empleado. dias. s directo TH D
\ A L I\ J 9 A PN VAN J

™/

Brindar
incentivos

y elogios.
JD
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4 N N [ N N N N )

Objetivo: Realizar

Aplicacion de entrevista por

ETAPA DE Evaluar las etapas i6n: Al Responsables: encuesta de parte de una
SEGUIMIENTO Y del proceso de Duragt;;odrl. Alos Talento ACTIVIDADES seguimiento de persona

CONTROL On\t::;;iilz:lrgszara 1as Humano los primeros 90 asignada por
cumplimiento. dias. HT:L?:::).

\ NG AN ) U ) L ) L VAN Y,
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CONCLUSIONES

» El andlisis situacional de la empresa indica que los empleados al ingresar a
la UISEK no recibieron la informacién y apoyo necesario lo que provocd
incertidumbre, angustia y temor de no contar con las herramientas
necesarias para el desempefio de su trabajo y la consecuencia sera el
cometimiento de errores involuntarios que generaran pérdidas y atrasos.

» El 46% de los empleados menciona que el proceso de induccién con el que
se cuenta actualmente es incompleto y su duracién es muy corta
provocando mala impresién e impidiendo la adecuada ubicacion del
personal sobre aspectos relevantes de la empresa.

» El personal de la institucidn se encuentra identificado con la cultura
organizacional siendo un punto a favor ya que podemos encontrar mayor
predisposicidon en la recepcidon de informacidon y propuestas que vayan en
beneficio de los empleados permitiendo que se adapten de manera rdpida,
logrando el engranaje que se necesita en la consecucién de los objetivos.

» Otro aspecto importante es la falta de apoyo el momento del ingreso de
nuevo personal que puede ser solventado con la propuesta del Compaiero
Guia que lo acompafiara en el proceso de integracion y estara disponible
para solventar inquietudes brindando apoyo, empatia permitiendo un
desempeiio eficiente y acorde a los esperado.
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RECOMENDACIONES

Con base en los resultados obtenidos se plantea un proceso de Onboarding
basado en cinco etapas que inicia con la preparacidn, orientacion, introduccion,
sentido de pertenencia y compromiso y por ultimo el seguimiento y control.

Realizar evaluaciones periddicas acerca de la validez del proceso de Onboarding
con el fin de realizar los ajustes necesarios para garantizar su cumplimientoy
generar compromiso del empleado con la institucion.

Un factor importante para que el proceso de Onboarding tenga éxito constituye
el compafero guia ya que le brinda orientacion acerca de los procesos de la
organizacion generando un lazo de confianza.

Se recomienda que a largo plazo se genere un plan de comunicaciony
socializacion por parte del area de talento Humano que permita trasmitir el
beneficio del Onboarding para que al aplicarlo se puedan obtener los mejores
resultados.
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