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RESUMEN

En el dmbito de la educacion el uso de la tecnologia y en particular del internet y de
dispositivos digitales si bien ha abierto nuevos horizontes para asegurar la calidad y proyectar
mejores modelos mediante la produccién y estimulo de ambientes virtuales o semipresenciales que
podrian ser més efectivos para alcanzar las expectativas académicas y sociales, ahondan las
diferencias y contradicciones sociales que caracterizan a nuestros paises debido en particular a la
falta de desarrollos propios que emerjan y se ajusten a nuestra cultura constituyéndose en
verdaderos obstaculos, en muchos casos insalvables, fundamentalmente, por las desigualdades
sociales que impiden que los beneficios de los avances cientificos y tecnoldgicos alcancen a toda
la comunidad, afectando el &mbito de la educacion que en el caso del Ecuador, constitucionalmente,

ha sido elevada a la categoria de derecho colectivo.

La pandemia causada por la Covid-19 ha complicado ain mas el panorama, el sistema
educativo, en general, se ha visto forzado a encontrar alternativas para dar respuestas urgentes, a
fin de no paralizar sus servicios. Una de ellas, sin duda, la mas importante y generalizada ha sido

la imposicién improvisada de la teleeducacion y del teletrabajo.

La investigacion propuesta en esta tesis, busca precisamente identificar los aspectos mas
sobresalientes de la carga mental aplicada en un grupo de docentes universitarios en una
universidad particular con sede en la ciudad de Quito, capital del Ecuador. Mediante la utilizacién
de la metodologia de FPSICO 3.1. Los resultados demostraron indices mayores de carga mental en
las docentes, por lo que se elabord un Plan de Intervencidn con el objetivo de disminuir y mitigar

la afectacién de los mismaos.
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ABSTRACT

In a supposed system of checks and balances between the negative and the positive,
between optimism and pessimism, in short, between the good and the bad that marks the current
era in which humanity is living, the balance is most likely to tip to favor of the latter, not only
because of the level of difficulty and complexity that characterizes the world, but also because of

the uncertainty, anguish and even, for a great majority, despair.

In the field of education, the use of technology and in particular of the internet and digital
devices, although it has opened new horizons to ensure quality and project better models through
the production and stimulation of virtual or blended environments that could be more effective
for achieve academic and social expectations, deepen the social differences and contradictions
that characterize our countries due in particular to the lack of own developments that emerge and
adjust to our culture, becoming real obstacles, in many cases insurmountable, fundamentally, due
to inequalities that prevent the benefits of scientific and technological advances from reaching the
entire community, affecting the field of education that in the case of Ecuador, constitutionally,

has been elevated to the category of collective law.

The pandemic caused by Covid-19 has further complicated the outlook, the education
system, in general, has been forced to find alternatives to provide urgent responses, in order not
to paralyze its services. One of them, without doubt, the most important and widespread has been

the improvised imposition of tele-education and telework.

The research proposed in this thesis, seeks precisely to identify the most outstanding aspects
of the mental load applied in a group of university teachers in a private university based in the city

of Quito, capital of Ecuador. By using the FPSICO 3.1 methodology. The results showed higher
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rates of mental load in the teachers, for which an Intervention Plan was drawn up with the aim of

reducing and mitigating their affectation.

Keywords:

Mental burden, psychosocial risks, telework, tele-education, Covid-19, teachers and technology.
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1. CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Problema de Investigacion

1.1.1. Planteamiento del Problema

La universidad objeto de estudio cuenta con méas de 30 afios en el Ecuador, brindando un servicio de
excelencia a méas de 8000 estudiantes. Dentro de su oferta académica se encuentran: 11 carreras de pregrado,
9 programas de posgrado, cursos de idiomas y de educacion continua. En la actualidad esta institucion de

educacidn superior cuenta con varios campus en la ciudad de Quito.

Lainstitucion es una universidad particular que forma parte del sistema de educacién superior
del pais que esta conformada por 60 universidades entre particulares y politécnicas. Su mision
consiste en brindar educacion con altos niveles de excelencia con el fin de formar profesionales
que contribuyan a la solucién de conflictos y al progreso y desarrollo del pais. Su vision consiste
en mejorar permanentemente, comprometida con la sociedad para fomentar el conocimiento a favor

de la comunidad.

El presente estudio se desarrollard en la Facultad de Ciencias del Trabajo y del
Comportamiento Humano, el cual consta con un decano y 5 coordinadores, el campus donde se desarrolla

las actividades de docencia, gestion, vinculacion e investigacion, se ubica al norte de la ciudad de Quito.

1.1.1.1. Diagnostico

En el afio 2001, la Asociacion Espariola de Normalizacion conceptualiza a la carga mental
como la presion que sufren las personas por dos razones; en primer lugar, los efectos de las tareas
que realizan como son: rango de atencion necesario, razonamiento que implica su ejecucion, ritmo

y tiempo para lograrla, busqueda de alternativas, entre otros. Y, en segundo lugar, por un sinnimero
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de factores externos a las tareas como son: los problemas de caracter familiar, las limitaciones del
entorno, soporte emocional, las carencias de carcter econémico, que en muchos casos llegan a

producir tensiones, fatiga, angustia y por ende agotamiento emocional.

En el caso particular de quienes ejercen la docencia, la problematica se evidencia en varios
componentes que inciden directamente en la carga mental dentro del contexto en el cual desempefian sus
tareas, como por ejemplo la situacion del pais y del mundo y la situacion socioeconémica. También, la errénea
planificacion de actividades, sobrecarga de tareas, rutina y monotonia, sumado a la complejidad que en si

misma implica la docencia universitaria.

Actualmente, las actividades cotidianas han cambiado sustancialmente debido al aparecimiento de la
pandemia producida por el virus COVID 19, con tratamiento desconocido y sin vacuna, que se ha extendido
practicamente por todo el planeta generando aislamiento, incertidumbre e inestabilidad en la comunidad, con
consecuencias devastadoras en los niveles de empleo y de los salarios, que obliga a los empleadores a
encontrar formas sustitutivas en el &mbito laboral como el teletrabajo, la teleeducacion, o la reduccion de las

horas laborables, para mitigar la explosion del desempleo.

La modalidad de teletrabajo, se implementa como obligatoria para enfrentar la época de la pandemia
del COVID-19, generando un cambio de vida y de rutina en los docentes a tiempo completo ya que los mismos
han tenido que modificar las estrategias de aprendizaje presencial a la modalidad virtual, intentando captar la
atencion del 100% de los estudiantes y el esfuerzo por asegurar que las clases sean participativas y

satisfactorias para los alumnos todo en el contexto de emergencia anteriormente sefialado.

Este flagelo se presenta como determinante en el aumento de la carga mental por las nuevas

condiciones en las cuales los docentes se encuentran laborando como es la adaptacion de contenidos a la
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modalidad virtual y en si el uso de herramientas tecnoldgicas. Este cambio de modalidad, para la mayoria, esta

exigiendo procesos violentos de adaptacion.

Obviamente, las condiciones de trabajo son absolutamente diferentes a las que existian en la
normalidad anterior dentro del aula o de un espacio de oficina donde la interaccion cara a cara era una de las
caracteristicas predominantes, su ausencia genera tensiones que pueden traer consecuencias negativas en la

salud mental y emocional.

Por esta razon, es necesario realizar un estudio que evalGe la carga mental de los docentes
universitarios quienes se ven inmersos en una nueva modalidad de trabajo que puede tener consecuencias en
su salud mental y emocional. Por lo que es necesario implementar un plan de intervencion que ayude a

disminuir los efectos producidos por la variacion y el exceso de trabajo.

1.1.1.2. Pronéstico

El presente estudio pretende contribuir con un conjunto de elementos de juicio producto de una
evaluacion aplicada a una muestra representativa de docentes a tiempo completo de una universidad privada

que funciona en la ciudad de Quito.

Asi mismo, tiene como proposito favorecer decisiones oportunas y eficientes, anticipandose a los
posibles efectos negativos que pueda producir el cambio de metodologia presencial a virtual en los procesos
de aprendizaje o inclusive proyectarse en el tiempo con el fin de elevar o mantener la estabilidad y la capacidad
de resiliencia de los docentes, lo cual, a su vez, favorecera directamente al proceso de ensefianza y aprendizaje

de los alumnos.
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Si no existe la evaluacion de carga mental es posible que a futuro aumente la existencia de riesgos
psicosociales que generen como resultado fatiga mental, stress, disminucion del desempefio cognitivo,
prevencion de accidentes, y, en general errores que comprometan el desempefio del trabajador, en este caso

del trabajador docente y perjudique a los estudiantes, y a la gestion total.

El estudio, en términos generales, producira recomendaciones y propuestas para el desarrollo y
validacién de métodos predictivos en ambientes cerrados como es el caso de la teleducacion. En suma, se hace
indispensable construir conocimiento sobre cargas de trabajo y en especial sobre carga mental de trabajo y su
complejidad, para la comprensién del proceso de enfermedad e intervencion para la promocion de salud y el

bienestar del trabajador.

Investigar la carga mental es vital para el analisis psicologico del trabajo, una vez que
determina la intensidad capaz de evaluar los resultados de la interaccion entre el desempefio del
individuo en relacion con las caracteristicas de su ambiente de trabajo a fin de identificar

alternativas de mejoramiento en los procesos y en general en la eficacia de la accion.

1.1.1.3. Control del pronéstico

Este estudio servira para disminuir la carga mental de los docentes y de esta manera mejorar las clases
virtuales, disminuir la desercion y aumentar el nimero de estudiantes, muchas universidades en el mundo
estan utilizando este tipo de alternativas. No realizar estudios de evaluacion de la carga mental y fisica de los

trabajadores impediria contar con una guia para investigar y prevenir riesgos de salud del trabajador.
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Otro efecto importante del estudio seré el diagndstico de las necesidades de capacitacion para los
docentes, determinante para la planificacion universitaria con el fin de desarrollar habilidades y competencias,
en los de mejorar la manera en la cual se utilizan las herramientas tecnologicas con el fin de que el docente al

momento de impartir sus clases se encuentre a la par de los recursos que ofrece la tecnologia.

Podria constituir un insumo importante al servicio de la universidad donde se realizara el estudio para
mejorar los métodos de ensefianza y aprendizaje de forma virtual y disminuir los efectos negativos y

psicoldgicos en el docente.

Objetivos

1.1.2. Objetivo general

e Evaluar los riesgos psicosociales de los docentes a tiempo completo en una universidad
privada de la ciudad de Quito, en el periodo académico 2020-3, en el marco del COVID-

19.

1.1.3. Objetivos especificos

e Establecer el perfil sociodemografico y laboral de los docentes para establecer los diferentes
rasgos de la poblacion analizada.

e Valorar los riesgos psicosociales, utilizando la metodologia de evaluacion F-PSICO

Version 3.1.

e Disefiar un plan de accion para atenuar la carga mental de los docentes.
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1.1.4. Justificacion

El concepto de carga mental esta adquiriendo cada vez mayor importancia, fundamentalmente debido
a las nuevas formas de organizacion del trabajo y a la velocidad de los avances tecnoldgicos e informaticos,
que supone la existencia de mayores exigencias mentales o intelectuales, frente a las exigencias fisicas de los

trabajos tradicionales.

La evaluacion de la carga mental posibilita la determinacion de la tasa ideal de carga a efectos de
prevenir la fatiga mental, stress, disminucion del desempefio cognitivo, prevencion de accidentes, y, en general
errores que comprometan el desempefio del trabajador, en este caso del trabajador docente y perjudique a los
estudiantes y a la gestion total. ES por esto que se hace indispensable construir conocimiento sobre las cargas
de trabajo y en especial sobre la carga mental de trabajo y su complejidad, para la comprension de del proceso

de enfermedad e intervencion para la promocion de salud y el bienestar del trabajador.

Por otra parte, cabe destacar el alto riesgo que presupone el desempefio de aquellos profesionales cuyo
trabajo requiere mayor esfuerzo intelectual como es el caso de los docentes universitarios. El docente, en
particular en estos Ultimos tiempos, se encuentra enfrentando una serie de riesgos psicosociales como la carga
mental, la demanda psicoldgica de la tarea, el hecho de no poseer horarios fijos y la incertidumbre de saber si

el proximo semestre mantendran estabilidad en su trabajo.

Por otro lado, la modalidad de teletrabajo y la teleeducacion que tienden a universalizarse y cobran
mayor fuerza a raiz de la pandemia provocada por el Covid-19 sustituye las clases y practicas presenciales por
aulas virtuales y desempefio desde el hogar , lo cual supone procesos de adaptacion y readaptacion tanto para

las organizaciones como para los trabajadores que incluyen reordenamiento de estructuras y recursos,
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capacitacion intensiva, nuevas conductas y protocolos, conceptos innovadores de disciplina e interaccion

humana, mayor creatividad, y, en general ,otro tipo de actitudes y aptitudes a fin de optimizar los esfuerzos,

sin afectar los fines y objetivos organizacionales.
“Las exigencias del trabajo vienen determinadas, fundamentalmente, por las exigencias de la tarea a
realizar, es decir, por el contenido del trabajo o de la tarea, que a su vez depende de la informacion que
debe tratarse 0 manejarse en el puesto de trabajo, en otras palabras, de la informacion que el individuo
recibe en su puesto de trabajo y a la que debe dar respuesta. Pero, ademas, las exigencias del trabajo
estan influenciadas por las condiciones en las que se realiza la tarea, es decir, por factores del entorno
de trabajo, como los factores del ambiente fisico, los factores psicosociales y de organizacion del

trabajo, y los factores relacionados con el disefio del puesto’” (Garcia y Hoyo, 2002, p.7).

En el afio 2015 en Espafia se realiz6 una evaluacion de riesgos psicosociales a 250 docentes
de diferentes especialidades de la Universidad UOC que imparten sus clases de manera virtual.
Entre los resultados, la valoracion mas negativa aparece el factor de doble presencia en el cual el
género resultd ser determinante, demostrando mayor carga de trabajo para las docentes femeninas
en el contexto familiar. Los elementos tecnoldgicos como la falta de conexion pueden generar
estrés al igual que el exceso de la jornada laboral y la perdida de sociabilizacién con el entorno

exterior (Barraza y Rimbau, 2015).

En este orden de ideas y aplicada al campo de la docencia, cabe citar la investigacion
realizada por la Universidad Tecnoldgica Equinoccial de Quito a 134 docentes Universitarios,
aplicando una metodologia epidemioldgica analitica trasversal y descriptiva. Se evalu6 la
existencia de la relacién entre carga mental y el Sindrome de Burnout en docentes Universitarios a

tiempo completo. Esta investigacion determind que existe una carga mental media- alta en los
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docentes ecuatorianos (Vilaret y Ortiz, 2013, p.36); sin embargo, desafortunadamente no se

profundizo en la relacion que la carga mental tiene con en el desempefio laboral.

Para la realizacion de la investigacion se plantea utilizar dos herramientas de evaluacion que
garanticen informacion veraz. El primero servira para determinar y medir la carga mental en los docentes
universitarios y es el denominado FPSICO Version 3.1 elaborado en el afio 2014 por el Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el trabajo, méas conocido como INSHT. Se fundamenta en la aplicacion de una prueba
individualizada cuyos resultados permitiran obtener un diagndstico del contexto psicosocial de la organizacion
o0 de un érea especifica, determina las condiciones laborales que probablemente afectan el desempefio del
colaborador y su salud mental. Los criterios de validez han sido determinados por la Universidad de Barcelona

(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2014).

La segunda herramienta surge de un estudio aplicado a 621 docentes de la Universidad de Corufia
para evaluar los riesgos psicosociales en docentes que arrojo una serie de variantes que resultaron ser
decisivas, entre ellas, por ejemplo las caracteristicas individuales de cada docente y su influencia en la
capacidad individual de respuesta, “las variables que presentan mayor fuerza en su asociacion con las
dimensiones psicosociales estudiadas y que representan factores de riesgo o de proteccién son seis: edad,
antigtiedad, categoria docente, sexo, titulacion académica y funciones extradocentes”. (Garcia, Iglesias, Saleta,
y Romay, 2016). Esto demuestra la necesidad de elaborar una matriz sociodemografica, herramienta
primordial para identificar, conocer y evaluar los factores psicosociales de manera individual y conocer a
profundidad la poblacién de los docentes escogidos en base a las caracteristicas para establecer los diferentes
rasgos de la poblacion analizada.

De lo expuesto, claramente se deduce la necesidad e importancia de profundizar en el

estudio del factor carga mental y de ampliar el universo de su analisis, debido principalmente a la
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carencia de investigaciones de este género en el pais, tomando en cuenta el entorno y las
particularidades a las cuales los docentes se encuentran sometidos en la modalidad de
teleeducacion. Sin duda, los resultados seran de gran significacion para nuevas y mas profundas
investigaciones.

Asi, por ejemplo, se espera disponer de evaluaciones que demuestren la necesidad de
proporcionar al docente herramientas dirigidas a disminuir la afectacion de los riesgos
psicosociales y de esta manera controlar la carga mental y de trabajo, de la misma manera se

pretende encontrar diferencias entre los rasgos individuales de cada docente.

La sociedad actual, en su conjunto, asiste a una época de cambio e incertidumbre. Quiza
estos dos vocablos en su significado méas amplio sean las caracteristicas determinantes en la vida
de la humanidad. No solamente que es una sociedad del conocimiento por la velocidad con que
este se ha desarrollado en las ultimas décadas, sino por la gran capacidad de asimilacion que

demuestran, en especial, las nuevas generaciones.

Toda investigacion que involucre a personas y organizaciones tiene intrinsecamente una
importancia de impacto en la sociedad. La cantidad y masificacion de la informacién acompafiada
por la multiplicidad y variedad de plataformas han convertido a las redes sociales en el medio al
alcance de las mayorias, particularmente de los jévenes que las utilizan como el medio que

determina el nivel, cantidad y forma de adquirir conocimiento, transmitir y receptar comunicacion.

Todo parece indicar que la sociedad esta inmersa en un proceso de cambio civilizatorio
como bien sostienen varios autores. No solo que se debe enfrentar el cambio, sino el cambio

constante del cambio. En este contexto, por ejemplo, las dos formas de trabajo que hoy mismo
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estan prevaleciendo son de naturaleza virtual. El Teletrabajo y la teleeducacion se han impuesto no

solo por los factores antes descritos sino por la fuerza de las circunstancias.

El sustento normativo acerca de la docencia en el Ecuador tiene su origen en la

Constitucién de la Republica, cuyo articulo 26 establece que:

"La educacién es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e
Inexcusable del Estado (...) Las personas, las familias y la sociedad tienen el derechoy la

responsabilidad de participar en el proceso educativo’’.

Por su parte, el articulo 350 dispone que: “El Sistema de Educacién Superior tiene como
finalidad la formacion académica y profesional con vision cientifica y humanista; la
investigacion cientifica y tecnolégica; la innovacion, promocién, desarrollo y difusion de
los saberes y las culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais, en

relacidon con los objetivos del régimen de desarrollo’’

El articulo 352 determina que: “El Sistema de Educacion Superior estard integrado por
universidades y escuelas politécnicas; institutos superiores técnicos, tecnoldgicos y
pedag0gicos; y conservatorios de musica y artes, debidamente acreditados y evaluados.

Estas instituciones, sean publicas o particulares, no tendran fines de lucro. >’
LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR

En el a&mbito del texto constitucional se expide en el afio 2010 la LEY ORGANICA DE
EDUCACION SUPERIOR destinada a regular todo lo relativo al ejercicio de la docencia. Es en
esta ley que se determina la tipologia y tiempo de dedicacion de los docentes e investigadores de

las Universidades y Escuelas Politécnicas.
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En el marco de este mandato se establece que el tiempo completo serd de cuarenta horas
semanales. La ley también prescribe los requisitos para ser profesor titular y la necesidad de su
evaluacion como un procedimiento que permita estabilidad y carrera o, de conformidad con los

resultados, el cese de funciones.

REGLAMENTO DE CARRERA Y ESCALAFON DEL PROFESOR E INVESTIGADOR
DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR EXPEDIDO POR EL CONSEJO DE

EDUCACION SUPERIOR

Mas especificamente, en lo pertinente al personal académico de tiempo completo, es el
REGLAMENTO DE CARRERA Y ESCALAFON DEL PROFESOR E INVESTIGADOR DEL
SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR, expedido por EL CONSEJO DE EDUCACION
SUPERIOR el que regula el ejercicio del personal académico a tiempo completo. Por la pertinencia

del tema a continuacion se cita, en sintesis, sus articulos principales:

“Articulo 5.- Tipos de personal académico. - Los miembros del personal académico de las
universidades y escuelas politécnicas publicas y particulares son titulares y no titulares. La
condicidn de titular garantiza la estabilidad, de conformidad con lo establecido en la Ley Orgéanica
de Educacion Superior, su Reglamento General y este Reglamento. Los titulares son aquellos que
ingresan a la carrera y escalafon del profesor e investigador mediante Concurso Publico de Méritos

y Oposicién”.

“Articulo 6.- Actividades del personal académico. - Los profesores e investigadores de las
universidades y escuelas politécnicas pablicas y particulares, titulares y no titulares pueden cumplir
las siguientes actividades: a) De docencia. b) De investigacion. ¢) De direccion o gestion

académica”.
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Finalmente, con el propdsito de establecer estrategias para adecuar los procesos de
ensefianza aprendizaje a las condiciones que inesperadamente impone la pandemia de COVID 19
y que ocasiono el estado de excepcion en el pais, el Consejo de Educacion Superior, el 25 de marzo
dicto laNORMATIVA TRANSITORIA PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES

ACADEMICAS EN LAS Instituciones de Educacion Superior. (IES)

En lo esencial, la Normativa garantiza el derecho a la educacion de los estudiantes, para lo
cual dispone que las IES presten facilidades para el pago de matriculas, aranceles y derechos y
puedan adecuar sus procesos y procedimientos para el cumplimiento de sus fines académicos, tanto
en lo relativo a la extension y duracion de sus periodos académicos ordinarios; como al empleo y

uso de nuevas tecnologias.

EREFORMA A LA NORMATIVA TRANSITORIA PARA EL DESARROLLO DE

ACTIVIDADES ACADEMICAS EN LAS IES

La Normativa Transitoria expedida en el mes de marzo del presente afio, fue reformada en
el mes de mayo por el CES al incorporar la modalidad hibrida, que prioriza el aprendizaje
autonomo de los alumnos, que por falta de conectividad no puedan asistir a clases en tiempo real y

ofrecer el acceso abierto al menos a una biblioteca virtual y un repositorio digital de apoyo.

Otro aspecto importante de la reforma establece que los alumnos que por causa de fuerza

mayor no pudieran cursar sus estudios con regularidad, podran acceder a otros mecanismos de
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promocion a través de pardmetros alternativos de evaluacion, examen de validacion de

conocimientos y promocion por favorabilidad.

Durante el plazo de vigencia de esta norma de excepcion, la distribucion del tiempo de
dedicacidn del personal académico debera priorizar la docencia para lo cual, el personal académico
a tiempo completo, asignara al dictado de clases de 14 hasta 26 horas semanales; el de medio

tiempo de 7 hasta 13 horas semanales y el de tiempo parcial de 2 hasta 12 horas semanales

La legislacion ecuatoriana toma en cuenta los riesgos psicosociales. Por esta razon, el Ministerio de
Trabajo (MT) propuso la guia para la aplicacion del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial
publicada en su pagina, en el 2012, menciona que: una de las actividades fundamentales que se
deben realizar por las empresas es “aplicar la metodologia de evaluacion de riesgos psicosociales
a todo el personal de la empresa o institucion publica o privada. Con el fin de promover el

cumplimiento de esta actividad del programa de prevencion de riesgos psicosociales”.

Otra resolucion importante es la 957 de la Comunidad Andina de Naciones dentro de la GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO presentada en el 2005 que en su pagina primera

destaca que:

Acrticulo 1.- Segun lo dispuesto por el articulo 9 de la Decisidon 584, los Paises Miembros
desarrollaran los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual se

podran tener en cuenta los siguientes aspectos:
b) Gestion técnica:

1. Identificacion de factores de riesgo
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2. Evaluacion de factores de riesgo

3. Control de factores de riesgo

4. Seguimiento de medidas de control.

En el caso de la actividad docente, se estima que la carga mental puede afectar
considerablemente el desempefio laboral, concebido como la manera en la cual el docente se
desenvuelve en su jornada de trabajo, la misma que en la préctica se ve influenciada por las
exigencias, demandas y presiones que se presentan en su entorno y ademas por los objetivos y

aspiraciones de caracter personal y profesional.

1.2. Marco Teodrico

1.2.1. Estado actual del conocimiento sobre el tema

En el pasado las organizaciones enfocaron sus esfuerzos y el uso de sus recursos
principalmente hacia la produccidn; en tanto, en la actualidad, es el capital humano el centro de su
atencion. Varios estudios han determinado que para el logro de los objetivos de una organizacion
se debe brindar especial importancia al talento humano y a la seguridad laboral como un elemento
fundamental. Este reconocimiento ha sido acogido por diversas instancias y en distintos ambitos.
Asi, por ejemplo, en 1912 el primer Congreso de Seguridad Cooperativa destaco la importancia de
la seguridad laboral a nivel mundial, para promover y alcanzar el bienestar fisico, psicolégico y

mental de los trabajadores independientemente del tipo de actividad que realicen (Sevilla, 2010).

De igual manera, para el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS), los
factores psicosociales de riesgo pueden llegar a afectar la salud ya que producen afecciones “de

tipo fisioldgico, emocional, cognitivo y conductual que son conocidas popularmente como “estrés”
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y que pueden ser precursoras de enfermedad en ciertas circunstancias de intensidad, frecuencia y

duracién”

Dentro de los factores psicosociales es de gran importancia destacar la carga mental
concebida como el conjunto de requerimientos mentales, cognitivos o intelectuales a los que se ve
sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral, es decir, nivel de actividad mental o de
esfuerzo intelectual necesario para desarrollar el trabajo, 0 como un conjunto de procesos
psicologicos que engloban atencion, concentracion, percepcién, memorizacion, y toma de
decisiones, como producto de la relacion entre las exigencias del trabajo y la capacidad de respuesta

del trabajador.

El 31 de diciembre de 2019 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) alerta al mundo
acerca de un contagio masivo producido por la enfermedad del coronavirus (COVID-19), originado
en China en la cuidad de Wuhan. EI 29 de febrero del 2020 se registré el primer caso en el Ecuador.
El 12 de marzo de 2020 el alcalde de Quito decidio suspender las clases y los eventos masivos, el
17 de marzo el presidente de la republica Lenin Moreno declaré el estado de emergencia
imponiendo el toque de queda en todo el territorio nacional. Frente a estos acontecimientos y a la
gravedad de la crisis, las instituciones publicas y privadas optaron por sustituir el modo de trabajo

presencial por el teletrabajo.

El teletrabajo fue impuesto para la gran mayoria de trabajadores publicos y privados con el
fin de precautelar su salud fisica y a la par sostener la prestacion de servicios. La Organizacion
Mundial del Trabajo (OIT) define al teletrabajo como el “Trabajo a distancia (incluido el trabajo a

domicilio) efectuado con auxilio de medios de telecomunicacion y/o de una computadora”.
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Varios paises e instituciones se encuentran realizando estudios e investigaciones con el fin
de determinar como se encuentra la salud y seguridad de los trabajadores que estan laborando en
esta nueva modalidad. Sus resultados evidencian el aparecimiento de “problemas que se generan
por aislamiento, conductas de adiccion al trabajo y demas problemaéticas asociadas al riesgo

psicosocial”. (Bonilla, Plaza, Cerquera & Riafo-Casallas, 2014)

También, a raiz de la emergencia sanitaria producida por el COVID-19, la Escuela
Politécnica Nacional del Ecuador realiz6 un estudio con el fin de conocer las ventajas y desventajas
del teletrabajo. La investigacion se realiz6 a través de las redes sociales a 700 personas a nivel

nacional, de esta muestra 355 correspondieron a la Provincia de Pichincha.

El estudio determinG que existen factores negativos como el aislamiento social, las
interrupciones constantes, el no contar con un espacio determinado para realizar el trabajo, la edad,
el estatus socioeconodmico, el género y el tipo de industria para la cual laboran. Entre los aspectos
positivos se cita la motivacion, la autonomia y la capacidad de organizarse y administrar el tiempo

de forma individual.

Un estudio relevante realizado a 118 docentes de Universidades publicas y privadas de
Colombia que evalu6 la disposicidn de los docentes para laborar en la modalidad de teletrabajo
determino que un 11.2% de docentes no estarian dispuestos a laborar con esa modalidad y que un
16.2% no conocia que era el teletrabajo. Asi mismo, en esta evaluacion se evidencio la existencia
de un perfil de profesor que no se encuentra interesado en utilizar herramientas tecnoldgicas.
Existen distintas percepciones acerca del teletrabajo dependiendo de la generacién y del género del

docente. (Tapasco & Giraldo, 2016)
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Dentro de un estudio realizado a 213 docentes en la cuidad de Colombia pertenecientes a la
Universidad Simon Bolivar de diferentes carreras se evaluaron riesgos psicosociales que los
docentes pueden presentar, entre ellos se los valoro con el sindrome de quemarse en el trabajo,
desgaste psiquico, indolencia, ilusion por el trabajo y culpa. Los resultados determinaron que la
categoria més baja es la ilusion por el trabajo, lo cual determina que los docentes no se sienten
motivados al momento de realizar sus labores lo que puede generar malestar emocional.

(Dominguez, Gutiérrez, Anguila, Barrios, Barrero & Medrano, 2009)

Un estudio transversal realizado a 42 docentes que laboran en media jornada y en jornada
completa en una Universidad privada de la ciudad de Cali, se evaluaron los riesgos psicosociales y
estrés, mediante la Bateria elaborada por el Ministerio de Salud de Colombia el cual se realiz6 un
levantamiento de informacién sociodemogréfica, la valoracion de riesgos psicosociales
Intralaborales disefiado para los diferentes rangos de la organizacién. Entre los resultados méas
destacados se evidencio que los docentes presentan niveles de estrés en un rango medio- alto.

(Rodriguez, Sanchez-Gomez, Dorado & Ramirez, 2015)

En cuanto a investigaciones relativas a la carga mental, por su importancia es menester citar
principalmente la realizada a un grupo de profesionales de la enfermeria, utilizando un analisis
multivariado de varianza a 228 enfermeras que prestaban servicios especiales enfocados en la
atencion. Los resultados demostraron la presencia de carga mental y los niveles de fatiga y la
necesidad de tomar en cuenta el ambiente y las condiciones laborales como un factor para
incrementar o disminuir las afectaciones por efecto de la carga mental (Gonzales, Moreno, Garrosa

y Lopez, 2005, p.1).
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Otra investigacion relevante es la realizada en Chile a 112 conductores de transporte publico
mediante un disefio transversal, descriptivo y correlacional con el fin de identificar los niveles de
burnout y la carga mental en los conductores. Como resultado se confirmd la existencia de niveles
elevados de carga mental y burnout, y se determind que la carga mental es un elemento que debe
tomarse en cuenta para prevenir el deterioro mental, psicologico, psiquico y fisico de estos

profesionales (Olivares, Jélvez, Mena y Lavarello, 2013, p. 1).

Los docentes universitarios deben cumplir con las exigencias que demanda cada reglamento
universitario, proyectar una calidad en su ensefianza, actualizacién de conocimientos constante,
realizar planificacion, correccion de pruebas y exdmenes y uno de los retos méas complicados de
esta profesion es la percepcion que puede presentar ante los estudiantes universitarios ya que debe
poseer las habilidades pedagdgicas para lograr transmitir sus conocimientos (Chavez y Haydeé,

2015).

Desafortunadamente, el tema relativo a Carga Mental, en parte debido a su novedad y en
parte al peso de las formas tradicionales de administrar las organizaciones, no ha merecido la
relevancia que encierra por su importancia, incidenciay peso especifico que ejerce en las relaciones
laborales y en la gestion institucional, independientemente de la naturaleza, tipologia y magnitud

de las organizaciones.

No ha sido sino, por la contribucidén académica que empieza a ser considerado como una
practica necesaria para garantizar una sana administracion tanto en la esfera publica, como en la
privada. En este sentido, cualquier esfuerzo de investigacion, por acotado que fuere, especialmente
en paises como el nuestro, seré de gran significacién en la medida en que contribuira a profundizar

y ampliar este campo del conocimiento cientifico y su correspondiente implementacion.
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1.2.2. Adopcidén de una perspectiva teorica

Multiples son las definiciones y el tratamiento tedrico con el que se ha enfocado el tema
relativo a la carga mental y a los factores de riesgo psicosocial, no obstante, bien se puede afirmar
que existe acuerdo en cuanto a los factores determinantes de éstos, por una parte, la interrelacion e
interaccion entre las condiciones de trabajo, las necesidades y capacidades del trabajador y, por
otra el potencial efecto dafino tanto para la salud de los trabajadores, como para el desempefio de
su trabajo, la importancia y valoracion vy, especialmente el control de los factores de riesgo de
origen psicosocial y la planificacién e implementacién de medidas preventivas constituyen una

garantia de una gestion eficaz y eficiente.

En consecuencia, los factores psicosociales de riesgo pueden impactar en forma negativa

no solo a los trabajadores, sino al funcionamiento total de la organizacion.

En este contexto, la carga mental del docente universitario reviste particular interés e
importancia tanto por su influencia en el trabajo de éste, como para la comunidad estudiantil. En
el Ecuador segun informes realizados por el SENECYT en el afio 2016, existe un total de 36.272
mil docentes Universitarios y un nimero aproximado de setecientos mil estudiantes a nivel
nacional. Si se considera que los factores de riesgo psicosociales son condiciones que estan
presentes en todo ambiente laboral, la carga mental facilmente puede llegar a afectar la salud del

trabajador e incidir negativamente en su desemperio laboral.

Si a esta condicion de caracter general se suman factores nocivos del entorno, tal el caso de
la presencia de la pandemia producida por el COVID- 19, la relacion laboral se ve abocada a

desenvolverse en condiciones criticas. Asi por ejemplo los docentes universitarios han tenido que
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adaptarse de manera obligatoria a una realidad inimaginable como es la de desenvolverse en un
sistema de ensefianza virtual, lo que ha obligado a encontrar modos diversos de planificacion,
programacion e instruccion, con el fin de atraer y mantener la atencion de los estudiantes, que ha
constituido un verdadero reto para la mayoria, especialmente por la urgencia de utilizar nuevas
estrategias impuestas por la pandemia. Dentro de este nuevo esquema de trabajo seguramente se

encuentran inmersos varios factores causantes de malestar psicolégico y mental.

1.- Factores Psicosociales:

En el afio de 1984 el comité mixto integrado por la OIT y la OMS defini6 a los factores
psicosociales como "aquellas condiciones presentes en una situacion de trabajo, relacionadas con
la organizacién, el contenido y la realizacion del trabajo susceptibles de afectar tanto el bienestar

y la salud (fisica, psiquica o social) de los trabajadores como el desarrollo del trabajo."

Con el pasar del tiempo esta definicién ha presentado varios cambios, asi, en el afio 2005 Cox
y Griffiths concibieron a los factores psicosociales como "aquellos aspectos del disefio y la
organizacion del trabajo, y sus contextos sociales y organizativos, que pueden causar dafio
psicoldgico o fisico". Aungue siempre tomaron en cuenta como un elemento importante la relacion

entre el trabajo y la persona.

Como es de conocimiento generalizado, esta clase de factores estan presentes en toda clase de
organizacion, en las relaciones laborales y sociales y pueden ser determinantes en el desempefio

y comportamiento del trabajador. “Las formas acertadas de Cultura empresarial, de Liderazgo y de
Clima laboral, tanto como las condiciones psicosociales generales, afectan a la salud positivamente

generando desarrollo individual, bienestar personal y organizacional” (Moreno & Baez, 2010).



FIGURA 1: Factores Laborales, Sociales y Organizacional
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Factores Laborales, Sociales y Organizacionales

Factores Laborales

Condiciones de

empleo

Tipo de Contrato
Salario

Plan de Carrera

Disefio del Puesto

Rotacién del Puesto

Trabajo Grupal

Calidad de Trabajo

Uso de Habilidades personales
Demandas Laborales

Autonomia y capacidad de control
Seguridad fisica en el trabajo
Apoyo Social

Horas de Trabajo

Teletrabajo

Contenido del

trabajo/ Demandas

Demandas cognitivas
Demandas emocionales
Falta de Variacion
Ciclos cortos de trabajo

Trabajo




Fragmentado/ Interrupciones
Trabajo sin sentido

Uso de las propias habilidades
Cambio frecuente

Interaccion frecuente con clientes
Conflicto de demandas

Retroalimentacién
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Carga de Trabajo |Sobrecarga/ Carga insuficiente
/Ritmo Ritmo de Trabajo
Turnos de trabajo
Horarios Inflexibles
Horarios Horarios Imprevisible

NUmero de Horas

Interferencia Trabajo- Familia

Control de Trabajo

Autonomia en las decisiones
Autonomia en la carga de trabajo

Oportunidades de aprendizaje

Factores Sociales

Relaciones

Interpersonales

Calidad de liderazgo y supervision
Conflictos interpersonales
Incivismo

Apoyo del compariero

Apoyo social

Roles

Ambiguledad de Rol




Conflicto de Rol
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Desarrollo de

Inseguridad Contractual

Promocidn de oportunidades

Factores

Organizacionales

carreras
Formacioén
AC0S0

Violencia
Violencia
Comunicacion Insuficiente
Plantilla reducida

Cultura

Organizacional

Cambios Organizacionales
Consulta y Participacion

Discriminacion

Justicia

Organizacional

Recompensa/ reconocimiento
Salario Justo

Promocién equitativa
Gestion de confianza
Sistema de remuneraciones

Trato respetuoso

Filosofia de la

Organizacion

Relacion Trabajo- Familia

Gestion de los Recursos Humanos
Politica de seguridad y salud
Responsabilidad Social Corporativa

Estrategia Empresarial

Politica de Relaciones Laborales




Cultura de la

Organizacion

Informacion Organizacional
Comunicacion Organizacional
Justicia Organizacional

Supervision/ Liderazgo
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Relaciones

Industriales

Clima Laboral
Representacion Sindical

Convenios Colectivos

Fuente: Roozeboom, M. B., Houtman, I., & Van den Bossche, S. (2008)

1.1.- Factores Psicosociales de Riesgo

Sin embargo, al momento en que los factores Psicosociales, laborales o sociales resultan

ser disfuncionales, generan respuestas de inadaptacion o de tensién y, se transforman, de este modo,

en factores psicosociales de riesgo o de estrés. “Los factores psicosociales cuando son factores con

probabilidad de afectar negativamente a la salud y el bienestar del trabajador son factores de riesgo,

es decir, cuando acttian como factores desencadenantes de tension y de estrés laboral. Desde este

enfoque, los factores psicosociales de riesgo o de estrés se definirian como factores que pueden

tener efectos negativos sobre la salud” (Moreno & Baez, 2010).

1.2.- Factores Psicosociales Extralaborales

Los factores Psicosociales extralaborales son aquellos que tienen relacion con variables

exogenas al entorno laboral. Estos factores se encuentran encasillados en siete dimensiones que

son: “Las caracteristicas de la vivienda y de su entorno, comunicacién y relaciones interpersonales,
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desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda, influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo,
relaciones familiares, situacion econdmica del grupo familiar y tiempo fuera del trabajo. Cada una
de estas dimensiones son evaluadas y sus resultados se trabajan automaticamente con estadistica
descriptiva, encaminados por las directrices gubernamentales y sus disposiciones reglamentarias”.

(Romero, Belefio, Ucros, Echeverria & Lasprilla, 2016).

1.3.- Consecuencias y efectos de los Riesgos Psicosociales

Los riesgos psicosociales pueden afectar varios aspectos de la vida de un trabajador, entre
las consecuencias mas negativas se cuentan las que afectan a la salud generando malestar a nivel
fisico y psicoldgico. Se debe tomar en consideracién el estrés, y el burnout o sindrome del
trabajador quemado, fatiga mental, depresion, ansiedad, angustia, etc. Estos factores se presentan
a nivel individual, sin embargo, pueden llegar a afectar en la cultura organizacional en su

concepcién mas amplia.

FIGURA 2: Consecuencias y efectos.

Consecuencias y efectos de los Riesgos Psicosociales

Efectos

Salud Fisica
Problemas relacionados con la
Salud Mental
Salud
Consumo de sustancias

Trastornos Psicosomaticos

Satisfaccion Laboral
Actitudes ante la empresa Implicacion Laboral

Conductas Contraproducentes
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Rotacion de personal
Tiempos de trabajo Presentismo

Bajas Laborales

Accidentes de Trabajo
Perdida de materiales

Costes Econémicos
Bajo rendimiento

Productividad

Fuente: Roozeboom, M. B., Houtman, 1., & Van den Bossche, S. (2008)

1.4.- Evaluacion de los Factores y Riesgos Psicosociales

La evaluacion de los factores y riesgos psicosociales se puede realizar mediante diferentes
metodologias, entre las mas importantes se encuentran la encuesta de condiciones de trabajo
(EWCS), el método Prevenlab-Psicosocial que tiene su origen en el modelo de analisis
multifacético para la intervencion y gestién organizacional que contiene mas de 100 items que
permite evaluar y profundizar en los aspectos mas criticos de las relaciones laborales y su impacto

en el desempefio del trabajador.

Otra metodologia reconocida es el método del Instituto Navarro de Salud Laboral (INSL),
esta herramienta en primer lugar recolecta una serie de datos acerca la organizacion, después evalla

el acoso psicoldgico y finaliza con una indagacion del entorno familiar y laboral

Otro Método de evaluacion es el FPSICO que constituyd un primer intento formal de
evaluacion elaborado por el Instituto Nacional de Salud e Higiene en el Trabajo desarrollado en

Espafia. Esta metodologia tiene como objetivo identificar y valorar las condiciones de riesgo que
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se presentan en la organizacion, examina 11 aspectos con el fin de generar un diagndstico de los

riesgos psicosociales que rodean al trabajador.

2.- Evaluacion

Como herramienta de evaluacion para nuestra investigacion se utilizara el software FPSICO
3.1, herramienta informatica que permite evaluar los factores psicosociales a los cuales se
encuentra expuesto un trabajador, su objetivo principal es de establecer un diagndstico de los
riesgos psicosociales presentes en una organizacion o area a raiz de la aplicacion de un cuestionario

de caréacter individual. (Asepeyo, 2017)

Una investigacion realizada en el Ecuador en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
(ESPOCH) a 32 docentes de la Facultad de Ciencias Pecuniarias con el fin de conocer cuéles son
los riesgos psicosociales que se presentan en el personal docente, utilizé el método COPSOQ- Istas
21, INSL y FPSICO3.1. Un resultado encontrado fue la existencia de carga de trabajo, el

desemperio del rol y el tiempo que demora realizar las tareas en la organizacion. (Bertran, 2016).

3.- Prevencion

La prevencion de la carga mental se debe enfocar en evitar el surgimiento de fatiga mental
mediante el conocimiento de las exigencias mentales que una tarea plantea, y de los recursos o
capacidades del trabajador para dar respuesta a esas demandas en las condiciones de trabajo
imperantes, con el fin Gltimo de conseguir la adaptacion entre las condiciones de trabajo y las

caracteristicas de quienes lo desarrollan.
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4.- Carga mental

La carga mental es considerada como un riesgo psicosocial ya que implica exigencias a
nivel fisico y mental que pueden producir tensiones que en ocasiones pueden llegar a ser

determinantes.

Karasek y Theorell (1990), estipularon que la carga mental es el producto de las demandas
psicolégicas que en muchos casos pueden desencadenar en estrés, y que para su prevencion y

control se vuelve vital el apoyo social.

Segun Young y Stanton (2001) la carga mental se relaciona con los recursos atencionales
necesarios para lograr la ejecucion de tareas, los cuales pueden ser modificados por la magnitud y

demandas de estas.

4.1 Factores que influyen en la carga mental

Entre los factores que influyen en la carga mental se pueden sefialar las demandas de la
tarea, la naturaleza y contenido de esta, el tipo y volumen de la informacion necesaria para realizar
la tarea y las condiciones en las cuales estas se desempefian, entre ellas: el entorno del trabajo, el
ambiente fisico, los elementos psicosociales, la organizacion del trabajo y los elementos

relacionados con el disefio del puesto.

4.2 Teletrabajo: Doble presencia

El termino doble presencia fue creado en Italia por la socidloga Laura Balbo alrededor de
los afios 70 con el fin de definir una situacion a la que varias mujeres se sentian expuestas, el

nombre doble presencia evidencia la realidad laboral y por otro lado el trabajo dentro del hogar, la
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vida doméstica y familiar lo que puede llegar a producir cansancio, agotamiento y en algunos casos

frustracion con el trabajo y con su vida familiar (Ruiz Pulla, Parra & Zamora, 2017).

La doble presencia es un factor que afecta en mayor cantidad al género femenino, debido
en especial a la variedad de roles a los cuales las mujeres se ven abocadas a la vez, como son, el de
ser madres, cuidadoras, protectoras del hogar y trabajadoras. Una evaluacion digna de mencionarse
es la realizada a 105 trabajadores de la Universidad, 45 hombres y 60 mujeres, mediante la
aplicacion del cuestionario ISTAS 21 que evalua seis dimensiones psicosociales: “Exigencias
psicoldgicas; Trabajo activo y posibilidades de desarrollo; Inseguridad; Apoyo social y calidad de

liderazgo; Doble Presencia; Estima” (Reina, Rodriguez, Romero, Rodriguez, & Romo, 2014).

Los resultados arrojaron que las mujeres presentan niveles de doble presencia mas elevados
que los hombres ya que presentaban bajo control sobre las condiciones de trabajo, las elevadas
exigencias psicoldgicas, la realizacion de diversas actividades, bajo apoyo social, falta de

recompensas Y falta de control en el contenido de trabajo.

4.3 Educacion Superior Virtual: A mediados del siglo XIX se denominaba ensefianza por
correspondencia a la educacion que no era impartida de manera presencial, en el afio de 1982 el
término se modificd a educacion a distancia, este tipo de educacion tiene como nlcleo una
comunicacion bidireccional y de control el cual se puede definir como el “proceso de aprendizaje
el mismo que depende de la combinacion de tres dimensiones esenciales: la independencia
de los alumnos, el dominio o competencia de los alumnos y el apoyo”. (Gunawardena y Mclsaac,

2004).
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Es por esto que este modelo de ensefianza resulta ser distinto al presenciar ya que amerita
otro tipo de planificacion y de estrategias fundamentadas en que los alumnos adquieran
independencia y responsabilidad en su proceso de aprendizaje. De la misma manera resulta ser un

reto para los docentes adquirir la atencion de los alumnos y la participacion de los mismos.
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2. CAPITULO Il. METODO.

2.1. Tipo de estudio

La presente investigacion se sustenta en un tipo de estudio descriptivo de corte transversal
que tiene como fin evaluar los riesgos psicosociales de docentes a tiempo completo de una
universidad privada de la ciudad de Quito, en el periodo académico 2020-3, en el marco del
COVID-19. Para posteriormente disefiar un plan de accion orientado a atenuar la carga mental de
los docentes y de esta manera mejorar las condiciones de teletrabajo al que se encuentran sometidos

los docentes a causa de la pandemia del COVID-19.

2.2. Modalidad de Investigacion

La presente modalidad de investigacion es de campo o también denominada investigacion

in situ ya que las evaluaciones de riesgos psicosociales seran aplicadas directamente a los docentes.

2.3. Método

El método de estudio es Inductivo- Deductivo ya que va de lo particular a lo general y a al
obtener informacion primaria se puede llegar a conclusiones de manera general, en definitiva, se

parte de una generalidad para llegar a una conclusion.
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2.4. Poblacién y muestra

Poblacion

La presente investigacion se va a aplicar a los docentes que laboran en una Universidad

privada de la ciudad de Quito.

Muestra

Dentro de esta poblacidn se escogera una muestra representativa la misma consta de 19
docentes que laboran a tiempo completo en la Facultad de Ciencias del Trabajo y Comportamiento

Humano

Criterios de Inclusién

Criterios de participacion:

e Académicos, de condicion laboral a tiempo completo con carga horaria de 40 horas
semanales.

¢ Sin condicién predeterminada en relacion al nimero de participantes de cada sexo, edad y
tiempo laborando en la institucion.

e Aceptacion positiva para la realizacion del cuestionario.

Criterios de Exclusion
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e Docentes que durante el periodo de recopilacién de datos para el estudio se encontraren con
permiso, vacaciones o incapacitados.
e Docentes que no acepten participar.

e Personal administrativo y de servicios.

Criterios de sustitucién:

e De no completarse el numero estimado de la poblacion para la recoleccion de datos, se
podré sustituir hasta un 30% con docentes laborando a medio tiempo (20 horas semanales)

0 con docentes honorarios que cumplan hasta 12 horas de clases semanales.

2.5. Seleccion de Instrumentos de Evaluacion

Para iniciar es necesario realizar un levantamiento de informacion mediante una encuesta
sociodemogréfica, la misma tiene como objetivo conocer de las caracteristicas de la poblacién

evaluada.

Con el objetivo de adquirir una perspectiva acerca de la situacion que estan atravesando los
docentes en el contexto del COVID-19 se formularon cuatro preguntas de opcion multiple
enfocadas en el teletrabajo. Estas preguntas han sido recopiladas de un articulo denominado
Teleeducacion y COVID-19 (2020), que se enfoca en las brechas que existen en el entorno laboral,

desde la aparicion de la pandemia.

El segundo método de Evaluacion que se utilizara es el Método FPSICO 3.1 que también se lo

conoce como un cuestionario que tiene como objetivo evaluar los riesgos psicosociales. Este
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cuestionario presenta 44 preguntas. Existen varias etapas que se encuentran relacionadas entre si

que son:

e Identificacion de los factores de riesgo.

e Eleccion de la metodologia, técnicas e instrumentos que se can a emplear.
¢ Planificacion y realizacion del trabajo de campo.

e Andlisis de los resultados y elaboracion del informe.

e Elaboracion y puesta en marcha de un programa de intervencion.

e Seguimiento y control de las medias adoptadas.
(FPSICO 3.1)
Entre los factores que la metodologia evalla estan:

Tiempo de Trabajo (TT): Tiene una relacion directa con el tiempo que la persona dedica a

realizar la actividad laboral y los tiempos de descanso.

Autonomia (AU): Evalua la capacidad y la posibilidad que presenta la persona para poder tomar
decisiones acerca de los procedimientos y la organizacion del trabajo. La metodologia valora dos

importantes aspectos: autonomia temporal y autonomia decisional.

Carga de Trabajo (CT): Es el nivel de demanda al cual el colaborador se encuentra expuesto.
La exigencia laboral se valora en tres aspectos importantes como son la presion del tiempo, el

esfuerzo de atencién y la dificultad de la tarea.

Demandas Psicoldgicas (DP): Las demandas psicologias se refieren a las consecuencias en

ambitos cognitivos y emocionales que puede producir las exigencias del trabajo.
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Variedad/ Contenido de Trabajo (VC): Es el significado que el trabajo representa para el
trabajador, si las actividades que realiza tienen sentido o no, lo cual genera un valor agregado mas

alla del factor econémico.

Supervision/ Participacion (PS): Evalua el control que el trabajador ejerce sobre el trabajo y

por otro lado evalua la influencia que presenta el trabajo sobre el trabajador.

Interés por el trabajador/ Compensacion (ITC): Es el nivel en el que la empresa demuestra la
preocupacion por el trabajador, tiene relacion directa con el desarrollo profesional del colaborador,

de la misma manera evalua el sentimiento de seguridad.

Desempefio de Rol (DR): Evalda los problemas que pueden generarse por el rol organizacional

que se le otorga a cada colaborador que se expresa en ambigiiedad de Rol y el Conflicto de rol.

Relaciones y apoyo Social (RAS): Es la relacion que existe entre las personas y el ambiente de
trabajo, tomando en cuenta que el apoyo social puede reducir el riesgo de que se presenten

problemas psicosociales y posibles afectaciones a la salud como el estrés.
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3. CAPITULO Ill. RESULTADOS

3.1. Resultados

3.1.1. Presentacion y analisis de resultados

Se realizd una encuesta de caracter sociodemogréafico con el fin de conocer las caracteristicas
de la poblacién de los docentes evaluados, y de esta forma realizar una comparacién con los

resultados obtenidos mediante la metodologia de evaluacion de riesgos FPSICO 3.1.

3.1.2. Analisis de los resultados Informacion Sociodemografica:

GRAFICO 1: Edad

® 16-24 arios

® 25-34 afios
35-44 afios

® 45-54 afos

@ 55-64 afios

® 65 o mas afios

Fuente: Encuesta sociodemogréfica y laboral 2020
Elaborado por: El autor

Los resultados adquiridos con relacion a la edad de los19 docentes encuestados es del 47,4%
(9), presentan edades entre 45-54 afios, el 26,3% (5), presentan edades entre 35-44 afios, el 15,8%

(3), presentan edades entre 55-64 afios y el 10,5% (2), presentan edades entre 25-34 afos.
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GRAFICO 2: Sexo

@ Hombre
@ Mujer

Fuente: Encuesta sociodemogréfica y laboral 2020
Elaborado por: El autor

Al evaluar los resultados obtenidos en virtud del sexo de los docentes se evidencio que de los

19 encuestados el 63,2% (12) son hombres y el 36,8% (7) son mujeres.

GRAFICO 3: Nacionalidad

Fuente: Encuesta sociodemografica y laboral 2020
Elaborado por: El autor

La Nacionalidad de los docentes encuestados fue del 84,4% (16) ecuatorianos, el 5,2% (1)

cubano, el 5,2% (1) espafiol, el 5,2% (1) venezolana.



GRAFICO 4: Nivel educativo

@ Maestria
@ PHD

Fuente: Encuesta sociodemogréafica y laboral 2020
Elaborado por: El autor

El nivel educativo de los encuestados es de 78,9% (15) presentan un nivel de estudio de

maestria, el 21,1% (4), presentan un nivel de estudio de PHD.

GRAFICO 5: Usted es docente

@ Tiempo Completo
@ Medio Tiempo
@ Tiempo Parcial

Fuente: Encuesta sociodemogréfica y laboral 2020
Elaborado por: El autor
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En relacion a la pregunta del tipo de trabajo que presentan los docentes, de los 19encuestados

el 73,7%(14) trabajan mediante la modalidad de timepo completo y el 26,3% (5) a tiempo parcial.
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GRAFICO 6: Cargo

@ Docente
@ Docente- Coordinador
Coordinador

Fuente: Encuesta sociodemogréfica y laboral 2020
Elaborado por: El autor

El cargo de los encuestados se dividio de la siguiente manera, el 73,7% (13) son docentes, el

15,8% (4) tienen el cargo de Coordinador y el 10,5% (2) Docente- Coordinador.

GRAFICO 7: Estado Civil

@ Soltero/a

@ Casado/a
@ Divorciado/a
® Viudo/a

@ Union Libre

Fuente: Encuesta sociodemografica y laboral 2020
Elaborado por: El autor
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Los resultados en relacion con el estado civil de los docentes demostraron que el 57,9% (11)
de los encuestados se encuentran casado/as, el 15,8% (3) divorciado/as, el 15,8 (3) soltero/as, el
5,3% (1) viudo/a y el 5,3% (1) presentan unién libre.

GRAFICO 8: Hijos

®si
® No

Fuente: Encuesta sociodemogréfica y laboral 2020
Elaborado por: El autor

En referencia a que si los docentes tienen hijos la encuesta arrojo que el 84,2% (16)

encuestados tienen hijos y el 15,8% (3) no los tiene.
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3.1.3. . - Analisis de los resultados encuesta

Con el objeto de conocer acerca de como estan atravesando los docentes la nueva modalidad

del teletrabajo y los cambios que se han producido por la pandemia se formularon 5 preguntas.

GRAFICO 9: Su horario es

@ Horario fijo de entrada y salida del
trabajo

@ Una parte fija obligatoria y una parte
flexible
Tengo libertad para adaptar el horario
de trabhajo

Fuente: FPSICO 3.1
Elaborado por: FPSICO 3.1

Con relacién al horario de los docenes se evidencid que de las 19 respuestas un 36,8% (7)
tienen libertad para adaptar el horario de trabajo, para un 31,6% (6) su horario se divide en una
parte fija obligatoria y una parte flexible, un 31,6% (6) tiene un horario fijo de entrada y salida de

trabajo.



58

GRAFICO 10: Seriale los tipos de cambio que ha sentido durante este periodo

15,8%

@ Cambios a nivel Bioldgico (cambios en
el peso corporal, dolencias crénicas,
desbalance, etc)

@ Cambios a nivel Emocional (irritabilidad,
tristeza, preocupacion excesiva, etc )
Cambios a nivel Mental (necesidad de
apoyo psicologico producto de: estrés,
burnout, depresion, ansiedad u otro tr...

@ Todas las anteriores

@ Ninguna de las anteriores

Fuente: Encuesta en relacion con el teletrabajo y la pandemia.

Elaborado por: El autor

Dentro de los cambios que se han producido en los docentes con respecto a la pandemia los

resultados demostraron que el 42,1% (8), ha presentado cambios a nivel biol6gico, cambios a

nivel emocional y cambios a nivel mental. EI 21,1% (4), no ha presentado ninguno de estos

cambios. EI 15,8% (3), he presentado cambios a nivel emocional. EI 10,5% (2) ha presentado

cambios a nivel bioldgico y el 10,5% (2) cambios a nivel mental.

GRAFICO 11: Cuales han sido los principales retos a los que ha tenido que enfrentar durante el

teletrabajo

36,8%

15,8%

g

@ Conectividad a Internet

@ Ansiedad por el impacto de la pandemia
Dificultad para el acceso a las herrami...

@ Condiciones fisicas apropiadas para e...

@ Atencion de la familia y labores en el...

@ Dificultad para comunicarse con los al...

@ Aislamiento social

@ Otras actividades en el hogar

@ Participacién y comportamiento de los
alumnos en clase

@ Nivel de remuneracion

Fuente: Encuesta en relacion con el teletrabajo y la pandemia.
Elaborado por: El autor / SurveyMonkey
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Los principales retos que han enfrentado los docentes en funcion al teletrabajo, el 36,8% (7)
el nivel de remuneracion. El 15,8% (3) indicd que el principal reto ha sido la participacion y
comportamiento de los alumnos en la clase. El 15,8% (3) ha sufrido ansiedad por el impacto de la
pandemia. El 5,3% (1) aislamiento social. El 5,3% (1) atencion de la familia y labores en el
hogar. EI 5,3% (1) condiciones fisicas apropiadas para el teletrabajo y el 5,3% (1) dificultad para

el acceso de herramientas o la informacion necesaria para el teletrabajo.

GRAFICO 12: Qué tipo de brecha ha sido la més representativa durante este periodo:

@ Tecnologico

@ Capacitacion para el cambio
metodoldgico

Adaptacion al cambio

Y

Fuente: Encuesta en relacion con el teletrabajo y la pandemia.
Elaborado por: Pérez, y Tufifio 2020.

En relacién con la brecha mas representativa en este periodo el 68.4% (13) considera que ésta
ha sido la adaptacion al cambio. El 21,1% (4) considera que la brecha més representativa es la

capacitacién para el cambio metodologico y el 10,5% (2) considerd que la brecha méas importante

es la tecnologica.
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GRAFICO 13: (Considera usted que la universidad le ha proporcionado las condiciones
necesarias para garantizar un efectivo proceso de ensefianza aprendizaje

® si
® No

Fuente: Encuesta en relacion con el teletrabajo y la pandemia.
Elaborado por: El autor

Los resultados a la pregunta de que, si la universidad ha proporcionado las condiciones
necesarias para garantizar un efectivo proceso de ensefianza aprendizaje, el 63.2% (12) considera
que la universidad no ha proporcionado las condiciones necesarias para garantizar un efectivo

proceso de ensefianza aprendizaje y el 36,8% (7) considera que si.



3.1.4. - Resultados de la evaluacion FPSICO 3.1

GRAFICO 14: Evaluacion FPSICO 3.1

AU

CcT

DP

vC

PSs

ITC

DR

PERF

Carga de Trabajo:

!Situacién Adecuada

I:‘Riesgo moderado

.Rjesgo elevado .Riesgo muy elevado

Media

1% ' 47.47
BN ¢ I

65.21

1% . 20.95

B T

ILES:
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RANGO MEDIA DESVIACION TIPICA MEDIANA
0-106 58.47 21.75 59.00
SITUACION RIESGO MODERADO RIESGO ELEVADO RIESGO MUY
ADECUADA ELEVADO
5 2 3 9
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El factor de carga de trabajo evalUa el nivel cognitivo y emocional, mide la demanda de

trabajo a la cual se encuentra expuesto el trabajador. Este factor mide la carga en los siguientes

parametros:

Presiones de tiempo: Tiempo asignado a la tarea y velocidad que requiere para el desarrollo de

esta.

GRAFICO 15: El tiempo que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado:

@ siempre o casi siempre
® 2 menudo

@ aveces

@ nunca o casi nunca

Fuente: FPSICO 3.1
Elaborado por: FPSICO 3.1

En relaicon al tiempo que disponen los docentes para realizar su trabajo el 42,1% de los

menciona que a veces, el 36,8% simpre o casi siempre, el 10,5% a menudo y el 10,5% nunca o

casi nunca.

GRAFICO 16: La ejecucion de tu tarea, ¢ te impone trabajar con rapidez?

@ siempre o casi siempre
® a2 menudo

© aveces

l . nunca o casi nunca




Con relacion a la pregunta de que si la tarea que realiza le impone trabajar con rapidez los
resultados fueron el 36,8% a menudo, el 31,6% a veces y el 26,3% siempre o casi siempre, el

5,3% nunca o casi hunca.

Fuente: FPSICO 3.1
Elaborado por: FPSICO 3.1

GRAFICO 17: ¢ Con que frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?

@ siempre o casi siempre
® 2 menudo

aveces
@ nunca o casi nunca

Fuente: FPSICO 3.1
Elaborado por: FPSICO 3.1

Los resultados de la pregunta de a qué frecuencia debe acelerar el ritmo de trabajo,
evidenciaron que el 36,8% de los encuestados respondieron a veces, el 31,6% a menudo y el

26,3% siempre o casi siempre y el 5,3% nunca o casi hunca.

63



64

Esfuerzo de atencién:

Se determina por la intensidad y el esfuerzo que requiere el desarrollar la tarea. Estos
esfuerzos pueden aumentarse debido a las interrupciones en la ejecucion de la tarea. Los

siguientes items evaluan este factor.

GRAFICO 18: En general, ;como consideras la atencion que debes mantener para realizar tu
trabajo?

® Muy alta

® Alta
Media

® Baja

® Muy Baja

Fuente: FPSICO 3.1
Elaborado por: FPSICO 3.1

En relacion con la atencion que deben mantener los docentes para realizar su trabajo el 57,9%
respondio que debe mantener una atencién muy alta, 31,6% una atencion alta, el 5,3% muy baja y

el 5,3% media.
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GRAFICO 19: ;A lo largo de la jornada cuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencion
en tu trabajo? (de forma que te impida hablar, desplazarte o simplemente pensar en cosas ajeas a
tu tarea)

@ Siempre o casi siempre

® A menudo
@ A veces
% 15,8% @ Nunca o casi nunca

Fuente: FPSICO 3.1
Elaborado por: FPSICO 3.1

Los resultados de la pregunta de cuanto tiempo deben mantener una exclusiva atencion en su
trabajo son el 31,6% siempre o casi siempre, el 26,3% a veces, el 26,3% a menudo y el 15,8%

nunca o casi hunca.

GRAFICO 20: ;Debes atender varias tareas al mismo tiempo?

@ siempre o casi siempre
® a2 menudo

@ aveces

@ nunca o casi nunca

Fuente: FPSICO 3.1
Elaborado por: FPSICO 3.1
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En relacién con la pregunta de si los docentes deben atender varias tareas al mismo tiempo el

42,1% respondio6 que siempre o casi siempre, el 36,8% a menudo y el 21,1% a veces.

GRAFICO 21: En tu trabajo, tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar
otra no prevista

@ siempre o casi siempre
® 2 menudo

@ aveces

@ nunca o casi nunca

w

Fuente: FPSICO 3.1
Elaborado por: FPSICO 3.1

Los resultados de la pregunta de si en su trabajo tienen interrupciones en la tarea que estan
realizando para atender otra prevista los resultados concluyeron que el 36,8% respondié que a

menudo, el 31,6% a veces, el 21,1% nunca o casi nunca y el 10,5% siempre o casi siempre.

GRAFICO 22: En el caso de que existan interrupciones, ¢alteran seriamente la ejecucion de tu
trabajo?

@ siempre o casi siempre
® 2 menudo

@ aveces

@ nunca o casi nunca

Y
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Fuente: FPSICO 3.1
Elaborado por: FPSICO 3.1

En el caso de que estas interrupciones alteran seriamente la ejecucion del trabajo de los
docentes los resultados indicaron el 42,1% menciono que a veces, el 26,3% a menudo, el 21,1%

nunca o casi nunca y el 10,5% siempre o casi siempre.

GRAFICO 23: ;La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?

@ siempre o casi siempre
@® 2 menudo

a veces
@ nunca o casi nunca

Y

Fuente: FPSICO 3.1
Elaborado por: FPSICO 3.1

En respuesta a la pregunta de si la cantidad de trabajo que tienen suele ser irregular e
imprevisible los docentes respondieron de la siguiente manera: el 36,8% a menudo, el 26,3% a

veces, el 26,3% nunca o casi nunca y el 10,5% siempre o casi siempre.

Cantidad v dificultad de la tarea

Este factor se relaciona directamente con la cantidad de trabajo que los colaboradores deben
enfrentar y las adversidades que se deben resolver constantemente. Los siguientes items evaltan

este factor:
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GRAFICO 24: ;Con que frecuencia tiene que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer
horas extras o llevarte trabajo a casa?

@ Siempre o casi siempre
® A menudo

0,
S @ Aveces
l @ Nunca o casi nunca

Fuente: FPSICO 3.1
Elaborado por: FPSICO 3.1

En relacion a la pregunta de con qué frecuencia los docentes deben trabajar mas tiempo del
horario habitual, hacer horas extras o llevar trabajo a casa los resultados arrojaron que el 47,4% a

menudo, el 42,1% siempre o casi siempre, el 5,3% a veces y el 5,3% nunca o casi nunca.

GRAFICO 25: (En tu trabajo tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a
alguien consejo o ayuda?

@ siempre o casi siempre
® 2 menudo

@ aveces

@ nunca o casi nunca

WV

Fuente: FPSICO 3.1
Elaborado por: FPSICO 3.1
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En respuesta a la pregunta de que si los docentes tienen que llevar a cabo tareas dificiles y

que necesitan pedir consejos o ayuda los resultados fueron 63,2% a veces, 26,3% nunca o casi

nunca y el 10,5% a menudo.

GRAFICO 26: El trabajo que realizas ¢te resulta complicado o dificil?

Fuente: FPSICO 3.1

Elaborado por: FPSICO 3.1

® siempre o casi siempre
® 2 menudo

aveces

. nunca o casi nunca

Si el trabajo que realizan los docentes es complicado o dificil la encuesta arrojo que el 63,2%

a veces, el 31,6% nunca o casi nunca y el 5,3% a menudo.

Demandas Psicoldgicas:

Las demandas psicologicas son las diferentes exigencias a las que se enfrenta el colaborador

las cuales pueden ser cognitivas o emocionales.

RANGO

MEDIA

DESVIACION TIPICA

MEDIANA

10-112

65.21

24.58

66.00




70

SITUACION RIESGO MODERADO RIESGO ELEVADO RIESGO MUY
ADECUADA ELEVADO
6 5 3 7

GRAFICO 27: En qué medida tu trabajo requiere

Il siempre o casi siempre [l A menudo Aveces [l Nunca o casi nunca
ot rCa e A &
of 5@ (N @ <
p® Pg\aQ ,“-,((‘a '(e“e' cet 1\9‘6

Fuente: FPSICO 3.1
Elaborado por: FPSICO 3.1

Con relacion a la pregunta de en qué medida tu trabajo requiere, los resultados son los

siguientes:

e Aprender cosas 0 métodos nuevos: 8 siempre o casi siempre, 4 a veces 'y 7 a

menudo.

e Adaptarse a nuevas situaciones: 10 siempre o casi siempre, 4 a veces y 5 a

menudo.

e Tomar iniciativas: 9 siempre o casi siempre, 5 a veces, 4 a menudo y 1 nunca o

casi nunca.
e Tener buena memoria: 12 siempre o casi siempre, 3 a veces y 4 a menudo.

e Ser creativo: 12 siempre o casi siempre, 4 a veces y 3 a menudo.
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e Tratar directamente con personas que no estan empleadas en tu trabajo (clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes, etc.): 12 siempre o casi siempre, 3 avecesy 4 a

menudo.

GRAFICO 28: En tu trabajo ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...?

8 B siempre o casi siempre [l A menudo Aveces [ Nuncao casinunca [l No tengo, no trato

Tus superiores jerarquicos Tus comparieros de trabajo
Tus subordinados Personas que no estan emple...

Elaborado por: FPSICO 3.1

Los resultados de la pregunta con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y

sentimientos ante las siguientes opciones fueron estas:

e Tus superiores jerarquicos: 5 siempre o casi siempre, 4 a veces, 6 a menudo y 4 de
nunca casi nunca.

e Tus subordinados: 3 siempre o casi siempre, 4 a veces, 7 a menudo, 3 de nunca
casi nunca y 2 de no trato.

e Tus compafieros de trabajo: 1 siempre o casi siempre, 4 a veces, 8 a menudo, 4 de

nunca casi nunca y 2 de no trato.
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e Personas que no estan empleadas en la empresa (clientes, pasajeros, alumnos,
pacientes, etc.: 7 siempre o casi siempre, 6 a veces, 5 de nunca casi nunca 'y 1 de no

trato.

GRAFICO 29: Por el tipo de trabajo que tienes, ¢estas expuesto a situaciones que te afectan
emocionalmente?

@ siempre o casi siempre
@ 2 menudo

@ aveces

@ nunca o casi nunca

Fuente: FPSICO 3.1
Elaborado por: FPSICO 3.1

En relacion con esta pregunta el resultado fue el siguiente: el 31,6% expresa a menudo, el

26,3% a veces, el 36,8% nunca o casi nunca y el 5,3% siempre o casi siempre.

GRAFICO 30: Por el tipo de trabajo que tienes, ¢con qué frecuencia se espera que des una
respuesta a los problemas emocionales y personales de tus clientes externos? (pasajeros, alumnos,
pacientes, etc.):

@ siempre o casi siempre

® 2 menudo
@ aveces
15,8% ® nunca o casi nunca
'8%
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e Fuente: FPSICO 3.1
e Elaborado por: FPSICO 3.1

En relacién a esta pregunta el 42,1% respondié que a veces, el 26,3% a menudo, el 15,8%

siempre o casi siempre y el 15,8% nunca o casi hunca.

Variedad / Contenido del trabajo:

Este factor evalua el significado y la utilidad que presenta el trabajo para el colaborador, para

la sociedad, va més alla de la compensacion econémica.

0-69 20.95 9.50 19.00

GRAFICO 31: El trabajo que realizas ¢te resulta rutinario?:

® o

® 2 veces

@ bastante
@ mucho

Fuente: FPSICO 3.1
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Elaborado por: FPSICO 3.1

Para el 57,9% de docentes el trabajo que realiza no le resulta rutinario, el 31,6% cree que su

trabajo es a veces rutinario y el 10,5% piensa que es bastante rutinario.

GRAFICO 32: En general ¢consideras que las tareas que realizas tienen sentido?

® mucho
@ bastante
@ poco

@ nada

El 63,2% de docentes piensa que las tareas que realiza tienen bastante sentido y el 36,8%

de docentes piensa que las tareas que realiza tiene mucho sentido.

GRAFICO 33: (Cdmo contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion?

@ no es muy importante
@ es importante

) es muy importante
® nolosé

e
‘

Fuente: FPSICO 3.1
Elaborado por: FPSICO 3.1
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Con relacion a la pregunta de que si el trabajo que realizan contribuye a la empresa u
organizacion los docentes respondieron de la siguiente manera: 47,4% que es importante, el

42,1% es muy importante, el 5,3% no es muy importante y el 5,3% no lo saben.

GRAFICO 34: En general, ;esta tu trabajo reconocido y apreciado por...?

I Siempre o casi siempre [l A menudo Aveces [ Nuncao casinunca [l No tengo no trato
10
| II
: ]
Tus superiores El publico, clientes, pasajeros, alumnos, Tu familia y tus amistades

pacientes, etc. (si los hay)

Fuente: FPSICO 3.1
Elaborado por: FPSICO 3.1

Los docentes respondieron de la siguiente manera a la pregunta de esta tu trabajo reconocido y

apreciado por:

e Tus superiores: 2 siempre o0 casi siempre, 6 a menudo, 7 a veces y 4 nunca o casi hunca.

e El pablico, clientes, pasajeros, alumnos, pacientes, etc.: 2 siempre o casi siempre, 11 a

menudo, 4 a veces y 2 nunca o casi nunca.

e Tu familia y tus amistades: 10 siempre o casi siempre, 5 a menudo y 4 a veces.

Participacion / Supervision:
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Este factor mide dos dimensiones acerca del control que ejerce el trabajador en los aspectos

de su labor y el control que ejerce la organizacion sobre el colaborador mediante la supervision

del trabajo.

4-87 34.79 14.29 32.00

GRAFICO 35: Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

15
I Puedo decidir M Se me consulta [ Sélo recibo informacion [l Ninguna participacion

e’
¥

. o .
R 5 o 'L"’“\\e
o

W & N

Fuente: FPSICO 3.1
Elaborado por: FPSICO 3.1

Los resultados a la pregunta del nivel de participacion fueron evaluados en los siguientes

aspectos:

¢ Introduccion de cambios en los equipos y materiales: 1 Puedo decidir, 5 se me consulta,
10 solo recibo informacidn y 3 ninguna participacion.
e Introduccion de cambios en la manera de trabajar: 2 Puedo decidir, 6 se me consulta,

11 solo recibo informacién y 1 ninguna participacion.
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e Lanzamiento de nuevos o mejores productos o servicios: 1 Puedo decidir, 4 se me
consulta, 13 solo recibo informacién y 1 ninguna participacion.

e Reestructuracion o reorganizacion de departamentos o areas de trabajo: 1 Puedo
decidir, 5 se me consulta, 11 solo recibo informacién y 2 ninguna participacion.

e Cambios en la direccidn o entre tus superiores: 1 Puedo decidir, 3 se me consulta, 9 solo
recibo informacion y 6 ninguna participacion.

e Contratacién o incorporacion de nuevos empleados: 1 Puedo decidir, 5 se me consulta,
9 solo recibo informacion y 4 ninguna participacion.

e Elaboracion de las normas de trabajo: 1 Puedo decidir, 2 se me consulta, 13 solo recibo

informacion y 3 ninguna participacion.

GRAFICO 36: (Cdémo valoras la supervision que tu jefe inmediato ejerce sobre los siguientes
aspectos de tu trabajo?

I No interviene [l Insuficiente Adecuada [ Excesiva
15

10

5

. = - L. ml

El método para realizar el La planificacién del trabajo El ritmo de trabajo La calidad del trabajo
trabajo realizado

Fuente: FPSICO 3.1
Elaborado por: FPSICO 3.1
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Con relacién a la pregunta de como valora la supervision que su jefe ejerce sobre los

aspectos de trabajo los encuestados respondieron lo siguiente:

e EIl método para realizar el trabajo: 3 No interviene, 1 insuficiente y 15 adecuada.
e La planificacion del trabajo: 2 No interviene, 1 insuficiente y 16 adecuada.

e El ritmo de trabajo: 4 No interviene, 1 insuficiente, 13 adecuada y 1 excesiva.

e La calidad del trabajo realizado: 3 No interviene, 1 insuficiente y 15 adecuada.

Interés por el trabajador / Compensacion:

Este factor evalua el interés que la empresa demuestra por el colaborador, la preocupacion
que la organizacion demuestra por sus trabajadores y si existe la compensacion adecuada por el

trabajo que se realiza.

RANGO MEDIA DESVIACION TIPICA MEDIANA
0-73 48.84 14.60 50.00
SITUACION RIESGO MODERADO RIESGO ELEVADO RIESGO MUY
ADECUADA ELEVADO
10 2 2 5

GRAFICO 37: {Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos?

B No hay informacion [l Insuficiente Es adecuada

Las posibilidades de Las posibilidades de Los requisitos para ocupar  La situacion de la empresa en
formacion promocion plazas de promocion el mercado
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Fuente: FPSICO 3.1
Elaborado por: FPSICO 3.1

Los resultados a la pregunta de como valora el grado de informacion que proporciona la

empresa en los siguientes aspectos los docentes respondieron que:

e Las posibilidades de formacidn: 3 No hay informacién, 8 insuficiente y 8 adecuada.

e Las posibilidades de promocion: 5 No hay informacion, 12 insuficiente y 2 adecuada.

e Los requisitos para ocupar plazas de promocién: 6 No hay informacion, 9 insuficiente
y 5 adecuada.

e Lasituacion de la empresa en el mercado: 6 No hay informacion, 12 insuficientey 1

adecuada.

GRAFICO 38: ;Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocion, plan de carrera,)?

@ adecuadamente
@ regular
) insuficientemente

@ no existe posibilidad de desarrollo
profesional

Fuente: FPSICO 3.1
Elaborado por: FPSICO 3.1
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Con relacion a la pregunta de que si la empresa facilita el desarrollo profesional los resultados
indicaron que el 42,1% regular, 31,6% insuficiente, 21,1% no existe posibilidad de desarrollo

profesional y el 5,3% adecuadamente.

GRAFICO 39: En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas
que la empresa te proporciona es:

@ muy adecuada

@ suficiente

@ insuficiente en algunos casos
@ totalmente insuficiente

Fuente: FPSICO 3.1
Elaborado por: FPSICO 3.1

El esfuerzo y la recompensa que proporciona la empresa para el 52,6% de docentes considera

que es insuficiente en algunos aspectos, 26,3% totalmente insuficiente y el 21,1% suficiente.

Desempefio de rol:

Este factor evalGa los problemas que pueden derivarse del rol que realizan. Los aspectos que

evallan son la claridad de rol y conflicto de rol.

1-109 45.47 24.30 39.00
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GRAFICO 40: Para realizar tu trabajo ¢como valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos?

B Muyclara | Clara [0 Pococlara [l Nada clara

e ae®” 6{\6"‘5"’-
o \2 \2

S o o
(3 of
Ga\\b e\g\e“‘v \p«ﬁQ

Fuente: FPSICO 3.1
Elaborado por: FPSICO 3.1

Con relacion a las respuestas de como valoran los docentes la informacion que reciben en

los siguientes aspectos los resultados arrojaron:

e Lo que debes hacer (funciones, competencias y atribuciones): 2 Muy clara, 11
clara, y 6 poca clara.

e CoOmo debes hacerlo (métodos, protocolos, procedimientos de trabajo): 2 Muy clara,
8 clara, 7 poca clara 'y 2 nada clara.

e Lacantidad de trabajo que se espera que hagas: 3 Muy clara, 9 clara, 5 poca claray 2

nada clara.
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e Lacalidad de trabajo que se espera que hagas: 3 Muy clara, 9 clara, 3 poca clara 'y 4
nada clara.

e El tiempo asignado para realizar el trabajo: 1 Muy clara, 9 clara, 6 poca clara y 4 nada
clara.

e Laresponsabilidad del puesto de trabajo (qué errores o defectos pueden achacarse a tu

actuacion y cuales no): 2 Muy clara, 10 clara, 5 poca clara y 2 nada clara.

GRAFICO 41:Sefala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo

Bl Siempre o casi siempre [l A menudo Aveces [ Nunca o casi nunca

10

o - ™ SO

a9 o
e? ° o o° @
?\e \0(\ =)

=] Q -3\9 @ e

Fuente: FPSICO 3.1
Elaborado por: FPSICO 3.1

e Se te asignan tareas que no puedes realizar por no tener los recursos humanos o
materiales: 1 Siempre o casi siempre, 3 a menudo, 9 a veces y 6 hunca o casi hunca.

e Para ejecutar algunas tareas tienes que saltarte los métodos establecidos: 5 a menudo,
9 a veces y 5 nunca o casi nunca.

e Se te exige tomar decisiones o realizar cosas con las que no estas de acuerdo porque te
suponen un conflicto moral, legal, emocional: 1 Siempre o casi siempre, 3 a menudo,

4 a veces y 11 nunca o casi nunca.
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e Recibes instrucciones contradictorias entre si: 1 Siempre o casi siempre, 3 a menudo, 7
aveces y 8 nunca o casi hunca.

e Se te exigen responsabilidades, cometidos o tareas que no entran dentro de tus
funciones y que deberian llevar a cabo otros trabajadores: 1 Siempre o casi siempre, 3

a menudo, 5 a veces y 10 nunca o casi nunca.

Relaciones y apoyo social:

Este factor evalua las relaciones que se establecen entre los colaboradores. Se enfoca en
aspectos como el apoyo social y la colaboracidn que se recibe por el resto de los trabajadores del
mismo nivel o de nivel jerarquico superior. Asi mismo mide la calidad de las relaciones, los

conflictos personales entre otros.

RANGO MEDIA DESVIACION TIPICA MEDIANA
0-97 32.95 16.44 36.00
SITUACION RIESGO MODERADO RIESGO ELEVADO RIESGO MUY
ADECUADA ELEVADO

7 2 4 6




84

GRAFICO 42:Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con:

8 Il Siempre o casi siempre [l A menudo Aveces [ Nuncaocasinunca [l No tengo, no hay otras...

Tus jefes Tus compafieros Tus subordinados Otras personas que trabajan
en la empresa

Fuente: FPSICO 3.1
Elaborado por: FPSICO 3.1

En relaciona a la pregunta de si los docentes al realizar un trabajo delicado o complicado

pueden contar con las siguientes opciones los resultados arrojaron que:

e Tus jefes: 4 siempre o casi siempre, 6 a menudo, 4 a veces y 5 nunca o casi nunca.

e Tus comparieros: 3 siempre o casi siempre, 6 a menudo, 5 a veces y 5 nunca o casi
nunca.

e Tus subordinados: 3 siempre o casi siempre, 5 a menudo, 5 a veces, 2 nunca o casi
nunca y 4 no tengo, no hay otras personas.

e Otras personas que trabajan en la empresa: 2 siempre o casi siempre, 3 a menudo, 8 a

veces, 5 nunca o casi nunca y 1 no tengo, no hay otras personas.
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GRAFICO 43: ;Como consideras que son las relaciones con las personas con las que debes
trabajar?

® Buenas

® Regulares

@ Malas

@ No tengo compafieros

Fuente: FPSICO 3.1
Elaborado por: FPSICO 3.1

El 68,4% de los docentes considera que las relaciones con las personas que debe trabajar son

buenas, el 26,3% piensa que son regulares y el 5,3% malas.

GRAFICO 44: Con qué frecuencia se producen en tu trabajo

Il Raras veces M Con frecuencia [0 Constantemente [l No existen

I

Los conflictos interpersonales Las situaciones de violencia psicoldgica (amenazas, insulto..
Las situaciones de violencia fisica Las sﬁuamones de acoso sex...

Fuente: FPSICO 3.1
Elaborado por: FPSICO 3.1
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Los doces respondieron de la siguiente manera a la pregunta que con qué frecuencia se producen

estas situaciones en tu trabajo:

e Los conflictos interpersonales: 10 Rara vez, 3 con frecuencia y 6 no existen.

e Las situaciones de violencia fisica: 6 Rara vez, 1 con frecuencia y 12 no existen.

e Las situaciones de violencia psicologica (amenazas, insultos, hacer el vacio,
descalificaciones personales: 6 Rara vez, 4 con frecuencia, 1 constantemente y 8 no
existen.

e Las situaciones de acoso sexual: 7 Rara vez, 1 con frecuencia y 11 no existen.

GRAFICO 45: Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:

@ Deja que sean los implicados quienes
solucionen el tema

@ Pide a los mandos de los afectados que
traten de buscar una solucion al
problema
Tiene establecido un procedimiento
formal de actuacion

® Nolosé

Fuente: FPSICO 3.1
Elaborado por: FPSICO 3.1

Con relacion a la pregunta de como se comporta la empresa en situaciones de conflicto

interpersonal entre trabajadores el 42,1% no sabe, el 26,3% deja que sean los implicados quienes
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solucionen el tema, el 21,1% tienen establecido un procedimiento de actuacion y el 10,5% pide a

los mandos de los afectados que traten de buscar una solucion al problema.

GRAFICO 46: En tu entorno laboral ;te sientes discriminado? (por razones de edad, sexo,
religion, raza, formacion, categoria...)

@ Siempre o casi siempre
® A menudo

A veces
@ Nunca o casi nunca

‘

Fuente: FPSICO 3.1
Elaborado por: FPSICO 3.1

El 78,9% de docenetes menciono que en su entorno laboral nunca o casi nunca se sienten

discriminados, el 10,05% cree que a veces, el 5,3% a menudo y el 5,3% siempre o casi siempre.

Autonomia;

Este factor se refiere a la capacidad que tiene el colaborador para tomar sus propias

decisiones y gestionar su trabajo.

Se evalla en dos factores:

e Autonomia temporal.

e Autonomia decisional.
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RANGO MEDIA DESVIACION TIPICA MEDIANA
0-113 47.47 24.76 52.00
SITUACION RIESGO MODERADO RIESGO ELEVADO RIESGO MUY
ADECUADA ELEVADO
16 2 1 0

GRAFICO 47: ;Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo
personal?

@ Siempre o casi siempre
@ A menudo

A veces
@ Nunca o casi nunca

15,8%

Fuente: FPSICO 3.1
Elaborado por: FPSICO 3.1

El 47,4% de docentes piensa que a veces tiene la posibilidad de tomar dias u horas libres para
atender asuntos de tipo personal, el 21,1% dice que nunca o casi nunca, el 15,8% siempre o casi

siempre y el 15,8% a menudo.

GRAFICO 48: ;Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o
bocadillo)?
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@ Siempre o casi siempre
@ A menudo

@ Aveces

@ Nunca o casi nunca

Fuente: FPSICO 3.1
Elaborado por: FPSICO 3.1

En relacién con la pregunta de que si los docentes pueden decidir cuando realizar las pausas
reglamentarias el 36,8% cree que siempre o casi siempre puede decidir, el 31,6% cree que a

veces, el 26,6% a menudo y el 5,3% nunca o casi hunca.

GRAFICO 49: Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ¢puedes
detener tu trabajo o hacer una parada corta cuando lo necesitas?

@ Siempre o casi siempre
@® A menudo
@ A veces

. @ Nunca o casi nunca

Fuente: FPSICO 3.1
Elaborado por: FPSICO 3.1

El 36,8% de los docentes responde que a veces puede durante la jornada de trabajo y fuera de
las pausas reglamentarias puede detener su trabajo, el 36,6% a menudo, el 21,1% siempre 0 casi

siempre y el 5,3% nunca o casi nunca.
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GRAFICO 50: ¢Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?

@ Siempre o casi siempre
® A menudo

@ Aveces

@ Nunca o casi nunca

Fuente: FPSICO 3.1
Elaborado por: FPSICO 3.1

En relacion a que si los docentes pueden marcar su propio ritmo de trabajo a lo largo de la
jornada laboral el 47,4% cree que a veces, el 26,3% a menudo, el 15,8% siempre o casi siempre y

el 10,5% nunca o casi nunca.

GRAFICO 51: ;Puedes tomar decisiones relativas a:

B Siempre o casisiempre [ A menudo W Aveces MM Nunca o casinunca

TR PINET

a\““ a“‘“

S . e‘\‘w

a2 @
@ cﬁ’\‘o @
2

B
0 o Ob"“u

Fuente: FPSICO 3.1
Elaborado por: FPSICO 3.1

En relacion con que, si los docentes pueden tomar decisiones relativas a las siguientes

preguntas, las respuestas fueron:

e Lo que debes hacer (actividades y tareas a realizar): 7 siempre o casi siempre, 9 a
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menudo y 4 a veces.

e Ladistribucion de tareas a lo largo de tu jornada: 5 siempre o casi siempre, 8 a
menudo y 6 a veces.

e Ladistribucidn del entorno directo de tu puesto de trabajo (espacio, mobiliario, objetos
personales, etc.): 10 siempre o casi siempre, 4 a veces, 4 a menudo y 1 nunca o casi nunca.

e Como tienes que hacer tu trabajo (método, protocolos, procedimientos de trabajo...):
3 siempre o casi siempre, 9 a menudo y 7 a veces.

e Lacantidad de trabajo que tienes que realizar: 2 siempre o casi siempre, 3 a menudo, 9 a
veces y 5 nunca o casi hunca.

e Lacalidad del trabajo que realizas: 8 siempre o casi siempre, 2 a menudo, 8 avecesy 1
nunca o casi nunca.

e Laresolucion de situaciones anormales o incidencias que ocurren en tu trabajo: 3
siempre o0 casi siempre, 7 a menudo, 8 a veces y 1 nunca o casi nunca.

e La distribucion de los turnos rotativos: 3 siempre o casi siempre, 6 a menudo, 5 a veces y

5 nunca o casi nunca.

Tiempo de Trabajo:

Este factor se relaciona con la organizacion del tiempo de trabajo a lo largo de la semana 'y

cada dia. Evalua los tiempos de descanso y el efecto que representa el trabajo en su vida social.

RANGO MEDIA DESVIACION TIPICA MEDIANA

0-37 23.26 11.34 27.00
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GRAFICO 52: ¢ Trabajas los sdbados?

@ Siempre o casi siempre
@® A menudo

@ A veces

@ Nunca o casi nunca

Fuente: FPSICO 3.1
Elaborado por: FPSICO 3.1

El 63,2% de los docentes respondid que siempre o casi siempre trabajan los sabados, el

15,8% a veces, el 15,8% a menudo y el 5,3% nunca o casi nunca.

GRAFICO 53: ( Trabajas los domingos y festivos?

@ Siempre o casi siempre
36,8% @® A menudo

@ A veces

@ Nunca o casi nunca

'8%

Fuente: FPSICO 3.1
Elaborado por: FPSICO 3.1
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En relacidn con que si los docentes trabajan los dias domingos y festivos el 36,8% respondid

que nunca o casi nunca, el 26,3% a menudo, el 21,1% a veces y el 15,8% siempre o casi siempre.

GRAFICO 54: ;Dispone de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de una
semana (7 dias consecutivos)?

@ Siempre o casi siempre
@® A menudo

@ A veces

@ Nunca o casi nunca

Fuente: FPSICO 3.1
Elaborado por: FPSICO 3.1

El 42,1% de docentes cree que nunca o casi hunca dispone de al menos 48h consecutivas de
descanso en el transcurso de una semana, el 21,1% considera que a veces, el 21,1% siempre o

casi siempre y el 15,8% a menudo.

GRAFICO 55: (Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias
libres, horarios de entrada y salida) con los de tu familia y amigos?

Fuente: FPSICO 3.1
Elaborado por: FPSICO 3.1

@ Siempre o casi siempre
® A menudo

@ Aveces

@ Nunca o casi nunca
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El 42,1% responde que a veces el horario laboral que tienen le permite compaginar el
tiempo libre con los de su familiay amigos, el 21,1% considera que nunca o casi nunca, el 21,1%

siempre o casi siempre y el 125,8% a menudo.

3.1.5. Andlisis

Carga de trabajo:

Del analisis realizado se deduce que el factor de riesgo referente a carga de trabajo presenta
una mayor incidencia en el sexo femenino, asi, se evidencia que 7 de los 19 docentes encuestados
pertenecen al sexo femenino y la mayoria, que alcanza a seis, en lo referente a carga de trabajo,
presenta entre un riesgo muy elevado y uno elevado, lo que demuestra que existe presion en los

tiempos de trabajo, esfuerzo y atencion, cantidad y dificultad en la realizacion de la tarea.

Asi mismo, en el riesgo muy elevado incide la situacion familiar ya que cuatro de las docentes
tienen hijos y la atencién especial y cuidado de ellos agravada en esta época por la pandemia ha
presentado complicaciones por el factor de doble presencia en virtud de que no solo han tenido que
dedicarse en su actividad profesional como docentes sino también a su rol de madres y las tareas

del hogar.

De la misma manera se evidencia la diferencia encontrada entre el género y las edades de los
docentes encuestados. Asi, del total de la muestra de 19 docentes, en 12 hombres, el 60% presenta
una situacion adecuada en referencia a carga de trabajo, 2 presentan riesgo moderado, 2 riesgo

elevado y 3 riesgo muy elevado, siendo 2, los de mayor edad, entre 45 y 54 afios, los de riesgo alto.
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Entre los hallazgos més relevantes referentes a la carga de trabajo se denota una clara
percepcion por parte de los docentes respecto a la ausencia o falta de condiciones necesarias para
garantizar un correcto proceso de ensefianza aprendizaje, que se refleja en el 63,2 % en los

resultados en la encuesta realizada.

Demanda psicoldgica:

Dentro de este factor se evidencia que el 85,7% de las mujeres presenta riesgo psicologico
debido a la demanda emocional y psicoldgica que se encuentran enfrentando, lo que se refleja en
el cambio del método de ensefianza, la adaptacion acelerada a nuevas tecnologias y el equilibrio
entre la vida cotidiana y la actividad docente. Asi mismo la respuesta a la pregunta realizada sobre
la brecha mas notable en este periodo, el 68,4% menciona que es la adaptacion al cambio,

circunstancia que impacta claramente en el estado psicolégico emocional y cognitivo.

Variedad/ Contenido de trabajo:

Los resultados referentes al factor de riesgo variedad/ contenido de trabajo, demostraron que,
a pesar de que existe un cambio rapido en la metodologia de ensefianza que ha generado varias
dificultades para adaptarse a la nueva modalidad, para los docentes, el ejercicio de su profesion y

su trabajo contindan teniendo un significado muy importante en sus vidas.
Participacion/ Supervision

Como hallazgo significativo en este factor se puede mencionar que a pesar de tener poca
repercusion en nuestro medio, debido al cambio de modalidad por la pandemia, resulta un factor

preponderante en la transmision del conocimiento ya que el 63,2% de los docentes considera que
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no han recibido las condiciones necesarias para proporcionar un proceso de ensefianza- aprendizaje
adecuado, denotando la falta de implicacion de los docentes en los procesos que regulan su trabajo,
a su vez reflejan un riesgo psicosocial elevado en el factor de carga de trabajo en vista de que se ha
elevado la cantidad de trabajo por el esfuerzo que ha implicado llenar los vacios de conocimiento
en particular en el uso de herramientas tecnoldgicas y por la carencia de recursos todo lo cual ha

requerido de tiempo y esfuerzo adicionales.

El 75% de los docentes de sexo masculino percibe que su participacion sobre las decisiones de
su trabajo no es tomada debidamente en cuenta, condicidn que puede presentar riesgo psicosocial.
El 71% de docentes de sexo femenino percibe que su participacion sobre las decisiones de su

trabajo no es tomada en cuenta, condicion que puede agravar el riesgo psicosocial.

Interés por el trabajador /compensacion:

Al evidenciar que existe en las docentes un 43% y en los docentes un 50% se comprueba que,
independientemente del sexo, existe preocupacion generalizada por la estabilidad y el desarrollo

profesional y laboral dentro de la universidad.

Desemperio del Rol:

Se observa una diferencia marcada del 75% con relacién al 50% reflejada por los docentes
masculinos con respecto a las funciones y responsabilidades asignadas en su puesto de trabajo.
Valoracidn que permite avizorar que las mujeres ejercen funciones y responsabilidades que no son
acordes al cargo que desempefian. De la misma manera se evidenciaron porcentajes altos en los

docentes que sienten que no existe una valoracion por parte de los superiores.

Relaciones y apoyo social:
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Con respecto a los docentes del sexo masculino se puede revelar que el 67% de ellos carece de
apoyo para desempanar sus actividades laborales, lo que pone en evidencia que, a pesar de existir
varios canales de comunicaciéon, no se ha logrado establecer una comunicacién adecuada

indispensable especialmente en esta época de aislamiento social.

Autonomia;

La carga de trabajo evidenciada en los docentes de género masculino (8%) y femenino (29%),
demuestra que el riesgo en el factor de autonomia no es elevado, en general todos tienen facilidad

para tomar decisiones y organizar su tiempo, en referencia al trabajo.
Tiempo de Trabajo:

Por motivo de la pandemia ha aumentado la cantidad de actividades extra laborales lo que ha
modificado tanto los tiempos destinados para el descanso como los destinados a la jornada normal
de trabajo, lo que ha producido la presencia de este riesgo en las docentes mujeres con un porcentaje

del 71% y en hombres del 67%.

3.2. Plan de Intervencién

El plan de intervencion se va a enfocar en los factores que presentan un nivel de riesgo
moderado y muy elevado, este plan pretende mitigar o disminuir los riesgos psicosociales a los

cuales se encuentran expuestos los docentes en las modalidades de teletrabajo y teleeducacion.
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Objetivo: Disminuir el riesgo elevado presente en los factores de carga de trabajo (carga

mental), participacion y supervision.

Para desarrollar el plan de intervencion es necesario el compromiso activo de las méximas
autoridades de la Universidad ya que el procedimiento incluye varios aspectos como talleres, video
conferencias por plataformas como Teams 0 Zoom vy talleres para informar a los docentes acerca
de los factores de riesgo como carga de trabajo (carga mental ) y el factor de riesgo asociado a
participacion y supervision, asi mismo se pretende realizar actividades para mitigar estos efectos
negativos que se presentan en el estado emocional y cognitivo de los docentes lo cual puede

desencadenar en estrés, fatigay desmotivacion.



TABLA 1: Plan de Intervencién

Factores de riesgo

Acciones
por realizar

Porcentaje

Objetivo

Actividades

Herramientas,
metodologias y recursos

Temporalidad de
intervenciény
aplicacio

Presupuesto

Responsables

99

Medios de verificacion

Participacion /
Supervision (PS)

Carga de Trabajo
(cT)

Riesgo muy
elevado

-Participacion
/ Supervision
(PS):

5% riesgo
moderad.
32% riesgo
elevado.
37%
presenta un
riesgo muy
elevado.

- Carga de
Trabajo (CT);
11% riesgo
moderado.
16% riesgo
elevado.
47% riesgo
muy elevado.

Disminuir el riesgo
elevado presente
en los factores de
carga de trabajo
(carga mental),
participacién y
supervision.

Difundir entre los docentes

Charlas

Talleres

la necesidad de reconocer Conversatorios con Unidad de
Io§ pellgros y riesgos pregyntas via c‘Jr.mllm.e, Inmediato A determinar Talento Actas de Reunién
psicosociales que pueden mediante la utilizacion de Humano
existir en el teletrabajo. las Plataformas Digitales
( Teams o Zoom)
Correos
Asignar una hora semanal,
via on line, con el objeto de | Mediante la utilizacion de
recreacion que ayude a las Plataformas Digitales Asosiacion de L
. X L . Actas de Reunién
distender las tenciones (Teams o Zoom) Periodicas A determinar profesores
provocadas por los cambios
metodoldgicos y la
presencia de la pandemia
Brindar asistencia
terapeutica, via on line, a Mediante la utilizacion de
los docentes que requieran | las Plataformas Digitales Inmediato A determinar Unidad de Informes Técnicos
a través del drea de ( Teams o Zoom) Psicologia
psicologia de la
Universidad.
Brindar apoyo a los Mediante la utilizacion de
docentes que han sufrido las Plataformas Digitales Inmediato A determinar Unidad de Informes Técnicos
perdidas familiares ( Teams o Zoom) Psicologia

producto de la pandemia.




Factores de riesgo

Acciones por
realizar

Porcentaje

Objetivo

Actividades

Herramientas,
metodologias y recursos

Temporalidad de
intervencion y
aplicacion

Presupuesto

Responsables

100

Medios de
verificacion

Participacion /
Supervisién (PS)

Carga de Trabajo
(cT)

Riesgo muy
elevado

-Participacion /

Supervision (PS):

5% riesgo
moderad.
32% riesgo
elevado.

37% presenta
un riesgo muy
elevado.

- Cargade
Trabajo (CT);
11% riesgo
moderado.
16% riesgo
elevado.

47% riesgo muy
elevado.

Disminuir el
riesgo elevado
presente en los
factores de
carga de
trabajo (carga
mental),
participacion y
supervision.

Fomentar la
comunicacion y apoyo

Charlas
Talleres
Conversatorios con

Asociacion de

Informes Técnicos

enmtre los grupos de preguntas via online Permanentes A determinar profesores
trabajo y los jefes mediante la utilizacion de
directos de cada area. las Plataformas Digitales

( Teams o Zoom)

Mensajes

. Informes Técnicos

Establecer horarios fijos Comunicacion mediante Area de Talento
en relacion a la jornada la utilizacion de las Inmediato A determinar Humano
laboral con inicio y fin. Plataformas Digitales

( Teams o Zoom)
Proporcionar tiempos de | Comunicacién Mediante Asociacion de Informes Técnicos
descanso y tiempos la utilizacion de las Inmediato A determinar profesores
establecidos de Plataformas Digitales
almuerzo. ( Teams o Zoom)
Fomentar las actividades Area de Campanias
de ocio como realizar Plataformas Informativas Permanentes A determinar comunicacién informativas en

ejercicio, leer, realizar
juegos entre familia.

Correos

redes sociales




Factores de riesgo

Acciones por

realizar

Porcentaje

Objetivo

Actividades

Herramientas,
metodologias y recursos

Temporalidad de
intervencion y
aplicacion

Propuesta de
control

Responsables
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Medios de
verificaciéon

Participacion /
Supervision (PS)

Carga de Trabajo
(cT)

Riesgo muy
elevado

-Participacion /
Supervision (PS):
5% riesgo
moderad.

32% riesgo
elevado.

37% presenta
un riesgo muy
elevado.

- Carga de
Trabajo (CT);
11% riesgo
moderado.

16% riesgo
elevado.

47% riesgo muy
elevado.

Disminuir el
riesgo elevado
presente en los
factores de
carga de
trabajo (carga
mental),
participacion y
supervision.

Dentro del espacio de
trabajo es necesario

Comunicaciéon mediante
la utilizacion de las

Unidad de

Informes Técnicos

proporcionar una area Plataformas Digitales Inmediato A determinar Seguridad y Salud
especifica para realizar el | ( Teams o Zoom)
teletrabajo.

Charlas
Involucrar a los docentes | Talleres
en las decisiones relativas | Conversatorios con L

- R i L Actas de Reunion

a la metodologiay el uso | preguntas via online Asociacion de
de nuevas tecnologias. mediante la utilizacion de Inmediato A determinar profesores

las Plataformas Digitales

( Teams o Zoom)
Brindar capacitacion Charlas
permanente a los Talleres
docentes en el uso de Conversatorios con
herramientas preguntas via online Inmediato A determinar Area de sistemas Informes Técnicos
tecnologicas vinculadas a | mediante la utilizacion de
la teleeducacion y al las Plataformas Digitales
teletrabajo. ( Teams o Zoom)
Organizar y celebrar una
vez por semana charlas y- | Charlas
o talleres con el Talleres
propésito de identificar Conversatorios con Unidad de Actas de Reunidn
herramientas y preguntas via online Permanente A determinar Psicologia

estrategias para
enfrentar la época de
pandemia, lo cual
demostrarian el interés
institucional por sus
colaboradores.

mediante la utilizacion de
las Plataformas Digitales
( Teams o Zoom)




Factores de riesgo

Acciones por

realizar

Porcentaje

Objetivo

Actividades

Herramientas,
metodologias y
recursos

Temporalidad de
intervencion y aplicacion

Propuesta de
control

Responsables

102

Medios de verificacion

Participacion /
Supervision (PS)

Carga de Trabajo
(cT)

Riesgo muy
elevado

-Participacion /

Supervisién (PS):

5% riesgo
moderad.
32% riesgo
elevado.

37% presenta
un riesgo muy
elevado.

- Cargade
Trabajo (CT);
11% riesgo
moderado.

16% riesgo
elevado.

47% riesgo muy
elevado.

Disminuir el
riesgo
elevado
presente en
los factores
de carga de
trabajo
(carga
mental),
participacién
y
supervision.

Evaluar la carga de
trabajo de los docentes,

Mediante la utilizacion
de metodologias de

Informes Técnicos

con el fin de equilibrar la | evaluacion apropiadas. Inmediato A determinar Area de Talemto
distribucion de tareas y Encuestas esecificas y Humano
aliviar los efectos de la elaboracion de
carga mental. diagnostico.Aplicacion
de recomendaciones
Difundir entre los Conversatorios con Actas de Reunién
docentes las diferentes preguntas via online Asociacion de
metodologias que se mediante la utilizacion Inmediato A determinar Profesores . .
o L Campafias informativas
utilizan en universidades | de las Plataformas
extranjeras enfocadas a Digitales ( Teams o
la educacion virtual. Zoom)
Conformar un grupo de Decision de las
trabajo que analice las autoridades.
ventajas y desventajas de | Integracion de grupo. Unidad de
la teleeducacion y del Elaboracion de Inmediato A determinar Seguridad y Salud Informes Técnicos

teletrabajo con el
propésito de mitigar las
dificiencias y dificultades
y fortalecer los aspectos
positivos.

informa.

Difucion de resultados
Conversatorio final en
linea.




Factores de riesgo

Acciones por

realizar

Porcentaje

Objetivo

Actividad

Herramientas,
metodologias y recursos

Temporalidad de
intervencion y aplicacién

Propuesta de control

Responsables

103

Medios de verificacion

Participacion /
Supervisién (PS)

Carga de Trabajo
(cT)

Riesgo muy
elevado

-Participacion /
Supervision (PS):
5% riesgo
moderad.

32% riesgo
elevado.

37% presenta
un riesgo muy
elevado.

- Cargade
Trabajo (CT);
11% riesgo
moderado.

16% riesgo
elevado.

47% riesgo muy
elevado.

Disminuir el
riesgo elevado
presente en los
factores de
carga de
trabajo (carga
mental),
participacion y
supervision

Elaboraciony
aplicacion de
esncuesta.

Campanias
informativas

Determinacion de Plataforma informativa Permanente A determinar Area de comunicacion.
deiagnostico y Correos
resultados.
Apkicacion de
recomendaciones
yseguimiento.
Charlas
Realizar campafias | Talleres Actas de Reunién
sobre el consumo Conversatorios con Area de comunicacién
de alcohol, tabaco | preguntas via online Periodicas A determinar Unidad de seguridad y
y drogas. mediante la utilizacion de salud.
las Plataformas Digitales (
Teams o Zoom)
Capacitacines para | Charlas
los docentes con el | Talleres
objetivo de Conversatorios con Asosiacion de Actas de Reunidn
mejorar la preguntas via online Inmediato A determinar profesores
metodologia mediante la utilizacion de

utilizada en las
clases virtuales

las Plataformas Digitales (
Teams o Zoom)
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4. CAPITULO IV. DISCUSION

4.1. Conclusiones

Sobre la base de los resultados obtenidos por la evaluacion de los factores psicosociales a los
docentes de una universidad privada de la ciudad de Quito, mediante la aplicacion de la
metodologia FPSICO 3.1, elaborada por el INSHT, se deduce que los factores que presentan

niveles de riesgo desde moderados hasta muy elevados son los siguientes:

e Carga de Trabajo: 11% riesgo moderado, 16% riesgo elevado y el 47% riesgo muy elevado.
e Participacion y supervision: 5% riesgo moderado, 32% riesgo elevado y el 37% presenta un

riesgo muy elevado.

De la misma manera de la aplicacion de la encuesta sociodemogréfica y el analisis de la
informacion recopilada en el formulario con las cinco preguntas referentes a la pandemia vy al
teletrabajo, se desprenden resultados importantes con los cuales se puede diagnosticar y programar

actividades destinadas a disminuir los efectos negativos que producen los riesgos psicosociales.

La investigacion realizada prueba que en general en los docentes evaluados, de acuerdo con los
resultados obtenidos, existe un riesgo muy elevado particularmente en las docentes, lo que vuelve
necesario y conveniente contar con un Plan de Intervencién con el objetivo de mitigar o al menos
disminuir la carga mental y, de este modo, prevenir los riesgos de trabajo y proteger la salud mental

de los docentes.

La importancia de la evaluacion de riesgos psicosociales en los docentes se puede comprobar

principalmente en los cambios que se han producido a raiz de la pandemia y como efecto del paso
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de la modalidad presencial a la teleeducacion y al teletrabajo que han ha ocasionado otros
aprendizajes, actividades y conductas distintas que han originado lo que se ha denominado como
una “nueva normalidad” que ha incidido directamente en la forma de comunicacion, el esfuerzo
individual y profesional, las relaciones interpersonales, la doble presencia, el aumento de los
factores de riesgo, sobrecarga y tiempo de trabajo elevados, en suma, en el exceso de exigencias

psicologicas.

El aumento de la carga mental afecta directamente a los trabajadores, debido a que genera estrés
tanto externo como interno. En ambos casos la persona se ve afectada fisica y mentalmente.
Provoca diferentes afectaciones que deben ser tratadas mediante la aplicacion de estrategias
inteligentemente pensadas en funcion de la naturaleza y caracteristicas especificas de cada

organizacion.

El concepto de carga mental de trabajo esta adquiriendo cada vez mayor importancia,
debido fundamentalmente a las nuevas formas de organizacién del trabajo, y a los avances
tecnoldgicos e informaticos, que suponen la existencia de mayores exigencias mentales o

intelectuales, frente a las exigencias fisicas de las formas tradicionales de trabajo.

En este sentido resulta fundamental mejorar las condiciones de trabajo y adecuar las exigencias de
carga mental a las capacidades de respuesta de los colaboradores para facilitar y garantizar su salud

mental y el desempefio eficiente y eficaz de sus tareas.

El teletrabajo puede ser una herramienta recomendable para el crecimiento y desarrollo
profesional de los docentes, siempre y cuando existan las condiciones adecuadas para su manejo,
tales como, cabal conocimiento y manejo de las herramientas y dispositivos tecnoldgicos por parte

de los docentes, es decir, viabilidad técnica, disponibilidad de recursos financieros, esto es
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viabilidad financiera, analisis permanente de proceso y procedimientos, claridad en la
interpretacion y tratamiento de los impactos de la carga mental, adaptacién y readaptacion de
las metodologias de ensefianza a los avances tecnolégicos y a las caracteristicas cambiantes del

entorno etc.

Un estudio realizado en Colombia a 118 docentes universitarios tuvo como objetivo
“determinar qué factores inciden con la disposicion hacia la adopcion del teletrabajo”. Para el
efecto a los docentes se les evalud en funcion de las caracteristicas individuales, las actividades del
teletrabajo, sus actitudes y aptitudes y, el entorno institucional. Los resultados indicaron que el
16,2% no conocian que era el teletrabajo, asi mismo demostraron la existencia de un perfil de
docente no interesado en someterse al teletrabajo debido a su falta de conocimiento de las
herramientas tecnolégicas. (Tapasco, & Giraldo 2016) De lo expuesto se deriva la importancia de
realizar encuestas y entrevistas y disponer de diagnosticos para conocer la disposicion de los
docentes para el teletrabajo para evitar que el cambio incida negativamente en la calidad de la

ensefianza virtual, en la satisfaccion del docente y en la carga mental.
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Recomendaciones

Evaluar a los docentes, a la finalizacion de cada semestre los factores de riesgos
psicosociales mediantes la aplicacién de metodologias validadas en el Ecuador.

Organizar y celebrar una vez por semana charlas y talleres con el propoésito de identificar
herramientas y estrategias para enfrentar la época de pandemia, lo cual demostrarian el
interés institucional por sus colaboradores.

Brindar capacitacion permanente a los docentes en el uso de herramientas tecnologicas
vinculadas a la teleeducacién y al teletrabajo.

Brindar acompanamiento a los docentes para superar las dificultades que acarrean el uso de
las nuevas metodologias y tecnologias de ensefianza.

Brindar apoyo a los docentes que han sufrido perdidas familiares producto de la pandemia.
Brindar asistencia terapeutica, via on line, a los docentes que requieran a través del area de
psicologia de la Universidad.

Evaluar la carga de trabajo de los docentes, con el fin de equilibrar la distribucion de tareas
y aliviar los efectos de la carga mental.

Difundir entre los docentes las diferentes metodologias que se utilizan en universidades
extranjeras enfocadas a la educacion virtual.

Conformar un grupo de trabajo que analice las ventajas y desventajas de la teleeducacion y
del teletrabajo con el proposito de mitigar las dificiencias y dificultades y fortalecer los
aspectos positivos.

Asignar una hora semanal, via on line, con el objeto de recreacion que ayude a distender

las tenciones provocadas por los cambios metodologicos y la presencia de la pandemia.
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Difundir entre los docentes la necesidad de reconocer los peligros y riesgos psicosociales
que pueden existir en el teletrabajo.

Implementar el Plan de Intervencion con el fin de disminuir y mitigar los riesgos
psicosociales que en la actualidad estan afectando el bienestar psicologico, fisico y

emocional de los docentes.
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6. ANEXOS

6.1. Formato de encuesta sociodemografica

Edad: *

16-24 afnos
25-34 afios
35-44 afios
45-54 afios
55-64 afios
65 o mas aflos

Sexo *

Hombre

Mujer

Cargo: *
Texto de respuesta corta

Usted es docente *

Tiempo Completo
Medio Tiempo

Tiempo Parcial

Nivel Educativo: *

Maestria

PHD
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Estado Civil: *
Soltero/a
Casado/a
Divorciado/a
Viudo/a
Union Libre

Hijos: *

Si

No

6.2. Encuesta referente al teletrabajo

Su horario es: *
Horario fijo de entrada y salida del trabajo
Una parte fija obligatoria y una parte flexible

Tengo libertad para adaptar el horario de trabajo

Sefale que tipos de cambios ha sentido en este periodo de teletrabajo *

Cambios a nivel Bioldgico (cambios en el peso corporal, dolencias crénicas, desbalance, etc)

Cambios a nivel Emocional (irritabilidad, tristeza, preocupacion excesiva, etc)

Cambios a nivel Mental (necesidad de apoyo psicolédgico producto de: estrés, burnout, depresién, ansieda...
Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores
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.Cuales han sido los principales retos a los que se ha tenido que enfrentar en el teletrabajo? *

Conectividad a Internet

Ansiedad por el impacto de la pandemia

Dificultad para el acceso a las herramientas o la informacion necesaria para el teletrabajo

Condiciones fisicas apropiadas para el teletrabajo

Atencion de la familia y labores en el hogar

Dificultad para comunicarse con los alumnos

Aislamiento social

Otras actividades en el hogar

Participacion y comportamiento de los alumnos en clase

Nivel de remuneracién

;Que tipo de brecha considera usted que han sido la mas representativa en este periodo? *

Tecnoldgico

Capacitacion para el cambio metodoldgico

Adaptacion al cambio

:Considera usted que la universidad |le ha proporcionado las condiciones necesarias para
garantizar un efectivo proceso de ensenanza aprendizaje?

Si

No



6.1. valuacion FPSICO 3.1

1. ¢Trabajas los sabados?
siempre o casi siempre
a menudo

aveces
nunca o casi nunca

2. Trabajas los domingos y festivos?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

llevarte trabajo a casa?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

consecutivos)?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

entrada y salida) con los de tu familia y amigos?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casl nunca

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

hacer una parada corta cuando lo necesitas?

slempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casl nunca

W N -

s WU N -

¢Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo personal?

W N - a LN - L

a LN -

LPuedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o bocadillo)?

&L N -

& LN -
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¢Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer horas extra o

¢ Dispone de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de una semana (7 dias

¢Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres, horarios de

Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ;puedes detener tu trabajo o
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9. ¢Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?

siempre o casi siempre 1
a menudo 2
a veces 3
nunca o casi nunca 4

10. ;Puedes tomar decisiones relativas a:

v i a menudo aveces WRSHD G
casl slempre
Lo que debes hacer (actividades y tareas a
realizar)
La distribucién de tareas a lo largo de tu
jormada

La distribucién del entorno directo de tu puesto
de trabajo (espacio, mobiliario, objetos
personales, etc.)

Cémo tienes que hacer tu trabajo (método,
protocolos, procediméentos de rabajo...)

La cantidad de trabajo que tienes que realizar

La calidad del trabajo que realizas

La resolucion de situaciones anormales o
incidencias que ocurren en tu trabajo

qooooooo -
qoodoooo -
goooooon-
qooooooo- i

La distribucién de los turnos rotativos

]

L No trabajo en turnos rotativos

11. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

m Se me Sélo recibo Ninguna
1 2 3 )

Imntarz;c':lfn de cambios en los equipos y [:] [:] D D
Introduccién de cambios en la manera de
Sabalir ] ] ] ]
Lanzamiento de nuevos o mejores
productos o servicios :I :] D D
Reestructuracién o reorganizacion de
departamentos o areas de trabajo D D D D
Cambios en la direccién o entre tus
Sibsiorse ] ] ] ]
Contratacién o incorporacién d
placereo gt ot s ] ] ] ]
Elaboracién de las normas de trabajo ] ] ] ]
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12. ;Como valoras la supervision que tu jefe inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de tu
trabajo?

1 2 3 4
El método para realizar el trabajo (] [ ] [ ] (]
La planificacicn del trabajo [ ] ] ] [ ]
El ritmo de trabajo ] [ ] [ ] [ ]
La calidad del trabajo realizado [ ] [ ] [ ] []

13. ; Como valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los siguientes
aspectos?

no hay Bs
informacion  "SURCIENe 40 cuada
1 2 3
Las posibilidades de formacian [:| [:| [:|
Las posibilidades de promocion [:| [:| [:|
Los requisitos para ocupar plazas de
promocion ] ] ]
La situacién de la empresa en el mercado [ ] ] ]

14. Para realizar tu trabajo ;como valoras la informacion que recibes sobre los siguientes aspectos?

muy clara c poco clara  nada clara

ol |

Lo que debes hacer (funciones , competancias y
alribuciones)

Cédmo debes hacerlo | métodos, protocolos,
procédimssnios de rabajo)

La cantidad de lrabajo que se espera que
hagas

La calidad de trabajo que s& espera qua hagas

El tiempo asignado para realizar el trabajo

La responsabilidad del puesto de trabajo (qué
armongd o delecios pu.d-n AchSCarss @ u Acluscion ¥
cushles noj

gogooo -
gogooo

googooo -
goooog -



122

15. Senala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo

siempre o
casi a manudo a veces n::im s
siempre e
1 2 3 4
Se te asignan tareas que no puedes realizar
por no tener los recursos humanos o [ ] [ ] [ ] ]
materiales
Para ejecutar algunas tareas tienes que
saltarte los métodos establecidos |:| |:| |:| |:|
Se te exige tomar decisiones o realizar cosas
con las que no estas de acuerdo porque te |:| |:| |:| |:|
suponen un conflicto moral, legal, emocional. ..
Recibes instrucciones contradictorias entre si
{unos te mandan una cosa y ofros ofra) |:| |:| |:| |:|
Se te exigen responsabilidades, cometidos o
tareas que no entran dentro de tus funciones y (] (] (] []

que deberian llevar a cabo otros trabajadores

16. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes conta
con:

siempre o nunca o “:m“'
l::;n a menudo a veces :J:cla otras

personas

1 2 3 4 5

Tus jefes [:| [:' [:l [:l [:l
Tus compaferos [:| [:' [:l [:l [:l
Tus subordinados [:| [:| [:l [:' [:l
Ofras parsonas que trabajan en la I:l I:I I:I I:I I:I

empresa

17. (Como consideras que son las relaciones con las personas con las que debes trabajar?

buenas 1
regulares 2
malas 3
no tengo compaferos 4
18. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo:
raras con
frecuencia

Los conflictos interparsonales

Las situaciones de violencia fisica

Las situaciones de viclencia psicoldgica
(amenazas, insultos, hacer el vacio,
descalificaciones personales...)

Las situaciones de acoso saxual

0000-§
0ooo-
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19. Tu empresa, frente a situacionas de conflicto interparsonal entre trabajadoras:

deja que sean los implicados guienes solucionen el tema 1
pide a los mandos de los afectados que traten de buscar 2
una solucidn al problema

tiene establecido un procedimiento formal de actuacion 3
no lo sé 4

20. En tu entorno laboral jte sientes discriminado? (por razones de edad, sexo, religidn, raza,
formacion, categoria.....)

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca

B o R =

21. LA lo largo de la jornada cudnto tiempo debes mantener una exclusiva atencién en tu trabajo? (de
forma que te impida hablar, desplazarte o simplemente pensar en cosas ajenas a fu tarea)
siempre o casi siempre
a menudo
a veces
nunca o casi nunca

B oW R =

22. En general, ; como consideras la atencién que debes mantener para realizar tu trabajo?

muy alta
alta
media
baja

muy baja

B R ==

23. El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado:
siampre o casi siempra
a menudo

a VaCes
nunca o casi nunca

o R e

24, La ejecucidn de tu tarea, jte Impona trabajar con rapidez?

siempre o casi sismpra
a menudo

a WBCEeS

nunca o casi nunca

o ok o=

25. ,Con qué frecuencia debes acelerar ol ritmo de trabajo?

slampre o casi sismpra
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

E




M.

. En general, la cantidad de trabajo que tienes es:

excesiva

elevada

adecuada

esCasa
muy escasa

. {Debas atander a varias tareas al mismo tiempo?

siempre o casi siempre
a menudo

a veCces

nNUNca o casi nunca

. El trabajo que realizas, ;te resulta complicado o dificil?

siempre o casi siempre
a menudo

a veCes

NUNCa o casi nunca

L T

B oW R o=

B oW R o=

ayuda?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

NUNCa o casi nunca

. En tu trabajo, tienes que interrumpir la tarea que estas hac

siempre o casi siempra
a menudo

a veces

NUNCa o casi nunca

En ol caso de que existan interrupciones, ; alteran seriame

siempre o casi sismpra
a menudo

a veces

nUNca o casi nunca

. ¢En tu trabajo tienes gue llevar a cabo tareas tan dificiles gque necesitas pedir a alguien consejo o

L

iendo para realizar otra no prevista

B k-

nte la ejecucion de tu trabajo?

o R -

32. jLa cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?

slempre o casi siempre
a menudo

a VYeces

nunca o casi nunca

o
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33. En qué medida tu trabajo requiere:

Aprender cosas 0 métodos nuevos
Adaptarse a nuevas situaciones
Tomar iniciativas

Tener huana memaoria

Ser creativo

Tratar directamente con personas que no
estan empleadas en tu trabajo (clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes, etc.)

siempre o

casi

0 00000 -4
0 00000 -

nuncao

a menudo casi nunca

[ 0odad -
IRNANNIE

34. En tu trabajo s con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos ante...?

Personas que no estan
empleadas en la empresa
(clientes, pasajeros, alumnos,
pacientes, etc.)

siempre o
casi
slempre
1
Tus superiores jerarquicos :]
Tus subordinados |:]
Tus compaferos de trabajo :]

a menudo

]
]
]
]

nunca o
casi nunca

no tengo,

fotcrica no trato

“

0 oog-
0 0od
0 ood-

35. Por el tipo de trabajo que tienes, ; estas expuesto a situaciones que te afectan emocionalmente?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

36. Por el tipo de trabajo que tienes, ;jcon qué frecuencia se espera que des una respuesta a los
problemas emocionales y personales de tus clientes externos? (pasajeros, alumnos, pacientes,

etc.):

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

37. El trabajo que realizas /te resulta rutinario?:

no
a veces
bastante
mucho

1

2
3
4

LN -

& LN -
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38. En general ; consideras que las tareas que realizas tienen sentido?:

mucho
bastante

poco
nada

39. ;Como contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa

no es muy importante
es importante

es muy importante
no lo sé

s WN -

u organizacion?

& WN -

40. En general, ; esta tu trabajo reconocido y apreciado por...?

siempre o
casi
siempre

1

]
]
(.
(.

Tus superiores

Tus companeros de trabajo

El pablico, clientes, pasajeros,
alumnos, pacientes, etc. (sl los hay)

Tu familia y tus amistades

a menudo

tengo,
aveces casi nunca no trato
3 K 5

41. ;Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocién, plan de carrera,...)?

adecuadamente

regular

insuficientemente

no existe posibilidad de desarrollo profesional

LN -

42. ;Cémo definirias la formacién que se imparte o se facilita desde tu empresa?

muy adecuada

suficiente

Insuficiente en algunos casos
totalmente insuficiente

LN -

43. En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas que la empresa te

proporciona es:

muy adecuada

suficiente

insuficiente en algunos casos
totalmente insuficiente

LN -

44. Considerando los deberes y responsabllidades de tu trabajo ;estas satisfecho con el salario que

recibes?

muy satisfecho
satisfecho
insatisfecho
muy insatisfecho

& LN -




