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UNIDAD
EDUCATIVA

Inicia sus actividades el 22 de septiembre del 2003.

Cuenta con 224 alumnos distribuidos en educacion inicial, basica y
bachillerato.

Consta con 18 profesores.

Premio Rita Lecumberri

Su Mision: Ser una Institucion de crecimiento continuo que promueva
la corresponsabilidad de todo el sector educativo, dando énfasis al
desarrollo de destrezas, valores y principios para integrar a los
educandos a la comunidad productiva.
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PROBLEMA DE INVESTICACION

Uno de los principales
riesgos que esta
afectando en la

institucion es atrasos

constantes

Malas actitudes que
traen consigo efectos
negativos en el
funcionamiento de la
institucion.

El mal clima laboral,
retrasos en la entrega de lo
planificado, lo cual
produce estrés en los
trabajadores.




OBIJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Evaluar los Riesgos Psicosociales mediante el cuestionario de evaluaciéon de riesgo psicosocial en espacios
laborales del Ministerio del Trabajo a fin de contribuir al bienestar y |la salud integral del cuerpo docente de
la Unidad Educativa "Jorge Poveda Zuniga" Saquisili-Ecuador, 2020

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar informacion

: ‘g |[dentificar factores de riesgo Proponer un plan preventivo
sociodemografica y laboral a : , : ,
, Y psicosocial mediante la a través de los resultados
traves de la aplicacion de una P
: observacion directa e encontrados que fomenten
encuesta que permita o : : .,
i indicadores que permitan medidas de accion para el
establecer indicadores para L :
: b conocer las condiciones de bienestar y la salud del
un amplio analisis de los :
los puestos de trabajo. cuerpo docente.

resultados.



JUSTIFICACION

MAGNITUD:

= Segun la (ONU, 2019), menciona que La Organizacion Internacional del Trabajo calcula que a diario fallecen
1000 personas por accidentes laborales y otras 6500 mueren por enfermedades profesionales. A nivel global, las

cifras indican que el numero de personas fallecidas por causas atribuibles al trabajo crecio de 2,33 millones en
2014 a 2,78 millones en 2017.

= Segun (Salud, 2020), la depresion es una enfermedad frecuente en todo el mundo, y se calcula que afecta a mas
de 300 millones de personas. Cada ano se suicidan cerca de 800 000 personas, y el suicidio es la segunda causa
de muerte en el grupo etario de |15 a 29 anos.

= Segun la empresa de investigacion estratégica de mercado reconocida a nivel mundial Gfk, que hizo un estudio
en las ciudades de Quito y Guayaquil,en un 10% de los hogares ecuatorianos hay miembros que sufren estrés.



JUSTIFICACION

TRASCENDENCIA:

Segun (OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO, 2016) La violencia y el acoso en el mundo del
trabajo tienen un impacto no solo en las victimas, sino también en sus companeros de trabajo y en el
entorno de trabajo en general,y también en las empresas, que hacen frente a sus repercusiones
econdmicas y organizativas.

Segun (OFICINA INTERNACIONAL DELTRABAJO, 2016) Las técnicas digitales suponen nuevos
retos psicosociales pare los trabajadores y representan una real amenaza de estrés y problemas de
salud. Las mujeres y los grupos vulnerables, incluidos los profesionales y gerentes que utilizan las
tecnologias de manera intensiva, son quienes siguen sufriendo los peores efectos de esas amenazas.




JUSTIFICACION

VULNERABILIDAD:

* En Espana, mientras que la tasa de empleo de las mujeres en 1999 era de 31.64%, este porcentaje ha
aumentado en 2009 hasta un 53.27%. Esta incorporacion supone un cambio en la estructura y en la
dinamica familiar, y conlleva dificultades para compaginar trabajo y familia.

" En los resultados de la | Encuesta Centroamericana de Condiciones de Trabajo y Salud (OISS), de 201 | el
numero de mujeres que manifiestan estar expuestas a los principales riesgos psicosociales es superior al
de hombres




JUSTIFICACION

LEGALIDAD:

La constitucion de la republica del Ecuador nos dice:
Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:
5.Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su

salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

= Art. 331.- El Estado garantizara a las mujeres igualdad en el acceso al empleo, a la formacion y promocion

laboral y profesional, a la remuneracion equitativa, y a la iniciativa de trabajo auténomo.




La Normativa Erradicacién de la Discriminacién en el Ambito Laboral en el Acuerdo Ministerial 082 nos dice:
Art.9.- DEL PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES.- En todas las empresas e
instituciones publicas y privadas, que cuenten con mas de |0 trabajadores, se debera implementar el
programa de prevencion de riesgos psicosociales, en base a los parametros y formatos establecidos por la
Autoridad Laboral, mismo que debera contener acciones para fomentar una cultura de no discriminacion y
de igualdad de oportunidades en el ambito laboral. El programa debera ser implementado y reportado cada
ano al Ministerio Rector del Trabajo, por medio del sistema que se determine para el efecto.



METODO

SRR * Dcscriptivoy transversa

| MODALIDAD DE . D . |
_/ INVESTIGACION | € campo y documenta
gy, METODO * Inductivo - deductivo




POBLACION Y MUESTRA

Poblacion: El presente trabajo se realizd
en la Unidad Educativa “General de Policia
Jorge Poveda”, constituida por 18 Docentes
entre hombres y mujeres.

Muestra: N/A

—

Inclusion: Seran parte de la investigacion
todos los docentes de la institucion.

Exclusion: Personal que no sea docente o
trabaje en otras areas.

Eliminacion: N/A



INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO DE EVALUACIONDE RIESGO PSICOSOCIAL
DEL MINISTERIO DEL TRABAJO

2000000 | \inisterio
9000

del Trabajo



Ninguno Teécnico / Tecnoldgico
Nivel mas alto de instruccion (Maque una Educacién basica Tercer nivel
sola opcion) : Educacién media Cuarto nivel
Bachillerato Otro
Antigiiedad, afios de experiencia dentro de  [IERGZACILEE 11-20 afios
la empresa o institucion: 3-10 afios Igual o superior a 21 afnos
16-24 afos 44-52 afios
Edad del trabajador o servidor: 25-34 afos Igual o superior a 53 afios
35-43afos
Indigena Afro -ecuatoriano:
Auto-identificacion étnica: Mestizo/a: Blanco/a:

Montubio/a: Otro:




ORGANIZACIO [ﬂTRABAJO Ma ma Pocode  En desacuerdo
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o

MARGEN DE ACCION Y CONTROL o En mi trabajo se me brinda ayuda tecnicay
adminisrativa cuando o requien
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ftem
En mi trabaj Tatan por ual 3 toaos,
Indsintaments 3 ecad que tengan

Ffouerdo (3)

souerdo (2) b

L35 Orectrices y metas qua me auloampango, 135
CUMpio dentro de mi jomada y horari de rabajo

En mi irabajo existe un dbuan ampbients 1aboral

Tengo Un Irao0 0ONGE 106 NOMDIES Y MUEres
tenen I35 memas oportunidades

En mi trabajo me slento aceptado y valorado

06 E5PAcios y aMDIEMES 161006 enm Ta0al
brindan |as facidades para el accesode 3s
PErsonas con dlscapacidad

Considero gue mi trad3o esta lbre de amenazas,
humilaciones, ridicuizaciones, burias, caumnias o
dramaciones rekeradas con & fin de causarme
dafin.

pregentan en m rabao.

En mi rabajo estoy ibre de conducias sexuaies
que afectan miintegridad fEKCa, peicOgCa Y
moral

Considero que & tradajo que realizo no me causa
efacios Negativos ami salud Tisicay mental

Me resulia facii reiaianme cuanco no esdy
trabajando

Sento que M probiemas faMiares o personakes
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M r2Daj0 8613 IDrE 06 3C0S05exual

En mi rabaj seme permite soLconar ms
probiemas familares y personaks

ENQ0 UN 13030 TTE 02 ConTicios Seeeanies,
TUMOres Malcios 06 0 CIAWMINS0S So0re M
PEFSOna.

Tengo un equAtrio y S2paro bien & trabajp dem
vida personal

E5t0y Orguics0 02 rabaar &0 Ml eNpresac
Instucion

on m rab3ko € reepesa 02000 opnion
poitica, redgiosa, nacionaldad y onentackon
SEXUS.

M 1rabajo y 105 3pores que r2alzo son valrads y
me generan motvacion.

Me si2nio Ore e CulDa cuando no estoy
trabajandoen algo
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de un grupo determinado de personas 5gados 3 un
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RESULTADOS — ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA

Género Edad

Edad

W | 6-24 afos
B Hombres W 25-34 afios
B Mujeres = 35-43 afos
M 44-52 anos

Igual o superior a 53 afos




RESULTADOS — ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA

Nivel de estudios Antiguedad en la institucion

. i . - Antigiiedad en la Institucion
Nivel mas alto de instruccion

B Ninguno
B Educacion basica
Educacién media W 0-2 afos
B Bachillerato m 3-10 afos
I1-20 anos

Técnico/Tecnolégico
I M |gual o superior a 2| anos
B Tercer Nivel & P
B Cuarto Nivel

m Otro




RESULTADOS — ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA

Auto-identificacion étnica

Auto-identificacion étnica

B Indigena

B Mestizo/a

B Montubio/a

B Afro-ecuatoriana
Blanco/a

H Otro



RESULTADOS — CUESTIONARIO DE RIESGO PSICOSOCIAL

RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL
DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO _ RIESGO MEDIO

DIMENSION 1. CARGA Y RITMO DE TRABAJO 89% 11% 0%
DIMENSION 2. DESARROLLO DE COMPETENCIAS 83% 17% 0%
L (0)
DIMENSION 3. LIDERAZGO 89% 0% L
DIMENSION 4.MARGEN DE ACCION Y CONTROL 89% 6% 6%
DIMENSION 5. ORGANIZACION DEL TRABAJO 94% 6% 0%
DIMENSION 6.RECUPERACION 61% 39% 0%
DIMENSION 7. SOPORTE Y APOYO 78% 22% 0%
DIMENSION 8. OTROS PUNTOS IMPORTANTES 94% 6% 0%
DIMENSION 8.1. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: 0 0 0
ACOSO DISCRIMINATORIO 89% 1156 0%
DIMENSION 8.2. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: 0 o 0
ACOSO LABORAL 83% 11% 6%
DIMENSION 8.3. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: 0 o 0
ACOSO SEXUAL 94% 6% 0%
DIMENSION 8.4. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: . 0 .
ADICCION AL TRABAJO 89% L 0%
DIMENSION 8.5. OTROS PUNTOS 0 o 0
IMPORTANTES:CONDICIONES DEL TRABAJO 8% 2% 0%
DIMENSION 8.6. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: 83% o 0%

DOBLE PRESENCIA (LABORAL — FAMILIAR) —




RESULTADOS — CUESTIONARIO DE RIESGO PSICOSOCIAL

Evaluacion de riesgo psicosocial por dimensién

B RIESGO BAJO
RIESGO MEDIO
BRIESGO ALTO

9 Q
Q/e \Oe > S S
& &S & & &€ E O RESULTADO GLOBAL RIESGO MEDIO
0\® Q Q G)\Oe O&Q“ O&Q~ ™ qyo \Oe A O q;b‘
2 I e ]
M T F T E DE LA EVALUACION DE
O 9 & &> & ©
éf O\@‘O N S Q 94% 6%
& RIESGO PSICOSOCIAL

0%




CONCLUSIONES

» Se realizo un analisis de estudio sociodemogréafico en donde se concluyo que la Unidad Educativa “General de
Policia Jorge Poveda” cuenta con un porcentaje mayoritario de personal joven, el 61% que corresponde a 11
docentes tienen una edad entre los 25 a 34 afnos.

» Se determinod que el 78% que corresponde a 14 docentes tiene estudios de Tercer Nivel

* EI94% que corresponde a 17 docentes se auto identifica como Mestizos.



CONCLUSIONES

Los resultados evidenciados son los riesgos medios aparecen en las dimensiones de Carga y ritmo de trabajo (I1%),
Desarrollo de competencias (17%), Margen de accion y control (6%), Organizacion del trabajo (6%), Recuperacidon (39%),
Soporte y Apoyo (22%), Acoso discriminatorio (11%), Acoso laboral(l1%), Acoso Sexual(6%), Adiccion al trabajo(l1%),
Condiciones de Trabajo(22%), Doble Presencia(l7%), Estabilidad Laboral y Emocional(l1%), y Salud Auto percibida(6%), los
riesgos altos aparecen en las dimensiones de Liderazgo (11%), Margen de control y accidn (6%) y Acoso Laboral (6%), los
docentes estan expuestos a estos riesgos producidos por la falta de recursos, el exceso de trabajo, la jerarquizacion, la falta de
un liderazgo positivo y las actividades que realizan



RECOMENDACIONES

Carga y ritmo de trabajo: Compromiso de la institucion para dotar de todas las herramientas y medios necesarios para
realizar el trabajo con el fin de optimizar el tiempo que se requiere. Se recomienda optimizar el tiempo y organizar las
actividades para manejar la carga de trabajo y reducir los niveles de estreés.

Desarrollo de competencias: Compromiso de la institucion para desarrollar métodos efectivos para las competencias
laborales comenzando por la gestion de talento humano que permitira alcanzar el éxito a largo plazo.

Margen de accidn y control: Se recomienda por parte de la institucion crear reuniones en las que se pueda exponer

problemas que acontecen, aportes de ideas con el fin de mejorar la institucion, hacer mas participativo al personal
docente en las decisiones.

Organizacion del trabajo: Con el fin de mejorar el clima laboral, la satisfaccion y salud del trabajador. Y facilitar el

desempeno de las tareas se recomienda fomentar el apoyo entre trabajadores, promocionar la autonomia y sentido de
responsabilidad.



RECOMENDACIONES

Recuperacion: Para evitar estrés en los docentes se recomienda promover la realizacion de pausas activas al concluir
cada hora de clase e incentivar a los profesores a organizar mejor sus actividades diarias.

Soporte y Apoyo: Compromiso de la institucion para promover la salud de los docentes, se recomienda brindar acceso a atencion
médica y psicélogo a fin de hacer un seguimiento para prevenir riesgos futuros a la salud, se recomienda incentivar a la colaboracion
grupal en el trabajo.

Acoso discriminatorio: Se recomienda una politica institucional de cero tolerancia con este tipo de practicas y el
compromiso de la organizacion con este objetivo, plantear y promover relaciones sociales sanas en el entorno de
trabajo




RECOMENDACIONES

Acoso laboral: Con el fin de evitar este tipo de violencia y persecucion de caracter psicologico se recomienda
concientizar en la organizacion acerca del acoso laboral para que los docentes puedan identificarlo e informar a
tiempo, con esto se tomaran las acciones necesarias que permitiran un mejor clima laboral.

Acoso Sexual: Se recomienda a la institucion concientizar e informar a los trabajadores acerca del acoso sexual en el
trabajo, tratar las quejas de manera formal para investigar la queja.

Adiccion al trabajo: Con el fin de precautelar la salud de los docentes se recomienda a la institucion concientizar a los
trabajadores acerca de este riesgo y los danos a la salud, promover un trabajo cooperativo para evitar sobrecarga en
ciertos trabajadores, distribuir mejor el tiempo y canalizar responsabilidades entre los miembros del equi

Condiciones de Trabajo: Se recomiendan acciones preventivas para eliminar el riesgo desde su origen. En el ambito
institucional, es necesario un incremento y mejora de la infraestructuray servicios.



QUE

PORQUE

PLAN DE ACCION

COMO

CUANDO

QUIEN

CUANTO

Dimensién Evaluada

Objetivos a alcanzar

Actividades

Mecanismo de

Fecha de

Responsable

Presupuesto

seguimiento Implementacion
Carga y ritmo de trabajo Optimizar el tiempo que se Informar al cuerpo docente de los Registro de 01/09/2020 Rector. Psicologo de la Institucion, $0
requiere para realizar las riesgo de carga y ritmo de trabajo capacitaciones Técnico en Seguridad y Salud
actividades en el trabajo. Dotar de todas las herramientas y Procedimientos de Trabajo Ocupacional
medios necesarios para realizar el
trabajo
Desarrollo de competencias Mejorar el control del personal Incorporar las distintas Plan de Aprendizaje y 02/09/2020 Rector. Psic6logo de la Institucion, $0
y posibilidades de desarrollo herramientas de gestion de talento desarrollo Técnico en Seguridad y Salud
humano Procedimientos de Trabajo Ocupacional
Fortalecer las competencias laborales
de los docentes
Capacitaciones
Margen de accidn y control Mejorar la institucidn, hacer Promover el trabajo el equipo e Registro de reuniones 03/09/2020 Rector. Psicologo de la Institucion, $0

més participativo al personal

docente en las decisiones.

fomentar reuniones para exposicion

de temas varios.

realizadas

Procedimientos de Trabajo

Técnico en Seguridad y Salud

Ocupacional




Organizacion del trabajo Mejorar el clima laboral, la Promacionar la autonomiay Registro de 04/09/2020 Rector. Psic6logo $0
satisfaccion y salud del sentido de responsabilidad capacitaciones de la Institucion,
trabajador Procedimientos de Técnico en Seguridad
Trabajo y Salud Ocupacional
Recuperacion Evitar estrés en los docentes Informar al personal del riesgo Registro de 05/09/2020 Rector. Psicologo $0
y mejorar el rendimientoen el  |al que estan expuestos capacitaciones de la Institucion,
trabajo Promover la realizacion de pausas |Procedimientos de Técnico en Seguridad
activas Trabajo y Salud Ocupacional
Soporte y Apoyo Prevenir riesgos futuros a la Capacitar Registro de 08/09/2020 Rector. Psic6logo $2.000
salud Brindar acceso a atencién médica [capacitaciones de la Institucion,
y psicélogo Ex&dmenes médicos Técnico en Seguridad
Ficha médica del y Salud Ocupacional
empleado
Procedimientos de
Trabajo
Acoso discriminatorio Plantear y promover Socializar en la institucion Registro de 09/09/2020 Rector. Psic6logo $0

relaciones sociales sanas en el

entorno de trabajo

acerca del Acoso discriminatorio

capacitaciones

Politica de la Institucién

de la Institucion,
Técnico en Seguridad

y Salud Ocupacional




Acoso laboral Tomar las acciones necesarias Concientizar en la organizacion Registro de capacitaciones 10/09/2020 Rector. Psic6logo de $0
que permitirdn un mejor clima acerca del acoso laboral para que los la Institucion, Técnico en
laboral. docentes puedan identificarlo e informar Seguridad y Salud
a tiempo Ocupacional
Acoso Sexual Precautelar la salud mental y Concientizar e informar a los Registro de capacitaciones 11/09/2020 Rector. Psicologo de $0
fisica de los docentes trabajadores acerca del acoso sexual en la Institucion, Técnico en
el trabajo Seguridad y Salud
Tratar las quejas de manera formal para Ocupacional
investigar la queja.
Adiccion al trabajo Concientizar a los trabajadores Promover un trabajo cooperativo Registro de capacitaciones 12/09/2020 Rector. Psicologo de $0
acerca de este riesgo y los dafios a la |para evitar sobrecarga en ciertos Organizacion de tareas la Institucion, Técnico en
salud trabajadores. Procedimientos de Trabajo Seguridad y Salud
Distribuir mejor el tiempo y canalizar Ocupacional
responsabilidades entre los miembros
del equipo
Condiciones de Trabajo Prevenir riesgos a la salud de los Incrementar y mejora de la Registro de capacitaciones 13/09/2020 Rector. Psic6logo de $2000

docentes causados por las

condiciones de trabajo

infraestructuray servicios de la

institucion

Facturas de las mejoras hechas
a la institucién o compra de

equipos

la Institucién, Técnico en
Seguridad y Salud

Ocupacional




Doble Presencia Permitir a los trabajadores un Capacitar Registro de capacitaciones 15/09/2020 Rector. Psicologo de $0
mayor control sobre su vida Realizar sistema de gestion horaria con la Institucion, Técnico en
profesional y sobre sus la creacion de un banco de horas, Seguridad y Salud
responsabilidades personales y posibilitando una gestidn flexible de la Ocupacional
familiares. jornada laboral.
Estabilidad Laboral y Emaocional Evitar estrés en los docentes y Informar acerca de la estabilidad Registro de capacitaciones 16/09/2020 Rector. Psicologo de $0
mejorar el clima laboral laboral y emocional la Institucion, Técnico en
Seguridad y Salud
Ocupacional
Salud Auto percibida Velar por salud de los Encontrar el motivo por el que el Registro de capacitaciones 17/09/2020 Rector. Psic6logo de $0
trabajadores docente no tenga la una buena Procedimientos de Trabajo la Institucion, Técnico en
percepcion respecto a la salud fisica y Seguridad y Salud
mental en relacién al trabajo que realiza. Ocupacional
Liderazgo Revisar el enfoque de liderazgo Capacitar Registro de capacitaciones 18/09/2020 Rector. Psic6logo de $0

de lainstituciony la influencia que

tiene hacia los trabajadores.

Mejorar el trabajo en equipo en la

institucion

Encuesta de Riesgo psicosocial

Procedimientos de Trabajo

la Institucién, Técnico en
Seguridad y Salud

Ocupacional




Gracias por su Atencion




