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INTRODUCCION

\) OIT considera que, aumentado el numero de
I accidentes y enfermedades profesionales, perdiendo
ij anualmente 2 millones de vidas.

En los paises industrializados y en via de desarrollo
afecta el producto interno bruto, en los paises
Nordicos 2,7%- 5,2%.

En Europa, Australia y Estados Unidos, el 26-60% de
trabajadores de oficina sufren de TME y elevan los
costos directos e indirectos.
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En Espana es la causa principal de incapacidad temporal
ocasionando 23% de dias perdidos y un costo total de 1.702
millones de euros.

En Latinoamerica, segun el Instituto Nacional de Prevencion
de Salud y Seqguridad Laboral de Venezuela (INSPSAPEL),
registro a los trastornos musculoesqueletico como la
primera causa de enfermedad ocupacional con un 76%
(2002-2006).

En Ecuador en 2012 segun el IESS. Los TME considera las
afecciones profesionales mas reportadas.
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MATERIAL Y METODO

**Estudio de tipo
descriptivoTransversal

ss»Cuestionario Nordico

de Kuorinka Grupo B

Brazo
Antebrazo
Muneca

Grupo A
Tronco
Cuello
Piernas

‘*Método REBA (Rapid Entire
Body Assessment)
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RESULTADOS

Caracteristicas sociodemograficas

%

Caracteristicas

H
o

Sociodemograficas

30 100%
23 77% O
7 23%

22 73,33% O
6 20%

1 3.3%

1 3.3%

13 43% ©
5 17%

5 17%

4 13%

2 7%

1 3%
N

P



RESULTADOS

Percepcion de Sintomatologia por segmento corporal
en los ultimos 12 meses.

Cuello Cuello 14 700

Hombro derecho 5 25()
Hombros Hombro izquierdo 3 15
Ambos 2 10
2

Codo/antebrazo 10
derecho

Codos Codo/ antebrazo 2 10
izquierdo

Ambos 1 5

Mano/mufieca derecha 7 35‘

Mufecas/manos

Mano/mufeca izquierda 2 10

Ambas 2 10

Espalda Espalda baja 13 65‘




RESULTADOS

Percepcion de la sintomatologia en los diferentes segmentos corporales en

Hombro derecho 4 20.
Hombros Hombro izquierdo 2 10
Ambos 2 10
Codo/ antebrazo derecho 2 10
Eaﬂ%’r gtebrazo 2 10
Ambos 0 0
Mano/mufieca derecha 4 200)
VS Mano/mufieca izquierda 1 5
Ambas 2 10




RESULTADOS

Comparativo de la percepcion de la sintomatologia en los 12 ultimos meses y 7 dias,

I -7l 5l
ULTIMOS 12 MESES ULTIMOS 7 DIAS

_ MUJERES HOMBRES MUJERES  HOMBRES
12 5217() 2  2857() 8 34 () 2

4 1739 1 1429 4  17.39Q) O

2 8.70 1 14.26 2 870 0

2 8.70 0 0 2 870 O

2 8.70 0 0 2 870 0

1 4.35 1 14.29 1 435 1

6 26090) 1 1429 3 1304 1

2 8.70 0 0 1 435 0

2 8.70 0 0 2 870 0

8 34780) 5  71430) 5 21740 2



RESULTADOS

Resultado de la aplicacion del método REBA.

Actividad Puntuacion REBA | Nivel de riesgo

Recepcion del
dineroy
documentos.

Conteo del dinero 4 Medio Necesario

Ingresando los
datos en el 5 Medio Necesario
sistema

Medio Necesario

Imprimiendo
cartolay papeleta 2 Bajo Puede ser
necesario

Devolucion de los
documentos 6 ‘ Medio Necesario

P




DISCUSION Y CONCLUSIONES

 La investigacion determind la prevalencia de
TME a nivel de cuello, espalda baja y mano
muneca.

A nivel del cuello (70%), y espalda baja
(65%). Estos resultados, guarda similitud
con un estudio realizado en México (62,2%).

* La poblacion femenina (77%) es mayor que
la masculina (23%), lo cual, es congruente
con un estudio realizado en Barcelona
donde prevalece el personal femenino
(76.4%) en relacion al masculino (23.6%).
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« La antigiedad en el puesto de trabajo de
cajero se encuentra entre 6 meses a un
afo (43%), lo cual sugiere alta rotacion
del puesto de trabajo.

* Prevalece el personal joven de 20 a 25
anos (73.33%), lo cual contrasta con un
estudio realizado en Meéxico, donde el
grupo de 19 - 25 anos de edad (47,91%)

20. Mario A. Rivera Guillén MFSS. Scielo. [Online].; 2015 [cited 2020 1 20. Available from:



https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-24492015000200008

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El riesgo ergonomico, segun el método REBA determind un nivel
de riesgo medio de posturas forzadas para 4 actividades, de las 5
evaluadas, representando un nivel de accion necesaria.




En el Ecuador las politicas de prevencion
de seguridad y salud en el trabajo deben
cumplirse con rigurosidad, de manera
gue todas las empresas desarrollen una
conciencia preventiva tanto en
empleadores como trabajadores, creando
un buen ambiente laboral, clima
organizacional, debe mejorarse Ila
estructura de los puestos de trabajo, de
manera gque disminuyan los TME y por
ende, el ausentismo laboral. De igual
forma, se incremente la productividad y
se reduzcan los gastos.
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» El apoyo de la empresa y el nivel de estudio
de los colaboradores facilito la aplicacion del
cuestionario.

 Sin embargo, el acceso a los puestos de
trabajo es restringido, disponiendo de una
sola visita para la toma de fotos y filmacion
(aplicacion del método REBA).




Puede proponerse acciones correctivas que minimicen los
riesgos ergonomicos por posturas forzadas para todos los
colaboradores a nivel nacional y no solo para los cajeros de
la entidad bancatria.

Se sugiere evaluar la estructura del puesto de trabajo de los
cajeros y aplicar otros metodos ergondmicos que permitan
valorar movimientos repetitivos, exposicion a PVDs y el
rediseno de los puestos de trabajo.

Incorporar medidas administrativas: capacitaciones, pausas
activas, rotacion del personal a diferentes agencias.







