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PROBLEMA DE INVESTIGACION

La siguiente investigacion tiene la finalidad de determinar los
niveles de estrés laboral y la sintomatologia que presenta el
personal de W.P.S. S.A.
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OBIJETIVOS

OBETVOGENRAL

e Evaluar el estrés laboral y su sintomatologia en el personal de la empresa W.P.S S.A en
la ciudad de Quito mediante la aplicacion de instrumentos técnicos para determinar el
nivel de estrés al que se encuentran expuestos.
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e Determinar informacion sociodemografica y laboral del personal de |la
empresa mediante la encuesta, para obtener la informacion relevante
de factores internos o externos.

e |dentificar la sintomatologia por medio de |la escala SEPPO ARO para
obtener |la percepcion subjetiva del trabajador ante la exposicion al
estrés laboral.

e Establecer los niveles de estrés laboral del personal de la empresa a
través de la cuestionario de la OIT-OMS para saber su estado de estrés.

e Elaborar un modelo de programa de afrontamiento ante los resultados
obtenidos procurando mitigar los niveles de estrés laboral para
garantizar la salud y bien estar de sus trabajadores.
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METODOLOGIA
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MARCO TEORICO

Estres

* Es la respuesta automatica y natural de nuestro cuerpo ante las situaciones que nos
resultan amenazadoras o desafiantes.

Estres laboral

* Es un desequilibrio percibido entre las demandas profesionales y la capacidad de la
persona para llevarlas a cabo.

Riesgos psicosociales

* Son aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan a la salud de las
personas a traves de mecanismos psicologicos vy fisiologicos, a los que se llama estres.
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INSTRUMENTOS

e FAEA ML P L SR e B (e S 7 USO DEL TIEMPO LIBRE 8 ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA
Otro trabajo Menos de | afio

18- 27 afios Soltero(a) Ninguno Mas de 15 afios
26-37 afos Casado(a)/unién libre .
9 ANTIGUEDAD EN EL CARGO 10 JORNADA LABORAL
" Separado(a)/ ACTUAL
36-47 aios Di iad
NI ) De | a 5 anos Diurna

48 afios o mas Viudo(a) De 5 a 10 afios Nocturna
Masculino Ninguna Més de |5 aﬁos
GEenine ) (AT Il REALIZA ALGUNA ACTIVIDAD

4-6 personas FISICA AL MENOS UNA VEZ A LA 12 CONSUME BEBIDAS ALCOHOLICAS

mas de 6 personas SEMANA
Primaria Propia No
Secundaria Arrendada “ |4 LE HAN DETECTADO ALGUNA
Técnico/Tecnologico Familiar ENFERMEDAD
Universitario Compartida con otras Si Si

familias No No

Especialista/ Maestria



ESCALA SINTOMATOLOGICA SEPPO ARO

Escala sintomatica de Estrés Seppo Aro

i{Ha padecido alguno de estos sintomas durante el altimo afio?
Los sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacion o los

que pueden relacionarse con la ingestion de bebidas alcohdlicas no deben ser
seiialados.

Raramente  Algunas Muy
Frecuentes
o Nunca Veces Frecuentes
I Acidez o ardor en el Palpitaciones o latidos
estbmago irregulares
n Pérdida del apetito Temblor o sudoracion en las
n Deseos de vomitar o vomitos manos

m Dolores abdominales n Sudoracion excesiva sin haber

realizado esfuerzo fisico

Diarreas u orinar
frecuentemente n Falta de aire sin haber

l Dificultad para quedarse realizado esfuerzo fisico

dormido m Falta de energia o depresion
Pesadillas T3 Fatiga o debilidad
m Dolor de cabeza Nerviosismo o ansiedad

oL m Irritabilidad o enfurecimiento
m Disminucion del deseo sexual

m Mareos



CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL
Informacion Personal

Edad n Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de
la organizacion.

La estrategia de la organizacion no es bien
comprendida.

Las politicas generales iniciadas por la gerencia
impiden el buen desempefio.

INSTRUCCIONES
El presente cuestionario sirve para medir el nivel de Estrés Laboral. Consta de
veinticinco items relacionados con los estresores laborales. Para cada pregunta,
marque con una "X" para indicar con qué frecuencia la condicion descrita es una
fuente actual de estrés. De acuerdo a la escala que se presenta a continuacion:
icion NUNCA es fuente de estrés.

on RARAS VECES es fuente de estrés.

6n OCASIONALMENTE es fuente de estrés.

6n ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
5 si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
6 sila condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el
trabajo.

Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar
personal.

No se dispone de conocimiento técnico para seguir
siendo competitivo.

No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

Frecuencia La estructura formal tiene demasiado papeleo.

e
e nw C 9 -
§ g § g S o Mi supervisor no tiene confianza en el desempeno de
I lis < . .
o ¢§ >3 E & mi trabajo.
Preguntas S .5°8587% E
T €S 3 o 9 . . .
z ‘;u a 5 9 g & Mi equipo se encuentra desorganizado.
< -
O <u«& O o . - o
Tlalalolelal Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con

La gente no comprende la misién y metas de la injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes.

organizacion.

La forma de rendir informes entre superior y
subordinado me hace sentir presionado.

No estoy en condiciones de controlar las actividades
de mi area de trabajo.

El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a
tiempo es limitado.

La organizacion carece de direccion y objetivo.

Mi equipo me presiona demasiado.

Me siento incomodo al trabajar con miembros de
otras unidades de trabajo.
Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es

necesario.
Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.
La cadena de mando no se respeta.
Mi supervisor no me respeta. . .
No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo

No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion de importancia.

estrecha.

Clima organizacional

Estructura
organizacional
Territorio
organizacional
Tecnologia
Influencia del lider
Falta de cohesion
Respaldo del grupo

Bajo nivel de estrés

Nivel intermedio

Estrés

Alto nivel de estrés

Num.
items
1,10,11,20

2,12,16,24

3,15,22
4,14,25
5,6,13,17
7,9,18,21
8,19,23

<90,2

90,3 a
117,2

117,3a
153,2

>153,3



DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Antiguedad en

Edad. Genero la empresa.
o0 100%
90% 90%
80% 12;70,59% 80%
70% 70% 11; 64,71%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% ) .
’ 3:17,65% 30% 4:2353%
20% 2;11,76% 20% 2;11,76%
10%
o 0%
E18-27 aflos H26-37 aflos ™ 36-47 aflos @48 aflos 0 mas EFemenino E@Masculino B Menos de 1 afio EDe 1 a5 afios = De 5 a 10 aftos

=Del10A 15 H Mas de 15 afios



RESULTADOS SEGUN LA ESCALA DE SEPPO ARO

Irritabilidad o enfurecimiento

Nerviosismo o ansiedad

Fatiga o debilidad

Falta de energia o depresion

Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico
Sudoracion excesiva sin haber realizado esfuerzo fisico
Temblor o sudoracién en las manos
Palpitaciones o latidos irregulares

Mareos

Disminucion del deseo sexual

Dolor de cabeza

Pesadillas

Dificultad para quedarse dormido

Diarreas u orinar frecuentemente

Dolores abdominales
Deseos de vomitar o vomitos
Pérdida del apetito

Acidez o ardor en el estomago
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ESCALA SINTOMATICA DE ESTRES SEPPO ARO

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Poblacion de estudio, nivel de estrés segun la
puntuacion de SEPPO ARO

49,02%

36,60%

13,07%

HRARAMENTE O NUNCA EBALGUNAS VECES M Estrés normal 0a 8 H Tendencia al estrés 8 a 10
HFRECUENTES B MUY FRECUENTES H Afecciones de estrés >10
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RESULTADOS DE ESTRES LABORAL SEGUN OIT-OMS.

100,00%
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20.00% 17,65%

0,00% i

H Bajo nivel de estrés B Nivel intermedio

E Estrés H Alto nivel de estrés

r@m UNIVERSIDAD

“m INTERNACIONAL

ISEK

Lm SER MEJORES




RESULTADOS DE ESTRES LABORAL SEGUN LOS

FACTORES DE OIT-OMS

m Nunca H Raras veces m Ocasionalmente = Algunas veces H Frecuentemente m Generalmente m Siempre

50%

45% 44%
40%

35% 1 33%

29%
30% °

25% 25%
25% 1 24% 24%

22%
0, 3 | J
20% 18% 18%
16% 150 16%16%
0
15% : ' 13% '
12%
10% 1 I 8% 8%
5% il 4%
N » I i

Clima organizacional  Estructura organizacional Territorio organizacional Tecnologia Influencia del lider Falta de cohesién Respaldo del grupo

21% 21%

118%

18%

16%

10%10%




ANALISIS DE LAS RESPUESTAS EN LOS FACTORES SEGUN EL

NIVEL “INTERMEDIO DE ESTRES”.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE PERSONAS POR NIVEL DE ESTRES
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ANALISIS DEL FACTOR POR NIVEL ALTO DE ESTRES LABORAL.
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g Ny
Conclusiones

e Los resultados que obtuvimos con los niveles de estrés fueron que un 17,65% presentaron un nivel bajo de estrés, un 47% se encontré en el
nivel intermedio de estrés estando afecto por los factores de “Clima laboral” ya que sus trabajadores no tienen clara las metas y objetivos de
su organizacion y en la “Estructura de la organizacion” por qué sienten que los niveles jerarquicos no se respetan, se ve afectado también
por la falta de realizar una simplificacion en sus tareas.

e Lo resultados con un 29,41% que se encontrd en un nivel de Estrés se observéd que obtuvieron mas afectacion en los factores de “Influencia
de un lider” ya que los trabajadores ven que no poseen confianza con su supervisor y no poseen un buen dialogo interno y en “Falta de
cohesion” ya que sienten que el trabajo en equipo o grupo no es eficiente por la mala comunicacion y poca relacion interpersonal.

e  Conun 5,88% presento afectaciones importantes en los 4 factores ya mencionados.

e Segun los resultados de SEPPO ARO las puntuaciones obtenidas fueron con un 41% se encuentra en el rango normal de estrés, 12%
presentaron sintomas con tendencia a estrés se relaciono con los resultados de niveles intermedios del cuestionario de la OIT-OMS y el 47%

se situaron con afecciones de estrés se ven relacionados con los nivel de estrés y nivel alto de estrés del cuestionario.



Recomendaciones

e Se sugiere dar seguimiento continuo al programa propuesto a corto, mediano y largo plazo para verificar el progreso de los
trabajadores y asegurarse que se cumpla con sus objetivos.

e Realizar nuevamente mediciones con el objetivo de monitorear los niveles de estrés y sintomatologia, colaborando con la
eficacia de la propuesta.

e Realizar un estudio de salud mental positiva para obtener personas con perfiles positivos de afrontamiento al estrés laboral,

asi estos influyan al resto del personal.



DESCRIPCION

TEMAS

ACTIVIDADES

OBJETIVO

METODOLOGIA

BENEFICIARIOS

RESPONSABLES

Socializacion de
resultados sobre
el Estrés laboral

Induccion de los

¢Qué es el estres temas y
laboral? presentacion del
programa
Entrega de
Causas Tripticos con
informacion
Resultados de las
encuestas
Colocar
informacion en
carteleras

Objetivos del
programa

Que el personal
tenga
conocimiento
sobre el tema 'y los
resultados de sus
encuestas y
presentar el
programa para que
todos apoyen y
realicen las
actividades.

Charla, ronda de
preguntas,
Tripticos del tema
y presentacion
Power Point.

Personal
administrativo y
operativo de la

empresa

Talento Humano,
Médico
ocupacional y
Técnico de SSO




Causas del estrés
encontrados en las
Encuestas.

Clima Organizacional

Realizar un diagnéstico
de clima organizacional.
Tener definidas la mision

y metas de la

organizacion.
Tener un proceso de
inducciony reinduccién.

Estructura organizacional

Tener definida la
jerarquiade la
organizacion mediante la
sociabilizacion del
organigrama

Simplificar el proceso de
las actividades que
generen demasiado

papeleo.
Revision del manual de
funciones.

Informar a los trabajadores
sobre los factores que

Falta de cohesion

Promover la creacion de
actividades grupales
recreativasy realizar retro
alimentacion para saber
gue no funciono

Implementar incentivos al
esfuerzo global

Influencia del lider

Charla sobre buen
liderazgo se hablara de:
tener iniciativa, ser
flexible, tener
comunicacion ,etc.

Establece dialogo y
comunicacion interna

Respaldo del grupo

Taller de cooperacion,
proponer retos pequefios.

influyen en nuestra
organizacion mediante las
actividades establecidas
para mejorar y disminuir
asi los niveles de estrés.

Charla

Charlay propuesta de
simplificacion de
actividades

Charla, taller

Charla con los
supervisores.

Charlay taller

Personal administrativo y
operativo de la empresa

Talento Humano, Médico
ocupacional y Técnico de
SSO




Medidas de
prevencion

Programa de habitos
saludables

Establecer horarios de
comida

Charla de la
importancia del
descanso y horas de
suefio

Vida laboral-familiar

Técnicas de
respiracion

Respiracion
abdominal y
relajacion muscular
progresiva

Pausas activas

Ejercicio para reducir
la tension del cuello

Ejercicio de relajacion
progresiva de
Jacobson

Establecer las
estrategias con el
programa de habitos
y técnicas de
afrontamiento para
disminuir los niveles
de estres laboral.

Charla, taller y trabajo
en grupo.

Personal administrativo
y operativo de la
empresa

Talento Humano,
Médico ocupacional

Verificacion de la
implementacion del
programa.

Mejora continua

Realizar cuestionario
de OIT-OMS y escala
de Seppo Aro.

Evaluar los niveles de

estrés laboral con las

herramientas técnicas
elegidas para

verificar efectividad
del programa.

Taller y charlas

Personal administrativo
y operativo de la
empresa

Talento Humano,
Meédico ocupacional y
Técnico de SSO.

FIN DEL PROGRAMA PARA EL MANEJO DE ESTRES LABORAL

Personal administrativo
y operativo de la

oamnrocn
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