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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue evaluar el estrés laboral en la empresa W.P.S. S.A.
mediante la aplicacion de instrumentos técnicos para determinar el bien estar integral de los

trabadores.

El estudio tuvo un enfoque descriptivo y cuantitativo con la finalidad de determinar un

diagnostico sobre los niveles actuales de estrés y la sintomatologia.

El estudio realizado fue de tipo descriptivo. Se realizé un censo poblacional a las 17
personas que pertenecen a la empresa que cuenta con 7 mujeres y 10 hombres, los cuales se
dividieron en horarios diurno y nocturno. Se realizd esta investigacion con el fin de determinar
los niveles de estrés laboral y sintomatologia. Para realizar este estudio se utilizd encuesta
sociodemogréafica, el cuestionario sobre el estrés laboral de la Organizacion Internacional del

Trabajo y la Escala Sintomatoldgica de SEPPO ARO.

Los resultados que obtuvimos fueron que los niveles de riesgos que consideraron
significativos ya se encontraron personas en el nivel intermedio de estrés, estrés y en altos
niveles de estrés. Se observd que estaban mas presentes en el personal operativo y en base a

estos resultados, finalmente se propuso un programa para disminuir el estrés laboral.

Palabras claves: Estrés, personal operativo, nivel de estrés.
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ABSTRACTC

The objective of this research was to evaluate work stress in the W.P.S. S.A. by

applying technical instruments to determine the well-being integral of the workers.

The study had a descriptive and quantitative approach in order to determine a

diagnosis of current levels of stress and symptomatology.

The study was descriptive. A population census was carried out on the 17 people
belonging to the company that has 7 women and 10 men, which were divided into daytime
and night time hours. This research was conducted in order to determine the levels of
occupational stress and symptoms. To carry out this study, a sociodemographic survey, the
work stress questionnaire of the International Work Organization and the Symptomatic Scale

of SEPPO ARO were used.

The results that we obtained were that the levels of risks that they considered
significant were already found in the intermediate level of stress, stress and high levels of
stress. It was observed that they were more present in the operational staff and based on these

results, a program to reduce work stress was finally proposed.

Keywords: Stress, operational personnel, stress level.
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CAPITULO |

Introduccion

1.1. EIl Problema de Investigacion

1.1.1. Planteamiento del problema.

1.1.1.1. Diagnéstico.
La Empresa WPS.S.A se dedica a prestar servicios aeroportuarios, vamos a analizar

al personal, esta empresa cuenta con alta exigencia de trabajado y carga laboral, horarios
extendidos, contacto con los clientes, entre otros factores de riesgos psicosociales a los que se

exponen los trabajadores.

La alta exigencia laboral y el trabajo bajo estrés estan presentes ya que trabajan con
tiempos determinados para el chequeo de pasajeros y revision de documentacion para cumplir
con el embarque y cierre de vuelo y en ocasiones han recibido maltratos por parte de los
pasajeros y el encargado del vuelo. Una valoracion y evaluacion de los puestos se ve necesaria
para poder actuar a futuro de manera correcta frente a estos riesgo por lo cual se quiere realizar
el siguiente estudio para lograr determinar los niveles de estrés laboral presente en los

trabajadores.

1.1.1.2. Prondstico.
Se ha identificado en la matriz de riesgos de la empresa la presencia y exposicion a

varios riesgos psicosociales, por lo que los trabajadores podrian presentar efectos negativos
con respecto a la actividad como baja en la productividad, absentismo, rotacién del personal

entre otros factores.

Por lo cual se va a realizar una evaluacion de Estrés Laboral a los trabajadores con el

fin de estimar el nivel de riesgo al que se encuentran expuestos, con la evaluacion presente se



identificara de igual manera los datos socio-demogréaficos y laborales del personal, con los

resultados proponer las acciones de mejora en caso de existir un riesgo moderado e importante.

1.1.1.3. Control de Prondstico.
Se considera de importancia realizar el estudio que nos ayude a identificar la existencia

o presencia de un nivel de riego considerable en la empresa, bajo la exposicion de Estrés
Laboral y la sintomatologia del mismo, de esta manera podremos proponer medidas y acciones
de control que nos ayuden a disminuir el riesgo y controlar los efectos en los trabajadores de

la empresa.

1.1.2.ODbjetivo General.
Evaluar el Estrés laboral y su Sintomatologia en el personal de la Empresa WPS S.A

en la Ciudad De Quito mediante la aplicacion de instrumentos técnicos para determinar

el nivel de estrés laboral al que se encuentran expuestos.

1.1.3.Objetivos Especificos.
e Determinar informacion sociodemografica y laboral del personal de WPS.S.A

mediante la encuesta, para obtener informacion relevante de factores externos e
internos.

e Identificar la sintomatologia por medio de la escala SEPPO ARO para obtener
la percepcion subjetiva del trabajador ante la exposicion al estrés laboral

e Establecer los niveles de estrés laboral a través del cuestionario de la OIT-
OMS para definir si se encuentran expuestos a un nivel considerable.

e Elaborar un modelo de programa de afrontamiento ante los resultados obtenidos
procurando mitigar los niveles de estrés laboral para garantizar la salud y bien

estar de sus trabajadores.



1.1.4. Justificacion.

1.1.4.1. Magnitud.
Tenemos en cuenta que los trabajadores expuestos a estos riesgo les podrian ocasionar

problemas fisicos y psiquicos, ocasionando pérdida de productividad.

“Los riesgos para la salud en el lugar de trabajo, incluidos el calor, el ruido, el polvo,
los productos quimicos peligrosos, las méaquinas inseguras y el estrés psicosocial provocan

enfermedades ocupacionales y pueden agravar otros problemas de salud.” (OMS, 2019)

“Los sintomas manifestados con mayor frecuencia son el dolor de espalda (25 %) y los
dolores musculares (23 %), seguidos de la fatiga y el estrés (22 %). Estos problemas afectan
principalmente a los trabajadores de los sectores de la agricultura, la salud, la educacion y la

construccion.” (Fundacion Europea para mejora de las condiciones de vida y de trabajo , 2006)

“Un sondeo de opinién de ambito europeo realizada por la EU-OSHA demuestra que
aproximadamente la mitad de los trabajadores consideran que el problema del estrés
relacionado con el trabajo es comun en su propio entorno laboral.” (Agencia Europea para la

Seguridad y la Salud en el Trabajo , 2019)

“El estrés es el segundo problema de salud relacionado con el trabajo mas
frecuentemente denunciado en Europa ya que, segin ha indicado Antonio Iniesta, presidente
de la AEEMT, hay 40 millones de afectados, con un coste de 20 000 millones de euros.”

(Lacosta, 2019, pag. 44)

Los gastos de asistencia médica son casi 50% mas para trabajadores que reportan

niveles altos de estrés. (CDC, 2015)

Encuesta por el instituto de las familias y el trabajo con un 26% con un 25% de la

poblacion encuestada que se encuentra en el rango de a menudo (CDC, 2015)



Cuando se les pide que elijan de una lista de seis posibles causas de estrés laboral, 7 de cada
10 trabajadores seleccionan reorganizacion laboral o inseguridad laboral (72%). Las horas
trabajadas o la carga de trabajo vienen después, con dos tercios (66%) de los trabajadores que
seleccionan esto. Estar sujeto a comportamientos inaceptables como el acoso escolar o el acoso
es visto como una de las causas mas comunes de estrés laboral para 6 de cada 10 trabajadores.
(59%), el 57% identifica una falta de apoyo para cumplir con su papel de colegas o superiores
como algo comun causa del estrés relacionado con el trabajo, seguido por el 52% que
selecciona una falta de claridad sobre roles y responsabilidades, y, finalmente, el 46% de los
trabajadores europeos selecciona la oportunidad limitada para gestionar patrones de trabajo.

(European Agency for Safety and Health at Work, 2013)

1.1.4.2. Trascendencia.
En los ultimos afios podemos presenciar que el nivel y ritmo de trabajo elevado y que

el mismo va en aumento lo que provoca que trabajen bajo presion laboral y es importante tener

en cuenta los impactos sobre la salud que se pueden presentar.

Por lo que las investigaciones con referente a los riesgos psicosociales y sus efectos han
aumentado y se ha dado relevancia a estor riesgos a los que estan expuestos los trabajadores y
entre los investigadores y responsables han tratado de implementar politicas laborales con el

fin de poder prevenir estos riesgos que estan afectando a gran parte de la poblacion laboral.

El personal de trabajo al que vamos analizar, se le ha encontrado posibles causas que
podrian estar afectando a la salud de los trabajadores ya que tenemos presencia de elevada
carga de trabajo, demanda de energia para realizar el trabajo, sobrecargo de funciones, etc.
Sabemos que estos factores podrian influenciar para que los trabajadores presenten Estrés
laboral, vemos este estudio de gran importancia para poder determinar el nivel de riesgo

presente en los puestos de trabajo.



Segun las estimaciones, en el mundo hay 264 millones de personas padecen depresion,
una de las principales causas de discapacidad. Ademas, muchas de ellas sufren también
sintomas de ansiedad. Segln un reciente estudio dirigidos por la OMS. Los trastornos por
depresion y por ansiedad cuestan a laeconomia US$ 1 billén anual en pérdida de productividad.

(OMS, 2019).

Es importante prestar atencion a estos problemas porque la gente en su mayoria tiene
carga familiar lo que no solo afectaria a la empresa y su productividad si no que se estaria
presentando un problema a nivel social. Estos problemas a los que conlleva el estrés afecta no
solo a los compafieros de trabajo, ya que presentan actitudes agresivas, si no que estos
problemas y actitudes van a su casa con su familia y podriamos consideras un problema de
importancia, no solo es para cuidar la salud del trabajador si no de igual manera cuidar el

ambiente familiar, a los que exponen el trabajador a su familia.

1.1.4.3. Viabilidad.
Este trabajo seria viable ya que la empresa al que vamos a realizar el trabajo nos

brindara el apoyo de todos los trabajadores, y de igual manera esta abierto a escuchar las
sugerencias que se deberian implementar para mejorar sus condiciones de ambiente laboral, y
si logramos mejorar esto el trabajo se realizara con una mejor productividad que beneficia a la
empresa involucrada, es importante mencionar que se piensa realizar mas investigaciones en
la misma para ver si los niveles de estrés, con los cambios que realizara provoca la mitigacién

del nivel de riesgo.

1.1.4.4. Legibilidad.
La Constitucién de la Republica del Ecuador dispone en la Seccion octava, Trabajo y

seguridad social:

“Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente

de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras



el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el
desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.” (Constitucion del

Ecuador, 2019)
“Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio,

que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.” (Constitucion del Ecuador,

2019)

“El estrés de trabajo se puede definir como las nocivas reacciones fisicas y emocionales
que ocurren cuando las exigencias del trabajo no igualan las capacidades, los recursos, o las
necesidades del trabajador. El estrés de trabajo puede llevar a la mala salud y hasta la herida.”

(NIOSH, 2015)

Los factores de riesgo psicosociales son aquellas caracteristicas de las condiciones de
trabajo que afectan a la salud de las personas a través de mecanismos psicoldgicos vy
fisioldgicos a los que se llama estrés. Podemos entender mejor la palabra PSICOSOCIALES
si la descomponemos: PSICO porque nos afectan a través de la psique (conjunto de actos y
funciones de la mente) y; SOCIAL porque su origen es social (determinadas caracteristicas de

la organizacién del trabajo). (OIT, 2013)
Instrumento Andino De Seguridad Y Salud En El Trabajo
Capitulo 111

Gestion De La Seguridad Y Salud En Los Centros de Trabajo - Obligaciones De Los

Empleadores

Art. 11.- En todo lugar de trabajo se deberdn tomar medidas tendientes a disminuir los

riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de este objetivo, en directrices



sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su entorno como

responsabilidad social y empresarial. (Decision del Acuerdo de Cartagena 584, 2004)

k) Fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las capacidades de
los trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisica y mental, teniendo en cuenta la
ergonomiay las demas disciplinas relacionadas con los diferentes tipos de riesgos psicosociales

en el trabajo. (Decision del Acuerdo de Cartagena 584, 2004)
El Codigo de Trabajo del Ecuador
Capitulo V

De la prevencién de los riesgos, de las medidas de seguridad e higiene, de los puestos
de auxilio, y de la disminucién de la capacidad para el trabajo. Art. 432.- Normas de prevencion
de riesgos dictadas por el IESS.- En las empresas sujetas al régimen del seguro de riesgos del
trabajo, ademas de las reglas sobre prevencion de riesgos establecidas en este capitulo, deberan
observarse también las disposiciones o normas que dictare el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social. (Ministerio del Trabajo, 2005)

Reglamento De Seguridad Y Salud De Los Trabajadores

Art. 5.- DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL.2.

Vigilar el mejoramiento del medio ambiente laboral y de la legislacion relativa a
prevencion de riesgos profesionales, utilizando los medios necesarios y siguiendo las

directrices que imparta el Comité Interinstitucional. (Decreto Ejecutivo 2393, 2003)

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, por intermedio de las dependencias de

Riesgos del Trabajo, tendra las siguientes funciones generales:

El Plan del Buen Vivir establece:

Politicas: 1.7 Garantizar el acceso al trabajo digno y la seguridad social de todas las



personas. (Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021-Toda una Vida, 2017)

Se habla de igual manera del programa de prevencion de riesgos Psicosociales

El Estrés laboral es considerado como uno de los factores que afectan en la actualidad
a los trabajadores y por lo tanto es un importante problema de salud mental, fisica y psicoldgica,
con lo que la persona que esta expuesta a este factor ocasiona una baja productividad lo que
ocasiona que se debiliten las ganancias, ya que los trabajadores por consecuencia bajan su ritmo

de trabajo y la capacidad del trabajador para realizar sus actividades.

Con el estudio buscamos determinar los niveles de Estrés laboral y los sintomas que
existen dentro de la organizacion, con esto proponer las medidas de control que se podian

efectuar.

1.2. Marco Teorico

1.2.1. Estado actual del conocimiento sobre el tema.
El estudio sobre “Estrés Laboral y Salud Mental en Docentes de Primaria y Secundaria”

(Astrid C Guevara-Manrique, 2014). Se realiz6 en Colombia el que buscaba determinar los
niveles de estrés a los que se encontraban expuestos los docentes de un colegio de primaria y
secundaria, este estudio uso como metodologia la implantacion de la encuesta de la OIT vy el

estado de salud metal se determiné con el cuestionario de Goldberg.

Se encontrd una prevalencia de estres del 36,3%. Las fuentes generadoras de estrés en
los docentes fueron: clima organizacional (95,4%), dimension tecnologia (93,2%) y la
influencia del lider (90,9%). La mayor prevalencia de estrés se encontrd en los docentes de
nivel de formacion secundaria (59,1%; P=0.006). El 29,5% de los docentes evaluados
constituyen casos de salud mental. Las alteraciones de salud mental identificadas con mayor

frecuencia fueron: sintomas somaticos (9,1%), perturbacion del suefio (4,5%), ansiedad y



depresion severa (2,3%). La correlacion de estrés con alteracion en la salud mental fue de 54%

(P=0.018). (Astrid C Guevara-Manrique, 2014)

Encontraos un estudio que utilizo la encuesta de la OMS y OIT para evaluar el nivel de
riesgo el estudio es “Evaluacion del estrés laboral y su influencia en el género de los
trabajadores de planta central del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos” (Karla

G. Borja-Sanchez, 2017)

Tahla I: Resultado conglomeradn

MUJERES VALOR HOMEBRES VALOR
Influencia del lider 15,19 Clima Organizacional 1297
. . . Estruciura
Clima Organizacional 14,81 Organixacional 11.96
Falta de cohesion 248 Falta de cohesion 11,70
Tecnologia 1104 Influencia del lider 1106
Respaldo del Grupo 963 Respaldo del Grupoe 16
Estructura Urganizacional "4 [ecnologia 9,491
- L Termtono
Termitorio Organizacional B4 Organizacional 743
{Bajo nivel de estnés) 80,03 {Bajo nivel de estrés) T TR

Figura 1Resultados de Evolucion del estrés laboral y su influencia en el género de los trabajadores de planta
central del Ministerio de Justicia, Derechos Humanaos y Cultos.

Fuente: (Karla G. Borja-Sanchez, 2017)

“Tras el andlisis de las fuentes de estrés ocupacional y su impacto en cada género, se
observa que en todos los ambitos el género femenino posee mayor cantidad de estrés que el
masculino, especialmente en Respaldo del Grupo, Influencia del Lider y Clima

Organizacional.” (Karla G. Borja-Sanchez, 2017)

Un estudio que resulto de importancia en los ultimos tiempos fue en de “Exposicion a
factores psicosociales laborales y sintomatologia de estrés en trabajadores peruanos” (Dialnet

, 2019).

En este estudio se lleg6 acabo con la encuesta de la OIT-OMS sobre el estrés laboral el

cual nos dio en conclusion, que en mas de una “70% de la poblacion trabajadora de Per( que



fue estudiada mostré exposicion a factores psicosociales de riesgo, principalmente el pobre

Contenido y caracteristicas de la tarea.

La sintomatologia fisioldgica es la principal forma de activacion del estrés en los
trabajadores estudiados afectando al 56,1% de ellos. Los siete factores psicosociales estudiados
resultaron ser factores de riesgo para la sintomatologia fisioldgica y la intelectual; no asi para
la sintomatologia comportamental donde el unico factor de riesgo detectado fue el “Papel

laboral y desarrollo de la carrera”. (Dialnet , 2019)

Es importante sefialar que los resultados que el estudio arrojo fueron de gran ayuda y
trato del tema de varios factores de Estrés Laboral que influyeron en toda la poblacion estudiada
al igual que lograron encontrar una impdrtate relacion entre estos factores y la sintomatologia
fisiologica que causaba en los trabajadores, considerando una relacion de la prevalencia del
estrés conforma al nivel muy alto, alto, bajo y muy bajo, con un resultado de 26,4% en muy

alto, 14,4%en alto, medio15,3%, 20,8% bajo y con un 23,1%.

En la Investigacion de “Estrés y Burnout en profesionales de la salud de los niveles
primario y secundario de atencion” (Hernandez, 2003). Se realizo un estudio transversal acerca
de estrés y Burnout a 287 profesionales de la salud de un municipio de La Habana. Medicos y
enfermeros de los niveles primero y segundo de atencidén, hombres y mujeres, respondieron
tres cuestionarios: Cuestionario Breve de Burnout, de Moreno. Escala de Sintomas de Estrés,
de Aro; e Inventario de Estrés para Profesionales de la Salud, de Wolfgang. Se establecio la
hipédtesis de que, asi como el género y la profesion, el nivel de atencidn también diferenciaba
significativamente las respuestas de estrés y Burnout. Una segunda hipotesis consistio en que
el bajo reconocimiento profesional se asocia a respuestas de estrés y de Burnout. Ambas fueron

confirmadas. La prevalencia de Burnout fue ligeramente superior a 30 % Yy la de sintomas de



estrés de 50 %. El Burnout afecté6 fundamentalmente a las mujeres médicas de atencidn

primaria, y el estrés a las enfermeras del mismo nivel de atencion. (Hernandez, 2003).

Otro estudio que observamos fue el de “Factores Que Desencadenan El Estrés Y Sus

Consecuencias En El Desempefio Laboral En Emergencia”. (USMP, 2006)

En este pequefio estudio a trabajadores de emergencia lo que se buscaba era encontrar
consecuencias del estrés y como afecta estas al desempefio tomando en cuenta q es un problema
que en la actualidad esta afectando a muchas personas en este caso que trata de hablar del
impacto que el estrés presento sobre los trabajadores y estos pueden ocasionar sintomas
genéricos que otros trabajadores han presentado al estar expuestos a situaciones de estrés
similares y estas situaciones estresantes sobre el bien estar fisico y mental del individuo pueden
ser substanciales o extremo como es el caso de suicidios o arritmias cardiacas y los cambios
conductuales se pueden presentar en estado de nerviosismo, decaimiento corporal, tension
fisica, fatiga. Como considera con final se tiene que el “15% de los médicos considero
experimentar niveles importantes de estrés laboral evidenciandose que los “parametros
organizacionales”, ‘“cohesion organizacional” e “influencia del supervisor” fueron

consideradas como las mayores fuentes generadoras de estrés laboral”. (USMP, 2006)

Un estudio referente al estrés laboral sobre los “Factores de riesgo psicosociales y estrés
laboral en el personal docente de una Institucién Educativa del Distrito Metropolitano de

Quito” (Albéan Pérez, 2018)

De los resultados obtenidos se evidencia que los factores de riesgo psicosociales estan
presentes en un 63,17 % los mismos que estan incidiendo para la presencia de estrés labora en

las dimensiones de comportamiento social y sintomas Psicoemocionales con lo que podemos



decir que se comprueba parcialmente la hipotesis de investigacion Hi: A mayor presencia de

factores de riesgo psicosocial mayor presencia de estrés laboral. (Alban Pérez, 2018).

1.2.2. Adopcidn de una perspectiva tedrica

1.2.2.1. Riesgos psicosociales
“Se reconoce que los factores psicosociales son decisivos, tanto en relacion con las

causas Yy prevencion de las enfermedades como respecto a la promocion de la salud. Esto es
cierto en el caso de las ciencias sanitarias en general y de la higiene del trabajo en particular,
ya que los factores psicosociales figuran entre los mas importantes que influyen en la salud

total de las poblaciones trabajadoras”. (OMS, 1988).

“Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su
medio ambiente, la satisfaccién en el trabajo y las condiciones de su organizacion, por una
parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion
personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, pueden influir

en la salud y en el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo” (OIT-OMS, 1984)

Es importante tener en cuenta que no solo la situacion y el estado del ambiente laboral
son importantes si no las situaciones fuera de él que también influye en gran parte a los factores

psicosociales que una persona puede presentar.

“En el medio ambiente de trabajo se ha identificado, en numerosos estudios, una serie
de factores psicosociales, potencialmente negativos, vinculados con la salud. Tales factores
son: la mala utilizacion de habilidades, la sobrecarga de trabajo, la falta de control, el conflicto
de autoridad, la desigualdad en el salario, la falta de seguridad en el trabajo, los problemas en

las relaciones laborales, el trabajo por turnos y el peligro fisico”. (OIT-OMS, 1984)

El estrés es un proceso que ante un conjunto de demanda que recibe un dividuo a las

que debe dar una respuesta adecuada poniendo en marcha sus recursos de afrontamiento.



El estrés tiene una serie de reacciones emocionales negativas de las cuales las méas

importantes son la depresion, ansiedad y la ira.

En la actualidad es dificil que los cientificos se pongan de acuerdo con como puede

afectar a la salud el estrés ya que existen tres teorias diferentes que son:

Tabla 1. Teorias del Estrés.

Teoria basada en la respuesta Consiste en el enfoque fisiologico que
considera que el estrés atiende a las
respuestas fisioldgicas que genera.

Teoria basada en el estimulo Se centra en los estimulos estresores y
como este puede hacer que se considere
el estrés como externo. Este se basa en un
enfoque psicoldgico.

Teoria basada en la interaccién Bajo un enfoque cognitivo, encuentra una
intencion entres los estimulos estresores
y las respuesta fisioldgicas que se

presentan

Fuente: Libro Control del Estrés (P.M.Floria, 2013) Elaborado por: Liseth Duran

Los elementos basicos que tiene el estrés son:

e Estresores: Son todas las exigencias que comprometen o abruman a las

capacidades de respuesta del organismo.



Vulnerabilidad: Esta es individual y dada por el sujeto son los rasgos de cada
persona, estos con adquiridos por valore, aprendizaje, experiencia condicion
fisica y ambitos de salud, etc.

Afrontamiento: Intercambio que hay entre las personas y el medio ambiente y
el cual ocasiona una situacion estresante.

Apoyo social: comunicacion que lleva a reforzar los patrones de afrontamiento

acertado de un sujeto.

Es uno de los factores de riesgos psicosociales con mas presencia en nuestro pais

asociado al ambito laboral el cual tiene como consecuencia dafios a la salud mental y fisica de

os trabajadores, sobre este tema tienen la idea errénea que no causa repercusiones negativas en

la salud de los trabajadores y se ha visto innecesario su control y prevencion.

Al desarrollar las caracteristicas propias de los riesgos psicosociales nos permite

conocer sobre ellos y poder controlarlos, prevenirlos y evitarlos estas caracteristicas son las

siguientes:

Afectan a los derechos fundamentales del trabajador. Con esto se refiere a los
derechos fundamentales que posee el trabajador como persona por lo que habla de
la dignidad y su derecho a la integridad fisica y personal, de su derecho a la
libertad y a sus alud positiva o negativa.

Los riesgos psicosociales tienen efectos globales sobre la salud del trabajador. Con
este punto se toma en cuenta la consecuencia de estar expuestos a diferentes
riesgos psicosociales tales como el estrés laboral, acoso laboral, violencia,
burnout.

Afectan la salud de los trabajadores. Se conoce que los riesgos causan dafios a la
salud fisica y mental. Las consecuencia de exposicion a estos riesgos sin control

pueden ocasionar enfermedades en los trabajadores mentalmente este afecta



directo a su estado de animo lo que podria ocasionar ansiedad, depresion y otros
indicadores que indican una mala salud mental, estos a su vez podian ocasionar
mal estado en la salud fisica ya sea como fuertes dolores de cabeza o migrafia,
problemas cardiacos y problemas gastrointestinales.

e Tiene formas de cobertura legal. La incidencia y presencia de los riegos
psicosociales han dado como obligacion el desarrollo de una cobertura legal inicial
que trata de prevenir, controlar y mitigas de dichos riesgos, adoptando medidas

legales que ayuden a disminuir estos problemas.

1.2.2.2. Modelo tedrico de estrés laboral de Karasek y Johnson 1986.
En este modelo Karasek observo los efectos del trabajo tanto en la salud,

comportamiento lo que eran el resultado de la combinacién de la demandas psicosociales
laborales y las caracteristicas del trabajo esto lleva a proponer este modelo bidimensional que
une estas dos conclusiones y que por lo tanto en este modelo se habla de los efectos

psicosociales de las condiciones a los que los trabajadores se ven expuestos.

Este método se logra establecer de varias aportaciones anteriores y contemporaneas,
diversos estudios arrojaron efectos que se producian en la salud, entre los aspectos que este
estudiaba era el campo social sobre las exigencias psicolégicas y sociales por una parte se
hablaba de estado de salud, el comportamiento y la capacidad de control. Por otra parte ya en
epidemiologia se relaciond el estrés y enfermedad la que desarrolla una tercera variable que es

el apoyo social.

Con esta relacion se logra determinar en la figura siguiente lo que se quiere explicar de

los tres puntos ya mencionados.
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Figura 2 Modelo Demanda-control-Apoyo social, karasek y Johnso, 1986

Fuente: (INSHT, 2001)

1.2.2.3. Demandas psicologicas.
Se refiere a las exigencia psicologicas que estan sobre una persona misma exigencia

que se ve al volumen de trabajo, presién de tiempo, nivel de atencion, interrupciones

imprevistas por lo que esto se refiere a cualquier tipo de tarea.

1.2.2.4. Control.
Es una de las dimensiones esenciales para el modelo, este es el que nos ayuda a controlar

la demanda de trabajo. El estrés no depende de demasiada demanda o no tener la capacidad de

control que se tiene para resolver sustancias.

Este cuenta con dos componentes que es la autonomia y el desarrollo de ideas, esta es
la posibilidad que los trabajadores tienen al realizar su trabajo, de controlar sus actividades y
como segun el trabajo tenga la oportunidad de dejar que los trabajadores desarrollen sus propias

capacidades.

Karasek habla de las oportunidades y recursos que la organizacion provee para moderar

y tomar decisiones sobre demandas en la planificacion y ejecucion del trabajo.



1.2.2.5. Apoyo Social.
Johnson propone al modelo demandas —control el introduce el apoyo social y hace

referencia al clima en el que los trabajadores desarrollan sus actividades ya sea tanto la actitud

de los compafieros de trabajo y la relacién con los mismos.

Al igual que hablan de la influencia de los cambios que se generan en la organizacion

y que estos pueden afectar a las dos dimensiones tanto al apoyo social y al control.

1.2.2.6. Predicciones del modelo
Este modelo predice enfermedades que se encentran relacionadas con el estrés y busca

predecir la relacion con el comportamiento pasivo y activo.

La diferencia que encontramos con este método y otros que son multidimensionales se
radica en lo esencial que es un ambiente de trabajo y como este plantea exigencias y el limite
de las capacidades como respuesta. Y como este representa el desequilibrio entre demandas y

respuesta las que nos lleva al estrés.

Los niveles de los factores hacen que las personas determinen un control y que este a

su vez los conduce a sea pasivos o la tension psicosocial.

“La combinacion de las dos dimensiones basicas -demandas y control- genera cuatro
situaciones psicosociales, con sus correspondientes implicaciones en el terreno de la salud y

del comportamiento.” (INSHT, 2001)

1.2.3.Estres laboral.
El Estrés laboral es un riego psicosocial global por que este actla en respuesta generala

los factores, este es un riesgo psicosocial que se en diferentes niveles en todos los puestos de
trabajo y es importante prevenir y controlarlo para que este riesgo se pueda entender de mejor
manera y la manera en la que el mismo se encuentra relacionado al entorno presentamos el

proceso del estrés.



En si el estrés laboral es la percepcion entre la demanda y la capacidad de respuesta que
un individuo presenta con sus capacidades que al no poder cumplirse se percibe importantes

consecuencias como el fracaso.

Este es un proceso que toma vario tiempo y no se genera de forma instantanea, este

ocasiona no poder frente a las demandas de trabajo.

Estrés Laboral

Figura 3 Proceso del estrés laboral
Fuente: Libro (El estrés laboral: andlisis y prevencidn, 2019)



Elaborado por: Liseth Duran

El estrés laboral u ocupacional y sus implicaciones en la salud y en la calidad de vida
se han convertido en uno de los temas més relevantes y de mayor preocupacion en la actualidad.
Este termino de refiere a los estados en los cuales vive el sujeto debido a su interaccidn con su
contexto organizacional, laboral y ocupacional, y que es considerado como una amenaza de

peligro para su integridad fisica y psiquica. (Lacosta, 2019, pag. 35).

El estrés relacionado con el trabajo tiene el potencial de afectar negativamente la salud
fisica y psicoldgica de un individuo, asi como la efectividad de una organizacion. Por lo tanto,
es reconocido mundialmente como un desafio importante para la salud de los trabajadores y la

salud de sus organizaciones (Peiro, 2008)

éQué es el Estrés?

Estrés Estrés Laboral

Es la respuesta
automatica y natural de
nuestro cuerpo ante la
situaciones que nos
resultan amenazadoras o

fiantes.
desafiantes )

Figura 4 Estrésy Estrés laboral
Fuente: El estrés laboral: anélisis y prevencién (Lacosta, 2019)

Es un desequilibrio
percibido entre las
demandas profesionales

y la capacidad de la
persona para llevarlas a
cabo.

J




Elaborado: Liseth Duran

1.2.4.Factores de riesgos.
Estos factores también pueden ser denominados como todo “evento, situacion o

cognicion que puede evocar emociones negativas en el individuo y estan implicados en las
etiologias de la salud psicologica y fisica de algunos componentes relacionados con la salud”

(Lacosta, 2019). Estos factores se pueden dividir en los siguientes:

Cuando los factores psicosociales de la organizacion pasan a ser disfuncionales y su
respuesta provoca inadaptacion de tension estos pasan a ser factores psicosociales del estrés
cuando estos presentan una probabilidad de ocasionar dafio a la salud estos pasan a ser factores
de riesgo es decir que estos se transforman en desencadenantes de tensién y estrés laboral en
las organizaciones podemos encontrar varios factores psicosociales del estrés en la siguiente

lista nombraremos los de relevancia.

Los factores segun el nivel en cada empresa representa un riesgo, con la evaluacion del
estrés queremos estimar ese nivel y reconocer los factores del estrés presentes en la empresa

para proponer control y mitigacion a los riesgos relevantes.

Los efectos a la exposicion a estos factores afectan a los riesgos psicofisioldgicos que son

activados en respuesta a los niveles de estrés que se encuentran expuestos.

Tabla 2. Factores de Estrés

Factores Descripcion

Falta de variedad en el trabajo, ciclos cortos

de trabajo, trabajo fragmentado y sin
Contenido del trabajo

sentido,, bajo uso de habilidades, alta

incertidumbre, relacion intensa




Sobrecarga y ritmo

Horarios

Control

Ambiente y equipos

Cultura organizacional y funciones

Relaciones interpersonales

Rol en la organizacion

Exceso de trabajo, ritmo del trabajo, alta
presion temporal, plazos urgentes de
finalizacién

Cambio de turnos, cambio nocturno, horarios
inflexibles, horario de trabajo imprevisible,
jornadas largas o sin tiempo para la
interaccion

Baja participacion en la toma de decisiones,
baja capacidad de control sobre la carga de
trabajo, y otros factores laborales.
Condiciones malas de trabajo, equipos de
trabajo inadecuados, ausencia de
mantenimiento de los equipos, falta de
espacio personal, escasa luz o excesivo ruido.
Mala comunicacion interna, bajos niveles de
apoyo, falta de definicion de las propias
tareas 0 de acuerdo en los objetivos
organizacionales

Aislamiento  fisico o social, escasas
relaciones con los jefes, conflictos
interpersonales falta de apoyo social
Ambiguedad de rol, conflicto de rol y

responsabilidad sobre personas




Desarrollo de carreras

Relacién Trabajo Familia

Seguridad contractual

Incertidumbre o paralizacion de la carrera
profesional baja o excesiva promocion, pobre
remuneracion, inseguridad contractual, bajo
Demandas conflictivas entre el trabajo y la
familia Bajo apoyo familiar. Problemas
duales de carrera

Trabajo  precario, trabajo  temporal,
incertidumbre de futuro laboral. Insuficiente

remuneracion

Fuente: (INSHT , 2010)

Elaborado: Liseth Duran

Los factores fisico en el ambiente también afectan y son un factor importante y se refiere

a todo medio fisico en el que el trabajador realiza su trabajo estos son factores que afectan

directamente al confort y bienestar.

e Factores fisicos como la iluminacién, el ruido, temperatura, espacio de trabajo.

e Factores Bioldgicos presencia de virus, bacterias hongos, etc, en el espacio de trabajo.

e Factores quimicos Sustancias y mezclas presentes en el ambiente de trabajo como

gases, polvos, vapores, etc.

1.2.5. Fases del estrés.

Basado en un enfoque fisioldgico este esta referido a la es una respuesta fisioldgica

generalizada y no especifica a estimulos ambientales o estresores estos estresores ejercen una

influencia en las diversas partes del organismo La adaptacion es la estimulacion de las defensas

para que estas puedan ayudar al organismo para que se ajusten o afronten al estresor.



Fase de alarma: Es la respuesta del organismo estresante esta es una reaccion automatica
ya sea esta respuesta para luchar o escapar del estimulo, los signos que se presentan en esta
fase son la dilatacion de pupilas, sequedad en la boca, aumento de la frecuencia cardiaca

aumento de respiracion, etc.

Fase de resistencia: Debido la exposicion a diferentes factores de forma prolongada el
individuo procede a la adaptacion a estas demandas de manera progresiva eso puede que
ocasione en el individuo la disminucion de su capacidad de respuesta lo que ocasionaria la

fatiga del mismo.

Fase de agotamiento: Dado que la energia de la adaptacion es limitada en el individuo,
lo que provoca que los niveles de estrés se intensifiquen lo que supera la capacidad de
resistencia y ocasiona que el individuo entre en eta fase de agotamiento que todo el sistema
organico enfrentado al estrés colapse dando paso a la aparicion de alteraciones, el deterioro de

la salud y perdida de las capacidades fisioldgicas y mentales.

1.2.6. Consecuencia del estrés.
Sobre la salud del individuo pueden provocar consecuencias fisicas y psicoldgicas.

En lo cognitivo provoca sentimientos y pensamientos de preocupacion, inseguridad y
miedo. En el aspecto motor puede provocar timidez, dificultad pata comunicarse verbalmente
con los demas o tartamudez, llantos, respuesta de huida, movimientos torpes, ansiedad por

comer, fumar y beber, el movimiento latente de pies 0 manos conductas extrafas.

Fisioldgico en este puede presentar taquicardia, sequedad en la boca, escalofrios,
sudoracion, tension muscular, agitacion al respirar, nduseas y problemas en el sistema

gastrointestinal.

Los cambios en la conducta dependen mucho de las caracteristicas de la misma, en este

caso estan presentes los tres tipos de conductas que son enfrentamiento, huida y pasiva. Estos



tres exigen en gran parte y nivel de activacion fisioldgica lo que provoca un gran desgaste al
individuo como lo mencionamos en la pasiva se presenta niveles bajos de actividad lo que por
una parte resulta conveniente ya que en esta la actividad fisiologica es menor y el desgaste
resultaria menor para el individuo pero por su parte trae una consecuencia de estancamiento

para el desarrollo de estrategas de afrontamiento.

1.2.7.Efectos del Estreés laboral en la salud.
Diversos estudios incluso los estudios ya mencionados han puesto manifiesto las

alteraciones de la salud debido a la exposicion al estrés laboral en niveles significativos, estos
efectos negativos en la salud sobre todo a la salud mental y cardiovascular entre otras
afecciones que aln no se han estudiado a fondo asi como estan presentes los factores fuera del
ambito laboral que afecta de igual manera y da lugar a la adopcion de habitos de vida poco

saludables como el consumo de drogas y la falta de actividad fisica.

Capitulo I1. Método

2.1. Nivel de estudio de estudio

El tipo de estudio que se empleara es descriptivo explicativo.
Descriptivo

Describe la informacion sociodemografica de los trabajadores lo que nos aporta
informacion extra de cada uno, con las caracteristicas y elementos ya mencionados nos

ayudaran a recolectar informacion sobre el tema en este &mbito laboral.
Explicativo

Con el estudio buscaremos el ¢por qué? de los hechos con lo que vamos a establecer la

respuesta de la relacion causa efecto.



2.1.1. Informacion sobre la empresa.
AERONAUTICAL TECHNICAL SUPPORT, W.P.S. S.A. fue creada para brindar

servicios Conexos de Aviacion, para aerolineas internacionales y nacionales de Pasajeros y
Carga en los principales aeropuertos del pais, basada en la experiencia de sus directivos y
personal, obtenidos en el transcurso de mas de 15 afios de trabajo con varias prestigiosas

aerolineas que confian sus operaciones a nuestra empresa.

Poseemos el personal idéneo para desenvolverse en las areas para chequeo de pasajeros
(Agente de Servicios Especiales de Tréafico), operaciones T.O.V. (Técnico de Operaciones de
Vuelo) manejo de carga (Agentes de Servicios Especiales de Carga). Nuestro personal esta
constantemente capacitdndose a fin de mejorar dia a dia la calidad de nuestros servicios. (WPS,

2009)

2.2. Modalidad de investigacion

La investigacion obtendra los datos y documentos necesarios para poder observar las
actividades de la poblacion de W.P.S. S.A y poder recolectar importante informacion, para
llevar a cabo el estudio aplicaremos tres herramientas que nos permitiran obtener los niveles
de estrés laboral, datos sociodemogréaficos y sintomatologia que presenten los trabajadores con

relacion a la exposicion a estrés laboral.

2.3. Método

Mediante el método ya mencionado que es el descriptivo procederemos a la recoleccion

de datos al personal de W.P.S. S.A.

2.4. Censo poblacional

Este se llevara a cabo a los 17 trabajadores de W.P.S. S.A.



2.5. Seleccidn de instrumentos de investigacion

Se procedera con el cuestionario e Estrés laboral OIT-OMS, el que nos va a permitir
estimar el nivel de estrés laboral al que se encuentra expuesto el personal de la empresa en cada

area
Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT-OMS

Este cuestionario nos ayuda a estimar el nivel de estrés laboral esto se encuentra

sustentado por Ivancevich y Matteson en 1989, este cuestionario consta de 25 items que valora:

e Las condiciones ambientales de trabajo

e Factores intrinsecos del puesto y temporales del mismo
e Las nuevas tecnologias

e Estilos de liderazgo y direccion

e Clima organizacional

e La gestidn de recursos humanos

e Cultura organizacional

Su validacion fue en una muestra de 38,072 trabajadores de todos los sectores

productivos, por actividades, por tamafio de empresa. (Martinez, 2015)

(Anexo 3).

Cuestionario sociodemografico

Se aplicara de igual manera el cuestionario de datos sociodemograficos con el podremos
obtener informacion basica del personal, este cuestionario nos perite observar de igual manera
datos importantes como el grupo por edad al que el estrés le afecta de manera significativa.

(Anexo 1).

Escala Sintomética De Estrés SEPPO ARO.



Seguido se aplicara la escala sintomatica de Seppo Aro esta escala fue creada en el afio
1980 la que consta de 18 items esta se expresa en una escala ordinaria de cuatro frecuencias
que se evaltan del evaltan de 0 a 3, siendo: 0. Raramente o Nunca; 1. Algunas veces; 2.
Frecuentemente y 3. Muy Frecuentemente. Las posibles anotaciones flucttan entre 0 y 54 y al
sumar los puntos de 0 a 8 se considera “estrés normal”; de 8 a 10, “tendencia al estrés”; y

puntuaciones mayores de 10 se asocian con “estrés patologico”. (Anexo 2)

“Su autor Seppo-Aro, de origen finlandés, investigéo en 1980 a 5.000 personas y
determind un conjunto de sintomas psicofisiologicos propios del estrés. El instrumento ha sido
ampliamente utilizado en poblaciones de trabajadores expuestas al estrés, tanto del sector de
servicios como el de la produccion, con el objetivo de conocer el nivel de estrés y las

consecuencias en la salud”. (Encuesta, Medicina y Trabajo , s.f.)(Anexo2)

Con la informacidn obtenida se elaboré una base de datos de todas las encuestas la cual

estara representada en un grafico de barras.

Las encuestas realizadas por el personal de laempresa W.P.S.S.A se realizaran de forma

anonima lo que permite obtener la informacion y su punto de vista sin ningun tipo de presion.

Capitulo I11. Resultados

3.1. Presentacion y analisis de los resultados

Se realizara el andlisis a partir de la informacion obtenida y los resultados se explicaran

mediante graficos y tablas del programa Excel.

Se recopilo los datos sociodemogréaficos del personal de la empresa W.P.S. S.A., nos
permitié recoger informacién sobre edad, estado civil, genero, tipo de vivienda, nivel de

estudio, uso de tiempo libre, beber alcohol, fumar y presencia de alguna enfermedad.

3.1.1. Resultados segun los datos sociodemograficos.
Gréfico 1. Poblacién de estudio segun la edad.
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Elaborado por: Liseth Duran.

Los resultados que se obtuvieron de las 17 personas encuetadas 12 o0 70,59% van del

rango de 18-27 afos, 3 personas o0 17,65% van de 26-37 afios y con 2 personas 0 11,76% van

de 48 afios 0 mas.

Grafico 2. Estado civil.
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Interpretacion:

El resultado fue de un 76,47% con 13 personas son Soltero(a), con un 11,76% o 2
personas son Casado(a) /union libre y con 11,76% o 2 personas son Separado(a)/Divorciado y

por ultimo con un 0% en viudos(a).

Gréfico 3.Genero.

HEFemenino EMasculino

Elaborado por: Liseth Duran

Interpretacion:

El nimero total de encuestados fue de 17 personas de los cuales el 58,82% o0 10 personas

de Género femenino y un 41,18% son 7 personas de Género masculino.

Grafico 4. Numero de personas a cargo.
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Interpretacion:

El personal de la empresa que son 17 personas se determin6 que 7 o0 41,18% personas
tienen a cargo de “1-3 personas”, las personas que tenian a cargo “mas de 6 personas” fueron

3 o el 17,65% del personal y con “Ninguna” persona a cargo respondieron 7 personas o el

41,18%

Gréafico 5. Nivel de estudio.
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Elaborado por: Liseth Duran



Interpretacion:

Nos dio como resultado con 41,18% o 7 personas con un nivel de Educacion
secundaria, 23,53% 0 4 personas sefialaron que tenian formacion Técnico/ tecnolégico, 29,41%
0 5 personas sefialaron que tenian formacion Universitaria y con un 5,88% o 1 persona sefialo

que tenia formacion de Especialista/ Maestria.

Grafico 6. Vivienda.
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Elaborado por: Liseth Durdn

Interpretacion:

El52,94% 09 personas contaban con vivienda Propia, el 41,18% o 7 personas contaban

con vivienda Arrendada y el 5,88% o 1 contaba con una vivienda Familiar.

Grafico 7. Uso de tiempo libre.
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Interpretacion:

Elaborado por: Liseth Duran

Con el 47,06% o 8 personas respondieron que realizaban Actividades de recreacion,

con un 29,41% o 5 personas respondieron que lo usaban en labores Domésticas, el 29,41% o

5 personas respondieron que lo realizaban Otro trabajo, el 23,53% 0 4 personas sefialaron que

dedicaban este tiempo al Estudio y con un 5,88% o0 1 persona sefialo que Ninguno.

Gréfico 8. Antigliedad en la empresa.
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Interpretacion:

El 64,71% u 11 personas respondieron que se encontraban Menos de 1 afio en le
empresa con un 23,53% o0 4 personas sefialaron que se encontraron de 1 a 5 afios en la

empresa y con un 11,76% o 2 persona correspondia a Mas de 15 afios.

Gréfico 9. Antiguedad en el cargo.
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Elaborado por: Liseth Duran

Interpretacion:

El 64,71% u 11 personas sefialaron de 1 a 5 afios en el mismo cargo, un 23,53% o0 4
personas han sefialado que de 5 a 10 afios en el mismo cargo y con un 11,76% o 2 personas

sefialaron que se encontraban en ese cargo mas de 15 afios.

Grafico 10. Jornada Laboral
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Elaborado por: Liseth Duran

Interpretacion:

El resultado que obtuvimos fue en base a su trabajo varias personas trabajan en los
dos horarios por lo cual se representa 19 respuestas lo que nos dio como resultado 89,47% o
17 personas que trabajan en horario Diurno y con un 10,53% o dos personas trabajan en

horario nocturno.

Gréafico 11. Realiza una actividad fisica al menos una vez a la semana.

ESi ENo

Elaborado por: Liseth Duran



Interpretacion:

El 88,24% o0 15 personas afirmaron que realizaban actividad fisica una vez por

semanay el 11,76% o 2 personas indicaron que no.

Grafico 12. Consume bebidas alcoholicas.
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Interpretacion:

Elaborado por: Liseth Duran

Con un 52,94% o 9 personas afirmaron que consumian bebidas alcohdlicas y el

47,06% u 8 personas negaron el consumo.

Gréfico 13. Fuma.
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Interpretacion:

Elaborado por: Liseth Duran

Con un 82% o 14 personas negaron que fumaban y con un 17,65% o 3 personas

afirmaron que si lo hacian.

Gréfico 14. Le han detectado alguna enfermedad.

HESi ENo

Interpretacion:

Elaborado por: Liseth Duran



Con un 82% o 14 personas negaron tener algun tipo de enfermedad y con un 18% o 3

personas afirmaron que si presentaban una enfermedad.

3.1.2.Resultados segun la Escala sintomatica de SEPPO ARO.

Gréfico 15. Poblacion de estudio segln la escala sintomatica de estrés SEPPO ARO.
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Elaborado por: Liseth Duran
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Gréfico 16. Escala Sintoméatica de Estrés SEPPO ARO.
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De los 17 trabajadores a los que se les realizo esta encuesta el 49,02% afirmaron
raramente o0 nuca haber sentido sintomas de estrés laboral, el 36,60% afirmo haber presentado
algunas veces un sintoma, el 13,07% indico que sentia sintomas frecuentemente y el 1,31%

que sentia muy frecuente los sintomas.

Gréfico 17. Poblacion de estudio, nivel de estrés segun la puntuacion de SEPPO ARO.

HEEstrésnormal 0a8 METendenciaal estrés8a10 WM Afecciones de estrés >10

Fuente: La Escala Sintomatica De Estrés SEPPO ARO Elaborado por: Liseth Duran



De los resultados de la Escala que evalla el estres laboral obtuvimos que de las 17
personas con un valor del 41% o 7 personas poseen sintomas de Estrés normal con la
calificacion de 0 a 8 en la escala, 12% 0 2 personas se encontraron en Tendencia al estrés con
valores totales entre 8 a 10 y con un 47% u 8 personas se encontraron con Afecciones por

estrés con valores superiores a 10.

3.1.3.Resultados de Estrés Laboral segun OIT-OMS.
Grafico 18. Niel de estrés laboral en los encuestados segun OIT-OMS.
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Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS Elaborado por: Liseth Duran

Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la estimacion de riesgo de las encuestas de la OIT-OMS
son que con un 17,65% de las encuestas presentaron un Bajo nivel de estrés laboral ya que 3
dieron como resultado inferiores al rango < 90,2, con un 47,06% u 8 personas de los
encuestados estaba presente en el rango de 90,3 a 117,2 lo que nos indica que se encuentran
en el nivel intermedio de estrés , con el 29,41% o 5 personas se encontraron expuestas al

nivel Estrés ya que los resultados que obtuvimos de sus encuetas iban en el rango entre 153,2



a117,3 y por ultimo con un 5,88% o una persona se encuentra en el rango Alto de nivel de

estrés que supera al valor estimado en rango con méas de 117,3.

Por lo que podemos determinar que el nivel de estres de la empresa si es considerado
de un nivel intermedio y que deberia prestarse atencion ya que son 8 personas y con respecto
a las personas que se encuentran expuestas a niveles de estrés que en este casoson 5y 1
persona gue se encuentra expuesta a altos niveles de estrés podemos decir que la exigencia en

algunos puestos de trabajo intuyen para que estos niveles incrementen.

Al igual que observamos los resultados del cuestionario de SEPPO ARO en la de
igual manera podemos encontrar la relaciéon de los resultados de esta encuesta con esas ya

que presentan algunos los sintomas con mayor intensidad.

3.1.4.Resultados de estrés laboral segun los factores de OIT-OMS.
Grafico 19. Valores generales de respuesta por factores y clasificacién OIT-OMS.
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Interpretacion:

Se aprecia en el grafico anterior las 17 personas que realizaron la encuesta de la OIT-
OMS Con su debida calificacion, y se encuentra dividido en las 7 variables que van desde
nunca, raras veces, ocasionalmente, algunas veces, frecuentemente, generalmente y siempre
los mismo que se encuentran divididos por el factor intrinseco y condiciones de ambientales
de trabajo, que se divide en clima organizacional, estructura organizacional, territorio
organizacional, tecnologias, influencia del lider, Falta de cohesion y respaldo del grupo. En el

que se puede observar que el factor que sobre sale en el de “algunas veces”.



En este punto pudimos observar que se toma en cuenta las respuestas de todas las

personas sin dividir aun en niveles de estrés como lo hariamos después.

3.1.4.1. Andlisis de las respuestas en los factores segun el nivel “intermedio de
estrés”.
20 Gréfico. Fctores de estrés laboral segun el nivel "lntermedio de estrés”
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Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS Elaborado por: Liseth Duran
Interpretacion:

El grafico solo tomamos en cuenta las respuestas de las 8 personas que se encontraron
en el “Nivel intermedio de estrés”, muestra los resultados que obtuvimos y dio como
resultado que los factores laborales con mayor porcentaje es el clima organizacional y

estructura organizacional con un 47,06%.

A continuacion mostraremos los items més votados en por las 8 personas.

3.1.4.1.1. Andlisis del factor “Clima Organizacional” por nivel de intermedio
estres.
Gréfico 20. Resultados de personas por nivel intermedio de estrés.
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Interpretacion:

Segun el grafico que muestra el porcentaje del clima organizacional de las 8 personas
sefialaron un 41% en “Algunas veces”, con un 28% “frecuentemente” y con un 16%
“Nunca”. En este factor se ven incluidos los items 1, 10, 11 y 20 que describimos a

continuacion.
item 1. La gente no comprende la mision y metas de la organizacion

Gréfico 21. La gente no comprende la mision y metas de la organizacion.
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Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS Elaborado por: Liseth Durén

Interpretacion:

De las 8 personas que se encuentran en nivel Intermedio 1 marco “Nunca”, 4 en

“Algunas veces”, 2 en “Frecuentemente” y 1 de ellas marco en “Generalmente”.
item 10 La estrategia de la organizacion no es bien comprendida.

Gréafico 22. La estrategia de la organizacién no es bien comprendida.
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Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS Elaborado por: Liseth Durén

Interpretacion:

De las 8 personas que se encuentran en nivel Intermedio 1 marco “Raras veces”, 3 en

“Algunas veces”, 3 en “Frecuentemente” y 1 de ellas marco en “Siempre”.
item 11 Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen desempefio.

Gréfico 23. Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen desempefio.
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Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS

Interpretacion:

Elaborado por: Liseth Duran

Como indicaron los resultados 1 persona sefialo en nunca, 2 personas en “Algunas

veces”, 3 en “Frecuentemente”

item 20 La organizacion carece de direccion y objetivo.

Grafico 24. La organizacion carece de direccion y objetivos.
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Como indicaron los resultados 3 personas sefialaron “nunca”, 4 de ellas sefialaron en

“Algunas veces” y 1 sefialo “Frecuentemente”.

3.1.4.1.2. Analisis del factor “Estructura de la organizacion” por nivel de
intermedio estres.
Gréfico 25.Resultados de personas por "Nivel intermedio de estrés ™.
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Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS Elaborado por: Liseth Duran

Interpretacion:

Del grafico anterior obtuvimos como resultado que las 8 personas marcaron en un
19% en “Algunas veces” en este se incluyen los items, 19% marcaron en “Nunca”, en este se
y con un 25% “Frecuentemente”, se ven incluidos los items 2,12, 16 y 24 de la escala de

estrés laboral de la OIT-OMS.
item 2. La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace sentir presionado.

Gréfico 26.La forma de rendir informes entre superior y subordinado e hace sentir

presionado.
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Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS Elaborado por: Liseth Duran

Interpretacion:

De las 8 personas que se encuentran en nivel Intermedio 1 marcaron “Nunca”, 2 en
“Raras veces”, 1 en “Ocasionalmente”, 1 “Algunas veces”, 2 “frecuentemente” y 1

“Generalmente”.
item 12. Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.

Gréafico 27. Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.
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Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS

Interpretacion:

Elaborado por: Liseth Duran

El grafico muestra que de las 8 personas que tenemos en el nivel intermedio 3

“Nunca”, 2 marcaron en “Algunas veces”, 1 “Generalmente” y 1 personas en

“Frecuentemente”

item 16. La estructura formal tiene demasiado papeleo.

Grafico 28. La estructura formal tiene demasiado papeleo.
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Interpretacion:

En la figura puede 1 personas “nunca”, al igual que 2 “algunas veces”, 3

“Frecuentemente” y 2 persona “Generalmente”.
Grafico. Factores de estrés laboral segun el nivel "de Estrés”.
item 24. La cadena de mando no se respeta.

Gréfico 29.La cadena de mando no se respeta.
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Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS Elaborado por: Liseth Duran

Interpretacion:

En la figura puede 1 personas “nunca”, 1 “algunas veces”, 2 “Frecuentemente”, 1

persona “Generalmente” y 3 “Siempre”.

3.1.4.2.  Analisis del factor por nivel de Estrés
Gréfico 30.Resultados de personas por nivel de "Estrés" segun los factores de OIT-OMS.
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Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS Elaborado por: Liseth Duran

Interpretacion:

Como pudimos observar el porcentaje de personas se centrd en un34% “Influencia del

lider”, y con 35%”Faltade cohesion por lo que el siguiente analisis estas respuesta.

3.1.4.2.1. Andlisis del factor “Influencia del lider” por nivel de estrés.
Gréfico 31.Resultados de personas por nivel de Estrés del Factor “Influencia dellider”
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Interpretacion:

Del grafico anterior obtuvimos como resultado que las 5 personas marcaron en un
25% en “Algunas veces” en este se incluyen los items en general del factor “influencia del
lider”, 5% marcaron en “Nunca”, con un 20% “Frecuentemente”, 20% “Generalmente” y
con un 20% “’Siempre” en este se ven incluidos los items 5, 6,13,17. Por lo que nos indica los

resultados de los porcentajes de personas que marcaron en las variables.
item 5 Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

Gréfico 32.Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.
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Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS Elaborado por: Liseth Duran

Interpretacion:

El grafico muestra que de las 5 personas de las cuales 1 persona marco que
“Ocasionalmente”, 1 personas marco “Generalmente” y 3 personas marcaron en

“Frecuentemente”.
item 6 Mi supervisor no me respeta.

Grafico 33. Mi supervisor no me respeta.
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Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS Elaborado por: Liseth Duran

Interpretacion:

El grafico muestra que de las 5 personas de las cuales 1 persona marco que “Nunca”,
1 personas marco “Siempre”, 1 persona marco “Generalmente” y 2 personas marcaron en

“Frecuentemente”.
item 13 Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.

Grafico 34. Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.
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Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS Elaborado por: Liseth Duran

Interpretacion:



El grafico muestra que de las 5 personas de las cuales 1 persona marco que “Raras

veces”, 1 personas marco “Frecuentemente”, 1 persona marco “Generalmente” y 2 personas

marcaron en “siempre”.

item 17 Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo.

Gréafico 35. Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo.
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Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS

Interpretacion:

Elaborado por: Liseth Duran

El grafico de resultados de la pregunta “Mi supervisor no tiene confianza en el

desemperio de mi trabajo. De las 5 personas, 2 personas marcaron en “Generalmente”, 2

personas en “Algunas veces”, 1 persona en “Siempre” y 1 en “Frecuentemente”

3.1.4.2.2. Analisis del factor “Falta de Cohesion” por nivel de estrés.
Gréfico 36.Resultado de personal por nivel Estres por el Factor “Falta de cohesion”.
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Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS Elaborado por: Liseth Duran

Interpretacion:
El grafico de resultados de personas por nivel intermedio de estrés muestra que el

40% siente “Siempre” un nivel intermedio de estrés, un 15% “Frecuentemente y algunas

veces” un 10% “Ocasionalmente” y un 5% “Raras veces y Nunca”.
item 7 No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha.

Grafico 37. No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracién estrecha.
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Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS Elaborado por: Liseth Duran

Interpretacion:



El grafico muestra que de las 5 personas 3 personas marcaron que “Siempre” sienten
que, “No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracién estrecha”. Y 2 personas marcaron

en “Algunas veces”.
item 9 Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion.

Gréafico 38. Mi equipo no disfruta de prestigio dentro de la organizacion.
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Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS Elaborado por: Liseth Duran

Interpretacion:

El grafico muestra que de las 5 personas 2 personas marcaron que “Siempre” sienten
que su equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion., Imarc6 en “Raras

veces “y 1 persona en “Generalmente”.
item 18 Mi equipo se encuentra desorganizado.

Gréafico 39. Mi equipo se encuentra desorganizado.
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Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS

Interpretacion:

Elaborado por: Liseth Duran

El grafico muestra que de las 5 personas 2 personas marcaron que “Siempre” sienten

que su equipo se encuentra desorganizado, Imarco en “Algunas veces”, 1 “Ocasionalmente”,

y 1 persona en “Frecuentemente”.
item 21 Mi equipo me presiona demasiado.

Grafico 40. Mi equipo me presiona.
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Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS Elaborado por: Liseth Duran

Interpretacion:

El grafico muestra que de las 5 personas 2 personas marcaron que “Frecuentemente”
sienten que su equipo presiona demasiado, 1marco en “Nunca”, 1 “Ocasionalmente”, 1

“Generalmente y 1 persona en “Siempre”

3.1.4.3.  Analisis del factor por nivel Alto de estrés laboral.
Gréfico 41. Respuesta de personas por factores de cuestionario OIT-OMS.
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Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS Elaborado por: Liseth Duran

Interpretacion:

Como resultado obtuvimos que una persona es la que obtuvo esta puntuacion de nivel
Alto de estrés laboral por lo que en porcentajes y distribuyéndolo a los diferentes factores los
mas representativos fueron con un 16% “Clima laboral”, 16% “Estructura organizacional”,

16% “Influencia del lider”, 16% para “Falta de cohesion”.

3.1.4.3.1. Analisis del factor por nivel Alto de estrés laboral.
Gréafico 42. Respuestas por nivel alto de estrés.
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Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS Elaborado por: Liseth Durén



Interpretacion:

Los resultados que obtuvimos fueron con un 8% de respuesta se marcaron en
“Nunca”, con un 4% “Raras veces”, 8% para “Ocasionalmente”, con un 28% para “Algunas

veces”, el 12%” Frecuentemente”, un 28% “Generalmente “y con un 12%2Siempre”.

3.2.  Aplicacién practica.

3.2.1.El Logro De Los Objetivos De La Investigacion.
La investigacion se ha realizado a todo el personal de WPS.S.A a 17 personas que

realizan su trabajo en horarios diurnos y nocturnos.

El personal se encuentra afectado por distintos factores los cuales produjeron que

tenga nivel intermedio, estrés y alto nivel de estrés.
Al igual se identificé los siguientes puntos.

e Rotacion en los puestos de trabajo.
e Falta de apoyo al personal.

e Falta de cohesion.

3.2.2.Los puno mas sobresalientes de la investigacion.
El personal Administrativo son los que estan a cargo de la empresa en esta se encuentran

tanto presidente de la empresa, gerente.

De las 17 personas evaluadas 8 presentaron nivel intermedio de estrés, 5 se encontraron
en nivel de Estrés y 1 persona se encuentra en nivel alto de estres, de la encuesta de la OIT -
OMS, ya que se presentaron considerables estimaciones del nivel de estrés en el personal de la
empresa y se centro en los diferentes niveles de estrés para poder analizar y recomendaciones

y conclusiones de la investigacion.

Las 8 personas que se encontraron en nivel intermedio de estrés son aquellas que

realizan su trabajo en el &rea operativa, sus jornadas son establecidas por los vuelos y la horas



de trabajo dependen de eso al igual que sus horarios, 5 personas que se encuentran en el nivel
de estrés son los que trabajan en jornada rotativa y nocturna, estos se originaron por factores

Influencia del lider y falta de cohesion.

Con respecto a lo que obtuvimos se la escala de sintomatologia de SEPPO ARO
observamos que nos dio como resultado que 7 personas de las 17 se encuentran el rango de
“estrés normal”, 2 de ellas “Tendencia a estrés” y 8 de ellas se encuentran el rango de

afecciones de estrés.

3.2.3.Hallazgos mas importantes
Al realizar las encuestas pudimos encontrar los siguientes hallazgos.

e El personal se siente conforme con el trabajo que realiza.

e Los factores que se encuentran afectados es con el “Clima
Organizacional”, “estructura de la organizacion”, “Influencia del lider” y
“Falta de cohesion” que se refieren al ambiente de trabajo a los que estan
expuestos.

e Existe un gran porcentaje de personas con ‘“Nivel Intermedio de Estrés” y
con “Estrés”.

Con referencia de lo ya mencionado podria realizarse lo siguiente.
o Tratar de buscar que los trabajadores se alimenten de manera
adecuada y a la hora recomendada.
o Realizar pausas activas implementando técnicas de respiracion y
relajacion.

o Tener una planificacién diaria de la jornada laboral.

3.2.4.Confirmacion de la tesis que ha sustentado el investigador.
El estudio sobre la evaluacién de estrés y sintomatologia en el personal de la empresa

WPS S.A se realiz6 con los instrumentos de campo Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT-



OMS vy la Escala Sintomatica de estrés SEPPO-ARO, que se realiz6 a las 17 personas al
personal de la empresa W.P.S S.A de Quito con un censo, para determinar y conocer el estado
del personal de la empresa con referente al estrés laboral y el entorno laboral en el que se

desempefian.
Como medida de afrontamiento a los resultados se propone realizar:

e Realizar un programa para el manejo de estrés laboral del personal.
e Desarrollar técnicas para mitigar y disminuir los niveles de estrés con
técnicas de autocontrol y relajacion para que estos puedan aplicar en sus

puestos de trabajo.

3.3.Propuesta

1. Programa para el manejo de estrés laboral
Se propone como trabajo descriptivo, la elaboracion de un modelo de programa de

control, mejora y prevencion de estrés laboral.

Se realizara este programa para todo el personal de la empresa W.P.S S.A. con el fin de

poder disminuir los niveles de riesgo.

2. Justificacion

Los datos obtenidos fueron mediantes las encuestas realizados a 17 que corresponde al
personal de la empresa, de los cuales 3 personas con nivel bajo de estrés, 8 personas se
encuentran en el nivel intermedio de estrés, 5 se encuentran con Estrés y 1 con nivel alto de

estrés.

La falta de procedimientos y la falta de manual de funciones, perjudican al personal
evaluado, ya que no conocen la informacién de su puesto de trabajo lo que provoca carga de

trabajo, y esto se ve reflejado en los niveles de estrés que se obtuvo al realizar la encuesta.



3. Objetivos

e Poner en conocimiento al personal de la empresa W.P.S. S.A. el
programa para manejo del estrés laboral con la presentacion para poner
en marcha el plan de accion.

e Implementar gestion mediante el programa para controlar, mejorar y
mitigar los niveles de estrés laboral en la empresa.

e Utilizar este programa como herramienta para aplicar estrategias y poder
disminuir los niveles de estrés laboral y mejorar la organizacion de la

empresa.

4. Descripcion del programa

4.1. Plan de ejecucion.

En el programa se incluirdan charlas y talleres los dias acordinados con la
administracion, con la finalidad que el personal entienda mas sobre el Estrés laboral los riesgos

que este produce, asi mismo para gque entiendan como podemos afrontarlo.

Entre las técnicas de afrontamiento tendremos en cuenta los ejercicios cognitivos y

técnicas de respiracion profunda, actividades de tiempo libre, meditacion y respaldo social.

De igual manera se tomata en cuenta recomendar a los trabajadores los adecuados

habitos alimenticios, suefio y activar la memoria.

Los horarios se planificaran con los administrativos para que no afecte el nivel de

trabajo y no se cruce con el mismo.

4.2 .Protocolo.

Este programa se regira con el cumplimiento de normativa y la organizacion y se vera

supervisado por los administrativos y el encargado de Seguridad y salud en el trabajo junto con



el medico ocupacional. Para evitar interrumpir o cruzarse con la jornada laboral y poder evira

contratiempo.

4.3.Efectos en el personal de W.P.S. S.A.

La carga de trabajo y presion laboral con la que cuentan los trabajadores y se ven
responsables de cumplir con las reglas internas y lo planificado, de igual manera influye el
ambiente laboral en el que se ven envueltos y ya que su trabajo cuenta con un tiempo calculado
las jornadas laborales se ajustan a los vuelos y las horas de los mismos, por lo que presentan

gran presion y esto hace que los niveles de estrés en los trabajadores aumenten.

El afrontamiento es una forma de respuesta que los trabajadores darian a todos estos
factores estresores y caracteristicas de la personalidad, tolerancia, auto eficiencia, extroversion,
introversion. Esto representa la forma de respuesta que un individuo tiene frente al estrés al

que se expone y ayuda a la satisfaccion personal.

La formacion del personal debe ser de manera periddica asi el trabajador puede ir

formando su caracter y actitudes con lo que ayudara a reducir los niveles de estrés.

A continuacion presentaremos el cronograma con actividades a realizarse.



Tabla 3. Organizacion de Actividades

DESCRIPCION

TEMAS

ACTIVIDADES

OBJETIVO

METODOLOGIA

BENEFICIARIOS

RESPONSABLES

Socializacion de
resultados sobre
el Estrés laboral

Induccion de los

¢Qué es el estrés temas y
laboral? presentacion del
programa
Entrega de
Causas Tripticos con
informacion
Resultados de las
encuestas
Colocar
o informacion en
Obijetivo del carteleras

programa

Que el personal
tenga
conocimiento
sobre el tema 'y
los resultados de
sus encuestas y
presentar el
programa para
que todos apoyen
y realicen las
actividades.

Charla, ronda de
preguntas,
Tripticos del tema
y presentacion
Power Point

Personal
administrativo y
operativo de la
empresa

Talento Humano,
médico
ocupacional y
Técnico de SSO




Causas del estrés
encontrados en
las Encuestas.

Clima
Organizacional

Realizar un
diagnéstico de
clima
organizacional.
Tener definidas la
mision y metas de
la organizacion.
Tener un proceso
de induccion y
reinduccion.

Ensefiar a los
trabajadores la
mision y metas

mediante la
inducciény
reinduccion para
tener un objetivo
como
organizacion.

Carla

Estructura
organizacional

Tener definida la
jerarquia de la
organizacion
mediante la
sociabilizacién
del organigrama

Simplificar el
proceso de las
actividades que
generen
demasiado
papeleo.
Revision del
manual de
funciones.

Mejorar la
organizacion con
cambios en la
estructura para
lograr realizar el
trabajo de mejor
manera 'y mas
simplificada
evitando cometer
errores.

Charla y propuesta
de simplificacién
de actividades

Personal
administrativo y
operativo de la
empresa

Talento Humano,
médico
ocupacional y
Técnico de SSO




Falta de cohesion

Promover la
creacion de
actividades
grupales
recreativas y
realizar retro
alimentacién para
saber que no

Mejorar la
comunicacién del
personal con
actividades de
recreacion grupal

Charla

funciono para incentivar al
personal.
Implementar
incentivos al
esfuerzo global
Charla sobre buen
liderazgo se
hablara de: tener ]
iniciativa, ser Mejorar la
flexible. tener confianza de los
. e trabajadores
Influencia del comunicacion medianie dialodo Charla con los
lider etc. g supervisores.

Establece dialogo
y comunicacion
interna

interno para
generar buen
ambiente laboral.




Taller de

Aprender a
trabajar en
equipo realizando

Medidas de
prevencion

Respaldo del cooperacion, los talleres para | Charlay taller
grupo proponer retos ;
~ lograr el trabajo
pequefios.
de manera
eficiente.
Establecer
horarios de
comida
Programa de Charla de la

habitos
saludables

importancia del
descanso y horas
de suefio

Vida laboral-
familiar

Técnicas de
respiracion

Respiracion
abdominal y
relajacion
muscular
progresiva

Pausas activas

Ejercicio para
reducir la tensién
del cuello

Ejercicio de
relajacion
progresiva de
Jacobson

Establecer las
estrategias con el
programa de
habitos y técnicas
de afrontamiento
para disminuir
los niveles de
estrés laboral.

Charlas, taller y
trabajo en grupos

Personal
administrativo y
operativo de la
empresa

Talento Humano,
médico
ocupacional




Evaluar los
niveles de estrés

Verificacion de Realizar laboral con las Personal
la cuestionario de herramientas administrativo Talento Humano,
. . Mejora continua OIT-OMSy o . Taller y charlas ; y médico
implementacion técnicas elegidas operativo de la .
escala de Seppo . ocupacional
del programa. A para verificar empresa
ro. L
efectividad del
programa.
Todos los Gerente de Talento

FIN DEL PROGRAMA PARA EL MANEJO DE ESTRES LABORAL

colaboradores

Humano

Elaborado por: Liseth Duran.




4.4.Recursos.

Es necesario para que el programa se cumpla contar con el apoyo de toda la empresa,
los encargados de realizar las actividades e implementar charlas y coordinar las fechas son

encargado Talento Humano, el Medico ocupacional y el Técnico de SSO.

Los materiales que utilizaremos son, infocus, Cuestionario sobre el estrés laboral de la

OIT — OMS, Informacion que se expondra, tripticos, carteleras y refrigerio.

Las charlas seran implementadas por el Medico ocupacional y el Técnico en SSO de la

empresa, se usara la sala de capitaciones de W.P.S S.A.

4.5.Conclusiones del programa.

Con la Implementacion del programa de estrés laboral podremos disminuir los niveles
de estrés de los trabajadores y podremos hacerles entender la importancia de un ambiente
laboral saludable, este programa de igual manera ayudara y pasara a ser parte del cuidado de
higiene y serd de gran ayuda para el area de Seguridad y Salud Ocupacional, se lo implementara

como programa preventivo de estrés laboral.

Capitulo IV.

4.1. Conclusiones

A través de la realizacion de encuestas se pudo cumplir con los objetivos propuesto al

inicio de este trabajo.

e Los resultados que obtuvimos con los niveles de estrés fueron que un 17,65%
presentaron un nivel bajo de estrés, un 47% se encontrd en el nivel intermedio de estrés
estando afecto por los factores de “Clima laboral” ya que sus trabajadores no tienen
clara las metas y objetivos de su organizacion y en la “Estructura de la organizacién”
por qué sienten que los niveles jerarquicos no se respetan, se ve afectado también por

la falta de realizar una simplificacion en sus tareas.



4.2,

Lo resultados con un 29,41% que se encontrd en un nivel de Estrés se observo que
obtuvieron mas afectacion en los factores de “Influencia de un lider” ya que los
trabajadores ven que no poseen confianza con su supervisor y no poseen un buen
dialogo interno y en “Falta de cohesion” ya que sienten que el trabajo en equipo o grupo
no es eficiente por la mala comunicacion y poca relacién interpersonal.

Con un 5,88% presento afectaciones importantes en los 4 factores ya mencionados.
Segun los resultados de SEPPO ARO las puntuaciones obtenidas fueron con un 41% se
encuentra en el rango normal de estrés, 12% presentaron sintomas con tendencia a
estrés se relaciono con los resultados de niveles intermedios del cuestionario de la OIT-
OMS y el 47% se situaron con afecciones de estrés se ven relacionados con los nivel

de estrés y nivel alto de estrés del cuestionario.

Recomendaciones

Se sugiere dar seguimiento continuo al programa propuesto en coto, mediano y largo
plazo para verificar el progreso de los trabajadores y asegurarse que se cumplan con
sus objetivos.

Realizar nuevamente mediciones con el objetivo de monitorearlos niveles de estrés y
sintomatologia, colaborando con la eficacia de la propuesta.

En caso de que la empresa no cuente con los recursos necesarios para realizar la
propuesta se recomienda que realicen un programa que se adapte a sus necesidades y
gue este a su alcance, tomando en cuenta las sugerencia del programa propuesto.
Realizar un estudio de salud mental positiva para obtener personas con perfiles
positivos de afrontamiento al estrés laboral para que influyan de manera positiva sobre

el resto del personal.
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Anexos
Anexo 1. Encuesta para Perfil Sociodemogréafico

ENCUESTA PARA EL PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

Cargo :
MARCAR CON UNA (X) SEGUN CORRESPONDA
1 EDAD 2 ESTADO CIVIL
18- 27 afios Soltero(a)
26-37 afios Casado(a)/union libre
= Separado(a
36-47 anos Di\?orciadf)(l\/)
48 afios 0 mas Viudo(a)
3 GENERO 4 NUMERO DE PERSONAS A CARGO
Masculino Ninguna
Femenino 1-3 personas
4-6 personas
mas de 6 personas
5 NIVEL DE ESTUDIOS 6 VIVIENDA
Primaria Propia
Secundaria Arrendada
Técnico/Tecnoldgico Familiar

. o Compartida con otras
Universitario

familias
Especialista/ Maestria
7 USO DEL TIEMPO LIBRE 8 ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA
Otro trabajo Menos de 1 aio
Labores domesticas De 1 a5 afios
Recreacidn y deporte De 5 a 10 afios
Estudio De 10A 15
Ninguno Mas de 15 afios
9 ANTIGUEDAD EN EL CARGO ACTUAL 10 JORNADA LABORAL
De 1 a5 afios Diurna
De 5 a 10 afios Nocturna

De 10 a 15 anos

Mas de 15 afios

11 REALIZA ALGUNA ACTIVIDAD FISICA AL

MENOS UNA VEZ A LA SEMANA 12 CONSUME BEBIDAS ALCOHOLICAS

Si Si
No No
13 FUMA 14 LE HAN DETECTADO ALGUNA ENFERMEDAD
Si Si
No No




Anexo 2 Escala sintomatica de estrés SEPPO ARO

Elaborado por: Liseth Duran

Escala sintomatica de Estrés Seppo Aro

¢Ha padecido alguno de estos sintomas durante el Gltimo afio?
Los sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacién o los que pueden
relacionarse con la ingestion de bebidas alcohdlicas no deben ser sefialados.

Raramente
o Nunca

Algunas
Veces

Frecuentes

Muy Frecuentes

Acidez o ardor en el estbmago

Pérdida del apetito

Deseos de vomitar o vomitos

Dolores abdominales

Diarreas u orinar frecuentemente

Dificultad para quedarse dormido

Pesadillas

Dolor de cabeza

OO N0 WIN|F-

Disminucion del deseo sexual

=
o

Mareos

|
|

Palpitaciones o latidos irregulares

[EY
N

Temblor o sudoracién en las manos

[EY
w

Sudoracion excesiva sin haber
realizado esfuerzo fisico

14

Falta de aire sin haber realizado
esfuerzo fisico

15

Falta de energia o depresién

16

Fatiga o debilidad

17

Nerviosismo o ansiedad

18

Irritabilidad o enfurecimiento

Fuente: Escala sintomatica de estrés SEPPO ARO

Elaborado por: Liseth Duran




Anexo 3. Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS.

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

Informacion Personal

Sexo Edad
Estado
civil
Cargo
INSTRUCCIONES

El presente cuestionario sirve para medir el nivel de Estrés Laboral. Consta de veinticinco items
relacionados con los estresores laborales. Para cada pregunta, marque con una "X" para indicar
con qué frecuencia la condicion descrita es una fuente actual de estrés. De acuerdo a la escala que
se presenta a continuacién:

1 si la condicién NUNCA es fuente de estrés.

2 si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

3 si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.

4 sila condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

5 si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.

6 sila condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

7 si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

Frecuencia
S %] 3 1
81 G| 8| 3¢
© ) g | g v | Y
o | | == g| E| a
c > (4] (%] - —
No Preguntas S| ol e|lwc| 8| ]| E
—
Z|®|Qo| S| oo o]l
c| w| 2| 3| c|w
x| g <£t° g | @
o x| ©
11234 |5]|6]7
1 La gente no comprende la misidn y metas de la
organizacion.
) La forma de rendir informes entre superiory
subordinado me hace sentir presionado.
3 No estoy en condiciones de controlar las actividades de
mi drea de trabajo.
4 El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a
tiempo es limitado.
5 Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.
6 Mi supervisor no me respeta.
7 No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion

estrecha.




8 Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

9 Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la
organizacion.

10 La estrategia de la organizacion no es bien comprendida.

11 Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden
el buen desempeiio.

12 Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el
trabajo.

13 Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.

14 No se dispone de conocimiento técnico para seguir
siendo competitivo.

15 No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

16 La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17 Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi
trabajo.

18 Mi equipo se encuentra desorganizado.

19 Mi equipo no me brinda proteccién en relacién con
injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes.

20 La organizacién carece de direccidn y objetivo.

21 Mi equipo me presiona demasiado.

29 Me siento incdmodo al trabajar con miembros de otras
unidades de trabajo.

23 Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es
necesario.

24 La cadena de mando no se respeta.

25 No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de

importancia.

Fuente: Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS

Elaborado por: Liseth Duran




