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Fecha: Septiembre 2019 En el presente estudio se incluyeron a 8 trabajadores que laboran en el

cargo administrativo, de una empresa de distribucion de confites en la
cidad de Quito, en donde laboran por 8 horas diarias los 5 dias de la
semana.

Al realizar una visita situacional el riesgo al que mas se encontraron las
trabajadoras fue de tipo ergondmico por posturas forzadas. La
sintomatologia cervical en todo el

personal predomina por malas posturas. Se elaboré propuestas de
control y prevencién para la empresa.
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ABSTRACT

Skeletal muscle pain is considered a public health problem of great
importance in Ecuador, this is the cause of work disability and
absenteeism in a large number of workers. In this study, 8 workers who
work in the administrative position of a confectionery company in the city
of Quito were included, where they work for 8 hours a day, 5 days a
week.

When making a situational visit, the risk to which the workers were most
encountered was ergonomic due to forced postures. Cervical
symptomatology throughout the

Staff predominates because of bad postures. Control and prevention
proposals for the company were developed.
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Introduccién

La cervicalgia es wuna enfermedad cuya
descripcion general se basa en el dolor de cuello,
es un problema comudn en la humanidad por que
dos tercios de la poblacion mundial sufren de esta
enfermedad.

La etiologia mas frecuente se debe al estrés y a
posturas forzadas, mantenidas e incorrectas
estas producen dolor de cuello

El dolor del cuello puede aparecer debido a una
rigidez muscular en la parte posterior y
posterolateral con o sin la irradiacion a los
nervios y anexos de las vértebras cervicales.

El dolor cervical, luego del dolor lumbar es la
causa mas frecuente de consulta entre los 26-35
afos, cifra que va aumentando con la edad.

Para poder tratar esta enfermedad, la terapia
junto con los medicamento, el ejercicio y
adoptando una mejor postura corporal ayudara
al paciente a mejorar dicha patologia.

Es preciso que la persona tome conciencia de su
cuerpo y de las posturas correctas que le ayuden
a mejorar esta dolencia.

Es un verdadero trabajo reeducar a un adulto que
labora por 8 horas seguidas, sentado para que
tenga un movimiento suelto y sepa mantener la
postura de la mejor manera.

Para evitar lesiones ocupacionales, existe una
ciencia denominada ergonomia. Se la define
como el conjunto de técnicas cuyo objetivo es la
adecuacion v la reorganizacion del trabaijo, sus
sistemas, productos v ambientes para que se
adapten a las capacidades y limitaciones fisicas y
mentales de la persona que labora.

Esta ciencia crea medidas preventivas para evitar
lesiones de origen laboral.

Objetivo General:

Determinar la relacién entre las posturas
forzadas con la presencia de cervicalgia, en el
personal administrativo de una empresa en la
ciudad de Quito, para identificar la prevencion
de dicha enfermedad, con la aplicacién de un
Cuestionario Nérdico y REBA.

Justificacion:

El trabajo del personal administrativo tiene
muchos factores que predisponen a la aparicion
de alteraciones osteo-artro-neuro-muscular,
especialmente a nivel de la columna cervical.

La permanencia prolongada en la postura
sedente en sillas no adecuadas con tono
constante en la musculatura cervical, la actitud en
flexion anterior de tronco, y la posicion de ante
pulsion de cabeza, fijacion de la articulacion del
hombro para mantener libre las articulaciones de
mano y mufieca, Son comunes en este cargo de
las empresas en general, que tienen un elevado
riesgo de lesionar la columna cervical.

Es por esto que se ha realizado el estudio, en
dicha empresa de distribucién de confites, para
mejorar la calidad del trabajo, optimizar el tiempo
del personal administrativo, asi como para
edificar una cultura de prevencién e higiene
laboral.

Material y Método
METODO

Para este estudio ergondmico, se escogera una
metodologia de tipo descriptivo, de corte
transversal.

MUESTRA

El estudio se realizara con un universo de 8
colaboradores o empleados con un puesto
administrativo de dicha empresa en estudio, este
personal se encuentra expuesto a posturas
forzadas siendo este factor de riesgo el que
podria ocasionar un trastorno mdusculo
esquelético en especial a nivel de la regién
cervical o la conocida cervicalgia.

El mencionado personal labora en un solo turno,
desde las 8:00 horas hasta las 17:00 horas, de
lunes a viernes, en este tiempo.

Estan considerados los 60 minutos destinados
para el almuerzo que tiene el personal
diariamente.

CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

No se efectta dichos criterios debido al universo
muy pequefio por lo tanto no se excluye ningun
colaborador o empleado de la empresa en
estudio.

SELECCION DE LOS INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

A los colaboradores se les aplicara el
Cuestionario  Nordico  Estandarizado, que
permitira conocer, la existencia o no de una
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sintomatologia que pueda orientar a un posible
diagnéstico sobre el inicio o la presencia de la
cervicalgia en el personal en estudio. Estos
resultados no pueden ser un complemento de los
datos obtenidos en una historia laboral por lo que
la empresa no cuenta con ningun dato.

El cuestionario Nérdico, es un cuestionario
estandarizado escogido principalmente para la
deteccion de la existencia de sintomas iniciales,
gue todavia no han constituido enfermedad o no
han llevado aun a consultar al médico. Su valor
radica en que permite estimar el nivel de riesgos
de manera proactiva y permite ademas una
accion precoz. Esta encuesta es de eleccion
multiple y puede ser aplicada de dos maneras:
auto administrada, es decir cuando la encuesta
es aplicada por la misma persona, sin un
encuestador; o a través de un encuestador quien
va realizando las preguntas al colaborador.

La mayoria de las preguntas se concentran
formuladas para la deteccién de sintomas que
con frecuencia se presentan en las diferentes
posturas del ser humano tales como: molestias
en el cuello, hombro, region lumbar, codo,
mufieca 0 mano. Al tener una respuesta
afirmativa se deberd continuar con la
contestacion del cuestionario.

Caso contrario no hay necesidad de continuar
con el cuestionario y se devuelve la encuesta. Si
continta con la encuesta se deberan responder
preguntas cerradas, marcando la opcion elegida;
preguntas referentes al tiempo del aparecimiento
de la molestia en cuello, hombro, region lumbar,
codo, antebrazo, mufieca o mano; la necesidad
de cambio de puesto de trabajo o la presencia de
molestias durante el Ultimo afio. Si en esta
pregunta contestdé negativamente, NO debera
seguir contestando y entregard la encuesta. Si
fue afirmativa la respuesta, continuara
respondiendo el cuestionario.

Seran preguntas que especificaran el tiempo de
duraciéon de las molestias en cuello, hombro,
region lumbar, codo, antebrazo, mufieca o mano,
durante el tltimo afio, si ha durado dias, cuantas
horas por episodio, si ha impedido realizar el
trabajo y durante cuantos dias u horas se ha
ausentado del mismo. Ademas debera contestar
si ha recibido tratamiento; para luego continuar
con preguntas sobre la presencia de molestias en

cuello, hombro, regiéon lumbar, codo, antebrazo,
mufieca 0 mano durante los 7 ultimos dias;
deber& calificar el dolor, entre 1 y 5 puntos.
Posteriormente debera colocar las causas a las
que atribuye las molestias presentadas.

La fiabilidad de los cuestionarios ha sido
comprobada y se la ha determinado como
aceptable.

Este cuestionario sirve para recopilar informacién
de dolor, fatiga o dis confort de distintas zonas
corporales. El cuestionario es anénimo y servir
para recolectar informacion requerida
especificamente para la investigacion que se
realiza para detectar los factores que causan
fatiga, en el trabajo.(Evsluacion Ergonomica del
personal expuesto a posturas forzadas en un
centro médico, 2015)

APLICACION DEL CUESTIONARIO NORDICO
EN LA EMPRESA.

Se les convoco para impartir una breve charla de
capacitacion de los riesgos ergonémicos, forma
de evaluacion a base de la aplicacion del
cuestionario nordico para lograr de esta manera
recabar la informacidn necesaria para el analisis
e identificacion de posturas forzadas que estan
relacionadas el problema de cervicalgia. En cada
encuesta se adjuntd el gréafico con los segmentos
corporales para que no existiera confusién al
identificar la zona de las posibles molestias
musculo-esqueléticas. Se dio  asistencia
personalizada al trabajador que lo solicitaba
durante el desarrollo de la misma.

METODO R.E.B.A.

El método REBA (Rapid Entire Body
Assessment) fue propuesto por Sue Hignett y
Lynn McAtamney y publicado por la revista
especializada Applied Ergonomics en el afio
2000. EI método permite el analisis conjunto
de las posiciones adoptadas por los miembros
superiores del cuerpo (brazo, antebrazo,
mufieca), del cuello, tronco y piernas.

Ademas, define otros factores que considera
determinantes para la valoracion final de la
postura, como la carga o fuerza manejada, el tipo
de agarre o el tipo de actividad muscular
desarrollada por el trabajador.

Permite evaluar tanto posturas estaticas como
dinamicas, e incorpora la posibilidad de
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sefialar la existencia de cambios bruscos de
postura o posturas inestables. Cabe destacar la
inclusiéon en el método de un nuevo factor que
valora si la postura de los miembros superiores
del cuerpo es adoptada a favor o en contra de la
gravedad.

Por tanto, para evaluar un puesto se deberan
seleccionar sus posturas mas representativas,
bien por su repeticion en el tiempo o por su
precariedad.

La seleccién correcta de las posturas a
evaluar determinara los resultados
proporcionados por método y las acciones
futuras.

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO NORDICO

Tabla N°1. Factores Individuales y prevalencia de los
sintomas de Cervicalgia en el personal Administrativo
de una Empresa Quito — 2019.

Caracteristicas Universo | Frecuencia Porcentaje

Edad:
31 -36 afios
37 — 42 afios N=8

50%
37,5%

1
w b

Tiempo de
trabajoenla
Institucion
4 afios N=8
5 afios

2 25%
=4 50%

Actividad fisica o
extra laboral N=8 N=4
Molestias en el
Cuello N=8 N=8
Tiempo de las
molestias en el
cuello

Sl: 50%

100%

1-5 afios N=8 N=6 Sl: 75%
Cambio de
trabajo por las
molestias en el N=8
cuello
Presencia de
molestias en el
cuello en los 12 N=8 N=6
ultimos meses
Ausentismo
laboral por las

N=6 No: 75%

Sl: 75%

N=8 N=4 Sl: 50%

molestias en el
cuello
Tratamiento por
las molestias -
cuello N=8 N=5
A que se
atribuye a dolor
del cuello

Mala postura N=8
Carga laboral

No: 62,5%

37,5%
37,5%

%Z

w w

Analisis: En la tabla podemos observar que el
50% de los empleados que estan representados
por 4 personas tienen una edad entre 31 a 36
afios, de ellos el 50% que estan representados
por 4 personas se encuentran laborando en la
institucion por mas de 5 afos, el 50% de ellos que
estan representado por 4 personas realizan
actividad fisica o extra laboral, de los cuales el
100% presentan molestias en el cuello, las
molestias en cuello se han presentado entre 1 a
5 afios, en el 75% de empleados que estan
representados por 6 trabajadores, no se han
realizado cambios de puestos de trabajo por las
molestias en el cuello en el 75% que esta
representado por 6 personas, el ausentismo
laboral se da en el 50% que estan representados
por 4 empleados por las molestias en el cuello, el
62,5% que estan representados por 5 empleados
no reciben tratamiento a dichos sintomas o
molestias en el cuello, se atribuye el dolor del
cuello enun 37,5% que estan representados por
3 personas a la mala postura asi como por carga
laboral.

Tabla 2. - Puntuaciéon REBA aplicada a
muestra estudio
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Puntuacion Nivel de Nivel de -
L. . Actuacion
REBA accion riesgo
Facturacion .
. Es necesaria la
de 8 5 medio o
actuacion
productos
Impresion . es necesaria la
P 8 5 medio S
de facturas actuacion

Anadlisis: En la tabla 2 se observa que se
tomaron en consideraciéon dos posturas de todas
las actividades realizadas, de las cuales, 50 %
presentan riesgo medio, siendo necesaria una
actuacion.

En algunas posturas existe compromiso
principalmente de mano o mufieca (extension) y
antebrazo (flexion). La fuerza evaluada en
muchos casos es inferior a 5 kg.

DISCUSION

Luego de analizar e interpretar los datos
estadisticos obtenidos en esta investigacion se
logré recabar de los resultados las siguientes
conclusiones:

En primera instancia se buscé determinar los
antecedentes de cervicalgia en el personal
administrativo de una distribuidora de confites de
la ciudad de Quito.

1. En el estudio realizado se determina que
todo el personal administrativo, presenta
cervicalgia.

En el estudio “Cervicalgia en Docentes” el
dolor cervical, es la causa mas frecuente de
consulta, alcanza hasta un 40 y 70% de la
poblacion laboral

2. Los trabajadores de la empresa en
estudio, el 75% manifestaron que tienen
molestias en el cuello, desde hace varios
afios atras, por mantener una postura
prolongadas.

En el estudio “Cervicalgia en Docentes” el
100% de ellos lo manifiestan que posterior a
mantener posturas prolongadas presentan
dolor en el cuello.

3. EI 50% de los empleados laboran en la
empresa por mas de 5 afios en el mismo
puesto.

Con el estudio que se esté realizando el
andlisis se destaca que aumenta la
presencia de cervicalgia a medida que
aumentan los afos de antigiiedad laboral,
asi el 50% de los docentes trabaja hace
mas de 10 afios.

4. En el estudio realizado se determin6 que
el 75% presentan molestias en el cuello
en los 12 dltimos meses.

En el estudio “Cervicalgia en Docentes”, el
95% de ellos manifest6 que la patologia es de
caracter recidivo.

5. Se determin6 que el 50% de empleados
les impide realizar su trabajo con normal
desarrollo.

Con el estudio que se estd realizando el
contraste, “manifiesta que” un 49% de la
muestra con cervicalgia, toma licencia por
esta patologia, y que es menor a un mes.

6. Se determin6 que los trabajadores de la
empresa en estudio, el 37,5% indican que
es por mala postura habiendo un empate
con carga laboral

En el estudio “Cervicalgia en el docente”
determiné que el 54% sigue trabajando en las
mismas, sobrecargando la zona cervical.

7. Por ultimo, mediante la observacion del
modo de trabajar, se pudo determinar que
el 100% se sienta de forma incorrecta,
ademas un 100% flexiona el tronco
también de manera incorrecta, con
respecto a la altura de los escritorios y la
ubicacién de la impresora. Con esto se
puede decir que el error esta en la mala
postura que mantiene el personal
administrativo en sus jornadas laborales.

RECOMENDACIONES

1. Contratar por horas y dias a un médico
ocupacional para abrir las fichas médicas
ocupacionales de los empleados de dicha
empresa.

2. Con la ayuda de un médico ocupacional
proponer u organizar un Programa de
Vigilancia de la Salud, para cada afio.
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Adecuar con todos los implementos un

lugar para realizar una consulta médica.

Realizar una actuacién rapida como el

indica el programa R.E.B.A.

Realizar una rotacion continua de los

puestos de trabajo.

Tener un respaldo fisico y digital de las

historias clinicas, donde se pueda

registrar chequeos periédicos o iniciales,

ausentismos laborales de cada uno de los

empleados.

7. Realizar un cuadro epidemiolégico de la
empresa con sus grupos mas vulnerables.

8. Realizar un registro propio de la empresa
para registrar cada wuna de las
capacitaciones de los empleados.

9. En cada puesto de trabajo, se debe dar
mantenimiento al regulador de inclinacién
y altura de la silla y capacitar al usuario.

10. Fomentar entre el personal pausas

activas cada 2 horas.

o a0 &> W
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