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INTRODUCCION.-

El principal fin de la ergonomia, ha sido el estudiar la interaccion del hombre frente a los
requerimientos fisicos del trabajo (postura, fuerza, movimiento). Al sobrepasar estos requerimientos,
y al no existir una adecuada recuperacion biologica en la capacidad de respuesta del trabajador,
este esfuerzo puede asociarse con la presencia de trastornos musculo-esqueléticos relacionadas
con el trabajo (TME). Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), los trastornos musculo-
esqueléticos (TME) se encuentran entre los problemas mas importantes de salud en el trabajo

En América Central:

Un estudio realizado en el afio 2015 sobre Condiciones de Trabajo y Salud, a 2004 trabajadores en
cada pais, dio como resultado que el 47,8% en El Salvador y el 45,9% en Nicaragua, tienen
problemas de TME CERVICAL — DORSAL.

En Ecuador - Cuenca:

Un estudio realizado en el ailo 2016 sobre la Prevalencia de Desordenes Musculo Esqueléticos y
Reumaticos a 4877 trabajadores, dio como resultado que el 32,5% reportdo Dolor Musculo
Esquelético en los ultimos 7 dias, mientras que el 45,7% reportdo Dolor Musculo Esquelético

m’ momentoe.de su vida
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En Ecuador — Quito — Universidad Internacional SEK:

Un estudio realizado en el ailo 2016 a través de la | Encuesta sobre Condiciones de Seguridad y
Salud en el Trabajo a 741 personas, dio como resultado que el 25,5% de mujeres y el 14,9% de
hombres ADMITEN MANTENER POSTURAS INCOMODAS al permanecer sentados, mientras
gue el 56% de mujeres y el 43,5% de hombres ADMITEN TENER MOLESTIAS O DOLORES EN

EL ULTIMO MES EN LA ESPALDA

En Ecuador — Empresa Road Track Ecuador S. A.:

Un estudio realizado en el afio 2017 sobre Identificacion de Factores Ergonomicos y su Relacion
con los Desordenes Musculo Esqueléticos a 81 personas, dio como resultado que el 80,2% de
trabajadores presentan desordenes musculo esqueléticos, y que el dolor de cuello tiene el
mayor porcentaje representativo con el 29%.

OBJETIVO.-

Determinar la asociacion entre los TME en los trabajadores de call center y su posible relacion con
los factores de riesgo ergonomico

—;___
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INSTRUMENTOS.-

1. Cuestionario sociodemografico — Elaborado por el investigador

: 2 E GESTOR
ESEK CUESTIONARIO NORDICO ...I_ABO RAL

SER MEJORES
ASESORANDO & CAPACITANDO

ul

Instrucciones para llenar el cuestionario:

1.- El cuestionario es personal
2.- La informacion obtenida es confidencial, es decir que se ha de guardar, mantener y emplear con estricta cautela los resultados obtenidos TRABAJADOR
3.- Responder todo el cuestionario, requiere un tiempo aproximado de 10 a 15 minutos (CODIGO):
4.- Antes de responder, lea detenidamente cada pregunta y escoja una opcion marcando con una "X" ’
5.- En caso de error en la respuesta, encerrar en un circulo la misma y seleccionar nuevamente la respuesta
6.- Evitar las distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de alguna inquietud solicitar asistencia al facilitador

FECHA DE
Muchas gracias por su colaboracion EVALUACION:

DATOS GENERALES
N.- DE
PUESTO DE TRABAJO: ADMINISTRATIVO OPERATIVO GENERO: MASCULINO | | FEMENINO [ | CEDULA
EDAD DEL TRABAJADOR: 16 A 24 ANOS 25 A 33 ANOS 34 A 42 ANOS 43 A51 ANOS | ] ieuAaLOsuPERIORAS2AROS ||
NINGUNO EDUCACION BASICA EDUCACION MEDIA BACHILLERATO || TECNOLOGO/TECNICO

NIVEL DE INSTRUCCION:

TERCER NIVEL CUARTO NIVEL OTROS ESTUDIOS

L
DL L
IIREIEE

AUTO-IDENTIFICACION ETNICA: INDIGENA MESTIZO/A MONTUVIO/A AFRO-ECUATORIANO/A [ ] BLANCO/A
ANTIGUEDAD - ANOS DE
EXPERIENCIAIDENTRO DE LA 0A 3 AROS 4 A7 AROS 8 A 11 ANOS 12 A 15 ANOS [ | 1GUALO MAS DE 16 AROS

EMPRESA




2. Cuestionario nordico kourinka — Analisis de sintomas musculo-esqueléticos
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CUESTIONARIO
PREGUNTA CUELLO HOMBRO DORSALO LUMBAR CODO O ANTEBRAZO MUNECA O MANO
s [ w [] s [ w [ s [] w [
1.+ CHATENIDO MOLESTIAS s [ 1 w [] Solo hombro izquierdo s [ ] No [ ] |solocodooantebrazoizquierdo Solo mufieca 0 mano izquierda
Solo hombro derecho Solo codo o antebrazo derecho Solo mufieca o mano derecha
Los dos hombros Los dos codos o antebrazos Las dos mufiecas o manos
Siha o 0 ala pregunta N.-1, v devuelva la encuesta
PREGUNTA CUELLO HOMBRO DORSALO LUMBAR CODO O ANTEBRAZO MUNECA O MANO
2.- ¢DESDE HACE CUANTO TIEMPO
TIENE MOLESTIAS?
3.- ¢HA NECESITADO CAMBIAR DE
: s Coow I s T e O] s T e | s 1w 1| s [ % []
PUESTO DE TRABAIO?
4.- ¢HA TENIDO MOLESTIAS EN LOS|
awTwOUETIING ] v []| s [] e 1| s [ w [J| s [ % CI| s [ e ]
sih 0 ala pregunta N.-4, y devuelva la encuesta
PREGUNTA CUELLO HOMBRO DORSALO LUMBAR CODO O ANTEBRAZO MURNECA O MANO
5.- (CUANTO TIEMPO HA TENIDO 1o7das — 1o7das — A7 dias — 1.7 diss ezl 1.7 dias —
> 8-30dias 8-30dias 8-30dias 8-30dias 8-30dias
MOLESTIAS EN LOS ULTIMOS 12 ; ; — 5 7 :
MEses? >30 dias, no seguidos >30 dias, no seguidos >30 dias, no seguidos >30 dias, no seguidos >30 dias, no seguidos
! siempre siempre siempre siempre siempre
PREGUNTA CUELLO HOMBRO DORSAL O LUMBAR CODO O ANTEBRAZO MURECA O MANO
<Lhora <Lhora <Lhora <Lhora <Lhora
6. éCuinto DURA CADA EPISODIO 1a 24 hores 1a24 horas 1a24 horas 1224 horas 1224 hores
oE DOLOR? 1a7dias 1a7dias 1a7dias 1a7dias 1a7dias
1a4semanas 1a4semanas 124 semanas 124 semanas 1a 4 semanas
>1mes >1mes >1mes >1mes >1mes
PREGUNTA CUELLO HOMBRO DORSALO LUMBAR CODO O ANTEBRAZO MUNECA O MANO
7.- (CUANTO TIEMPO ESTAS 0dias 0dias 0dias 0dias 0dias
MOLESTIAS LE HAN IMPEDIDO 1a7dias 1a7dias 1a7dias 1a7dias 1a7dias
HACER SU TRABAIO EN LOS 1a4semanas 1a4semanas 1a4semanas 124 semanas 124 semanas
ULTIMOS 12 MESES? >1mes >1mes >1mes >1mes >1 mes
PREGUNTA CUELLO HOMBRO DORSALO LUMBAR CODO O ANTEBRAZO MUNECA O MANO
8.-¢HA RECIBIDO TRATAMIENTO
POR ESTAS MOLESTIAS EN LOS s [ ] w [] s [ ] w [] s [ ] w [] s [ ] w [] s [ ] w []
ULTIMOS 12 MESES?

PREGUNTA CUELLO HOMBRO DORSALO LUMBAR CODO O ANTEBRAZO MURNECA O MANO
prawTouETISINGS ] v [ | s ] w 1| s [ w [J| s [ % CI| s [ w ]
PREGUNTA CUELLO HOMBRO DORSAL O LUMBAR CODO O ANTEBRAZO MURECA O MANO

1 1 1 1 1

10.- PONGALE NOTA A SUS ) ) ) ) 2

MOLESTIAS ENTRE 0 (SIN 3 3 5 ; 3

MOLESTIAS Y 5 (MOLESTIAS MUY . . i i 3

FUERTES) s p : N 5
PREGUNTA CUELLO HOMBRO DORSALO LUMBAR CODO O ANTEBRAZO MUNECA O MANO

11.- ¢A QUE PIENSA QUE
ATRIBUYE ESTAS MOLESTIAS?

Puede agregar cualquiércomentario de su interes aqui abajo. Muchas gracias por su cooperacidn




3. Formato registro de mediciones antropomeétricas — Elaborado por el investigador

MEDIDAS
ANTROPOMETRICAS
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Trabajador
(Cédigo):
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Listado de Mediciones (cm)

Alcance vertical - asiento

Altura ojos - asiento

Altura hombros - asiento

Altura codos - asiento

Espesor muslo - sentado

”
Scan -

Altura poplitea

_____—4::

Altura rodilla - sentado

Alcance frontal

Diametro brazo

Espesor abdominal

Longitud codo - mano

Longitud nalga - poplitea

Longitud nalga - rodilla

Altura cabeza - asiento

Ancho de hombros

Longitud hombro - mano

Ancho de caderas

Ancho de codos

Longitud del pie

Ancho del pie

Longitud de la mano

<lcld|w|m|p|vo|Z2|8|r|R|-|—|T||m|m|O|0|® >

Ancho de la mano

PESO (KG) =

ESTATURA (cm) =
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4. Formato para la evaluacion de los puestos de trabajo — Método PVD'S — Estudio Ergo
(Ordenador — Silla — Superficie de Trabajo — Accesorios — Organizacion — Percepcion)

F GESTOR ncho (CINo aplica)
.-I.ABO RAL Dimenciones del asiento | Profundidad (CINo aplica)

EVALUACION ERGONOMICA OFICINA (PVD'S)
Asiento / Respaldo Al apoyar la espalda completamente en el respaldo, el borde del
HOJA DE CAMPO asiento no le presiona la parte posterior de las piernas

Dispone de apoyabrazos

Altura (max - min) ( CINo aplica)

NOMBRE DE LA EMPRESA: TRABAJADOR ( Cadigo) Apoyabrazos Altura (max - min) (CINo aplica)
AREA DE TRABAJO:
No impiden llegar ala mesa (C]No aplica)
FECHA:
PROFESIONALES EVALUADORES: SUPERFICIE DE TRABAIO
ORDENADOR CARACTERISTICA ESTANDAR ¢CUMPLE? | ;CUMPLE? | ¢CUMPLE? | ¢CUMPLE? | (CUMPLE?
SI|NO| st [NO| Sl |NO| SI |NO| SI | NO
compir | ccomper | ccumpLer | scumpter | TeUMaER Bordes y esquinas Redondeadas, sin salientes que pueden producir lesiones
CARACTERISTICA ESTANDAR e eems ey o o
siInol st Inol st Inolsi[nols|wno Cajones Sin cajones enla parte central del tablero
Borde superior de la pantalla  [Ala misma altura del plano de vision del operador Color Acabado mate
Distancia visual entre [a pantallay ) Altura de la mesa /A la misma altura de los codos del usuario
>40cm
los ojos
Alto (72 1.5 cm)
Ubicacion de [a pantalla Frente al usuario
Dimensiones de la mesa Longitud frontal (180 cm)
Ubicacion del teclado Frente al usuario Profundidad (80 cm)
Teclado Inclinaci6n ajustable y permanece estable en la posicion elegida Longitud frontal (60 cm)
Distancia horizontal entre el borde 10 Espacio libre bajo la mesa Alto (min 60 cm)
210cm
frontal de lamesa y el teclado oot B it )
Tamafio de la pantalla (Pantalla) > 14" Distancia entre el borde de la mesay
Min 115 cm

el objeto mas cercano
Dimensiones de la superficie de  |Suficiente para colocar todos los elementos de trabajo y realizar

Puede apoyarse el antebrazo sobre la superficie de trabajo, el raton
Uso del raton

se encuentra dentro de la zona de alcance normal trabajo la tarea
Informacion proyectadaenla  |Adecuado tamafio de las letras, estabilidad de la imagen, ajustes de
prov ) gen el ACCESORIOS
pantalla brilloy contraste
AT ESTANDAR ¢CUMPLE? | ;CUMPLE? | ¢CUMPLE? | (CUMPLE? | éCUMPLE?
SILLA S |NO| sl |NO| Sl [NO| SI |NO| s | NO
Siend 1 uso d
) I I X X en "”r::zz:: #2% " |pispone de reposapies (] No aplica)
¢CUMPLE? | ¢CUMPLE? | ¢CUMPLE? | ¢CUMPLE? | ¢CUMPLE?
CARACTERISTICA ESTANDAR Si la tarea requiere lectura frecuente
siinol st Inolsi|nolstInols|no e documentos |Dispone de soporte de documentos o atril (T No aplica)
Las partes de a silla Sin salintes o acabados que puedan producir lesiones ORGANIZACION
" ¢CUMPLE?
Estabilidad Estable y no puede volcarse al apoyarse sobre sus partes CARACTERISTICA ESTANDAR < CUMPLE? | (CUMPLE? | (CUMPLE? | (CUMPLE? |
SI|NO|si |[NO| Sl [NO| sl |[NO| sI | NO
y N . I traba
El asiento y el respaldo |Acolchonados o de material transpirable Descansos y cambios de actividad ::;;;’::e o trBaielgyantajse de vez en Ceigambiar oy
Capacitacion en riesgos derivados de| El trabajador ha sido capacitado sobre los riesgos derivados de su
Giratorio su trabajo trabajo y las medidas preventivas relacionadas

l trabajador dispone de las instrucciones de uso de sus equipos de
trabajo para saber como ajustar su puesto

Instrucciones sobre uso de equipos

El asiento 5 Apoyos con ruedas
PERCEPCION
Altura regulable
CARACTERISTICA ESTANDAR CUMPLE? | ;CUMPLE? | ¢CUMPLE? | (CUMPLE? | (CUMPLE?
Inclinaciényregulable estando sentado SI|NO| st |NO| sl [NO| SI | NO| SI | NO
Respaldo Ruido €l ambiente es confortable?
Posee un apoyo lumbar adecuado
Ambiente térmico £El ambiente es confortable?

lluminacién (¢El ambiente es confortable?




5. Formato parala evaluacion de las posturas del trabajador — Posturas estaticas

TEST DE EVALUACION INICIAL

PROCEDIMIENTO PARA INGRESAR A LAS NORMAS

POSTURAS DE TRABAJO ESTATICAS

ﬁ GESTOR
1SO/TR 12295:2014 ( E) ~SLABORAL

Fecha de evaluacién: Trabajador (Cédigo):

PASO 1
PREGUNTAS CLAVES

Aplicacién de ISO 11226

2014

ISO/TR 12295

éHay posturas de trabajo estaticas o incémodas de la CABEZA / CUELLO, TRONCOy / o
EXTREMIDADES SUPERIORES E INFERIORES mantenidas durante mas de 4 segundos consecutivos y NO s1
repetidas durante una parte significativa del tiempo de trabajo?
Por ej
- CABEZA / CUELLO (Cuello doblado hacia atras / hacia delante / hacia los lados, en torsién)
- TRONCO (Tronco inclinado hacia adelante, hacia los lados / doblado hacia atras sin soporte, en
torsién)
- EXTREMIDADES SUPERIORES Codo / mano (s) detras del cuerpo, mano (s) girada (s) con las
palmas completamente hacia arriba o hacia abajo, flexién extrema del codo - extensién, mufieca
doblada hacia adelante / Hacia atras / hacia los lados) con palmas completamente hacia arriba o
hacia abajo, extrema flexién - extencion del codo, mufieca doblada hacia adelante / atrdas / hacia los
lados)
- EXTREMIDADES INFERIORES (En cunclillas o arrodillamiento) mantenido durante mas de 4
segundos consecutivos y repetido para una parte significativa del tiempo de trabajo
Si es NO, entonces esta norma no es relevante
Si es SI, vaya al paso 2 "Evaluacién Rapida"
PASO 2
EVALUACION RAPIDA
Evaluacién de cabeza y tronco NO H]

éTanto la postura del tronco como la postura del cuello son simétricas?
éLa flexion del tronco hacia delante es inferior a 20 ° O en caso de inclinacién hacia atras, el tronco
estd completamente soportado?
¢Hay flexion del tronco entre 20 °y 60 °, Y es el tronco totalmente soportado?
¢Estd ausente la extensién del cuello O en caso de flexién del cuello, es menor de 25 °?
¢Estd la inclinacién de la cabeza hacia atrds totalmente apoyada O, en caso de inclinacién de la
cabeza hacia el frente, es inferior a 25 °?
Si estd sentado, éestd ausente una curvatura convexa espinal convexa?

Evaluacién de miembros superiores (evaluar la extremidad mas cargada) NO H]
¢Estan ausentes las posturas incobmodas del brazo?
¢No se levantan los hombros?
éSin apoyo completo del brazo, la elevacién del brazo es inferior a 20 °?
éCon apoyo completo del brazo, hay elevacién del brazo hasta 60 °?
éEstdn ausentes la extrema flexién / extension del codo y la rotacién extrema del antebrazo?
¢Esta ausente la desviacion extrema de la mufieca?

Evaluacién de miembros inferiores (evaluar la extremidad mas cargada) - s

Derecha / Izquierda

¢Esta ausente la flexion extrema de la rodilla?

éla rodilla no esta flexionada en posturas de pie?

éHay una posicién neutral en el tobillo?

(éEstd ausente el estar arrodillado o agachado?

Cuando esta sentado, éestd el angulo de la rodilla entre 90 ° y 135 °?

Si todas las preguntas son contestadas "Si",
Entonces la tarea examinada se encuentra en el area verde (ACEPTABLE), y no es necesario
continuar con la evaluacién del riesgo.
Si al menos una de las preguntas es contestada "NO". Luego evaluar la (s) tarea (s) por ISO 11226.
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5. Formato parala evaluacion de las posturas del trabajador — Posturas estaticas '§EOK

Postura del Antebrazo Postura de la Postura de la Postura del Brazo y Postura del
y Mano Cabeza Extremidad Inferior Hombro Tronco

EVALUACION DE POSTURAS

EVALUACION DE POSTURAS GESTOR

EVALUACION DE POSTURAS G
' ABORAL

EVALUACION DE POSTURAS Eszsmn
' ABORAL

EVALUACION DE POSTURAS [ GESTOR
CABORAL GA

LABORAL

NTE INEN-I1SO 11226 NTE INEN-ISO 11226 NTE INEN-ISO 11226 fteba NTE INEN-ISO 11226 NTE INEN-ISO 11226 cccoucs
POSTURAS DE TRABAIO ESTATICAS POSTURAS DE TRABAJO ESTATICAS POSTURAS DE TRABAIO ESTATICAS POSTURAS DE TRABAJO ESTATICAS POSTURAS DE TRABAJO ESTATICAS
i Trabajad bajad 2 ion: Trabajador bajad
Fecha de evaluacion: ":‘O::;)‘" A1 Fecha de evaluacién: 19/6/2019 T:;::;']’:' aT2 Fecha de evaluacién: T('c':::::)’" A Fecha de evaluacién: (Codigo): Fecha de evaluacion: 19/6/2019 'Il:';.,;' AP
POSTURA DEL ANTEBRAZO Y MANO IZQUIERDA POSTURA DE LA CABEZA POSTURA DE LA EXTREMIDAD INFERIOR DERECHA POSTURA DEL BRAZO Y HOMBRO DERECHO POSTURA DEL TRONCO
PASO1 La postura de las evaluar les1,2,3y 4 delaTabla8 PASOL PASO 1
La postura del a mano se deberd numerales 1, 2y 3 de la Tabla 7 para La postura de a cabeza se deberfa evaluar considerando a inclinacin de la cabeza (numeral 2 de Ia Tabla 3) al para ambos lados del cuerpo. €l item 3 hace referencia solamente a posicidn de pie (excepto cuando se usa un La postura de los fosb kb crafuag L les1,2y3 delaTabla s La postura del I 1,2y3delaTabla 1. 6l numeral 3 se

para ambos lados del cuerpo.

ambos lados del cuerpo. {gual que Ia postura de Ia cabeza con respecto a a postura del tronco (numerales 1y 3 de [a Tabla 3) apoyo para las nalgas). I item 4 hace referencia solamente a a postura sedente. Se deberia dar consideracion refiere aa posicion sentado,
Tabla 7. Postura del antebrazo y de la mano Tabla 3. Postura de la cabeza especial a: Tablas. Posturadelbrazoy delhombro Tabla 1. Postura del tronco
o Reepiatie WG recomeninds ) L LT D disribucén uniforme del I sobre ambx persona et depie 0 usa un apoyo 3 mrmf.'fl‘\l’"f"‘“—w N e e p—— e .
~ ™ warama el oo @ - O | | * - Un apoyo apropiado para el cuerpo, por medio de un asiento estable, un apoya pies o un apoyo para las ; { = |
B 3)  Incinacion de (a cabeza nalgas, segin sea el caso, y X T T

- Una posicion favorable de los tobillos y rodillas cuando se opera un pedal en posicién sentada
Para el angulo de las caderas de la Figura 5, ver el subcapitulo de 3.1 de la norma NTE INEN-ISO 11226 (2014-01)
Tabla 8. Postura de las extremidades inferiores

s:
Mo

Acepiable | 1 recomendada

x
Q) x

x tranco), adus
el bonco), o la rotacion e

alrededor dal eje longitudinal dal brazo con respect
8. Para “extrema’, ver cldusuta

8 una rotaGon haca fuers
% tres términos, ver la Figura

IGN DE LA POSTURA

Posturs durante la ejecucion de a tares (segmento oscuro del cusrpo, lines continua) con respecto & la
postura de referencia (segmento blanco del cuerpo, linea punteada) (para ¢ ver la Figua 8). El Anexs A
descrive el procedemiento pars det i 1a sbduccidn del brazo

El procedmiento 66 evaluacion 5 fafre @ 1a postura Incomo
oua &, paro 0 1 slevacion sk del homro

@cada por la hcha vertical da fa
uencia de Ia abd

13 scicpts un paguers o

DETERMINACION DEL ANGULO Y
x DETERMINACION DEL ANGULO a®

F' .
ANGULOS . i ANGULOS
O ,\ A= [ 485
A= 623
N Tnelmacion del
tronco (a”)
" " Angulo brazo = o’ =atA

‘Angulo del 35 11,38
cuello (8) Angulo Y =
N o 1040
HOMBRO ELEVADO (HE) | HE = hep - hm |
Altura codo - piso (he-p)=_| 72 | [ |
[ Altura de la mesa(hm) = | 72 [ hE= I NO ]
I PASO 2 PASO 2
£l tiempo de mantenimiento para la inclinacion de la cabeza se evalta usandola Tabla 4 PASO 2 I tiempo o para la flexin del I usando la Tabla 2.
€l tiempo de [ Ga usandoa Tabla 6.
Tabla 4. Tiempo de imi inclinacion de Ia cabeza Tabla 2. Ti imi inclinacién del tronco
Tiempo de imi Aceptable Tabla 6. Tiempo imi 1a abduccion del brazo Tiempo de imi [ Aceptable
> Tiempo de eptable | X e imi Aceptable T > Tiempo de bie| X
< Tiempo de eptablé | X | > Tiemy b | I X < Tiempo de tablé | X |
“Tomado de la figura 7. <Tiem; table | X T * Tomado de Ia figura 4.
*Tomado defa figura 10
U ) a\‘;&‘g‘-\‘{’
—
laves:
1. Supinacén delantebrazo: paima d la mano hacia ariba
2. Flexindel codo, s v clves:
3. Exencion del codo 1. Tiempo de mantenimiento (minutos) maximo aceptable HET". e e —p— 1. Tiempo de mantenimiento (minutos) maximo aceptatle
. Pronacion delantebrazo: palma de fa mano hacia abajo 2.No recomendsdo cives: B S 2. Norecomendado
B 3. Vease ol numeral 3.5.1, paso 1 NTE INEN-50 11226 2014.01) 1. Angulo de a cadera s Venea i 212 pere L e SRz A 3. Vease el numeral3.4.1,paso 1 NTE INEN-S0 11226 (2013.01)
feca: a palma de a . Aceptable 2. Flexin de arodila Py . Aceptable
o 5. Vease ol numeral 3.5.1, paso 1 NTE INEN-50 11226 2014.01) 3. Flexin dorsal del obilo . e sl 3.5 oo LWTE NSO 1226 200483] 5. Vease el numeral3.4.1, paso 1 NTE INEN-50 11226 (2014.01)
pulgar 5 . Flexion plantar del tobilo . A e Y s vt e e . o e ronc aradosconta osturade eferenc
Figura 1. Postura del brazo y de fa mano figura 7. i inclinac Figura 12. Posturade las extremidades inferiores Figura 10, & Figura.
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6. Procesamiento y analisis estadistico de datos — SPSS ® Wind
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RESULTADOS.-

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

CARACTERISTICAS n (%)
Genero
Masculino 8 (57)
e 6 (43) CARACTERISTICAS SINTOMATOLOGICAS
Edad (alids) Segmento Molestias en los Molestias en
Rango (16 a 24) Masculino 3 (75) Corporal tltimos 7 dias (n %) 3lgl|'m mdonzer;}?
elavida (n %
Femenino 1(25) Cuello 4 (28,6) 9 (64,3)
Rango (25 a 33) Masculino 5 (56)
: Hombro 5 (35,7) 8 (57,1)
Femenino 4 (44)
Rango (2 a 52) Masculino 0 (0) Eorsé" 0 8 (57,1) 13 (92,9)
umbar
Femenino 1 (100) Codo o 4 (28,6) 7 (50)
Antiguiedad en el cargo (afios) ':\/Ir;t;fcrzzooMano 6 (42.9) 11 (78,6)
Rango (0 a 3) Masculino 8 (57)
Femenino 6 (43)

Actividad laboral

Operativos 14 (100)
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Pardmetro Rango Minimo Méximo Media Desv. tip.
Alcance vertical - 24,0 109,0 133,0 119,086 7,1583
Asiento Z
Altura hombros - 20,5 50,5 71,0 59,336 4,9847 EVALUACION POSTURAL 150 11226:2014
Asiento
Alcance frontal 32,0 46,5 78,5 64,393 7,3933 POSTURA Aceptab|e No recomendada
n % n %
Altura cabeza - 135 77,5 91,0 85,271 4,3810 Tronco 0 (0) 14 (100)
asiento
Talla 26,0 149,0 175,0 162,179 8,4321 Cabeza 5(35,7) 9 (64,3)
Brazo y hombro derecho 2(14,3) 12 (85,7)
Peso (Kg) 39,0 51,0 90,0 67,107 10,7635
Brazo y hombro 2(14,3) 12 (85,7)
izquierdo
EVALUACION METODO PDV'S — ESTUDIO ERGO LD 11(78.6) 3(2L4)
Antebrazo y mano 8 (57,1) 6 (42,9)
Caracteristica = Estandares = Cumplen = No Cumple Cumple No Aplica izquierda
Medidos % n % Parcialmente n% n% Ethef;]“dad inferior 9 (64,3) 5(35,7)
erecha
Ordenador 9 6 (66,67) 0(0) 3(33,33) 0(0) Extremidad inferior 10 (71,4) 4 (28,6)
Silla 16 5(31,25) 9 (56,25) 1(6,25) 1(6,25) Zquierta
Superficie de 12 5 (41,67) 5(41,67) 2 (16,66) 0 (0)
trabajo
Accesorios 2 0 (0) 1 (50) 0 (0) 1 (50)
Organizacion 3 1 (33,33) 2 (66,67) 0 (0) 0 (0)

Percepeion 3 2 (66,67) 1(33,33) 0 (0) 0 (0)

‘
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RELACION DE VARIABLES

TABLA DE CONTINGENCIA TABLA DE CONTINGENCIA
Recuento 7 codo o Total
antebrazo
7 codo o antebrazo Total Si no
Si no pantebrazoyma | No Recuento 3 0 3
noderecha Recomend % dentro de 1,0 ,0 1,0
pantebrazoy No 3 0 3 ada pantebrazoderec
manoderecha Recomendada ho
Aceptable 1 10 11 Aceptable | Recuento 1 10 11
Total 4 10 14 % dentro de 1 9 1,0
pantebrazoderec
ho
PRUEERS BE CHl_CUADRADO . : Total Recuento 4 10 14
Valor gl Sig. Sig. Sig. exacta % dentro de 3 " 10
asintotica exacta | (unilateral) AR erac ' ' ’
(bilateral)  (bilateral) EO
Chi-cuadrado de 9,545 1 ,002 =
Pearson ESTIMACION DE RIESGO
Correccion por 5611 1 018 Valor Intervalo de confianza al
continuidadb . 95% .
Razoén de 10,050 1 002 Inferior Superior
T ' ' Para la cohorte 7codo = si 11,000 1,697 71,282
verosimilitudes
EstaQ|st|co exacto ,011 ,011 N de casos validos 14
de Fisher
Asociacion lineal 8,864 1 ,003
por lineal OR — Postura del tronco — Constante
N dercasos validos 14 POSTURA Aceptable No recomendada
n % n %
Tronco 0 (0) 14 (100)
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DISCUSION.-

Ventajas v desventajas de la investigacion:

« Fortalezas de la investigacion:
» Buena predisposicion de los directivos de la empresa
» Excelente cooperacion de los trabajadores durante la evaluacion
> El 64,3% de la poblacion trabajadora se encuentra en edad reproductiva (25 a 33 afios)
» Adiferencia de otras investigaciones, se utilizo cinco herramientas de evaluacion

« Desventajas de la investigacion:

» En la investigacion participaron 14 trabajadores

—;___
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CONCLUSIONES.-

« Los resultados del estudio permiten evidenciar, que la aparicion de los TME, esta asociado al
factor de riesgo ergonomico de postura.

 La investigacion, justifica un redisefio del puesto de trabajo, especialmente al cambiar los
asientos actuales, por sillas ergondmicas bajo los estandares de la lista de chequeo del Método
PVD’s — Estudio Ergo, se corregira de esta manera, la postura incorrecta de todos los
trabajadores al efectuar sus labores

 Implementar un plan de pausas y descansos diarios. Si bien la norma ISO 11226:2014,
recomienda consultar a un experto, se puede aplicar lo que recomienda la norma ISO 11228-1.

* Incluir en el plan de capacitacion de la empresa, la prevencion de riesgos ergonomicos.

RECOMENDACIONES.-

* Incluir para otras investigaciones, los factores de riesgo comportamentales (tabaguismo y
actividad fisica) y los factores de riesgos psicosociales

—;___




NNNNNNNNNNNNN

EEEEEEEEEEE

GRACIAS POR SU
ATENCION

—;___




